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Resumen

La gestidn de disefio ha superado escasamente su proceso de iniciacién en la vida de las
organizaciones y en el pensamiento administrativo. Basta ver cémo una gran cantidad de
textos dedicados a la gestién de disefio parten de explicar y defender su importancia.
Asimismo, abundan los eventos y materiales comunicativos que exhortan a una
profundizacién en la cultura de disefio en general y no son pocos los ejemplos que, en nuestro

mundo material y simbdlico, reflejan la ausencia de disefio en su concepcidn.

No podia esperarse entonces que la gestidén de esta actividad, que emergié como concepto
en la literatura hace apenas medio siglo, ocupara de manera mas expedita un espacio en las
organizaciones. Existen indudables remanentes de incomprension respecto a dicha
especialidad perteneciente al universo profesional del disefio; pero, a la par, cada dia mas
criterios se suman a su defensa como recurso estratégico y como fuente singular de

innovacion y competitividad.

De acuerdo con Mary McBride, directora del Programa de Gestidén del Disefio del Instituto
Pratt, la gestion del disefio es a menudo un término mal comprendido, que originalmente
tomé su significado de la definicién tradicional de gestionar un departamento de disefio en

una firma; cuando realmente se trata de un “liderazgo con mentalidad de disefio”.
Evolucion histdrica: mas que unidn, simbiosis

El concepto de gestidn de disefio, heredero de las teorias de administracién empresarial, ha

recorrido un camino evolutivo en el que confluyen disimiles miradas.
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Existen verdaderamente “multiples perspectivas que reflejan la extraordinaria variedad de
personas, profesiones y situaciones implicadas en este ambito, tales como el mundo
académico, los sectores publico y privado, el mundo de los negocios y la industria, la profesién

nij

del diseio y los organismos publicos y gubernamentales.

Antes de acercarnos a la pluralidad de aproximaciones en torno al concepto de gestion de
disefo es preciso ir a la génesis, tanto cronoldgica como etimoldgica, de las dos unidades

conceptuales que lo componen.

El término “gestidon” data de 1884 y viene de la raiz latina gesto, que a su vez se deriva del

verbo gerere, que significa administrar, dirigir."

Como “nueva tecnologia que se orienta a objetivos practicos” la gestidn se introdujo a finales

del siglo XIX y se convirtid con rapidez en disciplina, en los afios 20 y 30 de dicha centuria."

Henry Fayol, uno de los autores clasicos de las teorias de administracidn, se refiere a la gestion
como un “proceso articulado por cinco acciones o elementos administrativos: planeacion,
organizacidn, direccidén, coordinacién y control”.V El posterior desarrollo de este concepto
tendid a incorporar en él otros elementos que ahondaban en el caracter y alcance de cada
una de estas acciones; por ejemplo, se ha hablado de organizar y dirigir “el trabajo individual
y colectivo”l, o de ejercer el control sobre “el empleo de los recursos organizacionales” para
conseguir determinados objetivos con eficiencia y eficacia”"!. No obstante, autores mds
contemporaneos reiteran que administrar consiste en “el proceso de planeacién,

organizacion, direccién y control del uso de recursos” Vi,

De otro lado, el disefio “nace, consciente o inconscientemente, como la cultura de la
industria”™. De acuerdo con la indagacion realizada por Yves Zimmermann, la palabra disefio
provendria del italiano disegnare y esta a su vez del latin designare, que se interpretaria como

dar a algo un signo o senal para ser distinguido*.

Muchos serian los autores a citar que han ofrecido su particular visién de qué es el disefio. A
lo largo del tiempo, tales definiciones se han desarrollado en lo cuantitativo mas que en lo

cualitativo. De acuerdo con los autores Pérez y Pefia “su significado ha ganado en extension
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horizontalmente en detrimento de la profundidad conceptual de su definicién”*; entre ese
gran numero de propuestas identifican que un grupo de acepciones relacionan este concepto
a la accién profesional de diseiar (“disefio-actividad”); otras a las diferentes formas en que
puede presentarse la solucidn de la actividad proyectual (“disefio-proyecto”) y un tercer grupo

lo asume como caracteristica intrinseca (“disefio-cualidad”) del resultado del proyecto.

Ante tal variedad, recurrimos a las conceptualizaciones referidas por organizaciones

internacionales representativas de esta profesion.

La World Design Organization (WDO) considera que el disefio “es un proceso estratégico de
resolucién de problemas que impulsa la innovacion, construye éxito comercial y conduce a
una mejor calidad de vida a través de productos, sistemas, servicios y experiencias

innovadores” i,

De otro lado, la International Council of Graphic Design Associations (Icograda) propuso
entender el diseno de comunicacion como “una actividad intelectual, creativa, estratégica,
gerencial y técnica. Se trata esencialmente de la produccidn de soluciones visuales para

problemas de comunicacion”,

Como se puede apreciar, estos dos ultimos conceptos ya incorporan a la propia definicion de
disefio dimensiones estratégicas, gerenciales. Pero en la década de los 60, cuando surgio la
gestion de disefio, otra era la mirada. Por aquel entonces la International Council of Societies
of Industrial Design (ICSID) —actual WDO- entendia que la funcidn del disefio industrial
consistia en “dar tal forma a los objetos y servicios que hagan que la conducta de la vida
humana sea eficiente y satisfactoria” y su esfera de actividad abarcaba “practicamente todo
tipo de artefactos humanos, especialmente aquellos que se producen en masa y se accionan

mecdnicamente” V.

Tal era el enfoque vigente cuando surgid la gestion de disefio. 1965 resultd ser un afio
fundamental en su reconocimiento, pues se plantea que fue entonces cuando emergieron las
primeras alusiones con la instauracién en Gran Bretafia de los Presidential Awards for Design

Management, otorgados por la Britain’s Royal Society of Arts y por el Design Council, con los
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cuales se premiaron empresas britdnicas destacadas por la promocién del disefio. De esta
manera “se instituye la primera acepcién sobre gestién del disefio determinada como aquella
actividad que, de manera coherente, abarca todas las actividades relativas a los procesos de

disefo que se desarrollan en el marco de una organizacién”*".

También en 1965, el consultor de la empresa Design Integration Ltd., Michael Farr, publica el
articulo “Design Management. Why is it needed now?”, texto con el cual el autor se propone
inaugurar una serie de articulos dedicados a la gestion de disefio y que persigue, entre varios
objetivos, ayudar a la industria a ser mas competitiva. En este documento inaugural de la
bibliografia de gestion de disefio, se subraya la necesidad de que se entienda cuan importante
resultaria la existencia de la figura del gestor, pues de un lado los sectores de la industria y el
comercio necesitan “tipologias de disefio” que se tornan “cada dia mas complejas”'y de otro,
perviven en estos sectores reticencias a la hora de valorar el papel del disefio. Un aflo mas
tarde, este texto fundador se convertiria en el primer capitulo de libro “Design Management”,

pionero de esta tematica en el orbe.
Evolucion tedrica: mas que recurso, fuente

Otro hito documental relacionado con la teorizacidn de la gestidn de disefio se suscité en 1998
con la publicacidn, en el Design Management Journal, del articulo “18 views on the Definition
of Design Management”, el cual presentd tantas miradas como revela su titulo sobre la gestién
de diseno. La gran cantidad de perspectivas expuestas brindé la posibilidad de concluir que
“no existe mas que una sola forma de gestidon de disefio, pero si variantes de este concepto
gue estan en dependencia de una serie de factores” y que, no obstante su diversidad,
comparten un criterio comun: el disefio es un “recurso estratégico” y “una fuente de ventaja

competitiva”*Vi,

En consonancia con ello, y también a partir de una revision al citado articulo, la investigadora
Mary McBride se refiere a la existencia de dos visiones en torno al disefio y su gestion, la que

lo ve como recurso (resource), lo ubica en el marco de las operaciones, lo considera un costo,
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y la que evolutivamente lo ha empezado a ver como fuente (source), generador de ingresos y

de ventaja estratégica:

. como disciplina, la gestidon del disefio pasd del énfasis en administrar el costo de las
operaciones de diseifio hacia un enfoque en liderazgo, generacidon de ingresos y desarrollo
futuro. (...) la gestién del disefo y el disefio son vistos como recursos de ventaja estratégica.

Los recursos consumen dinero, las fuentes de ventaja estratégica hacen dinero" Vi,

McBride hace bien en enmarcar que esta evolucidn se ha dado mas desde la visidon disciplinar,
podriamos decir que a nivel tedrico. La realidad de la préactica profesional es bien diferente.
Tras medio siglo de existencia y notables avances en los campos académicos y profesionales,
puede afirmarse que el desarrollo y comprensidon de esta especializacion “sigue siendo
deficiente a escala internacional, no pudiendo definirse un mapa claro que sefiale areas de
liderazgo (...). Grandes multinacionales, lideres en la gestién de disefio, conviven con
empresas de la misma escala con serias deficiencias en dicha gestién. Del mismo modo,
empresas con alta calidad en disefio de producto pueden llegar a carecer de un nivel similar

en disefio de la comunicacion o viceversa”*X,

En sintonia con la vision de McBride, para Cautela et al. existen dos lineas de accién en las que
opera la gestién de disefio: “de una parte, una linea mas operativa y tactica, mas orientada al
proceso, considerando el disefio como un recurso estratégico para la empresa y dirigido a la
gestion efectiva de dicho recurso y/o a formular esquemas organizacionales que puedan
generar innovaciones; por otro lado, una linea mas comunicativa y estratégica, mas orientada

a los resultados, donde la eficiencia del disefio coincide con el posicionamiento”**.

Las dos lineas de accidn, especifican los autores, no son mutuamente excluyentes, sino que a
menudo se desarrollan en paralelo, se complementan. Se emparenta con esta vision lo
expuesto por Lawrence y Lorach: “la adopcién de una estrategia competitiva supone un doble
esfuerzo: la realizacién de una serie de actuaciones hacia el exterior como resultado de la
implantacion de la estrategia adoptada, y la integracidon de los cambios necesarios en el

interior de la empresa para poder ejecutarla”.
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Incluso, en dependencia del contexto, de la linea de especializacién de la organizacién o del
volumen de mercado que abarque, el balance entre ambas puede variar. Un modelo
organizacional puede exigir en determinando momento una gestién de disefio muy operativa

y practica, y a la vuelta del tiempo demandar un nivel de estratégico.

De igual modo considera Kyung Wong Chung que “el sistema clasico de niveles de gestion de
decisiones, que incluye lo operativo, lo tactico y lo estratégico, se encuentra también en la

gestion del disefio”,

La investigadora Aida Manrique asegura que “la gestién provee una nueva manera de enfocar
el disefio desde el abordaje proyectual, a nivel tactico, facilitando el conocimiento para
coordinar necesidades que provienen de funciones diferentes de la empresa (...); y a nivel
estratégico, posibilitando la incorporacidn efectiva y permanente del disefio en las estructuras

organizacionales™i”,

Pareceria entonces que podrian diferenciarse dos visiones o grupos de conceptos generales
en torno a la gestion de disefio: un grupo que se refiere mas a la gestién de disefio como
source, como fuente de innovacion y liderazgo, ubicada en el plano estratégico, orientada
fundamentalmente a los resultados, y que se expresa hacia el exterior de la organizacién; y
otro grupo que la visualiza como resource, como recurso para lograr objetivos tactico-
operativos, como instrumento para alcanzar un resultado puntual, mas orientado al proyecto
de disefio en si, a los procesos y cuya expresidon fundamental se da hacia el interior de la

organizacion.

Para ahondar en esas dos posibles consideraciones en torno a la gestion de disefio, partimos
del estudio de 24 conceptos (con fechas, autores y procedencias geograficas diversas), a los

cuales se les aplicéd una guia de andlisis critico del discurso (ACD).

El ACD se centra en el estudio de lo que Fariclough ha llamado “dos costados del uso
lingliistico, el de estar constituido socialmente y el de ser socialmente constitutivo”. Por tanto,

este ejercicio nos permitid observar cdmo la practica de la gestiéon de diseiio le ha dado
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“forma” y contenido a un concepto que, a su vez, incide en las maneras en que se comprende

socialmente este modo de actuacion del disefio™V.

Establecimos como categoria analitica para la aplicacién de la guia: definiciones de la gestién

de disefio y, como dimensiones de dicha categoria, las siguientes:

e Contexto (espacio institucional en que tiene lugar la gestidon de disefio, sea una
empresa o una organizacion de indole diversa)

e Actores (figuras que se implican en la gestidon de disefio: disefiadores, directores,
gestores)

e Nivel gerencial de toma de decisiones (nivel en el que se explicita que debe tenerse en
cuenta la gestion de disefio: estratégico, tactico, operativo)

e Nivel de insercidon (nivel de desarrollo que alcanza la gestidon de disefio en una
organizacién; se han tomado como referentes y complementado las tipologias de
niveles establecidas por Lecuona® y Kootstra®V: filosofia, estrategia, cultura, funcion,
politicas, programas y proyectos)

e Relacion con los recursos (éla gestion de disefio es generadora o consumidora de
recursos? ées inversion o gasto?)

e Enfoque (éen qué centra mas su atencidn la gestion de disefio, en el proceso o en los
resultados?)

e Qrientacion de las acciones (¢hacia dénde se dirigen fundamentalmente las acciones
en gestidn de disefio, hacia el interior o hacia el exterior de la organizacién?

e Aportes (équé le reporta a la organizacion la gestion de disefio:

innovacion/diferenciacion, liderazgo/ventaja competitiva, desarrollo?

Al aplicar la guia pudimos concluir que, efectivamente, hay un grupo mdas numeroso de
conceptos en los que se explicita el caracter estratégico de la gestidn de diseio y la necesidad
de insertar esta actividad en todos los niveles de la organizacién (Best, 2007; Garcia-Espinosa,
2017; Manrique, 2016; Pérez y Pefia, 2015). Algunos metaforizan esta relacién y hablan de la

gestion de disefio como punto de didlogo entre la cultura o el reino de la organizacién, con la
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cultura o el reino del disefio (Finizio, 2002; Cautela et al., 2012; Kootstra, 2009). Otros se
refieren a que, desde las estrategias de disefio (Chaves, y Pibernat, 1989), se tribute a los
objetivos organizacionales a largo plazo o se cree ventaja estratégica, (Blaich, 1993; Ivafiez,

2000; Montafia y Moll, 2006; Pratt Institute, 2007).

Quienes comparten esta visién consideran también el valor transversal de la gestidon de
disefio; su importancia como recurso tactico, como instrumento operativo, pues resaltan su
presencia en diferentes niveles de tomas de decisiones y su vinculacién con otras areas
(Manrique, 2016; Pérez y Pefia, 2015; Montafia y Moll, 2006; Garcia-Espinosa, 2017;
Hochschul Luzerne, 2016). Por lo tanto, en este grupo existe una perspectiva mas holistica de
las potencialidades de esta actividad, ya que se reconocen sus dimensiones tacticas y

estratégicas en la toma de decisiones.

De manera complementaria, en la mayoria de estos conceptos la gestidon de disefio suele

asociarse a los diferentes niveles de integracién tomados como referencia:
-Filosofia (Lecuona, 2005; Manrique, 2016; DMI, 2018)

-Estrategia (Chaves y Pibernat, 1989; Garcia-Espinosa, 2017; Pérez y Peina, 2015; Best, 2007;
Ivafiez, 2000)

-Cultura (Finizio, 2002; Kootstra, 2009; Cautela et al., 2012)

-Funcién (Borja de Mozota, 2003; Kootstra, 2009)

-Politicas (Chaves y Pibernat, 1989; Topalian, 1980)

-Programas (Blaich, 1993; Montafia y Moll, 2006).

-Proyectos (Chaves y Pibernat, 1989; Topalian, 1980; Finizio, 2002; Cautela et al., 2012)

Ademas, estos autores tienden a considerar, mayoritariamente, que la gestion de disefio
requiere de recursos, pero también es capaz de generarlos, toda vez que potencia la
innovacion, el liderazgo, la ventaja competitiva y, en general, el desarrollo (Finizio, 2002; Best,
2007; Borja de Mozota, 2003; Kootstra, 2009; Lecuona, 2005; Manrique, 2016; Garcia-
Espinosa, 2017; DMI, 2018; Pratt Institute, 2007).
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Igualmente, muchos de estos conceptos tienen en cuenta la accion de la gestion del disefio al
interior de la organizacién, sobre los procesos; pero se proyectan, en mayor numero, al
exterior, hacia los resultados (Chaves y Pibernat, 1989; Blaich, 1993; Borja de Mozota, 2003;
DMI, 2018; Lecuona, 2005; Hochschul Luzerne, 2016).

En resumen, estos conceptos abordan la gestion de disefio como funcion generadora de valor;
presente en todos los niveles organizacionales de toma de decisiones y desplegada en
diferentes niveles de integracion, desde el estratégico o cultural hasta el proyectual; enfocada
en los resultados —a partir de su potencial creativo- y pendiente de los procesos —a partir de su
potencial sinérgico-; orientada tanto hacia el universo interno como el externo de la
organizacion. Se trata en este caso de una vision integral, desde la cual la gestion puede

contribuir a resolver problemas organizacionales desde el disefo.

El otro grupo minoritario de conceptos no le otorga a la gestién de disefio, de manera explicita,
ninguna relevancia en el nivel estratégico de la organizacidon. En dicho grupo se hace
referencia a este modo de actuacidn en un plano mas operativo, limitado a un grupo de tareas
(Hetzel, 1993), actividades (Design Council, 1965), controles (Ughanwa y Baker, 1989), o al

desarrollo de un proyecto especifico (Farr, 1965; Willock, 1981).

Se asocian entonces estas visiones, como generalidad, con el nivel proyectual de la gestidn del

disefio.

Los autores consideran el disefio y su gestién como un recurso a ser administrado (Hetzel,
1993; Gorb, 1990) y se centran mas en los procesos que se dan al interior de la organizacién

(Hollins, 2002) que en los resultados o aportes de esta actividad.

En estos conceptos se hace referencia a la gestion de disefio como actividad o tarea que
contribuye a un objetivo, presente a un nivel organizacional tdctico-operativo y con un nivel
de integracion fundamentalmente proyectual;, enfocada en los procesos; orientada hacia el
dmbito interno de la organizacion. Estamos en este caso ante una vision parcial, a partir de la

cual la gestion resuelve problemas de disefio para la organizacion.
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Otro aspecto a tener en cuenta es que, la inmensa mayoria de los autores estudiados, ubica
la gestion del disefio en el contexto de la empresa, solo unos pocos incluyen la categoria
organizacién (sin caracter empresarial) como escenario en el que también puede y debe
funcionar la gestion de disefio (Hochschul Luzerne, 2016; Pérez y Pefia, 2015; Kootstra, 2009;

Design Council, 1965; Blaich, 1993).

No se hace referencia explicita, en dichos conceptos, a los actores que intervienen en la
gestion de disefio, excepto en el caso de la Hochschul Luzerne, que menciona brevemente la

categoria “gestores”.

Un detalle a resaltar es que las fechas en las que fueron expuestos los conceptos que le
otorgan a la gestién del disefio un caracter mas estratégico, datan del 2002 en adelante
(menos en el caso de Topalian, 1980). Los que le reservan una funcién mas operativa, se
corresponden con las décadas del 60, 80 y 90 (excepto en el caso de Hollins, 2002). Por lo
tanto, podriamos afirmar que ha existido una evolucién a la hora de considerar la importancia

y alcances de la gestidén de disefio.

A partir de los resultados descritos, se propone una caracterizaciédn y agrupacién
metodoldgica de los conceptos estudiados que puede servir de referente para reflexionar
cuanto hemos avanzado en la construccidn tedrica de uno de los modos de actuacion del
disefio, para cuestionarnos qué otros elementos podrian seguir marcando el desarrollo de
esta especialidad y para identificar fortalezas que nos permitan seguir comunicando la

importancia de gestionar el disefo.

... la gestion puede contribuir a resolver problemas organizacionales desde el disefo.

Definicién
La gestion del disefio tiene dos componentes diferenciados: uno de

ellos concierne a la alta direccidon de la empresa que debe formular

politicas, tomar decisiones sobre los niveles de disefio a adoptar y
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organizar las actividades de disefio; y el segundo esta referido a la

direccion y control de los proyectos individuales de disefio. ™"

La gestion de disefio es el conjunto de actividades dirigidas a coordinar
Chaves y Pibernat los recursos humanos y materiales internos y/o externos necesarios
(1989) para llevar a término proyectos, programas, politicas o estrategias de

disefio, vinculdndolos a objetivos empresariales. i

“La gestidon de disefio es la implementacién del disefio como un
: rograma o actividad formal dentro de una corporacién, mediante la
Blaich (1993) prog P ’
comunicacion de la relevancia del disefio para los objetivos
corporativos a largo plazo y la coordinacidn de los recursos de disefio
en todos los niveles de actividad corporativa, en funcién de lograr los

objetivos de la corporacién.”

Conjunto de técnicas de gestiéon empresarial dirigidas a maximizar, al
= menor coste posible, la competitividad que obtiene la empresa por la
Ivafiez (2000) P : P q presap
incorporacion y utilizacion del disefio como instrumento de su

estrategia empresarial.**

La gestion del disefio consiste en la realizacion de un programa que

involucre a fondo la cultura de la empresa con la cultura del proyecto;

Finizio (2002)

desarrolla disefio conceptual utilizando tecnologia y procesos

existentes y posibles, y crea ventaja competitiva.*

El disefo es un activo a gestionar. No es solo una competencia que
: uede ser usada en la diferenciacién de productos y en la generacién
Borja de Mozota P P y &
(2003) de visidn prospectiva. Es también una funcidn dentro de la estructura

de la compafiia que modifica la gestion de procesos y de innovacién i

La gestion del disefio es toda accién programada tendiente a

Lecuona (2005) incorporar el disefio a la filosofia de la empresa, con el fin de
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incrementar su competitividad e incorporar factores de diferenciacion,
mediante una optimizacién de los productos y servicios; redefinicion

de factores productivos y de imagen corporativa. i

“La gestion del disefio es la implantacién del disefio como un programa

- formal de actividades dentro de la organizaciéon, comunicando la
Montana y Moll & ’

(2006) importancia del disefio en los objetivos corporativos a largo plazo y

coordinando los recursos de disefio a todos los niveles de la actividad

corporativa para conseguir los objetivos de la corporacion.”V

El papel primordial de la gestidn de disefio es comprender los objetivos
estratégicos de la empresa y entender cual sera el papel de este para
Best (2007) & presay Pap P
cumplir estos objetivos, asi como desarrollar los medios, las
herramientas, los métodos, los equipos, la planificacion, la pasion vy el

entusiasmo necesarios para lograr estos objetivos con éxito.*V

Pratt Lt “identificacion y distribucion de los recursos creativos dentro de una

(2007) organizacion para crear ventaja estratégica y sostenible” Vi

La gestion de disefio se relaciona con determinadas actividades,

métodos y habilidades que se requieren para optimizar y gestionar los

Kootstra (2009)

procesos de disefio. (...) Otro objetivo explicito comprende la creacién
de sinergia entre el reino creativo y el reino del negocio. (...) La gestion
del disefio apunta a conectar estos dos reinos, y se basa en la idea de
que las compafiias y las organizaciones funcionan mejor cuando logran

exitosamente aprovechar y explotar el potencial de disefio.**Vi

La gestidn de disefio es vista como el resultado de la evolucion histdrica

Cautela et al. IS integracion entre la cultura de la empresa y la cultura del proyecto y

(2012) opera en dos lineas de accién fundamentales y no excluyentes: una mas

operativa y tactica, y otra mds comunicativa y estratégica. Vi
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“Es la actividad de administrar, planificar, organizar, dirigir y controlar

> ~ | los objetivos, procesos y recursos de diseiio a todos los niveles en el
Pérez y Peha ) ' P v

(2015) entorno organizacional, empresarial. Es ademds un modo de actuacion

del disefio. (..) La gestion esta presente a niveles estratégicos,
administrativos, prdcticos; implicada en las estrategias y planes de
desarrollo de la organizacidn, participando de las decisiones y

desarrollo en la practica del Disefio.”

La gestion del diseiio es un instrumento para el desarrollo apropiado
Hochschul de procesos y métodos que puedan integrar el disefo a la actividad
Luzerne, HSLU, fundamental de la empresa. Los gestores de disefio coordinan las

(2016) actividades de varias partes interesadas con el fin de posibilitar que la

organizacion alcance sus metas de la manera mas efectiva posible.

“...la gestion de disefo es asumida como una forma de pensamiento
gue permite crear la correcta relacidn entre el disefio y todas las otras
areas de la empresa para entablar un didlogo con los distintos actores
Manrique (2016) |8 L _ _

involucrados, tanto en la definicién de estrategias empresariales, como
en el proceso de disefio desde la etapa de recoleccidon de informacién
para el andlisis de un problema, hasta la instrumentacion de la solucién

y su circulacion y consumo.” Xt

“Cuando hablamos de gestion del disefio nos referimos al proceso de

> : direccion y administracion del disefio, -o sea, al qué y como hacer-vy su
Garcia-Espinosa y , ,alquey y

insercién en todos los niveles de la empresa. Siendo asi, el disefio debe

(2017)

estar presente en todas las funciones empresariales, desde Ia
planificacion estratégica hasta cada variable que interviene en la

cadena de valor.”¥i

La gestion del disefio abarca los procesos en curso, las decisiones

comerciales y las estrategias que permiten la innovacién y crean
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productos, servicios, comunicaciones, entornos y marcas disefados de
manera efectiva y que mejoran nuestra calidad de vida y proporcionan

éxito en la organizacion.

En un nivel mas profundo, la gestion del disefio busca vincular el
disefio, la innovacidn, la tecnologia, la administracion y los clientes para
proporcionar una ventaja competitiva a través de la triple cuenta de
resultados: factores econdmicos, socio-culturales y ambientales. Es el
arte y la ciencia de potenciar el disefio para mejorar la colaboracién y
la sinergia entre el "disefio" y el "negocio" en funcién de mejorar la

efectividad del disefio.*

... la gestion resuelve problemas de disefio para la organizacion.

Definicion
Actividad que, de manera coherente, abarca todas las actividades

relativas a los proyectos de disefo que se desarrollan en el marco de

una organizacién. XV

“Es la funcion de definir un problema, encontrar al disefiador mas
adecuado para resolverlo y hacer posible que lo haga en tiempo vy
conforme a un presupuesto. Es un ejercicio consciente de gestion que

se puede aplicar a todas las areas en las que los disefiadores trabajan”.

“la gestidon del disefo consiste en poner en contacto el talento del

disefio con las oportunidades del mercado” XV
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Consiste en el control efectivo, revisidn y seguimiento de los nuevos

Ughanwa y Baker productos por los directivos, asi como la eficiente y oportuna aplicacion

(1989) de las técnicas necesarias para que un proceso o producto puedan ser

mejorados con el propdsito de alcanzar una competitividad

internacional XVi

El “efectivo despliegue de las lineas de gestidon de los recursos de
Gorb (1990) disefio disponibles en la empresa, para ayudar a esta a lograr sus
objetivos y contribuir a resolver problemas de gestién” XV

La gestion del disefio significa mas que asignar tareas relacionadas con

rutinas de disefio; dirigir personas y recursos financieros y otras tareas

Hetzel (1993)

administrativas. XV

Hollins (2002) Consiste en organizar procesos para el desarrollo de nuevos

productos.Xix

CITAS BIBLIOGRAFICAS

"Ver McBride 2007, p.21

' \Ver Best en Manrique, 2016, p.143

' Roca, 2013, p.288

v Consultar Manrique 2016, p.133

¥ En Fayol en Manrique, 2016, p.133

Vi Hernandez, 2002 en Torres y Mejia, 2006
Vi Chiavenato, 2001 en Torres y Mejia, 2006
Vi Schermerhorn, 2002 en Torres y Mejia, 2006
* En Chaves, 2001, p.14
*Zimmermann,1998, pp. 99-121

X Consultar Pérez y Pefia, 2014, p.23-24

Xi \Ver WDO, 2018a

Xii |cograda, 2011, p.8

XV Consultar WDO, 2018b

x Zurlo, 2003 en Manrique, 2016, p.149
“iVer Farr, 1965, p.38

il |bidem, p.17

Wil En McBride 2007, p.21

Xx \/er Chaves, 2017, p.12

* En Cautela et al., 2012, pp.18-19



O
O
O

El futuro disenado

O LT

FOorma

X Congreso 1 9

Internacional m— - N ...
de Disefio

= = = = m delaHabana

X _awrence y Lorach, 1985 en Lecuona, 2005, p.38

xi Kyung Wong Chung, 1992 en Borja de Mozota, 2003, p.94
i Manrique, 2016, p.153

XV Eairclough, 2008, p.172

v Lecuona, 2005, pp.42-43

i Kootstra, 2009, pp.12-13

il Topalian, 1980 en Ivafiez, 2000, p.324

xviit Chaves y Pibernat, 1989 en Pefia, 2018

xix Blaich, 1993, p.13

X |vafiez, 2000, p.25

i Einizio, 2002 en Lecuona, 2005, p.35

xxii Borja de Mozota, 2003, p. 98

it | acuona, 2005, p.39

xxiv Montafia y Moll, 2006

xxv Best, 2007 en Manrique, 2016, p.146

X Pratt Institute, 2007 en McBride, 2007, p.21
xil Kootstra, 2009, p.9

xiit Cautela et al., 2012, pp.18-19

xxix pérez y Pefia, 2015, p.18

X'HSLU, 2016, p.2

i Manrique, 2016, pp.154-155

Xi Garcia-Espinosa, 2017, p.2

xiit pMI, 2018, parrafos 1y 2

xiv Britain’s Royal Society of Arts y Design Council, 1965 en Manrique, 2016, p.144
Farr, 1965, p.38

XV'Willock, 1981 en Ivafiez, 2000, p.324

Vi yghanwa y Baker, 1989 en Ivafiez, 2000, p.324
Vi Gorb, 1990 en Lecuona, 2005, p.36

xNili Hetzel, 1993 en Lecuona, 2005, p.37

Xix Hollins, 2002 en Best, 2007, p.12 en Manrique, 2016, p.145

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

1.

2.

3.

oo

Borja de Mozota, Brigitte (2003). Design and competitive edge. A model for design
management excellence in European SMEs. Disponible en:
https://bura.brunel.ac.uk/bitstream/2438/1387/1/Design%20and%20Competitive%20
Edge.pdf. Consultado el 15 agosto 2018.

Blaich, Robert (1993). Product Design and Corporate Strategy. Ed. McGraw-Hill. New
York.

Cautela, C., Zurlo, F., Ben Yousef, K., Magne, S. (2012). Instrument de design
management. Théorique et cas pratiques. De Boeck. Bruselas. Disponible en:
https://www.decitre.fr/media/pdf/feuilletage/9/7/8/2/8/0/4/1/9782804121662.pdf
Consultado el 29 de agosto de 2018.

Chaves, Norberto (2017). Saber gestionar el disefio. La formacién del directivo: de la
improvisacion a la profesionalizacion. La Tiza, no. 2, pp. 10-12.



https://bura.brunel.ac.uk/bitstream/2438/1387/1/Design%20and%20Competitive%20Edge.pdf
https://bura.brunel.ac.uk/bitstream/2438/1387/1/Design%20and%20Competitive%20Edge.pdf
https://www.decitre.fr/media/pdf/feuilletage/9/7/8/2/8/0/4/1/9782804121662.pdf

O
O
O

El futuro disenado

O LT

FOorma

X Congreso 1 9

Internacional m— - N ...
de Disefio

= = = = m delaHabana

10.

11.
12.
13.
14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

DMI (2918). Design Management Institute (en linea) Disponible en:
https://www.dmi.org/page/What is _Design Manag. Consultado el 21 de agosto de
2018

Farr, Michael (1965). Design management. Why is it needed now? Design Journal,
pp.38-39. Disponible en:
https://vads.ac.uk/diad/article.php?title=200&year=1965&article=d.200.22.
Consultado el 17 de agosto de 2018.

Fairclough, Norman. El analisis critico del discurso y la mercantilizacion del discurso
publico: las universidades. Discurso y Sociedad, vol. 2 (1), pp. 170-185. Disponible
en: http://www.dissoc.org/ediciones/v02n01/DS2(1)Fairclough.pdf. Consultado el 18
de diciembre de 2018.

Garcia-Espinosa, Pedro (2017). Los caminos que conducen al disefio. La Tiza, no. 2,
pp. 2-5.

Garcia Alvarez, Ibet. Un nuevo desafio para los profesionales creativos. La Tiza, no.
2, pp. 2-5.

Herrero Garcia, Gisela (2018). Mejor disefio = mejor pais. La Tiza, no. 4, pp. 6-9.
HSLU, Hochschul Luzerne (2016). The rol of design management. Disponible en:
https://cdn.ymaws.com/www.dmi.org/resource/resmgr/pdf files/Lucerne School of A
rt_& Desi.pdf. Consultado el 15 agosto 2018.

Icograda (2011). Icograda Design Education Manifesto. Disponible en
https://www.ico-

d.org/database/files/library/IcogradaEducationManifesto 2011.pdf. Consultado el 15
de septiembre de 2018. p.8

Ivafiez, José Maria (2000). La gestién del disefio en la empresa. Ed. McGraw-Hill.
Madrid.

Kootstra, Gert L. (2009). The incorporation of design management in today’s
business pratices. Centre for Brand, Reputation and Design Management (CBRD),
INHOLLAND University of Applied Sciences, Rotterdam. Disponible en:
https://www.bcd.es/site/unitFiles/2585/DME _Survey09-darrera%20versi%C3%B3.pdf.
Consultado el 15 agosto 2018

Lavernia, Nacho & Lecuona, Manuel (2008). Gestién del disefio. El valor del disefio.
Asociacion de Disefiadores de la Comunidad Valenciana ADCV. Valencia.

Lecuona L6pez, Manuel (1998). Conceptos basicos en la gestién del disefio en las
pymes. Universidad Politécnica de Valencia. Valencia

Lecuona, Manuel (2005). Manual sobre gestion de disefio para empresas que abren
nuevos mercados. Barcelona Centro de Disefio. Disponible en:
https://www.bcd.es/site/unitFiles/2122/GD_Manualsobregesti%C3%B3ndeldise%C3
%B10.pdf. Consultado el 23 de julio de 2018.

Manrique Lépez, Aida (2016). Gestién y disefio, convergencia disciplinar. Revista
Pensamiento y Gestién, no. 40. Disponible en
http://rcientificas.uninorte.edu.co/index.php/pensamiento/article/viewFile/8808/8593.
Visto el 21 de julio de 2018.

McBride, Mary (2007). Design Management: future forward. Design Management
Review. Disponible en

http://www.bezalel.ac.il/res/mdes_shonot/second gear 3/Design _Management futur
e_forward.pdf. Consultado el 15 agosto 2018.



https://www.dmi.org/page/What_is_Design_Manag
https://vads.ac.uk/diad/article.php?title=200&year=1965&article=d.200.22
http://www.dissoc.org/ediciones/v02n01/DS2(1)Fairclough.pdf
https://cdn.ymaws.com/www.dmi.org/resource/resmgr/pdf_files/Lucerne_School_of_Art_&_Desi.pdf
https://cdn.ymaws.com/www.dmi.org/resource/resmgr/pdf_files/Lucerne_School_of_Art_&_Desi.pdf
https://www.ico-d.org/database/files/library/IcogradaEducationManifesto_2011.pdf
https://www.ico-d.org/database/files/library/IcogradaEducationManifesto_2011.pdf
https://www.bcd.es/site/unitFiles/2585/DME_Survey09-darrera%20versi%C3%B3.pdf
https://www.bcd.es/site/unitFiles/2122/GD_Manualsobregesti%C3%B3ndeldise%C3%B1o.pdf
https://www.bcd.es/site/unitFiles/2122/GD_Manualsobregesti%C3%B3ndeldise%C3%B1o.pdf
http://rcientificas.uninorte.edu.co/index.php/pensamiento/article/viewFile/8808/8593
http://www.bezalel.ac.il/res/mdes_shonot/second_gear_3/Design_Management_future_forward.pdf
http://www.bezalel.ac.il/res/mdes_shonot/second_gear_3/Design_Management_future_forward.pdf

O
O
O

El futuro disenado

O LT

FOorma

X Congreso 1 9

Internacional m— - .. N ...
de Disefio

= = = = m delaHabana

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

Montafia, Jordi y Moll, Isa (2006). La gestidon del disefio. Disponible en:
http://disseny.ivace.es/es/diseno-y-empresa/gestion-de-diseno/gestion-de-
diseno.html. Consultado el 22 de julio de 2018.

ONDi, Oficina Nacional de Disefio (2015). Sistema Nacional de Evaluacioén de la
Calidad del Disefio, La Habana, vol.l.

Pérez Pérez, Milvia & Pefia Martinez, Sergio (2014). Disefio. Una definicion
integradora. A3 manos, no. 1, pp. 21-37

Pérez Pérez, Milvia & Pefia Martinez, Sergio (2015). Disefio. El objeto de la
profesion. A3 manos, no. 2, pp. 5-26

Pefia, Sergio (2018). Teoria de la Gestion de Disefio, no. 2. Conferencia impartida en
Maestria de Gestion de Disefio, Il ed. (Presentacion de power point, diapositiva 13).
La Habana.

Roca, Monlau Y. (2013). Diccionario Etimoldgico de la Lengua Castellana. Forgotten
Books. (En linea). Disponible en:
https://escritoresquenadielee.files.wordpress.com/2015/05/diccionario_etimoloygico
de la lengua castellana 1400021846.pdf. Consultado el 21 de agosto de 2018.
Torres, S., Mejia, A. Una vision contemporanea del concepto de administracion:
revision del contexto colombiano. Cuadernos de Administracion no. 32, pp.111-133.
Disponible en: http://www.scielo.org.co/pdf/cadm/v19n32/v19n32a05.pdf.
Consultado el 15 de octubre de 2018.

World Design Organization (2018a). Definition of Industrial Design. Disponible en:
http://wdo.org/about/definition/. Consultado el 12 de septiembre de 2018, parrafo 1ro.
World Design Organization (2018b). Industrial Design Definition History. Disponible
en: http://wdo.org/about/definition/industrial-design-definition-history/. Consultado el
12 de septiembre de 2018, parrafo 7mo.

34. Zimmermann, Yves (1998). Del Disefo. Ed. Gustavo Gili. Barcelona.


http://disseny.ivace.es/es/diseno-y-empresa/gestion-de-diseno/gestion-de-diseno.html
http://disseny.ivace.es/es/diseno-y-empresa/gestion-de-diseno/gestion-de-diseno.html
https://escritoresquenadielee.files.wordpress.com/2015/05/diccionario_etimoloygico_de_la_lengua_castellana_1400021846.pdf
https://escritoresquenadielee.files.wordpress.com/2015/05/diccionario_etimoloygico_de_la_lengua_castellana_1400021846.pdf
http://www.scielo.org.co/pdf/cadm/v19n32/v19n32a05.pdf
http://wdo.org/about/definition/
http://wdo.org/about/definition/industrial-design-definition-history/

