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Resumen

Esta ponencia tiene como objetivo identificar las diferencias, similitudes y puntos de contacto
que existen entre los procesos de disefio e innovacidn en productos para representarlos en
un modelo. Este modelo facilitaria el trabajo del Gestor de Disefio en la elaboracién de la
estrategia de insercion de disefio en la innovacidn de una empresa. Como método de trabajo
se utilizd la revisidn bibliografica, el andlisis I6gico deductivo, para establecer los parametros
principales a identificar. Como resultado se obtuvo un modelo que relaciona los procesos de
disefio y de innovacién en zonas de trabajo comun. Los Gestores de Disefio podran utilizar el
modelo para seleccionar los puntos de insercion del disefio en la empresa para llevar a cabo

la innovacion.

Palabras Claves: Disefio, Innovacion, empresa, Gestion, desarrollo, productos.
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El Disefio es una actividad que proyecta el futuro, prevé lo que necesitaremos, para sentarnos,
dormir, comunicarnos, trabajar, divertirnos. Para los disefiadores, la innovacion forma parte
de su busqueda constante de una novedad, de algo que marque la diferencia de sus colegas,
pasados y actuales. Para los empresarios que entienden que necesitan realizar innovaciones,
el disefio es un hecho meramente estético, para que sea bonito y que tenga un empaque

atractivo, en el mejor de los casos.

La innovacion implica obtener algo nuevo, que tenga posibilidades de generar ganancias y
diferenciarse de la competencia. Como veremos, no se restringe al ambito tecnoldgico, el
Manual de Oslo (2005), ha considerado que pueden ser de producto, proceso, mercadotecnia
y organizacion. Las empresas instintivamente utilizardn el disefio industrial en el producto y
el disefio grafico en la mercadotecnia. Pero el disefio visto de manera global puede actuar
también en los otros dos tipos y la gestion de Disefio es quien debe organizar su insercién a
lo largo del proceso de innovacidn, para que pueda estructurarse coherentemente con los
objetivos estratégicos de las empresas. Las que quieren incrementar su presencia en el
mercado, marcar la diferencia y distanciarse de la competencia reconocen que necesitan
innovar, en algunos casos reconocen que pueden necesitar disefio, pero solo recientemente
se ha empezado a estudiar la posibilidad de llegar a la innovacidén a través del disefio. Para
obtener los mejores resultados en proyectos de innovacién y desarrollo es necesario insertar

el disefio en el proceso de innovacién.

La Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econdmico (OCDE) ha publicado el
Manual de Oslo, con las directrices para la recogida e interpretacion de la informacién relativa
a lainnovacién, cuya tercera edicion definid la innovacion como: la introduccién de un nuevo

o significativamente mejorado, producto (bien o servicio), de un proceso, de un nuevo
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método de comercializacién o de un método organizativo, en las practicas internas de la
empresa, la organizacion del lugar de trabajo o las relaciones exteriores.

Objetivos:

Identificar los referentes tedricos relacionados con el disefio y la innovacion.

Relacionar los puntos de contacto entre el proceso de disefio y el proceso de innovacién.
Exponer las similitudes y diferencias entre el disefio y la innovacion.

Definir los puntos de insercidn del disefio en la innovacién.

Métodos y Técnicas:

Los métodos que se emplearan en esta investigacion serdn:

Métodos Tedricos.

Los métodos tedricos que seran empleados son:

. Anélisis y sintesis. se utilizard para la identificacion de los referentes

tedricos de la investigacidn relacionados con el disefio, la innovacién y su gestidn tanto en el

ambito nacional como el internacional.

e Ldgico- deductivo para establecer los parametros a seleccionar, permitird estudiar la
evolucion histérica del disefio.

. Sistémico. Para la acumulacion de experiencias tedricas y practicas sobre la
implementacion del disefio en las empresas a través del andlisis y sintesis, se estudiaran los

componentes del proceso y las relaciones entre ellos.
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Desarrollo
Disefio. Definiciones.

El concepto de disefio ha ido evolucionando a lo largo del tiempo y ha ampliado su alcance, a
medida que ha pasado de la acciéon de dibujar, la de proyectar, la de resultado de un proceso

creativo a la cualidad de los objetos producidos con alto valor agregado.
Actualmente se considera que:

El disefiador de hoy no solo tiene que innovar creativamente y dominar las herramientas
digitales, sino también estar al dia de la abrumadora evolucién de los nuevos medios
interactivos, de este ‘tsunami’ de avances tecnoldgicos e informacién que esta transformando
la manera en que trabajamos y nos relacionamos, acabando con industrias enteras, pero

creando otras nuevas con un potencial ilimitado.?

Esta definicidn abarca los nuevos desafios que enfrenta el disefio, cuando no es suficiente con
disefiar los productos o los espacios, hay que tener en cuenta el servicio que se brindara con

el artefacto, y la experiencia que se obtendra con ellos.

Para los objetivos de este trabajo se ha escogido una definicidn que vincula la generacion de
conceptos y la resolucion de problemas inherentes al disefio con el proceso de innovacién en

la empresa, planteada por la Fundacion COTEC:

El Diseflo es un proceso de trabajo estructurado para crear objetos, imagenes o espacios, que
también se utiliza con éxito para crear servicios y mas aun, para crear estrategias
empresariales innovadoras. Se trata de un proceso creativo enfocado en definir nuevos
conceptos y a resolver de modo original problemas y limitaciones, por lo que esta ligado al
proceso de innovacién: se utiliza para crear algo nuevo o para mejorar lo existente,

contribuyendo asi en los procesos de innovacidn radical o incremental?

1 (Romero, 2009)
2 (COTEC, 2008)

Con formato: Titulo 1, Espacio Después: 6 pto,
Interlineado: 1.5 lineas
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El Disefio puede tener varias interpretaciones que incluye, la accion de disefiar, el resultado
de la actividad proyectual y las propiedades del objeto resultante. Pero el desconocimiento
de la profesion y de su formacion, subestima su capacidad para abarcar proyectos complejos,
basados en el seguimiento de un proceso que tiene en cuenta los factores de disefio y los
campos de accion. En este trabajo nos enfocaremos en el Disefio como proceso y al igual que
Pérez convenimos con Branzi A. que expresé: “El Disefio no reside en los productos acabados,

sino en el acto de hacerlos. No en el resultado, sino en el proceso.”?

Acompaiia Responsable Acompana
Necesidad Proceso de Disefio Produccién
Necesidad Problema Concepto Desarrollo
Necesidad Planificar Conceptualizar Detallar soluciones  Ajustar soluciones
Condicionantes Analizar factores Generar variantes Evaluar Control de autor
Formular problema Elaborar requisitos Evaluar Test de mercado

Figura 1. Proceso de Desarrollo de un Producto. (Perez 2015)

El disefio puede estudiarse y especializarse en dos abarcadoras especialidades entre las cuales

estan divididas las esferas de actuacion:

“Disefio de Comunicacion Visual es una actividad intelectual, técnica y creativa involucrada
no solamente con la produccién de imagenes sino con el andlisis, la organizacion y los
métodos de presentacién de soluciones visuales a los problemas de comunicacion.

ICOGRADA, International Council of Graphic Design Asociations. (citado por Pérez, 2018)*

“Disefio Industrial es una actividad creativa cuyo objetivo es establecer las cualidades de los
objetos, procesos, servicios y sus sistemas en todo su ciclo de vida. Por tanto, el Disefio es un

factor central de la humanizacién innovativa de las tecnologias y el factor crucial del cambio

3 (Pérez Pérez, Conferencias de Teoria de Disefio |. Maestria de Gestion de Disefio, 2018)
4 (Pérez Pérez, 2018)



ooo -
go El futuro disenado

[m] R

FOrma

n

e 19 '
Intemacional mmm EEEEEsEssssEsEsssEm

Disefio u

= = = = = delaHabana L]

]

a

cultural y econémico.” ICSID, International Council of Societies of Industrial Design”. (citado

por Pérez, 2018)°

Segun Costa “hoy hablamos de disefio de intangibles, de estrategias, servicios, eventos,
procesos, modelos en fin. Entonces, disefiar para construir y fabricar cosas, y disefiar para
decidir y ejecutar acciones, ése excluyen uno al otro? En absoluto. Disefio de cosas materiales
y disefio de modelos estratégicos coexisten y colaboran indiscriminadamente. En especial en
el marco actual de la empresa. El disefio tiende definitivamente a integrar sus distintas
disciplinas para ser global. Y es en las empresas y organizaciones donde la integracion de esos
procesos encuentra su campo de accion idéneo. En el ambito de los productos, en el de los

servicios y de las marcas.”®

En los Cuadernos de Disefio, Innovacion y Empresa, Jarauta (2009) compila diversos textos

donde se menciona diversos enfoques para el binomio disefio-innovacién:

“Para crear innovacién es necesario tener una responsabilidad de amplio alcance y no mostrar
indiferencia respecto a lo que sucede, sino tomar posicion: el deber de un disefiador es

considerarse responsable de una idea.””

Innovacién, definiciones y tipos.

El concepto de Innovacién, aparece por primera vez en 1934 cuando fue definido por el
economista austriaco Joseph Schumpeter. Gentil (2001) lo resume de esta forma: La
innovacidn, consistente en la aplicacién comercial de una idea..., innovar es convertir ideas

en productos, procesos o servicios nuevos o mejorados que el mercado valora. Se trata de un

5 (Pérez Pérez, 2018)
6 (Costa, 2009)
7 (Bevilacqua, 2009)
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hecho fundamentalmente econdémico que, incrementa la capacidad de creacion de riqueza

de la empresa y, ademas, tiene fuertes implicaciones sociales.®
El concepto evoluciond hasta llegar al Manual de Oslo que define la Innovaciéon como,

la introduccion de un producto (bien o servicio) o de un proceso, nuevo o significativamente
mejorado, o la introduccion de un método de comercializacion o de organizacion nuevo
aplicado a las practicas de negocio, a la organizacion del trabajo o a las relaciones
externas...incluye, por tanto, aquellos productos, procesos y métodos desarrollados por vez
primera por la empresa y aquellos que la empresa ha adoptado y que han sido desarrollados

previamente por otras empresas u organizaciones. (OCDE, 2007)

Igualmente ha definido y caracterizado 4 tipos de innovaciones en las empresas: de producto,

proceso, mercadotecnia y organizacional:

. La innovacién de producto consiste en la creacidon de nuevos productos o servicios, o
en la mejora de las caracteristicas, prestaciones y calidad de los existentes.

. La innovacién de proceso supone la introduccién de nuevos procesos de produccion o
la modificacion de los existentes, y su objetivo principal es la reduccion de costes.

. La innovacién de mercadotecnia es la aplicacion de un nuevo método de

comercializacion que impliqgue cambios significativos del disefio o el envasado de un

producto, su posicionamiento, su promocion o su tarificacion.

. La innovacion de organizacién es la introduccion de un nuevo método organizativo en

las practicas, la organizacidn del lugar del trabajo o las relaciones exteriores de la empresa.

En este trabajo nos referiremos al primero y al tercero, por ser los aspectos que los

empresarios entienden mas facilmente que necesitan ser disefiados. En las otras dos también

8 (Gentil, 2001)



ooo -
go El futuro disenado

[m] R

FOrma

]

e 19 '
Internacionz| mmm Y L L

isenio u

= mmmw delaHabana ]

]

a

se puede insertar el disefio, pero es necesario romper barreras de prejuicios y

desconocimiento sobre los alcances de la profesion.

La innovacién se clasifica también en dependencia del nivel de novedad que representen, por

tanto, pueden ser incremental o radical.

Robayo Acuiia (2016) recuerda que en el Manual de Oslo (2007), cuando manifiesta que las
actividades de innovacién incluyen todas las actuaciones cientificas, tecnoldgicas,
organizativas, financieras y comerciales que conducen a la innovacién... La innovacion implica
la utilizacién de un nuevo conocimiento o de una nueva combinacion de conocimientos

existentes.®

Conocimientos Cientifico- Técnicos existentes

Lol ]

Ideas —  Mercado Creatividad Definicién

Comercializacién

Vigilancia Tecnolégica Proyectos Invencién |  Disefio Detallado Redisefio Comercializacién

Creatividad interna Seleccion de ideas Disefio Basico Prueba Piloto Demostracion
Analisis internos Viabilidad técnico- Produccién
Andlisis externos econdémica [ [

Figura 2.Fases del proceso de I+D+i, segun el Manual de Oslo, 2007. Elaboracion propia.

Las empresas deben tener en cuenta para fomentar una cultura de la innovacién, el
aprendizaje continuo, la gestién de los recursos humanos, un liderazgo habil, la vigilancia
tecnoldgica y de la competencia, el establecimiento de una estrategia de innovacién que
establezca los nuevos lanzamientos al mercado. El proceso de innovaciéon no puede estar
aislado de los demds procesos y sistemas de la empresa, debe estar integrada a los otros y

debe ser guiado por la gestidn estratégica de la empresa.

° (Robayo Acufia, 2016)
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Porter (1993) sefiala que la innovacién incluye no solo nuevas tecnologias, sino también
nuevos métodos y formas de hacer las cosas que hasta pudieran parecer irrelevantes...se

manifiesta en un nuevo

disefio de producto, un nuevo proceso de produccién, una nueva forma de vender, de
entrenar, de organizar, etc., haciendo que la innovacidn se pueda dar en cualquier actividad

de la cadena de valor y asi la empresa pueda conseguir ventajas competitivas sostenibles.
“Una caracteristica comun de una innovacién es que tiene que haber sido
implementada. Un producto nuevo o mejorado esta implementado cuando es
introducido en el mercado. Un nuevo proceso, método de comercializacidn o de

organizacién estd implementado cuando se ha integrado dentro del funcionamiento de la

empresa.”1?

Diseio e Innovacion < Con formato: Titulo 2, Espacio Después: 6 pto,
Interlineado: 1.5 lineas

La relacién entre el Disefo y la innovacidon depende de la perspectiva de quien la describa.
Para los disefiadores esta relacion es intrinseca, saben que deben innovar constantemente
para que el resultado de su trabajo tenga éxito, es suficiente con que sea una innovacion
incremental para marcar la diferencia con la competencia. Segun la clasificacion del Manual
de Oslo, el Disefio es parte integrante del desarrollo e introduccidon de la innovacién en
productos, cuando no representa cambios significativos en las funciones o uso, pueden ser
consideradas innovaciones de mercadotecnia. Para los empresarios la innovacién esta mas
vinculada con la tecnologia y cuando es radical o disruptiva, le da mas ventaja en el mercado,

aunque también conlleva cierto riesgo.

Montafia & Moll expresan los requerimientos para llevarla a cabo en una empresa:

10 (OCDE, 2007), p.48
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“La innovacion y, en consecuencia, el proceso de disefio como parte del proceso de
innovacién, requiere un estado mental que combine creatividad, espiritu emprendedor,
capacidad para afrontar riesgos calculados y la aceptacidon de cierta movilidad social,
geografica o profesional. La innovacidon requiere habilidad para anticipar necesidades,
organizacién rigurosa pero flexible y capacidad para fijar fechas de finalizacién de los

proyectos y para controlar los costes.”*?

Sobre esto Bernal-Torres y Blanco-Valbuena mencionan que, “en el campo de las
organizaciones, la innovacién soportada por el disefio o innovacidon por disefio es una
estrategia que consiste en observar y analizar las tendencias socioculturales, econdmicas,
tecnoldgicas, medioambientales, etcétera, para generar innovaciones que redefinen el
significado de los bienes o servicios y, en general, el conjunto de las actividades de las

organizaciones.”1?

El Manual de Oslo explica que cuando se refiere al disefio lo hace mencionando el aspecto
formal de los productos, aunque reconoce que en ciertos ambitos es considerado proyectista

de funciones y uso de los productos.

Similitudes

El Disefio y lainnovacidn crean o mejoran el valor que tiene una idea, un negocio, un producto
un servicio, para hacerlo comercializable, necesario y deseable para el publico. Ambos crean
valor, de una forma Unica, a través de generacion de ideas y la estrategia para llevarlas a cabo,

con el fin de obtener un impacto real en el mercado. La innovacidn implementa nuevas ideas

11 (COTEC, 2008) p.40
12 (Bernal-Torres & Blanco-Valbuena, 2017)

10
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utilizando procesos creativos para concebirlas. El Disefio utiliza el enfoque estratégico para

convertir nuevas ideas en soluciones.

El innovador incuba nuevas ideas y cuando se presenta un problema, busca la mejor solucién
desarrollando nuevas ideas. El Disefio cuando encuentra un problema, investiga parar
encontrar la necesidad real y trabaja para obtener la solucién mas realista, econdmica,

sostenible, facilitando su uso.

La innovacidn tiene el potencial de generar ideas radicales que pueden guiar la tecnologia
para proyectar posibles usos de esta en cualquier aspecto de la vida. El Disefio modela como
esa innovacién se relacionara con las personas y creard la interfase para que pueda ser

utilizada y comprendida. Lo que se disefia sera producido en un futuro cercano o lejano.
Diferencias

La mayor diferencia es que a pesar de ser complementarias, la innovacién puede ocurrir
aunque no cuente con el disefio y el disefio siempre es una innovacion y puede encontrarse

en los cuatro tipos de esta.

LA otra diferencia significativa es el enfoque con que realizan su proceso, la innovacion
empieza por el mercado, y la tecnologia, mientras que el Disefio inicia evaluando la
situacidn para determinar cual es la necesidad real y proyectar una solucién adapta para la

necesidad.

11
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Puntos de Contacto.

En base a lo encontrado en la bibliografia consultada se puede conformar un modelo donde
se pueda conectar las areas, donde los procesos se conectan y realizan tareas diversas pero

con un objetivo similar.

Proceso de Innovacién

Ideas Mercado Creatividad
Vigilancia Tecnoldgica Proyectos Invencion | Disefio Detallado Redisefio
Creatividad interna  Seleccién de ideas Disefio Basico Prueba Piloto Demostracién
Analisis internos = Viabilidad técnico- Produccion
Analisis externos econdmica

Necesidad Proceso de Disefio Produccién

Necesidad Problema Concepto
Necesidad Planificar Conceptualizar Detallar soluciones  Ajustar soluciones
Condicionantes Analizar factores Generar variantes Evaluar Control de autor
Formular problema Elaborar requisitos Evaluar Test de mercado

Figura 3. Zonas de Contacto entre los procesos de disefio e innovacion. Elaboracion propia.

La Gestidn del Disefio

Para este trabajo seleccionamos la definicién de Gestion de Disefio del Design Management

Institute (2015):

“La gestion del disefio es la parte comercial del disefio que se vincula con las estrategias y las

decisiones y procesos de negocios que permiten la innovacidn para crear productos/servicios,

12
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comunicaciones y entornos efectivamente disefiados, que mejoren la calidad de vida de la

sociedad y proporcionen el éxito organizacional.”*3

Introducimos el concepto de Gestidn de Disefio en este trabajo, porque este modo de accion
es uno de los puntos de contacto entre el disefio y la innovacion. Es la actividad que decide
en qué momento del proceso de innovacién entrara el disefio a trabajar en el proceso de

innovacién para obtener los mejores resultados
Conclusiones.

. El disefio es una herramienta de la innovacién para la optimizacién de recursos y
tiempo en el desarrollo de la innovacidn. La innovacidn necesita que se disefie la interfase
entre los procesos y los productores, entre el nuevo producto y el usuario final al igual que
entre la empresa y sus clientes.

. La aplicacion de un modelo de gestidn de Disefio en el proceso de innovacion de las
empresas permitira la insercion del disefio en la conceptualizacién de productos y servicios.
Esto, permitira usar el disefio como proceso para ir analizando todos los aspectos
involucrados y llegar a un producto o servicio innovador, planificar los recursos necesarios y

administrarlos, evaluar los resultados parciales y finales para aplicar mejoras continuas.
Recomendaciones

. Continuar el estudio de la relacion entre el Disefio y la Innovacion para profundizar en
la manera que pueden relacionarse en el ambito de las empresas.

. Mejorar el proceso de Innovacion a través de la gestion de Disefio optimizando los
recursos para obtener productos y proyectar servicios, que cumplan con las necesidades de
los clientes, y con la tecnologia disponible, para integrarlas a la industria nacional.

. Enfocar el trabajo del gestor de disefio en la relacion del disefio con la innovacion para

favorecer su insercién en las empresas.

13 (Manrique Lépez, 2016)

13
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