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Resumen

El objetivo de la investigacion a través de revisidn de literatura es establecer fue establecer la
importancia de la educacién formal en disefio de interiores. Asi como, la misma ha ido
evolucionando y los retos que se enfrentan para la retencidn y la satisfaccion de los egresados de
los programas. Como modelo se tomd la trayectoria de la profesién en Puerto Rico y en la
Institucion en la que laboro. Por haber adquirido la Escuela con mayor vigencia en el pais en la
preparacién de profesionales en interiorismo. Se hace un breve recorrido de los comienzos y se
destaca que aun hay paises Latinoamericanos que no cuentan con grados formales en
interiorismo. La integracién de la tecnologia y la dificil situacion que se desprende de la
propagacion del hagalo usted mismo con la funcién del interiorista y su rol como ente de cambio
y concienciacién de velar por la salud y seguridad de los integrantes de loes espacios.
Concluyendo en laimportancia de la educacién formal es el eje central para validar la importancia
de la profesidon, que ademas debe recibir una inyeccién de responsabilidad social desde el salén
de clases, que es una gestion de emprendimiento social que transforma vidas, comunidades,

entornos, ciudades, paises y la humanidad.
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Capitulo 1: Propdsito Proyecto Investigativo

La educacion debe ser un proceso de formacion integral del ser humano. Donde la academia es
la responsable de propiciar el desarrollo personal e intelectual, asi como el de generar
experiencias formativas que capaciten al alumno con el conocimiento, comprension y desarrollo
necesario. En la teoria del conocimiento; Vygotsky establece, que la gente se adapta a su entorno
basado en sus interpretaciones y percepciones. Lo que se interpreta en la educacion como una
interaccion compleja entre el estudiante, su comportamiento, su desarrollo y finalmente su

formacion educativa.

Es decir que se crea una relacién directa entre el contexto de los procesos mentales, la evaluacion
y percepcién por categoria, el pensamiento conceptual, la memoria légica y como se regula la
base de implementacién. En la Institucién para la que laboro, la preparacion académica persigue
preparar al estudiante en un contexto holistico donde obtenga las competencias instrumentales,
interpersonales y sistémicas del grado profesional al que aspira. En este sistema universitario, se
establece que su filosofia esta basada en el concepto de una educacion tecnoldgica sustentada

por bases profundamente sociales y humanisticas.

Asimismo, se logra que cada estudiante se convierta en un ciudadano productivo y formado para
enfrentarse a los retos que trae la vida. La filosofia en la Universidad es una compuesta por una
composicidn de extractos de cuatro bases filoséficas; desde la Pragmatica se toma la estructura
de la formacién holistica. Donde a través de todos los grados académicos se refuerzan los
componentes sociales, humanisticos y culturales. La integracion de actividades extracurriculares
fortalece la continuidad social.

Acerca de la Institucion se establece que es una de caracter urbana, ubicada en el centro de Hato
Rey, justo en la milla de oro, que cuenta con otro Recinto Universitario en el noroeste-centro de
la isla, un Centro de extension en el este, otro en el norte y un Centro Universitario en el sur de
la isla. Todos ubicados en extensiones de terrenos que colindan con diversas comunidades de
diferenciaciones socioecondmicas y culturales. Estos perfiles geograficos y de ubicacién se
traducen en comunidades universitarias que reciben estudiantes con diversos rasgos sociales y

culturales. Lo que presenta a la Institucion con el reto de que los empleados administrativos y los
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facultativos minimicen esas diferencias en la ejecutoria de los cursos y desarrollo de destrezas.
Haciendo que el aprendizaje sea accesible sin resaltar esas diferencias. Por lo cual la Institucién
cuenta con una mision y visidon constructivista que capitaliza sobre el valor afiadido que ese

contexto cultural del estudiante trae al escenario académico.

Dentro de los grados académicos en la Institucién se relaciona y se reconoce la convergencia
directa que debe haber entre las experiencias previas y las formativas, que debe experimentar el
alumno durante su formaciéon profesional. Otro punto importante ha sido la educacion
tecnoldgica que prevalece en los programas académicos desde el 1968. Convencidos de que la
tecnologia brinda un proceso natural para producir otros aprendizajes. Por lo que con escenarios
de ensefianza y aprendizaje de formas diversas se requiere de un facultativo diverso. Los
facultativos exitosos en la Institucidon son aquellos que dejan de ser profesores regulares para
convertirse en facilitadores de las diversas formas de acezar la informacién, presentarla y
enfrentar el estudiante al desarrollo del conocimiento propio. Para asi poder tomar las bases
académicas de la Institucion de componentes socio — humanisticos, ciencias, artes y tecnologia
de la mano con los de la concentracién seleccionada para crear un ciclo continuo de aprendizaje

y formar un profesional holistico y competente.

Parte de los desarrollos de la Institucién es la creacion de grados académicos que les permita
desarrollar profesionales que puedan insertarse en la sociedad profesional y afiadir valor a la
comunidad profesional seleccionada para desempefiarse. Las ofertas académicas de la
Institucion se categorizan entre Grados Asociados, Bachilleratos y Maestrias en artes, ciencias,
salud y tecnologia. Para efecto de este proyecto investigativo estaremos enfocandonos en el
grado asociado y bachillerato en Disefio y Decoracién de Interiores. Profesion que en Puerto Rico
estd regulada por ley. Porlo que en el 2011 la Institucién, adquirio una Institucién Postsecundaria
Técnico Vocacional no Universitaria con mas de 39 aiios de servicio en el desarrollo de lideres en

el disefio y decoracidn de interiores en Puerto Rico. Institucion que otorgaba un Certificado
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Profesional No Universitario, reconocida especialmente por sus egresados, siendo estos la mejor

promocién de su compromiso con la decoracidn y disefio de interiores.

En la Institucion se ha ido uniendo a todos los otros baluartes de la preparacién académica de sus
alumnos el reconocer que el desarrollo de profesionales que integren las artes al mundo del
trabajo es una imperiosa necesidad en Puerto Rico. Los altos indices de desempleo y la necesidad
de integrar elementos practicos al mundo de las artes vinculan dos necesidades del ser humano.
La primera se pudiera resumir en que un artista que logre que sus creaciones sean reconocidas y
apreciadas es un artista que puede vivir econdmicamente de su vocacidon. La segunda esta
vinculada con el lograr una integracion efectiva entre el arte y el potencial negocio siendo esto

una meta en la creacion de esta nueva oferta académica.

El grado asociado y bachillerato en diseiio y decoracion de interiores se ha destacado en esta
Institucion por el fiel cumplimiento de la Ley para Crear la Junta Examinadora de Disefadores-
Decoradores de Interiores, Ley Num. 125 del 8 de junio de 1973, segin Enmendada. Esta ley
cobija la regulacién para el ejercicio de la profesion del Disefiador-Decorador de Interiores en
Puerto Rico y estipula que ninguna persona podra ejercer, ni ofrecerse para ejercer como
Disefiador-Decorador de Interiores en Puerto Rico, a menos que posea una licencia de acuerdo

con las disposiciones de esta ley.

El propdsito del Grado Asociado y Bachillerato en Artes con concentracidn en Disefio y Decoracién
de Interiores es desarrollar disefiadores-decoradores de interiores capaces de ofrecer sus
servicios al publico de manera profesional, responsable, sensible y ética. Procura capacitar al
egresado con una educacidn combinada en arte, historia, disefo y tecnologia. El programa
fomenta las destrezas para identificar, investigar y resolver en forma creativa los problemas que
afectan la funcién y calidad de los ambientes y espacios interiores. Donde el propdsito es
incrementar la productividad, proteccion, salud, seguridad y el bienestar de los usuarios, asi como
preparar al candidato con los requisitos para revalidar y ejercer la profesiéon del Disefo y

Decoracion de Interiores.
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Planteamiento del problema

La profesién del disefio de interiores ha pasado por tres etapas primordiales durante su
reconocimiento como profesién. Fue de ser una cuestion de tener buen gusto y la concepcién
elitista cuyo fin principal era implementacién de color y accesorios, a convertirse en una profesién
reconocida y regulada por ley en varios estados y paises. Paso de ser algo que cualquier pudiese
hacer por tratarse solo de decorar a convertirse en una profesién que trabaja y vela por la funcion,
la seguridad, el confort y la estética de los espacios. Es asi como la educacion en esta profesion
deigual forma haido transformdndose para equilibrar las exigencias demandantes de los espacios
y sus usuarios. En su momento la preparacion estaba dirigida a cursos cortos en decoracion de
interiores. Luego se empezd con la preparacion de certificaciones en diseiio de interiores, pero
con una carencia de identificacién de utilidad real. Esta disciplina pasé por lo que Thackara exaltd
sobre la tecnologia, donde establecia que se produce tecnologia de alto nivel pero que no conecta

con los usuarios por la falta de propdsito.

En Puerto Rico como en Estados Unidos existen regulaciones de construccion y seguridad que
empezaron a tener relevancia sobre la ejecutoria de un disefiador de interiores en un espacio por
el propdsito de garantizarles seguridad a los usuarios. Promueve como el disefiador tenia que
convertirse en un custodio de la implementacién de elementos que cumplieran con esas
regulaciones. Por lo que la educacién en disefio de interiores se transformé en una formacién
integra de asumir la obligacién de producir cambios sociales, culturales que a través del aporte
de disefo contribuya a aportar una mejor calidad de vida a los usuarios de los espacios. Sin
embargo, hay una carencia de estudios o literatura especializada sobre la retencién, desempeiio
y satisfaccién del egresado en disefio de interiores, que cualifique y valide que esa transformacién
de curriculo de estudios superiores formales tiene un impacto en la retencién, desempefio y

satisfaccion del estudiante de interiores.

Para esta investigacién he tenido en cuenta a Torres Guevara (2012), con un estudio realizado

donde hace una revisidn de literatura sobre la retencidon estudiantil en la educacion superior en
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el contexto de Colombia. El estudio tuvo como objetivo evaluar el modelo de educacién superior
de Colombia ante las altas tasas de desercidn en las Universidades. Enfocada en la politica de
cobertura de equidad que invita al joven a convertirse en universitario, los modelos educacién
superior y las estrategias de retencién que utilizan algunas instituciones educativas. Tomando
como base nuestro modelo educativo y la composicidn curricular de disefo de interiores, asi
como el pase de revdlida y la posicidn que ocupa nuestros egresados en la comunidad del disefio
de interiores nos enfrentamos con la necesidad de analizar la percepcién del estudiante de

interiores respecto a su desempefo académico.
Documentacion del Problema

Con el boom de la tecnologia y los programas de hagalo usted mismo que se trasmiten a diario
en la televisidn se vuelve a crear una disparidad en la percepcion de la disciplina por los actuales
y futuros estudiantes. Ya que presentan a un profesional y profesiéon en un rol de inmediatez y
efimero, desvirtuando la seriedad y responsabilidad que existe en la profesion. Lo que nos lleva
a recibir estudiantes de distintos rasgos socio econdmico, perfiles culturales y edades. Algunos
gue poseen preparacion académica superior previa y otros que tienen necesidades especiales.
Dado las particularidades anteriormente expuestas, el problema abordado en esta investigacién
estd enfocado en la percepcion erréonea de muchos estudiantes de que los estudios en disefio de
interiores son faciles, de poca dedicacién y de bajo rigor académico. Por ende, después de
comenzar sus estudios en la carrera muchos presentan dificultades académicas. Lo que nos
presenta con el reto de mantener el rigor académico y transformar la mentalidad del alumno y al
mismo tiempo mantenerlo involucrado y conectado con sus estudios en disefio de interior. Para
entonces validar su desempefio, retencidn y satisfaccidén con el programa. El disefio de interiores
es una disciplina que involucra distintas dimensiones del tema de disefio. Va desde los aspectos
artesanales, las artes, el propio disefio, los productos, los materiales y la implementacion de los

mismos.
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Desde los comienzos del reconocimiento de los estudios de disefio en 1919, la educacidn de los
disefiadores en general y los estudios en disefio han sido temas que han adoptado distintas
posturas segun su propulsor. De la literatura se desprende como en el 1919 Walter Gropius,
fundador de la Bauhaus, unié a artistas y artesanos para que a través de talleres los estudiantes
aprendieran destrezas manuales para producir piezas que reflejaradn la unién entre la arquitectura
y las artes decorativas. Sin establecer un modelo integro de educacién, sin crear un cuerpo de
conocimientos disciplinarios, nada de curriculo en la ensefianza del disefio, solo se formd por afios
artesanos llamados disefiadores. Cabe destacar que de la Bauhaus salieron reconocidos disefios
de productos, muebles y obras que marcaron la época de la industrializacion. El modelo intuitivo
gue comenzd con Gropius y la Bauhaus se extendié hasta lo que fue conocido como el Instituto
de Tecnologia de lllinois en Chicago. Donde se empezd a integrar conferencias de fildsofos y
cientificos para intentar darle una estructura y asi crear un cuerpo de conocimiento del disefio a

la vez que comenzé a integrar otras disciplinas en los talleres.

La educacion en todas las disciplinas del disefio ha enfrentado grandes retos desde sus inicios por
esa retdrica de que el disefio es una cosa creativa que tiene el ser humano que lo desarrolla de
forma artesanal y lo convierte en un objeto para cumplir con algo. La evolucién del disefio nos
muestra a través de la historia como los individuos por reclamos de la sociedad tuvieron que
innovar por reconocer que su formacion no les dio las herramientas para cumplir con el reclamo
de la sociedad. Buchanan y Simon, independientemente, uno desde el diseino grafico y el otro
desde la tecnologia, establecieron que el disefio es una actividad intelectual que a través de la
preparacion adecuada produce artefactos fundamentales para la sociedad. Desde los comienzos
gue reseid en esta investigacion, a través de los afios se ha escrito mucho sobre el tema de disefo
en general. Enfatizando en temas de disefio grafico, arquitectura y las artes populares. Sin
embargo, no es hasta recientemente que se empieza a mirar la formacién del disefador.
Atendiendo el tema de enfoque de esta investigacidn el disefio de interiores por los motivos antes

expuesto, a pesar de ser un ejercicio o practica algo antigua es un tema de interés actual.
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Vitta, establecid el discurso de una cultura del disefo, propulsé que el mismo era una distribucién
de conocimiento, consumo, objetos, procesos, servicios y técnicas. Por lo que su formacién no
podia ser ajena a la sociedad y para eso necesitaba una formacién de conocimientos analiticos y
filoséficos. Estas integraciones comenzaron con la inclusién de temas en arte e historia y dibujo.
Con estas bases y otras interpretaciones regionales se comenzé a considerar la formacion de
forma informal en el disefio de interior. En el contexto local en el 1971 se comenzd a dar cursos
en decoracién de interiores. No fue hasta el 1972 que se fundd una Escuela Técnica con dos
preparaciones, una en decoracion de interiores y otra en disefio de interior. La decoracién
enfocada en la parte decorativa del disefio y la de disefio en la parte técnica. Los programas
académicos de esta Escuela Técnica Vocacional Postsecundaria no Universitaria de Disefio de
Interiores fueron la base para la creacién de los estatus de la Ley para Crear la Junta Examinadora
de Disefiadores-Decoradores de Interiores de Puerto Rico, Ley Nium. 125 del 8 de junio de 1973,

segln Enmendada.

Del 1976 al 1991 los egresados de los programas de la Escuela Técnica Vocacional Postsecundaria
no Universitaria de Disefio de Interiores fueron los fundadores y Unicos miembros del Colegio de
Disefiadores de Interiores (CODDI) creada por Ley en el 1976. Debido a la creacién de otro grado
técnico vocacional no universitario y luego un grado asociado por otras instituciones, pasaron a
ser el 98% de los miembros activos del Colegio. Después que la Institucion para la que laboro
adquirio la Escuela Técnica Vocacional Postsecundaria no Universitaria de Disefio de Interiores,
presento al Consejo de Educacién de Puerto Rico el Grado Asociado y el Bachillerato en Artes con
concentracion en Disefio y Decoracién de Interiores. Por el rigor académico del Certificado
Profesional de la Escuela Técnica Vocacional Postsecundaria no Universitaria de Disefo de
Interiores, el mismo permitid una orientacidon para transferir los créditos de Certificado
profesional a los grados académicos. Por lo que la Institucidn comenzé a graduar estudiantes del

Grado Asociado desde el 2012.
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En la academia de educacién superior se ha establecido a través de las agencias acreditadoras
regionales, estatales y de especializacidon que una de las formas mas efectivas para evaluar el
desempeiio académico de los estudiantes, es el avalud. En nuestra Institucién se ha establecido
desde el 2006 el informe Assessment at a Glance, que recoge cuan efectiva es la instruccién en
los grados académicos. Ademas, refleja cuan efectivo son las acciones de la Institucidon en el
desarrollo de la instruccidn enfocada en competencias. La data que presenta la publicacién es
evidencia directa e indirecta recopilada mediante pruebas o rubricas en dos instancias para los
grados asociados y graduados. Para los bachilleratos se recopilan en tres instancias. Para medir
el desempeio en educacién general se utilizan los datos de pruebas de espaiiol, inglés y

matematica, al comienzo de sus estudios y en la salida.

En grado asociado en disefio de interiores se toma el curso de concentracion de primer semestre,
Fundamentos del Disefio (DEC1102). De salida se utiliza el curso de Administracion y Practica de
la Profesiéon (DIS2501). Los datos de ambos cursos se recopilan a través de rubricas de los
proyectos finales, que recogen todo el insumo del curso. Los bachilleratos en la Institucién estan
montados sobre el grado asociado, para medir el avalué por competencia, se utilizan los dos
cursos mencionados previamente, como inicio e intermedio. Para el cierre se utiliza los datos
recopilados del curso Porfolio (DIS4505). Para el periodo académico 2015-2016 se desprende que
el 100% de los estudiantes del Grado Asociado en Disefio de Interiores del Recinto del Area Norte
y el 83% de los estudiantes del Recinto del Area Noroeste- Centro de la Isla muestran que las

practicas de la Institucidn y las practicas de ensefianzas son satisfactorias.

Los datos de pase de revalida es un asunto del Departamento de Estado del Gobierno de Puerto
Rico. Luego de varias gestiones no se logré que la Junta Examinadora de Diseno de Interiores nos
dieran el dato oficial. Lamentablemente por todas las incidencias presentadas anteriormente no
existen datos documentados y validados del porciento de egresados de las Instituciones que
pasan la revélida de Disefio de Interior. El Gnico dato que posemos de forma verbal y no validado

por métricas es que de cada 10 estudiantes que se presentan a revalidar 7 son de la Institucidn
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en la que trabajo. En una gestién similar se contacté el Colegio de Disefiadores — Decoradores de
Interiores de PR, para solicitarle informacién de su membresia. La misma fue de forma verbal e

indicaron que de cada 15 que pasa revalida 12 son de mi centro de trabajo.
Capitulo 2: Revision literaria

En general existe una gran carencia en estudios sobre la retencién, desempefio y satisfaccién de
los estudiantes o egresados de los programas de disefio interior. Un aporte que ha sido constante
durante el proceso de esta investigacion ha sido poder constantemente vincular las posturas de
la teoria del conocimiento de Vygotsky con el desarrollo de la formacidn de disefadores. El
porqué, lo podemos relacionar con lo que se documenta sobre los inicios de la formacién de
disefiadores en general. Educados por profesionales en otras dreas que a través de su crecimiento
profesional se fueron desempenado como disefiadores en la ejecuciéon de aprendiendo -
haciendo. Para reforzar este planteamiento resalto el estudio de Margolin (1991). Que expone
sobre la carencia inicial del contenido y construccién de conocimiento disciplinario en los estudios

de disefio y la formacion de los disefiadores.

Resefia como una de las escuelas mas reconocidas del mundo y propulsora de la formacion de los
disenadores estaba basada en talleres donde se unia el arte y la artesania con ninguna
construccion de conocimiento formal. A través de uno de los recursos literarios accedi, al estudio
de Gonzdlez — Torres & Torurdn (1997), que documenta como se accede a la expectativa real de
aprendizaje y de rendimiento de los alumnos en la educacidn superior. Un aspecto importante en
el proceso de entendimiento del porque el alumno selecciona una institucién académica y su
programa de estudio. Con el dato de importancia que en dicha medicidn tedrica no se consideran
las facultades creativas. Por su parte Carranza (2012), ha utilizado los estudios sobre la percepcién

de los facultativos y alumnos en enfermeria en el contexto de los cambios curriculares.

Como no es hasta los uUltimos mds o menos vente afios que se entrar en la conciencia de la
importancia del profesional en disefio de interior y su intervencién en los espacios no se ha

encontrado estudios directos en el tema de retencién, desempefio y satisfaccién de ese grupo de
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alumnos. Tanto es asi que en Latinoamérica existen paises que aun no cuentan con grados
formales en disefio de interiores. Sin embargo, me sirvié de mucha utilidad el estudio realizado
por Torres (2012), que establece una a través de una revision literaria los elementos y modelos
mas relevantes en la retencidn estudiantil en el contexto colombiano. El mismo documenta como
el alumno que se involucra con sus estudios o materia de preparacién profesional mas alla de la
teoria recibida en el saldn de clases es uno que prevalece en el entorno académico, completa sus
estudios y tiene mejor percepcién de la institucion académica. En el tema de disefio interior
destaco las iniciativas que estan siendo creadas por la Universidad de Palermo y publicadas en los

Cuadernos del Centro de Estudios de Disefio y Comunicacion.

Del Cuaderno 69, resalto la aportacidn a este estudio la revisién del reciente estudio realizado
por Antoine, Aranguiz y Montt (2017). Dirigido a exponer los aportes y beneficios de los
ambientes de aprendizaje fuera del saléon de clases. En especifico estudian la percepcién y
expectativas de los alumnos de disefio de interior de la Universidad del Pacifico de Chile. Donde
exponen a los estudiantes a problemas reales de la profesién utilizando un proyecto que impacte
la sociedad y asi ejecuten sus experiencias educativas con hechos concretos. Demostrando la
importancia de la profesion y la formacién formal superior en disefio de interior y su impacto en
la comunidad, sociedad e individuos. Que se traduce en un alumno involucrado, con altas
expectativas, socialmente responsable y comprometido con sus estudios hasta el final de la

carrera.
Soluciones al problema

Por lo antes expuesto en este documento donde se resefia los mensajes erréneos sobre el
profesional y la profesion del disefio de interior. Atado a la mala concepcién de que cualquier
persona con preparacion en disefo (arquitecto, disefiador industrial o moda) puede cubrir la
intervencion del diseflador de interiores, son causas que sirven de precedente para la relevancia

en educacion superior el anadlisis de la retencién, desempefio y satisfaccion del egresado en
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disefio de interiores. En la extensa revisidn literaria arrojo que la siguiente solucién pudieran

abordar el problema satisfactoriamente.

1) La creaciéon de un instrumento uniforme de medicidn para identificar el desempefio, la
satisfaccion y la retencion de los alumnos de los programas de disefio de interiores en las
distintas instituciones Universitarias del pais y Latinoamérica.

2) Lacreacion de un instrumento uniforme para recopilar las caracteristicas y competencias que
destacan los programas académicos en disefio de interior en el contexto local y el
Latinoamericano.

3) Lasolicitud al Departamento de Estado del Gobierno de Puerto Rico, el Consejo de Educacion
Superior de Puerto Rico y al Colegio de Disefiadores-Decoradores de Interiores de Puerto Rico
acompanado de un instrumento de recopilacidon de informacion para que se valide los
aspirantes y pases de revalida tanto tedrica como priactica.

4) Un cuestionario a los profesionales y estudios de disefio en disefio de interiores sobre su
satisfaccion profesional, el aporte, su funcién y relevancia en la sociedad. Asi como entienden
gue su formacién superior en disefio de interiores fueron los propulsores de esa satisfaccion

profesional.
Conclusiéon

Como disefiadora de interiores y educadora en el tema por los ultimos 17 afios es importante
para mi cambiar esa mentalidad de que somos una profesién de poco rigor, efimera, facil de
estudiar y sin relevancia. Este ejercicio en particular me ha ayudado a validar que aun hay mucho
trabajo que realizar para cambiar esa mentalidad. Que la educacién en interiorismo en el mundo
tiene que recibir una inyeccién de responsabilidad social, de involucramiento y reconocimiento
desde el saldn de clases. Que los facultativos necesitamos sembrar esa semilla de conciencia de
que él disefio de interiores es una disciplina de impacto social, moral y de seguridad. Que es una
gestién de emprendimiento social que transforma vidas, actitudes, comunidades, entornos,

ciudades, paises y la humanidad. Las facultades de disefio deben hacer mayores esfuerzos para
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validar que el alumno muestre en su desempeno académico esos ejes puntuales del disefio de
interiores. Para que la Instituciones puedan lograr la retencién de un alumno holistico y alineado
con la mision y vison de la entidad. Que se transformard en una satisfacciéon del mismo ya que
podra validar que su formacidon como interiorista lo hizo un mejor ser humano, comprometido,

responsable y relevante en la industria profesional.
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