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RESUMEN

Para la ejecucién de este proyecto se trabajé con la colaboracién del Instituto Especial para
Ciegos Byron Egliiguren de la ciudad de Loja-Ecuador, bajo la aprobacién de la convocatoria
de proyectos de vinculacion ofertados por la Universidad Técnica Particular de Loja y con el
objetivo de generar disefios de objetos ludicos inclusivos, que se puedan utilizar como
material didactico de apoyo y refuerzo en los procesos de la ensefianza-aprendizaje de los
contenidos académicos para nifios con baja visibilidad y ceguera, los métodos usados fueron
la experimentacion y las observaciones de campo realizadas en la Institucién mencionada, con
lo cual se determind que sus estudiantes no tienen las mismas oportunidades de aprender
que un nifo de visién normal, no solo por la carencia de un sentido, sino también por la falta
de instrumentos apropiados y adaptados a su condicion durante el aprendizaje en las aulas de
clase, los medios utilizados fueron diversos materiales y una impresora de corte laser para su
construccion; por tanto para comprobar los resultados del material didactico disefiado se
conto con el apoyo de sus maestros del Instituto, quienes indicaron los aportes que se puede
conseguir para el desarrollo mental, psicomotricidad, como el orden y ubicacién de los
numeros, Util para la iniciacion, etapa complicada en la ensefianza-aprendizaje de braille y
numeracion, para concluir se recibid la sugerencia de un docente ciego de trabajar en la
adaptacion electrénica para el material didactico mds tecnolégico y portable.

DESARROLLO

, . .
“La mayoria de los disefiadores del mundo centran todos sus esfuerzos en el

.. . y .
desarrollo de productos y servicios exclusivamente para el 10% de los clientes
potenciales de todo el planeta. Es necesaria una revolucion en el disefio para
poder alcanzar el otro 90%.”

Dr. Paul Polak, International Development enterprises

Para esta investigacion se hizo necesario aclarar algunos conceptos para su desarrollo, como
la inclusividad como término clave. Segun la Real Academia, refiere a lo “que incluye o tiene
virtud y capacidad para incluir”, por esta razon desde la disciplina del disefio es importante
gue se considere la inclusién como base de los procesos creativos para la generacién de
propuestas, de tal manera que la mayoria de las personas las puedan utilizar y acceder a la
informacién, con la visién de que puedan gozar de los mismos derechos que cualquier
individuo; asi como lo comentan la comunidad User experience designers (s/a):

“Disefio inclusivo, disefo universal, disefio para todos. Son conceptos que llevan varios
anos usandose y apareciendo esporadicamente en las escuelas de diseno... En
términos simples el disefio inclusivo persigue desarrollar productos y servicios que
puedan ser usados por la mayor audiencia posible, entendiendo que toda poblacién
usuaria esta compuesta por personas de diversas edades y habilidades”.

Por lo tanto, al hablar de cualquiera de estos disefios se persigue el mismo horizonte, ya que
a pesar de ser pretencioso su enfoque siempre estard enfatizado en que las soluciones



propuestas puedan ser utilizadas por la mayor parte de la sociedad independiente de sus
limitaciones o diferencias.

El disefo universal, incluyente o para todos se distingue radicalmente del disefio exclusivo por
el horizonte que persiguen. Definiendo lo exclusivo segun el diccionario de la Real Academia
Espafiola como lo “Que excluye o tiene fuerza y virtud para excluir” o “Unico, solo, excluyendo
a cualquier otro”, lo cual anula o limita el uso a un grupo especifico de personas, por lo tanto,
al ser una caracteristica de la disciplina del disefio solo se preocupard de la creaciéon o
planificacion de ideas para propuestas Unicas, pues solo estara centrado en que su resultado
no sea adquirido por nadie mas que su solicitante o alguien que le guste poseer ejemplares
Unicos por ejemplo se suele escuchar expresiones como esta, este reloj suizo es unico en su
disefio, asi que por mds que se busque jamds se encontrard otro igual, ademas de ser Unicos
en su forma, sus precios son excesivos, inalcanzables para la mayor parte de la poblaciéon. En
este sentido, se tienen, por ejemplo, expresiones como esta: este reloj suizo es Unico en su
disefo, asi que por mds que se busque jamas se encontrard otro igual.

Figura 1. Este reloj tiene un precio de medio millén de ddlares https://www.jaquet-
droz.com/

De forma similar sucede

en las plantas productivas de
ceramica a pesar de tener una produccion establecida en sus catalogos también se aceptan
pedidos para el desarrollo de una produccién exclusiva, la misma que parte desde la
elaboracion de los disefios tanto de las piezas como de la decoracién hasta la obtencién de las
mismas con acabados finales, por los cuales el beneficiario paga un monto mayor del costo de
la produccién normal para luego proceder a destruir moldes y todo lo que conllevaba esta
produccién especial para que nadie mas la pueda adquirir, por otra parte por la informacién
de las redes sociales se conoce de muchas propuestas de disefio en ropa, calzado, autos y mas
objetos creados por ciertas marcas Unicamente para gente

pues al los costos, llegan a ser inaccesibles para los demas usuarios de
la poblacidn; en estos casos ese tipo de produccién no llegaria a ,
gue es el eje caracteristico del diseno los costos tan
elevados status
social.
Ademads, es conveniente que las diferentes propuestas de diseifo nazcan de la idea
de encontrar una mejor respuesta , por esta razén a pesar de
tener que plantearse un método de trabajo se debe ser mas especifico en la solucién obtenida
y los recursos necesarios para la construccion de diseiios alas condiciones reales
de la sociedad, la intervencion de otras ramas del conocimiento que permitan

evidenciar esa multidisciplinaridad de trabajos compartidos, con la finalidad de mejorar el
beneficio para los usuarios, destacando la utilidad como elemento principal ante la forma.



En cada proceso llevado a cabo es recomendable que el disefiador se enfoque en comprender
las principales caracteristicas que tenga el proyecto u objeto en planificacion para su
aplicacion y uso, procurar el resultado éptimo. Desde esta perspectiva, se pueden evocar los
afios 40, época en la cual desde el disefio industrial se buscaba las funciones de bienestar,
salud y confort para su medio ambiente; con lo cual se empezd a considerar “la accesibilidad
en un contexto de igualdad fuente continua de inspiracion para el desarrollo de una filosofia
de Design for all, adoptado por la European Institute for Design and Disability” Capece, S.
(2010), centrdndose en caracteristicas particulares de personas de edad avanzada, con
malformaciones, limitaciones sensoriales y cognitivas, para los cuales los productos debian
cumplir con principios de simplicidad, inequivocabilidad, adaptabilidad, feed-back, tolerancia
al error, accesibilidad y usabilidad.

Estas caracteristicas ponen en perspectiva el que hacer del diseifio porque al enfocarse en la
simplicidad deberian reducirse los costos, el tiempo de construccién, de tal manera que las
propuestas puedan ser mas sencillas pero util; con el principio de la inequivocabilidad el
producto debe ser comprensible y preciso en su funcién, en cambio con la adaptabilidad se
podran realizar los cambios necesarios para mejorar la satisfaccion del usuario
indistintamente de sus diferencias; el feedback ayuda a controlar que los procesos de
ejecucién varien segun las interacciones de sus elementos; la tolerancia al error, prevé los
errores para reducir cualquier tipo de falencia en el proceso, ayudando a que sea reversible
para que se pueda cambiar o anular si se presenta algun error; la accesibilidad acentuada en
permitir que los productos puedan ser utilizados por aquellas personas diferentes, por esta
razén es necesario considerar este principio desde la concepcidon de la idea y finalmente la
usabilidad permite que las personas puedan desarrollar las actividades segun la funcién para
el que fue disefiado el producto; es decir debe ser visible la facilidad de uso y comprensién
qgue el usuario tenga respecto a su interaccién con el producto en su mayoria cumplan sus
objetivos.

Asi también la (OMS 2015) con su enfoque basado en los derechos humanos menciona que:
“la accesibilidad presenta cuatro dimensiones superpuestas: no discriminacion, accesibilidad
fisica, accesibilidad econémica (asequibilidad), acceso a la informacion” (s/p), bajo esta
perspectiva seria conveniente que desde la disciplina del disefio se trabaje teniendo presente
la diversidad del ser humano para que los resultados de las propuestas sean cada vez mas
accesibles e inclusivas, pues aun falta que se acentle ésta visidn, ya que si bien algunos
disefiadores empiezan a tomar en cuenta estas consideraciones, por otra parte el resto de la
produccidn se genera Unicamente por la necesidad de un consumismo masivo. Ademas,
cuando se menciona la palabra accesibilidad, de inmediato viene al pensamiento las ideas de
dar posibilidades de acceso y uso a otras personas que no estuvieron consideradas desde el
inicio en el que surgieron las ideas o se fabricaron los objetos que se puso a disposicion de dar
o prestar servicio al general de la poblacién humana, sin darse cuenta que habrian otro tipo
de personas en las que también surgiria la misma necesidad, por lo tanto nacié la iniciativa de
gue se tendria que pensar en adaptar lo ya existente a las condiciones reales de la sociedad,
pero no solo es eso, pues como lo muestra claramente la imagen (Figura 2), se deberia
planificar las propuestas de disefio inclusivo de tal manera que no se noten esas diferencias,
ya que todo ser humano debe sentirse incluido, cémodo con lo que necesite usar y que exista
ese algo en cualquier lugar donde se encuentre, independiente de su particularidad.

Asi pues, con estas consideraciones en los planteamientos, todas las personas obtienen los
mismos beneficios con la finalidad de mantener una igualdad de posibilidades a pesar de la



diversidad existente, ademas de conseguir su independencia y autonomia en las actividades
que realicen diariamente sin que necesariamente exista la presencia de alguien.

Inclusivo...
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Figura 2 Comparacion de significados

www.sitboghhh.gov.co/download/713620141020204220.pdf?dir=%2F...

A parte de lo ya mencionado también es necesario destacar que, al tratar de generar las ideas
mas apropiadas para ser usadas de manera diferente en relacion a lo ya existente o con una
concepcidn distinta, se resalta la parte de pues gracias a los
conocimientos de aplicacién del disefio para la produccidn en beneficio de la sociedad, éstos
ayudan a comprender mejor los cambios sociales y culturales que se pueden producir, por lo
tanto se debe considerar la apropiada definicién del disefio para la innovacién social dada por
Manzini 2015 p. 62 “todo lo que el disefio experto pueda hacer para activar, mantener y
orientar los procesos de cambio social...” (Escobar A., 2016, p.184), entendiendo al disefio
experto, como aquel en el que un disefiador pone a prueba todos sus conocimientos
adquiridos profesionalmente para resolver una situacidon que lo requiera desde cualquier
ambito, es decir se hard evidente a través de todo lo que conlleva generar una propuesta de
disefio inclusivo, pues al participar de una comunidad para conocer y proponer soluciones, se
pasa a ser parte de la misma y eso permitira que las producciones siguientes puedan ser cada
vez mas eficientes, accesibles e inclusivas.

Esto quiere decir que a pesar de que algunas personas habilidades
para disefiar, no podrian resolver un problema de disefio o de creacién de un objeto, como lo
haria un disefiador que posee el conocimiento de teorias y técnicas para fundamentar cada
uno de los procesos en las alternativas que pueda proponer, por esta razén aprovechando la
formacién académica del disefo, se pretende apoyar el aporte del disefio a la sociedad, pues
es necesario que se revalorice aquello que mencionaba Bonsiepe, G. (2011), que:

“...a partirde la década de los 90 en la que el concepto disefio experimentd una explosion
en los medios, lo que ha llevado a una pérdida de rigor del significado original, de modo
tal que en la opinion publica el término disefio es frecuentemente reducido a los
aspectos estético-formales y asociado con lo efimero, lo caro, lo poco prdctico y hasta
superfluo”

Por este motivo, en las propuestas se pretende conseguir

gue ademas en su apariencia fisica su resultado
pueda dar mayor beneficio a las personas que lo van a utilizar, por lo tanto sus caracteristicas
no solo estan enfocadas a destacar la parte formal o funcional, sino que a través de esto se
estd proporcionando un vinculo con el 4rea educativa para apoyar en el refuerzo de la
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adquisicion de conocimientos, de tal forma que su aporte incremente aumentando su
practicidad y profundizando los vacios que pudiesen existir.

Consiguiendo de esta forma generar ideas de disefio para las personas, independientemente
de la edad y de la diversidad de la que se forma parte en la sociedad y a partir de ello crear
una o varias soluciones, como lo expresa Buchanan, R., (1999) "Para ser eficaz, el disefio debe
servir a la humanidad, no a la expresion personal. El disefiador debe tener en cuenta
componentes psicoldgicos, artisticos, sociales y econémicos, y debe emplear mds conocimiento
y menos intuicion en sus trabajos" (s/p), para de esta manera generar propuestas de disefio,
vinculadas a las necesidades reales de las personas evitando las suposiciones en las
propuestas generadas.

Asi también en cuanto se refiere al disefio social, Prieto, D., (1982). “Reconoce que su forma,
sus cuestiones estéticas y temdticas estan determinadas por el proceso” (p. 40) y todas aquellas
situaciones o instancias (econémicas, politicas e ideoldgicas) que lo vinculan directamente con
la sociedad, es decir con el individuo, para el cual también hace mencién de la definicién de
usuario como “sujeto de necesidad”(p.63), refiriéndose a las necesidades basicas o sociales y
dependiendo de cudles sean estas, determinaran la forma del objeto artificial; por otra parte
depende también de la clase social a la que pertenecen para que tengan acceso al consumoy
solo cuando esto se consigue, se cierra el circuito al ser usado y exhibido, pues el ser humano
usa lo que necesita para satisfacer la necesidad, independientemente de la clase social y en
esta debe estar centrada la tarea del disefiador; valorando a ese objeto que se usa por las
interrelaciones que genera entre sus semejantes.

Ademas, el hecho de pertenecer a diferentes clases sociales determina en los seres humanos
una vida cotidiana funcional o disfuncional, identificandose en su gran mayoria una vida
cotidiana disfuncional por las circunstancias que atraviesan en su entorno como catdastrofesy
carencias, lo cual no les permite obtener los objetos minimos que les facilite su interrelacion
con el medio, evitando que tengan las posibilidades de satisfacer sus necesidades.

Por esta razon es importante destacar lo que menciona Frascara, J. (2000) “La motivacion para
su creacion y el cumplimiento de su propdsito se centra en la intencion de transformar una
realidad existente en una realidad deseada. Esta realidad no estd constituida por formas
grdficas, sino por personas” (p. 2), pues para el disefiador, el usuario siempre debe ser
significativo, ya que en ellos es donde debe sentirse el cambio y los objetos e imagenes se
convierten Unicamente en el medio para conseguirlo.

Por lo tanto la motivacidon para tomar como base la proyeccion del disefio inclusivo parte de
la responsabilidad social del disefiador de hacer algo en el cual se interactué directamente con
las personas (usuarios) y sus necesidades, dandoles la posibilidad de ser co-productores de los
productos que se estd disefiando y convirtiéndolas a la vez en el factor mds importantes de la
produccion, pues gracias a ellos se puede hacer ajustes y modificaciones que permiten
alcanzar un resultado real que solventa su necesidad presente, cumpliendo de esta manera
con el objetivo planteado para ese sector de |la sociedad con el cual se trabajo, quedando listo
para ser evaluado, como lo menciona Whiteley, N. (s/a) “el disefiador valorizado, debe ser
capaz de evaluar el disefio no como una finalidad cuyos valores son evidentes o naturales, sino
como una parte integrante e integrada de una sociedad determinada” (p. 8), pues se necesita
que el disefiador se sensibilice con la sociedad a la cual pertenece, para que pueda generar un
impacto social.



Figura 3. Los usuarios co-productores de los objetos disefiados

Es conveniente que el disefio inclusivo sea innovador en el planteamiento de propuestas
distintas al paradigma previo, en la medida en que logren un impacto en otros lugares,
propongan soluciones que apoyen y aporten al cambio social, destacando el dmbito local,
dado que no todos los resultados de disefno obtenidos se aplican de la misma forma en el resto
del mundo. Esto destaca ya que existen situaciones en que las personas, por sus
particularidades —algun tipo de discapacidad, por ejemplo—, quedan excluidas del beneficio de
los disefios, por lo que se cree relevante realizar propuestas que se adecuen a los
requerimientos de una comunidad. La curadora Cynthia Smith (citada en Borgoglio, L. y
Offenhenden, C., 2009) comentan que

... del total de 6.500 millones de habitantes del planeta, 5.800 millones, es decir el 90%,
tienen escaso o nulo acceso a la mayoria de los productos y servicios que muchos de
nosotros damos por sentado; de hecho, casi la mitad no pueden acceder de forma
habitual a alimentos, agua potable o cobijo. (p. 129)

Figura 4. Supervivencia sin las necesidades basicas: alimento, agua o techo
https://www.emaze.com/@AORRWOIOR

Este comentario nos ayuda a concientizar las diversas realidades y situaciones que coexisten
en este mundo, sin embargo, existen disefiadores que a través de su trabajo se concentran en
la generacion de necesidades en los usuarios y en la multiplicacion de las ventas, intentando
que los productos sean agradables, sin buscar mejoras en la vida de grupos sociales
vulnerables. Participando en la creacién de piezas o accesorios que no significan una
necesidad vital, haciendo referencia al comentario de Smith antes citado. Esta reflexion hace
conveniente la busqueda de condiciones que permitan al disefio el perseguir beneficios para
comunidades o grupos en condiciones de vulnerabilidad.

Como Morin (1990) comenta “... no hay objeto si no es con respecto a un sujeto (que observa,
aisla, define, piensa), y no hay sujeto si no es con respecto a un ambiente objetivo (que le
permite reconocerse, definirse, pensarse, etc., pero también existir)” (p. 40). Es a partir de lo
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anterior, que se reconoce que cada objeto debe tener un fin especifico con respecto a los
sujetos para los cuales fue disefiado y construido, de tal manera que se pueda valorizar al
sujeto pensante, reflexivo, sujeto al que complementa y de cuyo pensamiento surge.

Ninguno de los dos funciona por separado, pues el objeto no tiene sentido si no es por medio
de la manipulacién que ejerza el sujeto sobre este. Por esta razén es recomendable que los
resultados disefiados no sean exclusivos o solamente comerciales, ya que el mayor porcentaje
de la poblacion tiene una condicién socioecondmica que imposibilitaria la adquisicion de
piezas con disefos Unicos o exclusivos por los costos elevados que se generan al producirlas,
alejando de ellos la accesibilidad e inclusividad, marcando adn mas las diferencias entre clases
sociales.

Ademas, al tener en cuenta a la diversidad de grupos vulnerables con necesidades particulares
de movilidad, educativas, etc., se reconoce que se deberia trabajar en base a los
conocimientos del disefio en busca de soluciones que abran la posibilidad de integrarlos a la
vida comunitaria, profesional y académica en los que se pueda ver igualdad de usabilidad y
derechos, al igual que las propuestas que se han planteado en otras areas; como
construcciones de viviendas solidarias, reutilizacién de desechos organicos, construccion de
carreteras para dar el acceso a pueblos a los que era imposible llegar con productos de primera
necesidad, alfabetizacién a personas adultas, para que puedan acceder a la informaciény a la
comunicacion, aprovechamiento de la energia solar para zonas en las que no se cuenta con
electricidad, puentes, entre otras propuestas que se han apoyado del financiamiento de
organismos internacionales para dar beneficios a diferentes comunidades.

Para conocer el contexto donde se trabajo la parte experimental de este proyecto, es
necesario colocar la informacion sobre algunos aspectos de relevancia que hay que destacar,
como el trabajo interdisciplinario llevado a cabo en conjunto entre dos titulaciones de la
Universidad técnica Particular de Loja, Artes Plasticas y Disefio y Electronica y
Telecomunicaciones, cuyos conocimiento se complementaron para obtener resultados que
permitieron dar beneficios a los nifios de la Instituto Especial para Ciegos Byron Egliiguren en
el cual se desarrolld de las propuestas de disefio y la construccién de prototipos, pues ha sido
el Unico Instituto de la zona sur del Ecuador que acoge en sus aulas a nifos con discapacidad
visual y ceguera, por lo tanto el mas adecuado para dar origen a las ideas de disefio inclusivo
gue se propone mas adelante, con lo cual no solamente se da accesibilidad educativa, sino
también se abre la posibilidad de que los nifos de esta institucidn se integren a la sociedad y
con ello aprovechar los conceptos del disefio en su construccion, por las caracteristicas de
aprendizaje que presentaron los nifios de esta institucion, a través del cual se han podido
obtener resultados que involucraron directamente al disefiador a generar propuestas para un
beneficio social.




Figura 5. Fachada frontal Instituto especial para ciegos Byron Egliiguren.
Foto Maria M. Guajala M.

Asi también en las visitas de campo realizadas a la institucién para la familiarizacién con el
entorno se pudo observar que no cuentan con el suficiente material didactico adecuado a su
discapacidad, pues segln sus maestras el ministerio de educacién Unicamente les entrega los
textos con la informacion curricular para cada afio de bdsica sin ninguna adaptacion al braille,
lo cual resulta una ayuda nula, pues a pesar de la informacidn que pueda existir en esos textos,
al tocarla y tratar de ser identificada por ellos sera algo vacio.

Por esta razén los docentes utilizan otros materiales de apoyo hechos por ellos mismos, que
a pesar de ser escasos y no tan apropiados por el peligro que algunos de estos pueden
significar en los nifios, la mayoria si cumplen en cierta medida con su funcién, por lo tanto
ellos contindian buscando y elaborando cada dia los recursos mas adecuados y adaptados a las
necesidades de los nifios, aunque sean facilmente perecibles por el material fragil y la excesiva
manipulacidn para la identificacién de sus relieves, con los cuales trabajan y hacen llegar el
conocimiento a sus nifios, tratando de conseguir el mecanismo mas optimo de impartir las
clases con algo que les permita complementar la parte tedrica que viene redactada en los
textos, elabordndolos de acuerdo al contenido curricular que se debe trabajar para
retroalimentar las falencias con la ejecucidn préctica a través de materiales de apoyo que
solventen la necesidad.

Estas herramientas de apoyo son de vital importancia, ya que en la etapa inicial resulta
bastante complejo lograr el dominio del cédigo braille, y por ello es conveniente contar con
otras alternativas que faciliten este proceso de identificacion de nimeros y letras a la vez que
agilitan su dominio en el reconocimiento de este cédigo ademas de que partiendo de esta
informacién sus maestras les hacen dictado y con ello preguntas para que puedan hacer un
analisis de los contenidos e identificar los temas que estan abordando a nivel curricular.

la
convivencia con estos nifios, permitid conocer todas las necesidades de material didactico que
poseen, pues a partir de las cuales se puede generar otras alternativas de disefio que apoyen
al desarrollo sensorial
, quedando la posibilidad de
aportar con mas soluciones en los diferentes campos del conocimiento.

CONCLUSION



A modo de sintesis destacar que los procesos generales llevados a cabo fueron: diagnosticar,
disefiar y construir sin dejar de lado la importancia de los usuarios, pues al ser un proyecto
social no solo se consiguid informacién para desarrollarlo, sino que en el proceso también se
dio una importante interrelacién con docentes y estudiantes y se construyeron afectos,
comprobando asi aquello que expresa Cheryl Heller (2016). “El disefio social tiene que ver con
disefiar relaciones mas que cosas” (s/p).

Se optd por proponer disefios de materiales de apoyo que tuvieran caracteristicas de juguetes
didacticos, con el objetivo de conseguir su motivacidn para que, a partir de un momento de
juego, se consiguiera cumplir un aprendizaje que no tensara al nifio, sino mas bien utilizarlo
las veces que fuera necesario hasta que lograr resultados. Ademas, otros de los objetivos de
estos juguetes fue el apoyo el desarrollo creativo y sensorial; las maestras con formacion en
psicopedagogia y rehabilitacidn, apoyaron con sugerencias acordes para la construccion de
los prototipos que en las pruebas de funcionalidad evidenciaron el beneficio en términos de
orientacidén e identificaciéon que su uso significaria para nifios con ceguera y baja vision.

En las diferentes actividades realizadas en la institucion destacé la importancia de la presencia
del disefio inclusivo en proyectos educativos, ya que el desarrollo de aplicaciones accesibles e
inclusivas, logra aportar un poco a la disminucién de las diferencias, ya que la pueden utilizar
con el mismo interés independientemente de su discapacidad. Se cree asi que toda propuesta
de disefo deberia tener como punto de partida la inclusividad, de tal forma que su enfoque
sea el beneficio de la sociedad, para que ésta se beneficie de los resultados conseguidos en
base a la aplicacidn de los conocimientos académicos y técnicos que se aprenden durante la
formacién profesional.
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