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Resumen

Actualmente existen diversos tipos de estaciones de trabajo para disefiadores industriales que,
paraddjicamente, presentan significativas falencias desde el Disefio Centrado en el Humano. Esto se
ve reflejado en el orden, la comodidad y la optimizacion del espacio dentro del ambiente. Al no
considerar dichos factores, se genera una ruptura entre el disefiador y su estacion de trabajo, es por
esto que reconocidas empresas de disefio han implementado algunas de estas caracteristicas, sin
embargo, solo responden a aspectos estéticos y comprenden superficialmente la interaccion.
Mobidesk es un disefio de estacion de trabajo que propone mejorar el vinculo desde una
aproximacion holistica del disefio, la cual aborda de manera integral las relaciones de las personas y
su entorno. Se realizd una investigacion contextual, un disefio participativo y un estudio de
validacion, con jévenes y adultos entre las edades de 18 y 30 afios que se dediquen al disefio y que
hagan uso de un espacio doméstico para dicho fin. En base a los resultados obtenidos, se llegé a la
conclusion de que Mobidesk es eficiente en cuanto al mejoramiento, facilitacion y comodidad de las
interacciones del disefiador con el espacio de trabajo, asi como también al incentivar
comportamientos hacia el orden por medio de un mobiliario multifuncional y verséatil. Finalmente,
se extraen reflexiones y aportes en cuanto al entendimiento de la naturaleza de los usuarios dentro
de las metodologias contemporaneas de disefio, surgidas de la experiencia de tener a disefiadores

COMO usuarios.
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Introduccion

Se puede definir el espacio de trabajo como un area privada en la que un individuo realiza sus

guehaceres y demas actividades, también se le conoce como estacién o lugar de trabajo. Esto implica



que un lugar de trabajo debe favorecer el bienestar fisico, mental y emocional de la persona que lo
utiliza, de tal manera que se integre con ella y que lo incentive para lograr mayor eficiencia y

productividad.

Los disefiadores industriales, por su parte, se desenvuelven en distintos tipos de espacios y ambientes
segun sea el quehacer o actividad que deban realizar. En un contexto doméstico, el espacio en el que
trabajan varia segun factores de la distribucion y limitaciones del lugar. Es muy importante tener un
ambiente de trabajo saludable, y un escritorio adecuado principalmente debido a que es alli donde
se pasara la mayor cantidad de tiempo. Dicho usuario necesita una gran cantidad de espacio para
desarrollar y exponer sus ideas creativas. La configuracion de este espacio es importante debido a
que son varias las actividades que el usuario realiza. Debe estar organizado de tal manera que se
aproveche el espacio lo mejor posible, ademas, porque es comun el uso de diversos implementos

como laptops, herramientas, articulos de oficina, etc.

En el caso del mobiliario en si, se debe considerar factores que lo hagan adecuado y que ayuden a
mejorar y facilitar la interaccion del disefiador con los implementos que utiliza al trabajar, y que
ademas influya de manera positiva al orden y la organizacion de tal manera que garantice un entorno
mas confortable que facilite el rendimiento del usuario, el cual también se puede ver afectado por

posturas inadecuadas.

Existen varios aspectos, en su mayoria funcionales, que intervienen en la relacion entre el usuario y
su lugar de trabajo tales como la configuracion del espacio, la relacion entre las actividades y el lugar
de trabajo, la amplitud del mobiliario, la iluminacion efectiva y la ubicacion de las cajonerias o
lugares donde se guardan las herramientas que utilizan. Dichos aspectos constituyen un vinculo

funcional y emocional que debe ser tomado en cuenta para una mejora en esta relacion.

Antecedentes

1. Laergonomia
La ergonomia o factores humanos busca la optimizacion del sistema, hombre, maquina,
ambiente. Es la ciencia que se encarga del disefio de lugares de trabajo o tareas de manera que
estas coincidan con las caracteristicas fisiologicas, anatomicas, psicoldgicas y las capacidades
de los trabajadores que se veran involucrados. Esta relacionada con la comprension de la

interaccion entre los seres humanos y los elementos de un sistema.



Se debe considerar la ergonomia en la estacion de trabajo por diversos motivos. En primer lugar,
se debe tomar en cuenta la informacion antropomeétrica, lo cual incluye las tablas, datos y
manuales antropométricos. En segundo lugar, es importante considerar las limitaciones que son
medidas que sirven para tomas decisiones en el disefio de un producto. Estas limitaciones se
dividen en 4 criterios: el alcance, la claridad, la postura y la fuerza, con ellas podemos interpretar

la informacion antropomeétrica.

1.1 Importancia de la comodidad
Se debe considerar la comodidad como uno de los aspectos clave en la ergonomia. Se entiende
dicho término como una condicién en la que el usuario se encuentra a gusto y esto solo se logra
cuando el mobiliario con el que interactla presenta una serie de caracteristicas que influyan
positivamente sobre su bienestar. Estas caracteristicas incluyen el hecho de utilizar las medidas,

materiales, dimensiones y formas adecuadas en la fabricacion de su estacion de trabajo.

“La filosofia béasica de la ergonomia es hacer cualquier disefio de Muebles que conducen a la
comodidad, a la salud fisica, a la seguridad, al bienestar, a la comodidad y al motivo de los
estudios. Los estudiantes requieren muebles bien disefiados debido a que, cuando se encuentran
confinados en una postura incomoda mientras realizan una tarea determinada, es decir, escribir,
dar conferencias, dibujar, leer sobre escritorios, etc. agrava el estrés psicoldgico y puede imponer

enfermedades y efectos en el rendimiento de los alumnos.” (Wilson & Desai, 2017)

Con esta afirmacién entendemos la relevancia del bienestar que debe sentir el usuario a la hora
de realizar sus actividades en su area de trabajo debido a que, si se encuentra en un estado

incémodo, podria afectar negativamente a diversos aspectos de su integridad fisica y psicologica.

2. El mobiliario
Una consideracién importante para beneficiar el espacio de trabajo en el que se desenvuelven
los estudiantes de disefio es el mobiliario que utilizan. Este debe poseer caracteristicas que
incentiven una buena relacion entre el usuario y las actividades que realiza dado a que es donde

pasara la mayor cantidad de tiempo.

“Los sistemas pueden proporcionar efectos visuales detallados de los objetos. Esto puede ayudar

a los usuarios a ver los detalles de un producto como, por ejemplo, la necesidad de colocar los



modulos de acuerdo a las necesidades personales. Otros ejemplos incluyen el disefio de una silla
de ruedas especial para pacientes y la integracion de muebles para el hogar con diferentes
decoraciones.” (Zhang, Peng, & Gu, 2015)

La Modularidad y la versatilidad del mobiliario

Es importante considerar la modularidad en los disefios debido a los beneficios que aportan al
usuario. “En el tradicional disefio modular enfoque, los componentes suelen ser agrupados en
modulos en funcion de sus funciones de disefio y procesos de produccion para mejorar la
variedad de productos y reducir los costos de produccion” (Martinez & Xue, 2016) Asi es como

se entiende que a mayor modularizacion, mayor versatilidad de productos.

Es beneficiosa la elaboracion de un producto modular debido a que permite que el usuario
configure el producto a su conveniencia, es decir, al tener varias partes que encajan entre si, es
mas accesible organizarlo de manera que se facilite su uso. “El disefio modular es un enfoque de
disefio para grupos similares. El producto es relativamente independientes mddulos tales que
estos modulos se pueden desmontar de forma no destructiva del producto. El disefio modular se
usa a menudo para construir una familia de productos o diferentes configuraciones de un
producto reconfigurable / adaptable” (Martinez & Xue, 2016) Particularmente, las estaciones de
trabajo que logran ser modulares aportan y benefician la experiencia del usuario durante su uso

debido a la variedad de opciones gue se le ofrece.

Estaciones de trabajo del mercado actual

Figura 1 Figura 2
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Si bien en varios de los estudios analizados previamente se abarcan temas de factores
ergonomicos, el mobiliario y la versatilidad y modularidad de la estacion de trabajo, no se
considera de manera completa cdmo se facilitan y mejoran los vinculos de relacién entre el
usuario y las actividades que realiza por medio de la estacidn de trabajo de manera que genere
comodidad, orden y optimizacion de espacio. En el caso particular de Mobidesk se propone
un mobiliario que beneficie al usuario debido a sus caracteristicas funcionales y estéticas que
influyen en su experiencia de uso de la estacion de trabajo al mejorar y facilitar la interaccion
del disefiador con su espacio de trabajo, asi como también al incentivar la comodidad y el
orden por medio de la multifuncionalidad y versatilidad de este. En los siguientes parrafos se
explicara el proceso de disefio de estudio por medio de tres métodos: Investigacion
contextual, disefio participativo y estudio de validacion. Posteriormente se mencionaran las

estrategias de andlisis, los resultados y las conclusiones.

Disefo del Estudio

Para poder comprender a fondo la tematica, se realizo una secuencia de estudios. Primero, se llevd
a cabo un Contextual Inquiry. Posteriormente se realiz6 un Participatory Design, y, por ultimo, se
efectud un estudio de validacién, en el que se evaluaron aspectos tipolégicos, emocionales y técnicos

para comprobar el alcance y logro del producto.
Contextual Inquiry

El primer método que se llevé a cabo fue un Contextual Inquiry. En este caso, el usuario e
investigador colaboran para entender el trabajo del usuario. La entrevista alterna entre
observar al usuario mientras trabaja y discutir lo que el usuario hizo y por qué. Este proyecto
buscoé comprender como el usuario interactlia con su espacio de trabajo y con los diferentes
elementos que utilizan y que los rodean y, ademas, se enfoco en identificar posibles
complicaciones que contradigan el orden, la comodidad y que dificulten una relacion éptima.
Para el caso particular del estudio que se planific6 para Mobidesk. El objetivo de dicha
investigacion fue, en primer lugar, descubrir como es la relacion del usuario con los
implementos que utilizan y sus espacios de trabajo. Ademaés, comprender si el tamafio de su
espacio de trabajo es adecuado en relacién con todo el entorno y con cuantos elementos
trabaja al mismo tiempo cuando hace un trabajo. Por ultimo, se averiguo si su area de trabajo

lo alienta a tener un espacio ordenado y organizado.



Participatory Design

El segundo método que se realizo fue un Participatory Design. Dicho método es un enfoque
de disefio que intenta involucrar activamente a todas las partes interesadas, es decir, el usuario
y el disefiador, en el proceso de disefio para ayudar a garantizar que el resultado cumpla con
sus objetivos. Es un enfoque que se centra en los procesos y procedimientos de disefio.
El objetivo de dicho estudio es, en primer lugar, cubrir las dimensiones socioculturales,
emocionales y funcionales de la propuesta de disefio. Ademas, realizar un disefio conjunto
sentado alrededor de una mesa para garantizar la mejor actividad de los participantes.

Y, por ultimo, Realizar un registro fotogréafico de las actividades realizadas y preparar una
lista de palabras clave de acuerdo con lo que hicieron los participantes.

Estudio de Validacion

El tercer y ultimo método que se llevé a cabo fue el estudio de validacion, dicho estudio tenia
como objetivo verificar si la forma y la composicion de la estacion de trabajo afectan e influyen
positivamente en la relacion entre el usuario y los implementos que usan mientras trabajan, asi
como la deteccion de la identidad y los factores emocionales que perciben. Ademas, se debia
comprender los aspectos que benefician 0 apoyan su experiencia personal con la estacion de
trabajo y sepa cuales son. Por otro lado, también se debia comprender si la forma y composicion
de la estacion de trabajo (estantes / mddulos / ubicacion de los espacios) influye positivamente
en su productividad y concentracion y por ultimo se evaluaron los aspectos funcionales y
compruebe si, ademas, es comodo para el usuario. Para poder llevar a cabo la investigacién se
recluté a un grupo de 6 personas las cuales debian cumplir con las caracteristicas de tener entre
18 y 30 afios de edad, de estar interesados en la importancia de tener una optima estacion de
trabajo y que estudien una carrera relacionada con el disefio o pasan el tiempo disefiando en casa

de tal manera que es mas sencillo lograr los objetivos propuestos.

Resultados y discusion:

Estudio 1
Método y procedimiento

Para poder evaluar los criterios de interaccion con la estacion de trabajo y el estadio actual

del orden y la comodidad, en el primer estudio se realizd una serie de 4 preguntas con la



intencion de entender su experiencia laboral en su area de trabajo y como seguimiento de la
explicacion del usuario dentro de su espacio. Posteriormente, al finalizar el recorrido de
explicaciéon durante el Contextual Inquiry y el Guided Tour, se preguntd a las personas 4
preguntas mas para entender temas especificos respecto a su relacion. Este estudio se realizo
a un grupo de 2 participantes con la finalidad de comprender el contexto en el que se
desenvuelven a al ahora de realizar sus quehaceres académicos dentro de su espacio personal

de trabajo.

Este estudio se dividié en dos partes. Durante la primera parte se pregunté acerca de aspectos
generales de la relacion entre el usuario y su estacion de trabajo y se enfatizd en las
actividades que realiza y ambiente donde se ubica. Durante el Contextual Inquiry y Guided
Tour, se pidio a los participantes que hagan un recorrido a todo su espacio de trabajo mientras
que explicaban las partes mas relevantes de €él. (Ver figura 1) Por ultimo, en la segunda parte,
se averigud acerca de la interaccion entre los estudiantes, la estacion de trabajo y sus
implementos, ademas, se analizaron fotos y se preguntd acerca de situaciones especificas.

CONTEXTUAL INQUIRY

PILOT CONTEXTUAL INQUIRY

Participant’s 1 Room Participant’s 2 Room
Industrial Design Student (F/21) Industrial Design Student (F/20)

13 Sept 2018, 10:00 - 14:00 13 Sept 2018, 20:00 - 21:00
Observing + photos + interview Observing + photos + interview

(Figura 1)

Lugares de Investigacion

Analisis de datos y resultados
Segun los resultados obtenidos y en el caso de primer objetivo que era conocer el contexto y
al usuario y su experiencia personal en su area de trabajo, se pudo identificar que las
principales actividades que realiza el estudiante de disefio industrial en su estacion de trabajo

son en primer lugar, utilizar la laptop para modelados de productos, etc., realizar bocetos con



lapiz y papel, elaborar maquetas con materiales diversos y en menor porcentaje para leer y
escribir. En el caso del segundo objetivo que era comprender la relacion entre el usuario y
los implementos que utiliza por medio de su estacion de trabajo se pudo comprender que el
alcance hacia los diferentes elementos que el usuario utiliza depende mucho de cémo es la
configuracién de su espacio de trabajo, por otro lado, se evidencid que la zona del escritorio
que utilizan varia segn qué tarea estan realizando, por ejemplo, al momento de utilizar sus
laptops, no utilizan otro espacio mas que la mesa central, mientras que cuando estan realizado
otra actividad como el hacer una maqueta, utilizan mas zonas, mesas auxiliares, mayor
frecuencia de uso de los cajones, etc. Cuando se realizo el Guided Tour se comprobo que es
importante para los usuarios tener un area de trabajo amplia, versatil y con varios

compartimientos debido a la variedad de quehaceres que realizan.

Estudio 2

Método y procedimiento
En el segundo método el objetivo principal fue involucrar activamente a ambas partes
interesadas en el disefio, es decir involucrar tanto al disefiador como al usuario. La intencion
de este método fue que haya una colaboracion y co-disefio entre ambos lados de modo que
se llegue a un resultado mas interesante y eficaz. Por medio de actividades, se quiso entender
aspectos socioculturales y emocionales, asi como también aspectos funcionales. Fue
importante ubicar los factores que contradicen el orden, la comodidad y que obstaculizan una
relacion Gptima. Todo esto con ayuda de una mutua participacion y conversacion disefiador-
usuario. Para realizar ordenadamente este método, se realizaron dos actividades, la primera
que consistia en la elaboracion de un moodboard y la segunda que consistia en un redisefio

de la composicion formal de la propuesta.

Andlisis de datos y resultados
En el caso de la primera actividad, se centrd en aspectos socioculturales y culturales por
medio de la elaboracién de un moodboard. Los participantes y el investigador tenian la tarea
de elaborar un moodboard con imagenes con las que creian que la propuesta estaba

relacionada y vinculada. (ver figura 2)



Actividad 1
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Participante 1 (F/ag) Participante 1 (F/21) Participante 1 (F/20)
(Figura 2) Moodboards de los participantes

En el caso de la segunda actividad, se les entregd a los participantes una bolsa con las piezas
que conforman la propuesta actual de la estacion de disefio hechas de papel. En este caso los
participantes y el investigador debian componer una nueva propuesta formal en base a las
piezas que tenian que conformaban la propuesta actual. En cada una de las maquetas se
puede observar como los participantes plantean diversas propuestas que varian seguin la
configuracién, distribucion y sus preferencias personales. (ver figura 3)

Actividad 2

Participante 1 (F/19) Participante 1 (F/22) Participante 1 (F/20)

(Figura 3) Nuevas configuraciones formales

Principalmente se rescata de las 3 propuestas que estan relacionadas con formas modulares
y colores célidos y neutros, ademas, en casi todas las propuestas se mantienen las funciones,
pero en una configuracion diferente. Por otro lado, es importante la forma y la distribucion

de las partes por preferencias particulares de los participantes, que se debe considerar la



ergonomia en la forma y por dltimo que se hace hincapié en todo lo que representa espacios

de almacenamiento para objetos.

Estudio 3
Método y procedimiento
El tercer y ultimo estudio de validacion se realizo a 6 personas y se dividio en 3 etapas, en la

primera etapa se hicieron preguntas generales a modo de entrevista para entender el concepto
y tipologia. Luego de esto se realizaron dos actividades. La primera consistia en imaginar
que acaban de llegar a sus casas y que se encuentran con esa estacion de trabajo para poder
observar cOmo organizarian todo lo que tienen en sus mochilas en el escritorio para intentar
comprender por qué lo hicieron de esa manera. (ver figura 4) y en la segunda actividad debian
realizar una actividad en particular de sus quehaceres académicos relacionadas al disefio. Una
vez realizada la actividad, en la sesion 3 debian responder a las siguientes preguntas luego

de hacer uso de la vajilla. Se hicieron preguntas de tipo formales y técnicos.

* Activity 1: Imagine that you have just arrived at your house
and you find this workstation in your room. How do you
distribute the things that you have in your backpack in the work

Stage 2: Activities station?

(Figura 4) Actividad 1

Analisis de datos y resultados
En el caso del primer objetivo se comprobo que es satisfactorio para los usuarios tener varios

espacios y compartimientos de distribucion, ya que les brinda la posibilidad de ordenar sus
pertenencias de la manera mas adecuada segun sus preferencias. En el caso del segundo
objetivo se entendid que uno de los aspectos principales que respaldan su experiencia son
principalmente las variedades de compartimentos como las cestas. Por otro lado, el objetivo

3 se entendid que la organizacion es importante ya que este es el principal factor de



concentracion y productividad, En el Gltimo lugar el objetivo 4 del estudio de validacién se
enfocd en los aspectos técnicos y funcionales. Para todos los participantes, el tamafio y las
dimensiones son adecuados Yy, por lo tanto, es comodo para ellos.

Conclusién de los resultados y discusidn

Como se ha mencionado anteriormente, en cada uno de los estudios se hicieron preguntas acerca de
la experiencia, de los aspectos formales y de los aspectos técnicos. En el caso de la experiencia, tanto
en el estudio 1 como en el 3 se coincide en que los usuarios consideran, segin su experiencia
personal, que existe una importancia en la organizacion y distribucion de los espacios dentro de la
estacion de trabajo debido a que este repercute directamente en la manera en cémo se van a

desenvolver y desarrollar sus actividades académicas relacionadas al disefio.

Por otro lado, segun los 3 estudios realizados se coincide en los aspectos formales dado a que en
todos se considera la conformacion formal de la estacion de trabajo como factor importante y en
algunos casos prioritario. Los materiales y las texturas de la estacion de trabajo afectan la experiencia

de disefio del usuario debido a que son factores que influyen emocionalmente en su relacion.

Por ultimo, los aspectos técnicos se reconocen en el estudio de validacion mediante una actividad
que se realizo para verificar si la estacion de trabajo era comoda para el participante. Si bien en su
mayoria fue efectivo para el usuario en términos funcionales, hubo algunas observaciones y
recomendaciones para mejorar tales como el uso de compartimientos solidos y no de rejillas y el uso

de un tablero recto y cajones ligeramente mas cortos para facilitar el acceso a sus pertenencias.

Conclusiones

Existen diversas conformaciones y apariencias de estaciones de trabajo para disefiadores, sin
embargo, varios de los que existen actualmente no mejoran ni facilitan su interaccion con el usuario.
Son varios los factores perjudiciales que ocurren a consecuencia esto. Uno de ellos es que se ve
reflejado en el orden, la comodidad y la optimizacion del espacio dentro del ambiente. Al no
considerar una correcta distribucion de los espacios en el ambiente, ocurre un quiebre en el vinculo
emocional existente entre el usuario y su escritorio. Es por ello que, el hecho de una mala
configuracién y organizacion de las estaciones de trabajo para disefiadores es un problema que

requiere observacion y analisis debido a la importancia que posee.



Si bien hay casos particulares que, si le otorgan importancia a dicha conformacion, en su gran
mayoria consideran particularidades Gnicamente estéticas o simples. Mobidesk propone una estacion
de trabajo que mejore el vinculo mediante factores funcionales y técnicos al considerar un buen
funcionamiento y usabilidad de manera que impacte e influya en la relacion de las personas y su

espacio, asi como también a aspectos formales en cuanto a los materiales, texturas y colores.

Finalmente, y luego de los tres estudios realizados, se llega a la conclusion de que Mobidesk es
eficiente y exitoso dado a que se ha comprobado que influye positivamente en la concentracion y
productividad del usuario. Por otro lado, cumple sus objetivos en lo que concierne al mejoramiento
y facilitacion de la interaccion del disefiador con su espacio de trabajo, asi como también al

incentivar la comodidad y el orden por medio de un mobiliario multifuncional, versatil e integro.
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