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Abstract

La aplicacion de los métodos de disefio, puede posibilitar la escalabilidad de la oferta de los
productos artesanales y la generacion de nuevo valor y apertura de nuevos mercados. En caso
contrario, la comoditizacion y falta de nueva oferta de productos artesanales, puede llevar a
la desaparicion de las técnicas y el conocimiento artesanal. Asi, el objetivo de este estudio es
la definicion de un método de vinculacion entre un proceso de disefio y un proceso de
produccion artesanal por medio de talleres colaborativos entre artesanos y disefiadores
mexicanos. Con base en la metodologia de research through design, se presenta una
propuesta del proceso metodoldgico del desarrollo de los productos neo-artesanales. El
presente articulo demuestra los resultados de un taller colaborativo desarrollado en el marco
de Programa para el Desarrollo de la Productividad y Competitividad del Sector Artesanal del
Estado de Querétaro en afio 2017 y evidencia el potencial que ofrece la inclusion de las
herramientas del disefio dentro del praxis artesanal. Los artesanos, al participar y entender el
proceso de disefio demostraron no solo ser capaces de proyectar una linea de productos, sino
quedaron convencidos de la necesidad de repetir el proceso e incluirlo en sus estructuras

internas.
1. Introduccion

Vivimos en un momento de cambio, en donde la tecnologia de comunicacién, la globalizacién
y las alternativas de produccidn estdan cambiando la forma en cdmo percibimos los productos
y la visualizacién de los materiales. En este contexto de cambio constante podemos encontrar
alternativas sostenibles, pero estan siendo rebasadas por la problematicas sociales vy
ambientales. Sin embargo, existe un intento por definir una nueva forma de hacer las cosas.

La actual revolucion en pro de la sostenibilidad esta definida por un conjunto de valores como
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la conciencia civica, la responsabilidad ambiental, el respeto de las tradiciones, la busqueda
de raices culturales y la colaboracion como ejes fundamentales del desarrollo sustentable
(Edwards, 2009). La produccion artesanal nos permite la inclusion de los valores antes
mencionados. Este tipo de produccidn es respetuosa con las personas que crean el objeto y
con la persona que lo introduce en su entorno. De igual forma esta produccién artesanal

refleja caracteristicas socio-culturales que son transmitidas a través de varias generaciones.
1.1. Tematica y objetivos:

En la busqueda de una alianza entre las oportunidades que ofrece un proceso de disefio y las
técnicas de produccion artesanales, se encuentra la necesidad de colaboracion entre ambas
disciplinas. Con el fin de definir y obtener una nueva tipologia de productos que no solo
representan simbolos tradiciones, sino que también pueden ser competitivos en mercados

actuales.

Sin embargo, existen ciertos paradigmas (o prejuicios) entre los artesanos y los disefiadores
mexicanos que impiden el desarrollo de los nuevos productos artesanales. El disefiador, ubica
al artesano en la plataforma de una manufactura de baja calidad con procesos anticuados y
poco viables o como productor de elementos puramente decorativos. El artesano, por su
parte, percibe a los disefiadores como alguien que quiere imponer su idea o concepto del
producto, quien les hace perder el tiempo y que no conoce la técnica. El artesano considera
gue las propuestas del disefiador no son factibles y son dificiles de vender por los canales de

venta conocidos por él.

III

Este “paradigma artesanal” es un resultado de la discrepancia entre los objetivos de los dos
grupos: disefadores y artesanos. El artesano estd convencido que necesita satisfacer la
demanda de un sector especifico de mercado y no entiende los objetivos del disefiador. Por
otro lado, el disefiador impone el concepto sin saber explicar los objetivos y lineamientos del
proyecto. Al final los dos grupos se alejan del objetivo final que es la autonomia de los

productores artesanales, obtenida por medio de capacidad de actualizar y reformular la

oferta de los productos artesanales.

El objetivo de este estudio es la definicién de un método de vinculacidn entre un proceso de

disefio y un proceso de produccién artesanal por medio de talleres colaborativos.



1.2. Hipétesis

Al combinar métodos y procesos de disefio de producto con el conocimiento de técnicas
artesanales tradicionales el artesano podra actualizar su producto de forma continua
asegurando su autonomia econdmica y creativa. Por proceso de disefio de producto
entendemos una serie de ejercicios con herramientas metodoldgicas tanto del area de disefio
y como de negocios. Estos procesos permiten recopilar, entender, analizar y definir los
requisitos formales, funcionales y socio-ambientales del producto, tendencias de mercado,
necesidades y preferencias de los usuarios. La aplicacion de los métodos de disefio de
producto, puede posibilitar la escalabilidad de la oferta de los productos artesanales, lo que
resultara en la generacion del nuevo valor y apertura del mercado. Sin estos las técnicas
tradicionales y el conocimiento artesanal podrian extinguirse por la comoditizacion del

producto y la falta de nueva oferta artesanal.
1.3. Metodologia

La metodologia seleccionada fue la investigacion a través del disefio (research through
design), debido a su desarrollo circular, en cual una revision de las nociones tedricas
enriguece el ejercicio del disefio y los resultados arrojados por la practica amplian las
nociones tedricas del proceso (Walker, Dogan y Marchand, 2009) La investigacion a través del
disefio permite conjuntar las dos etapas mas significativas del proceso: por un lado, la
conceptualizacidn y la sintesis formal, por el otro, su incorporacién en la metodologia de la

investigacion académica. Asi, la presente investigacion abarcé:

1. La revision bibliografica que permitié definicién de objetivos, de la estructura del taller

con los artesanos y de las herramientas utilizadas durante este.
2. Ejecucidn del taller colaborativo en tres etapas.

3. Andlisis de los resultados y re-planteamiento tedrico, que pueda enriquecer los

siguientes talleres.

Las ventajas de esta metodologia es que permite enfocar acercamientos pragmaticos en vez
de una definicién tedricamente fundamentada. Esto genera informacién desde la practica de
disefio ampliando las nociones tedricas del proceso y permitiendo definir una metodologia

para la colaboracién neo-artesanal.



2. Marco tedrico
2.1 Neo-artesania

La neo-artesania es una combinacién entre arte, artesania y disefio y es considerada como
una reaccion a las practicas de consumo que son poco sostenibles. De acuerdo con Gil (2002)
el movimiento neo-artesanal fomenta el trabajo creativo en colaboraciéon con artesanos y
utiliza tecnologias modernas. En este nuevo artesanado, a diferencia de la industria, el
hombre se vuelve una pieza clave dentro de la produccién, ya que él manipula las
herramientas, utiliza técnicas respetuosas con el medio ambiente y promueve el trabajo
colaborativo. Uno de los objetivos de la neo-artesania es mejorar las condiciones de vida del
artesano, permitiéndole evolucionar respondiendo de un modo sostenible a las
problemadticas actuales. La participacion del disefiador y el uso de las metodologias del diseno,
permite la elaboracién de objetos actuales y adaptables, y por ende competitivos en un

mercado global.
2.2 Cultura material significativa

Aunque en el contexto de posmodernidad actual estilo de vida esta basado en el incremento
de necesidades, novedades y experiencias, existe una busqueda por una cultura material
significativa que pueda responder a la ausencia de vinculos emocionales y del sentido de

responsabilidad y participacién (Fuad-Luke 2009, Blewitt 2008, Cooper 2005, Manzini 2002).

Somos seres emocionales en blsqueda de identidad emocional a pesar de la predominancia
actual de légica y ciencia. Chapman (2005) habla sobre la naturaleza estatica de los objetos
en contraste con el dinamismo de los seres humanos, observando que los objetos surgen para
cumplir un propdsito especifico que no cambia durante su vida util, lo cual es contrario a la

naturaleza humana y sus caracteristicas del cambio continuo.

La incompatibilidad entre los productos y sus usuarios puede destacarse como uno de los
factores que fomenta el consumo desmedido y la generacion excesiva de basura. Los objetos
producidos por artesanos locales, en muchos casos, no logran la conexién emocional con las
nuevas generaciones de usuarios. En este contexto se puede considerar que la forma estatica
de los productos artesanales, las cuales no han sido cambiadas por generaciones, puede
resultar en una desconexiéon del contexto actual y de los mercados regulados por las

tendencias, las necesidades de los usuarios y las preferencias ideolégicas.



Sin embargo, Walker (2018) destaca que los objetos culturalmente significativos son
construidos por una mezcla de elementos tradicionales, factores relacionados con el
contexto, las creencias, los valores compartidos y sobre todo la experiencia, el conocimiento
y la habilidad del artesano. Ademads, la necesidad del significado es intrinseco para la
naturaleza humana, al igual que los deseos de trascendencia y participaciéon (Manu, 2013).
Los dos autores estan de acuerdo en que el problema de falta de sostenibilidad surge de la
confusién entre lo que es el significado y lo que es el medio para obtenerlo, ademas, los dos
aseguran que propuestas basadas en la reduccidon de consumo que no redefinen el significado

serdn poco exitosas en generar resultados positivos en el futuro.
3. Marco de referencia

De acuerdo con el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI, 2011), 1,800,000
personas mayores de 15 afios se emplearon en una actividad artesanal en México, durante el
tercer trimestre de 2011. De acuerdo con Olga Correa, en México (como se cita en Sales
Heredia, 2013, p.22), la actividad artesanal enfrenta diversos retos como la presencia de
productos manufacturados de forma masiva ofrecidos bajo el titulo de artesanias, altos costos
de materia prima y falta de capital de los artesanos para proveerse, asi como la presencia de
intermediarios. Cabe sefialar la dificultad de los artesanos en poder diferenciar entre clientes
(intermediarios) y consumidores finales lo que ocasiona la desatencidn en las peticiones y la
demanda de los consumidores que aln no compran los productos artesanales, pero podrian

convertirse en clientes potenciales.

Actualmente, en México se han desarrollado proyectos valiosos que impulsan el desarrollo
de las comunidades artesanas en el marco de la neo-artesania, como Colectivo 10509, una
empresa social que produce artesania utilitaria de barro elaborada por artesanos
oaxaquenos, disefiadores y artistas que trabajan colaborativamente. El colectivo elabora
piezas Unicas, de alta calidad y adaptadas al mundo contemporaneo. Su objetivo es reducir el
impacto ambiental de los procesos de produccidon y promover el bienestar de las
comunidades productoras (Colectivo 10509, s.f.). Camino de los Altos es una asociacién civil
mexicana nacida a partir del trabajo de tejedoras mayas y disefiadoras textiles quienes
rescatan el arte textil tradicional de los municipios de Los Altos de Chiapas, con el objetivo de
mejorar la calidad de vida de sus familias. La linea de productos se enfoca en la decoracién de

interiores, blancos y accesorios tejidos en telar de cintura con hilo de algodén mercerizado o
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lana de borrego tefiida con tintes naturales (Camino de los Altos, s.f.). Aid to Artisans (ATA)
se ha dedicado por 40 aiios a crear oportunidades para los artesanos mas necesitados en todo
el mundo. En México, ATA tiene presencia en CDMX, Tlaxcala y Yucatan. Debido a que la
artesania representa una segunda fuente de ingresos, después de la agricultura en paises en
desarrollo, ATA ofrece a los artesanos el acceso a nuevos mercados, entrenamiento para los
negocios e innovacion en el disefio. Asimismo, promueve el crecimiento sostenible y el
bienestar de la comunidad, transmite y construye empresas artesanales exitosas que se

adaptan a los requerimientos del mercado actual (Aid To Artisans, s.f.).
4. Propuesta del proceso metodolégico del desarrollo de los productos neo-artesanales

El siguiente método fue disefiado para el desarrollo colaborativo a través de talleres con
artesanos y disefiadores en México. Estos talleres contaban con los siguientes requerimientos

preliminares tanto del artesano como del disefiador:
- El artesano debe tener conocimiento y habilidad de técnica.
- El artesano debe tener interés en la busqueda de nuevos productos.

- El disefiador debe tener conocimiento y experiencia en el proceso de diseno, analisis

de mercado y herramientas de negocio.

- El disefiador no debe llegar con las propuestas de disefio previamente desarrolladas y

estar abierto a que estas surjan como resultado de la colaboracién.
4.1 Médulo 1. Definicién de valor

En el primer médulo se trabaja con areas de conocimiento de los artesanos y se organiza la
informacién para encontrar una diferenciacion que puedan ofrecer al mercado. Este
conocimiento parte de la experiencia en la practica artesanal y su contacto con su cliente y
usuarios. En este mdédulo se tienen tres objetivos: desglosar la informacién, ordenar el

conocimiento y analizar la sabiduria.
4.1.1 Desglose de la informacion

Los artesanos se dan cuenta de lo que saben acerca de su producto y negocio, basado en la
experiencia y el conocimiento adquirido en su relacién con los clientes y/o usuarios. Esta
informacidén es usada para desarrollar un modelo de negocio. Se sugiere utilizar herramientas

de Canvas de modelo de negocio (Osterwalder, 2010) y Diez tipos de innovacion (Keeley,



2013) como una forma de establecer principios de crecimiento sostenible a los talleres

artesanales.
4.1.2 Orden del conocimiento

Los artesanos aprenden conceptos de disefio como la definicién del usuario, cliente y
propuesta de valor. Esto tiene el propdsito de encontrar las diferencias y similitudes entre los
clientes y el usuario, para poder dirigir una propuesta de valor que pueda generar
diferenciacion competitiva. Se sugiere utilizar herramientas de definicion de persona o su
variante de arquetipos (Cooper, 1998), realizar mapeos de experiencia con pasos descriptivos

de los usuarios (Stappers, 2004).
4.1.3 Andlisis de la sabiduria

Los participantes encontraran huecos de informacion y/o contradicciones en donde se pueda
implementar mejoras en la cadena de valor. Se trabaja en reorganizar el conocimiento para
analizarla desde una perspectiva de innovacion, definiendo los requerimientos funcionales y
formales del producto a disefiar. Se sugiere utilizar herramientas de mapas conceptuales
como método intuitivo para enfocarse en la arquitectura del producto que ayudan a
comunicar y organizar las ideas de forma colaborativa (Osborn, 1957), junto con herramientas
de storytelling y juego de roles (Jacko, et al., 2002), como herramientas que ayudan a | andlisis

de informacidn a través de compartir e interpretar historias.

En esta etapa los artesanos descubren que su producto esta dirigido a un mercado y tienen
uso en un contexto determinado. De igual forma se hace énfasis en definir al cliente y al
usuario como personas diferentes ya que en la mayoria de los casos se percibe como una sola.
El artesano termina tomando decisiones de producto con las peticiones del intermediario
comercial o mayorista sin tomar en cuenta al usuario. Al finalizar el médulo se espera tener

un brief de disefio para una nueva linea de productos.
4.2 Médulo 2. Tangibilizacién de valor

En este mddulo se realiza la exploracién formal de la linea de productos que se han definido

para encontrar la que mejor se adecue al mercado que han seleccionado.



4.2.1 Exploracion de forma

En esta etapa se inicia el disefio formal, tomando los requerimientos antes definidos en el
brief de producto y tomando en cuenta las tendencias seleccionadas por el artesano. El
participante analiza el estilo de sus productos existentes comparandolos con los
requerimientos definidos anteriormente. Una vez terminado el andlisis se da inicio a un
proceso de conceptualizacion de variables de formas y usos a través de matrices. Se sugieren
las herramientas de matrices morfoldgicas (Roozenburg y Eekels, 1995), definicién de
atributos y analisis de tendencias que son usadas en la metodologia de Vision in Product
Design (Kekkert, Van Dijk & Lloyd, 2009) que tiene un enfoque de visualizacién de

posibilidades futuras de un producto.
4.2.2 Seleccidn de conceptos

El artesano realiza ejercicios nombrando y definiendo la forma y funcién del producto para
seleccionar la propuesta que mas se acerque a la definicién de atributos realizada
anteriormente. En esta etapa se realizan discusiones y para poder obtener un analisis objetivo
gue ayude a seleccionar un producto que pueda trascender a sus gustos, se trabaja en
conjunto para ayudarlo a salir de una zona de confort en donde encuentra un producto nuevo
de su autoria, el cual puede causar conflicto de intereses. Al finalizar el ejercicio pueden
describir de forma conceptual el producto y realizan nuevas exploraciones de productos
nuevos. El trabajo colaborativo ayuda a los participantes a salir de su zona de confort por lo

gue se recomienda usar herramientas de discusidn, eleccidn por voto y comparacion de brief.
4.2.3 Definicion de los detalles

En esta etapa se realizan los detalles formales y se realizan los planos preliminares para
realizar los prototipos del producto. El objetivo es el definir la mayoria de los detalles del
producto disefiado para realizar los primeros prototipos. Se sugiere usar herramientas de
dibujo técnico, modelado basico en 3D y prototipado con modelos (Roozenburg & Eekels,

1995).

Al finalizar el segundo mddulo se espera que los participantes tengan prototipos funcionales
gue cumplan con los requerimientos definidos en el brief, que reflejen la propuesta de valor

definida anteriormente para utilizar estos prototipos para la siguiente etapa.



4.3 Modulo 3. Entrega de valor

En este mddulo se analizan y discuten las posibilidades de negocio y proceso de ventas de las
propuestas de disefio para obtener una estrategia de comercializacién de los productos
desarrollados. Estd enfocado en los procesos de validacion y lanzamiento, utilizando las
herramientas que los artesanos tengan disponibles en cada una de las comunidades o

localidades en las que residen.
4.3.1 Andlisis de ciclo de venta

En esta etapa se analiza el proceso de venta de venta actual, buscando dreas de mejora en
donde se podrian implementar herramientas de venta o la creacidén de nuevos procesos. Se
discuten los canales de distribucién y las formas en las que se pueden entrar a nuevos
mercados. Se sugiere utilizar herramientas basadas en el analisis del ciclo de ventas como las

cartas descriptivas y estrategias de venta (Tracy, 2004).
4.3.2 Visualizacion del producto

Los participantes realizan la presentacion del producto en punto de venta fisica o digital,

analizando la visualizacién para que corresponda con los atributos formales del producto.

Se sugiere utilizar herramientas de fotografia del producto, definicidon de catdlogo, empaque

y elementos de acompaifiamiento (Roozenburg & Eekels, 1995).
4.3.3 Proceso de venta

Se da inicio al ciclo de venta realizando validaciones rapidas de la estrategia de venta
contactando a clientes potenciales. Se sugiere utilizar herramientas de prospeccion,

validacién y ciclo de ventas (Tracy, 2004).

Al finalizar el tercer médulo, los participantes deberan tener un catalogo con una linea de
productos disefiada y una estrategia de ventas con analisis prospectivo que pueda generar

los primeros ingresos.
5. Aplicacion del proceso metodolégico del desarrollo de los productos neo-artesanales

A continuacién, se presenta el desarrollo detallado de uno de los talleres desarrollados en
base a la metodologia propuesta anteriormente. Este taller fue organizado en el marco del
Programa para el Desarrollo de la Productividad y Competitividad del Sector Artesanal del

Estado de Querétaro en ano 2017 y consistia en nueve sesiones organizados en tres modulos.
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Fueron 15 participantes del taller, 5 familias, cada una con su propio taller y propia técnica
artesanal. Todos los participantes viven de la produccion artesanal y las dos familias mas

grandes llevan mas de dos generaciones.
5.1 Médulo 1. Definicion de valor
5.1.1 Desglose de la informacion

Como introduccion del médulo se habld sobre los objetivos y los entregables del taller
colaborativo y se inicié una discusidn sobre la innovacién y el disefio del producto. Se
explicaron los ejes de innovacién en el desarrollo de un producto y posteriormente, en
conjunto entre todos los participantes, se desarrollé el modelo de negocio para una empresa
de productos ceramicos. Los participantes mostraron interés en el contenido tedrico y
pudieron discutir diferentes aspectos del negocio en sus propios talleres artesanales. Al final

el participante diferencio caracteristicas de sus propios productos y describié las posibilidades

del desarrollo de nuevos productos.

Fig. 1. Participantes definen los arquetipos del mercado (ejercicio de personas). Fuente:

sectorll.mx
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Fig. 2. Los desarrollan el “diccionario de atributos” utilizando sus propios productos. Fuente:

sectorll.mx
5.1.2 Orden del conocimiento

En la siguiente sesion se identificaron los arquetipos en el mercado que actualmente atienden
los artesanos, y sus demandas. Posteriormente se clasificaron los productos elaborados en
cada taller y se exhibieron los productos de otros talleres para identificar sus atributos. De
esta manera se logré crear un “diccionario de atributos” de disefio, que en los médulos
posteriores ha facilitado la comunicaciéon y la discusién sobre soluciones formales del nuevo
producto. Pudieron describir los atributos de los productos propios pero las contradicciones
surgieron cuando describieron los atributos de los productos de otros. Esto facilité la

comunicacion y la discusion sobre el desarrollo de nuevas lineas de productos.
5.1.3 Andlisis de la sabiduria

Se definieron los requerimientos técnicos para el desarrollo de nuevos productos y se
exploraron diversos conceptos en lineas de productos segun los requerimientos. Los
participantes realizaron un analisis de las posibilidades del desarrollo de diferentes sets, para
diferentes mercados, con el objetivo de incrementar los margenes de ganancia.
Posteriormente, se definid el brief de disefo para las lineas de producto resumiendo los

conceptos vistos en dias anteriores.

El cierre del primer médulo resulté beneficioso; se logrd relacionar exitosamente las
demandas del mercado y los atributos de los productos que los artesanos ya elaboran. Los
participantes mostraron interés en el contenido tedrico y pudieron reflexionar sobre su forma

de trabajar, producir y vender.
5.2 Médulo 2. Tangibilizacion del Valor
5.2.1 Exploracion

Se realizaron ejercicios de divergencia y convergencia en el proceso creativo para el desarrollo
de producto. Se definieron los atributos del producto a diseiar y se elabord un analisis de
mapa competitivo del producto y sus alternativas para los requerimientos en un brief de
disefio. Los participantes lograron apreciar el proceso de disefio a través de herramientas

visuales para definir la linea de desarrollo deseada. Algunos participantes consiguieron una
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definicion concreta de los productos a desarrollar mientras que otros obtuvieron diversas

alternativas para trabajar en las siguientes sesiones.
5.2.2 Seleccion

Se elaboraron ejercicios bidimensionales y tridimensionales para definir la forma de los
productos. Se concretaron las lineas de disefio y se desarrollé una matriz morfoldgica que les
ayudo a visualizar las diferencias que afectan la produccién del concepto. Los participantes
encontraron enriquecedor el proceso de exploracion de forma tanto a nivel bidimensional
como tridimensional para definir el disefio del producto final, algunos participantes
mencionaron que regularmente excluyen esta parte del proceso de su rutina por no tener
tiempo para realizarla. Destacé el trabajo realizado por la familia Avendaio, quienes fueron
capaces de traducir los atributos de diseio definidos anteriormente a un modelo moderno y
viable en produccién. Decidieron trabajar en un set de mezcal, el cual es un licor tradicional

obtenido de la destilacidn del agave.
5.2.3 Detalles

Se realizd una reduccién de los elementos de disefio para los productos seleccionados y se
trabajo en los detalles y la decoracién de los mismos. Cada familia alcanzé un mayor nivel de
definicidn para su linea de productos buscando vinculos con su propia tradicidn artesanal sin
gue esta les evite la optimizacion de la produccion. Al finalizar se discutieron los detalles y
cada familia obtuvo un alto nivel de definicién para su linea de productos. Esto se acompaid

con un ejercicio de punto de equilibrio en el cual los participantes pudieron evaluar el nUmero

de piezas a producir y el proceso de venta del producto

Fig. 5. Los participantes realizan los ejercicios de modelacién y bocetos tridimensionales.

Fuente: sectorll.mx
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Fig. 6. Los participantes realizan los ejercicios bidimensionales de la forma y la tabla

morfoldgica. Fuente: sectorll.mx
5.3 Mddulo 3. Entrega de valor
5.3.1 Andlisis de ciclo de venta

Durante esta sesion se introdujo el tema de ciclo de venta, definiendo y analizando el proceso
de venta a través de una actividad tipo role - playing. El objetivo de este ejercicio fue el de

crear un andlisis colaborativo y definir el proceso de ventas.

Posteriormente, se analizaron sus ventajas y desventajas de su proceso de venta ideando
nuevas formas de mejorarlas. Los participantes realizaron un adecuado andlisis de su proceso

de venta; lograron ligar su propuesta de valor con la diferenciacidn del producto.
5.3.2 Visualizacion del producto

Se realizé una introduccidén al dibujo técnico a través de un ejercicio simple, los participantes
presentaron y discutieron las propuestas finales en formato de renders. Al finalizar se
definieron las propuestas finales y sus respectivos dibujos técnicos. Asimismo, hubo una
discusién sobre la realizacién de los modelos y moldes en yeso. En total se han disefiado: un
juego de lamparas, un juego para café, un juego para agua, un juego para mezcal o tequila 'y
un juego de platos para centro de mesa. El trabajo de la familia Cruz Avendafio (Fin. 9) fue
particularmente exitoso, pues su producto final que fue producido por vaciado, definié una
forma sencilla para reproducir. La botella tiene un corcho fabricado de madera local y su
decoracion fue inspirada en la técnica tradicional de petatillo, la cual por fines practicos fue
producida con serigrafia. Los elementos de agave fueron disenados por cada miembro de la
familia y fueron colocados por separado por cada uno. El set de productos, contiene un

decantador, vasos y plato para sal y frutos.

13



5.3.3 Proceso de venta

Durante esta sesion se analizé el proceso venta ideando una estrategia de proyeccién de
venta. Se utilizaron diferentes tipos de herramientas que pudieran incrementar sus ventas,
con el objetivo de aplicarlas en un contexto real con sus clientes actuales. Como parte del
ejercicio se tomaron fotografias de los productos y ser realizé una descripcién de los
principios de la fotografia del producto. Los participantes realizaron una hoja descriptiva del
producto, la cual incluia la técnica utilizada, el material, la inspiracién y la funcionalidad del
producto. Cabe destacar que el tema de la tecnologia de comunicacién para el proceso de

venta causé mucho interés en los artesanos. Este modulo fue uno de los mas exitosos y tuvo

peticiones de colaboraciones futuras.

Fig. 8. Los participantes presentan y discuten los primeros prototipos. Fuente: sectorll.mx

Fig. 9. Alaizquierda: Juego de tazas de café, disefiado por: Susana Mendoza y Mauricio Castro
en colaboracion con Sylwia Ulicka and Esteban Cruz. A la derecha: Juego de Mezcal, disefiado
por Cerdmica Santa Cruz: José Cruz, Uriel Avendano y Miriam Lucano en colaboracién con

Sylwia Ulicka and Esteban Cruz. Fuente: sectorll.mx
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6. Conclusiones y recomendaciones

El producto artesanal es un elemento importante en la vida de las comunidades, cada uno
contiene valiosa informacidon que se ha transmitido a través de varias generaciones. Es
fundamental que estos productos continlden vigentes, ya que en el momento que entran en
desuso, pierden su valor ante el mercado y tienden a desaparecer. Su venta y distribuciéon
recae en intermediarios que requieren de volumenes determinados para tener margenes de
ganancia, haciendo que el producto se estandarice y desaparezca. Cuando el artesano busca
renovar o innovar el producto, toma decisiones de disefio a partir de la informacién que el
intermediario o distribuidor provee, perdiendo de vista el enfoque hacia el usuario. Esto
impide que los productos artesanales sean relevantes para el mercado. El conocimiento y la
incorporacion de herramientas de disefio en el oficio artesanal pueden disminuir el riesgo

comercial de estas innovaciones.

Segun la experiencia documentada en el presente articulo los artesanos, al participar y
entender el proceso de diseifio, son capaces de proyectar una linea de productos. Sin
embargo, para que esto ocurra, el disefador-colaborador en las capacitaciones debe tomar

en cuenta los siguientes puntos:

- No juzgar el gusto de los artesanos, al contrario, apoyar la sintesis formal manteniendo
la inspiracién original.

- Generar o propiciar la colaboracién y discusidn entre los artesanos participantes.

- Apoyar con el material necesario para la visualizacidn de las ideas de los artesanos, a

través de herramientas de disefio, sin imponer sus propuestas del producto final.

En cuestiéon de la autoria de los disefios, dado el enfoque colaborativo de los talleres, el
disefador-colaborador debe entregar todos los ejercicios, bocetos y exploraciones formales,

dejando claro que los artesanos participantes son los autores del resultado final.

La informacién obtenida durante los talleres fue asimilada con facilidad y aplicada dentro de
las estructuras internas de los talleres artesanales de inmediato. Cabe destacar que los
modulos impartidos durante las colaboraciones deben implementarse en un intervalo de

tiempo que permita a los artesanos asimilar y analizar la informacidén por cuenta propia.
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En general, los artesanos participantes han quedado convencidos de la necesidad de repetir
el proceso de disefio. No lo han visto como una imposicidn, al contrario, les permitié detectar
oportunidades en el mercado. Los artesanos comenzaron a utilizar la terminologia de disefio,

lo que fomenta la confianza sobre nuevas implementaciones del producto artesanal.

De este modo, la neo-artesania representa una oportunidad y una nueva propuesta de valor
para que los productos sigan las tendencias actuales en el mercado sin perder su esencia
tradicional. Los productos neo-artesanales son simbolos del talento, creatividad y capacidad
innovadora entre artesanos y disefiadores, reflejan la simbiosis entre los habitos de los
usuarios vy el significado que solo los objetos hechos a mano ofrecen. Los productos neo-
artesanales se basan en los elementos culturales, creencias y valores compartidos por cada
comunidad, asi se vuelven culturalmente significativos, sobresalen de su finalidad utilitaria,

ofrecen un vinculo emocional y se vuelven un medio para la cultura material sostenible.
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