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Resumen:

En el trabajo se aborda la influencia de la organizacién, desde el punto de vista estético, del medio econdmico con el objetivo de elevar
el grado de satisfaccion espiritual y estética de los trabajadores, visitantes y, finalmente de los usuarios (consumidores) al tomar
contacto con ese medio econdmico y/o con los resultados econdmicos que de él se derivan (producciones y servicios). Los autores
consideran que el adecuado disefio, tanto de los locales de trabajo en instituciones de produccién o servicios, como de sus areas
aledaiias, donde resalta la belleza y la funcionalidad, asi como el disefio renovador de los medios de produccién empleados, contribuye
a la creacion de un ambiente laboral favorable para el despiegue de las potencialidades de los trabajadores y a la elevacién de la
productividad del trabajo, para generar, por ultimo, un producto o servicio que también esté disefiado con sentido econdmico, estético
y sostenible. El objetivo es reflexionar acerca de la importancia de crear entornos laborables estéticamente concebidos como via para
la elevacidn de la productividad del trabajo, la obtencidn de mejores resultados laborales y mejores ingresos salariales que tributen a
elevar la calidad de vida y el enriquecimiento espiritual de los cubanos, asi como también a hacer mas competitivos nuestros productos,
en unas circunstancias en que el pais esta llamando a generar mas exportaciones y a sustituir importaciones.

Palabras clave: Organizacidon estética del medio, disefio, medio econdmico, calidad de vida, enriquecimiento espiritual, productividad
del trabajo.
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Titulo: “UNA APROXIMACION AL PAPEL DEL DISENO EN LA ELEVACION DE LA PRODUCTIVIDAD DEL TRABAJO EN LA ECONOMIA
CUBANA”

Introduccion:

El Presidente de la Republica de Cuba, Miguel M. Diaz-Canel Bermudez, en sus frecuentes visitas a provincias y centros de trabajo, asi
como en intervenciones en sesiones de la Asamblea Nacional del Poder Popular, reuniones del Consejo de Ministros y otros escenarios,
ha insistido en la necesidad de elevar no solo la cantidad y calidad de lo producido, sino también que se caracterice por su belleza.! En
ese sentido ha reiterado el llamado a organismos y empresas a vincularse con el Instituto Superior de Diseio (ISDi) y con las facultades
de Arquitectura, que tienen experiencia y un trabajo desarrollado en esa esfera. Esos planteamientos llevan a reflexionar en torno a
cuan importante es la belleza del entorno, en el cual las personas desarrollan su vida cotidiana, que esta relacionado con los productos
que consumen, los espacios laborales y de recreacion y/o descanso, los medios que emplean para producir o prestar servicios.

Tal enfoque de la actividad econdmica, en opinidn de los autores, conleva a que esta debe llevarse a cabo de una forma multilateral,
por lo que debe hacerse énfasis no solo en los aspectos puramente econdémicos. También es importante incentivar, junto a los resortes
econdmicos, motivaciones politicas e ideoldégicas, morales, psicoldgicas, estéticas, etc., que deben tributar a que los trabajadores
desempefiien sus labores a gusto y obtengan mejores resultados, asi como que los resultados obtenidos —sean producciones o servicios-
lleven implicita una calidad suficiente, en que la presencia estética los haga competitivos en el mercado nacional e internacional, y
satisfaga mas plenamente las necesidades materiales y espirituales de la poblacién. La consolidacion de esa linea de trabajo contribuira
al logro de esa nacién préspera y sostenible a la que aspiramos.

La presente ponencia tiene el propdsito de aproximarse a la importancia del disefio en la elevacidn de la belleza de los entornos
laborales, de los medios de produccién y de los productos (servicios) con el fin de elevar la productividad del trabajo? y la obtencién
de mejores resultados laborales, hacer mas competitivos nuestros productos y contribuir al enriquecimiento espiritual de los cubanos.

Desarrollo

A medida que el hombre fue descubriendo, a lo largo de toda su historia, las regularidades del mundo, sus estructuras y formas,
comenzé a detectar la importancia de la organizacion, de la composicidon, de la expresion y plasmacién de determinados contenidos
en concordancia con ciertos ideales formales correspondientes a cada época. La “contemplacion de las formas” se convirtié en una
actitud estética ante la vida que hizo que el hombre fuera mds humanoy, a la vez, pudiera irse desarrollando paulatinamente.

En la actualidad se ha ido adquiriendo mayor conciencia de la importancia que tiene la organizacion estética de cualquier medio,
incluyendo el medio econdmico. A través de esta via es posible alcanzar incrementos importantes en la productividad y calidad del



trabajo, se logra humanizar la actividad que realizan los individuos. Se contribuye, ademas, a satisfacer las necesidades espirituales, se
enriguecen estas y se le da nueva vida también a la solucién de las necesidades de orden material.

Un medio estéticamente concebido y organizado tiene su efecto en la mantencidn y elevacién de la disciplina laboral, asi como en la
agilizacién y armonizacién de las actividades productivas o de servicio, lo que hace que, por una parte, sean mas efectivas y eficientes,
y por otra, el individuo se realice a plenitud en ellas y a través de ellas. En la medida en que se organiza acertadamente el medio
econdmico, y este esta acorde con necesidades reales, es posible elevar la productividad del trabajo, reduciendo el cansancio v las
tensiones que son resultado directo de las actividades laborales realizadas en los locales o areas de trabajo, pero que pueden ser
disminuidas organizando estéticamente esos ambientes. Por otra parte, no debe perderse de vista la utilizacién del “tiempo libre”: Si
se realiza en un medio organizado estéticamente, permite recuperar mas energias que podrian ser después invertidas nuevamente en
el proceso productivo.

Por tanto, la organizacién estética del medio se hace por y para el hombre, sujeto que posee necesidades, motivaciones y gustos
individualizados. La organizacién estética del medio es “...esa actividad especializada dirigida conscientemente no solo a estudiar el
conflicto que se produce entre el medio y el hombre en todas las aristas que de él se puedan desprender, sino que debe dar posibles
vias para solucionary dar respuestas a diversas interrogantes: como hacer mds humano el medio que rodea al hombre, como humanizar
toda la actividad del hombre. Debe también proyectarse al futuro, prever posibles problemas para adelantarse a ellos y trazar lineas
seqguras orientadas al ideal social, todo lo cual permitird un desarrollo siempre ascendente, armdnico y equilibrado, tanto del medio,
como del hombre”3. Tal comprensidn del fendmeno se expresa con mayor significacién en el medio econémico.*

La organizacidn estética de cualquier medio u objeto consta de dos fases intimamente relacionadas entre si y que caracterizan
cualquier actividad realizada por el hombre: fase ideal y fase practica.

La fase ideal comprende todo el proceso realizado por el sujeto (disefiador) que llega hasta la confeccién, la cosificacion del futuro
objeto en forma de bosquejo, proyecto, traza, delimitacion de una figura, maquina o edificio, o cosificado en otras formas como, por
ejemplo, en una maqueta.

La fase practica se extiende desde la apropiacidn (subjetivacién) del plano o proyecto por parte del sujeto (constructor) hasta su
cosificacidn en forma de “objeto material”, el cual puede ser un producto industrial, una valla, un edificio, una campana publicitaria u
otras cosas.

Estas dos fases tienen sus particularidades, pero eso no significa que estan absolutamente separadas, ni en contradiccion permanente.
Si partimos de que “lo ideal no es mds que lo material traspuesto y traducido a la cabeza del hombre” >, entonces la separacién entre
lo ideal y lo material no puede ser absoluta, por tanto, dicha divisién por fases no es excluyente, sino que presupone su interrelacion
dialéctica.



Dicha interrelacion se demuestra en que la fase practica comienza por la subjetivacién, es decir, por el proceso en el cual el sujeto de
esta fase hace suyo el disefio. Sin embargo, en el proceso de ejecucién se pueden ir encontrando detalles no preconcebidos en el plano
(proyecto, idea), que llevan a concebir de nuevo idealmente cémo cosificar esos detalles, con los que se debe perfeccionar el resultado
de la primera fase. Por su parte, en la fase ideal se reproduce cada una de las etapas de la fase practica y viceversa. La practica
econdmica ha demostrado que se obtienen magnificos resultados cuando el sujeto (disefiador) no concluye su actividad con el
bosquejo (proyecto), e interviene en determinada medida en la segunda fase en un intercambio constante con el ejecutor de la misma
(constructor), lo que puede implicar ademds una activa participacion del ejecutor (constructor) en la primera fase con sugerencias,
ideas, opiniones, observaciones, etc.

La actual preocupacién por la organizacion estética del medio ha hecho que el proceso de disefio, o fase ideal, entre otros aspectos,
se haya convertido en una especialidad del siglo XX. Esto se debe a la revolucidn cientifico-técnica contempordnea que conduce a la
intensiva automatizacion y a la estandarizacidn propia de toda producciéon masiva.

La organizacion estética del medio econdmico abarca varios momentos. En primer lugar interviene la arquitectura, cuya funcion es
disefiar con el fin de organizar adecuadamente los espacios para la actividad vital del hombre, tanto en exteriores como interiores,
para lo cual tiene en cuenta la adecuacidn de esos espacios a su funcidn especifica; la busqueda de la forma que mejor corresponda
con esa funcidn; el logro de un ambiente favorable y razonable que contribuya a que los usuarios del mismo se realicen y disfruten en
él; la concrecidn del material (o los materiales) y la técnica (o técnicas y sistemas constructivos) que se utilizaran, y por ultimo, la
concrecidn de la imagen integral de ese medio. De aqui se desprende que la solucion de problemas objetivos, mediante el disefio y las
soluciones arquitectdnicas, no es sencilla ni Unicamente, para satisfacer las mdas elementales necesidades bioldgicas como, por
ejemplo, dotar al hombre de un espacio donde guarecerse, sino elevar estas al nivel humano, lo cual entrafia una gran complejidad y
un enfoque multilateral y multifactorial. Este momento incluye, entre muchos aspectos, la ubicacién de los medios de trabajo,
iluminacidn y climatizacidn, colores a utilizar en paredes y otros elementos del espacio fisico, ornamentacién y empleo de la sefalética
u otras formas de informacién.

Un segundo elemento a tener en cuenta en la organizacién estética del medio econdmico es el disefio de los medios de produccién a
emplear, los cuales deben cumplir requisitos indispensables para el cumplimiento eficaz y eficiente de las funciones a que estan
destinados. Entre estos se encuentran: estar disefiados con las dimensiones ergonémicas requeridas, de manera que el usuario
(trabajador) se sienta comodo con su empleo, gaste el minimo de energias, y esté protegido fisicamente, lo cual tributa directamente
a la elevacion de la productividad del trabajo; que su construccidon implique un gasto racional de materiales, y, en estos tiempos de
enfrentamiento al cambio climatico, deben cumplir requerimientos ambientales que, ademas, protejan al trabajador de emanaciones
daiinas, ruidos excesivos, etc. Todo esto no descarta que también tengan un disefio bello, que motive su contemplacién estética.



La organizacion estética del medio econémico también incluye, como tercer elemento, el diseio de los productos o servicios a ofertar.
De ahi se deriva la importancia de tener en cuenta, a la hora de producir los bienes materiales y espirituales que necesita la sociedad
cubana para satisfacer sus necesidades, que los mismos respondan a disefios funcionales de gran valor estético y econdmico. Ello se
traduce en la calidad de los productos y servicios, lo cual determina de hecho, y en significativa medida, la calidad de vida de los
miembros de nuestra sociedad.

El disefador Sergio Pefia Martinez acota: “... El efecto de estética-usabilidad es el fenomeno en el cual las personas perciben los disefios
mds atractivos como mds fdciles de utilizar en comparacion con aquellos disefios menos atractivos.”®

El desarrollo de las fuerzas productivas histéricamente ha creado las premisas, no solo para incrementar la productividad del trabajo,
sino para elevar la calidad de la produccidon de manera incesante, lo cual, por regla general, debe conllevar al surgimiento de productos
mas Utiles, mas llamativos desde el punto de vista estético y mas duraderos (obviando la conocida “obsolescencia programada” que el
capitalismo ha instaurado como filosofia generadora de inmensas ganancias para los monopolios, a la vez que alimenta el
consumismo); en fin, productos que encierren en si mismos una mayor posibilidad de satisfaccion de las necesidades, tanto materiales
como espirituales de los hombres y mujeres que forman nuestra sociedad. Si el capitalismo ha basado su estrategia consumista en
tratar de atraer cada vez mas consumidores mediante la elevacién de la calidad de productos y servicios, una economia como la cubana,
que no renuncia a su objetivo supremo de ser socialista pese a los obstaculos, las dificultades y cualquier posible retroceso tactico, la
calidad de las producciones y servicios debe convertirse en la piedra angular sobre la que descanse el desarrollo socio-econémico,
donde la calidad de vida de los cubanos tiene que tener un lugar preponderante. El aumento de la calidad es, por consiguiente, un
importante factor de la elevacién del bienestar de los miembros de la sociedad, del funcionamiento normal del mercado interno y del
acrecentamiento de las posibilidades del pais para exportar.

Por tanto, elevar la calidad de todas las producciones (que van desde los alimentos mas simples hasta productos mas complejos como
una vivienda) y de los servicios (educacion y salud, principalmente) es una via para que los ciudadanos perciban que sus necesidades
materiales, sociales, psicoldgicas, espirituales e incluso estéticas, son satisfechas de manera mas plena, es decir, que objetivamente se
eleva su calidad de vida, aun cuando quedan otras aristas y valoraciones que pasan por su subjetividad.

El medio econdmico, tal vez un poco olvidado cuando se analiza la importancia de la organizacién estética, debe erigirse en el futuro
de la realidad cubana -segun criterio de los autores- en un espacio donde los trabajadores y todos los miembros de la sociedad también
puedan satisfacer y enriquecer sus necesidades estéticas, porque contemplan y disfrutan de espacios laborales bellos y atractivos; con
instrumentos, herramientas, maquinarias y otros insumos bien disefiados, que eleven significativamete la productividad del trabajo, y
finalmente producir (consumir) productos de calidad con disefios atractivos, y/o prestar (recibir) servicios con eficiencia en un
ambiente agradable.



Anunque estamos en presencia de un fendmeno no estudiado suficientemente, no es errado considerar que la organizacidn estética
del medio econdmico, es decir, la forma en que estan organizados y ambientados los interiores de los locales y las dreas exteriores, e
incluso el aspecto exterior de las personas (vestuario, peinado, etc.), ejercera influencia en los estados de dnimo y determinara, en
gran medida, el contenido de las emociones, sentimientos y estados internos de los individuos que trabajan en dichas instalaciones.
Ello se traduce, como linea general, en que donde exista una mejor organizacion estética del medio, los trabajadores tenderan a sentir
orgullo por su centro de trabajo, elevardn su sentido de pertenencia, la disciplina laboral y tecnoldgica y, como consecuencia, los niveles
de productividad del trabajo, de produccién y de eficiencia también tendran una tendencia a crecer.

Por otra parte, acciones de este tipo tributardn al mejoramiento humano, al perfeccionamiento de la educacién estética de los
trabajadores, lo que estd en correspondencia con los objetivos supremos de construir una sociedad cada vez mas plena, préspera e
inclusiva. Pero, la educacion estética debe formarse y desarrollarse previamente, de manera que permita la valoraciéon precisa de las
acciones que se hacen en pos de la organizacién estética del medio econémico. Carlos Marx expresé que “... la riqueza de los sentidos
humanos subjetivos (un oido musical, un ojo sensible a la belleza de las formas...) devienen en sentidos que se manifiestan como formas
del ser humano, y, o son desarrollados o son producidos...”” La mas bella forma no tendra ningin sentido para aquellos que no han sido
educados en esa direccion y, por tanto, no sienten ninguna sensacién ante el estimulo recibido y no pueden admirar lo que no ven,
aunque esté ahi, frente a sus ojos. Por ello, el Rector del Instituto Superior de Disefio hacia un llamado a “...alfabetizar en Disefio, elevar
la cultura visual y de consumo sostenible del usuario, de los decisores, empresarios, directivos.”®

Otra arista no menos importante es la que se refiere a la influencia de ese medio econdmico no solo en los que alli laboran, sino en los
visitantes y las personas que a diario transitan por sus inmediaciones. Por eso, la organizacién estética no debe circunscribirse a la
busqueda y la concepcién de las fachadas e interiores de las edificaciones, entre los cuales debe existir correspondencia y armonia,
sino que la concepcidn tiene que llegar al todo, incluyéndose en la escala urbanistica.

El reconocimiento de una entidad econdmica por el nivel estético no implica que se necesiten estilos rebuscados o maneras
monumentales de construcciones. Se pueden encontrar formas acordes con las caracteristicas de la actividad econdmica (productiva
o de servicios) que desarrolla la entidad y en especial, teniendo en cuenta las condiciones econdmicas en que vive el pais, las tradiciones
constructivas mas autdctonas sin renunciar a la modernidad, asi como soluciones sostenibles. Con formas sencillas y sobrias es posible
crear un ambiente adecuado para la produccién y los servicios, siempre que esté estructurado a partir de soluciones racionales, bellas
y armonicas que den la sensacion de que se respira orden, disciplina y espiritu de trabajo, y, ademas, permitan a los que alli desarrollan
su actividad laboral trabajar con elevada productividd y, ademads, sentirse a gusto, en un ambiente agradable que tributa a su
enriguecimiento estético como personas.

Aun sin contar con investigaciones cientificas y datos que verifiquen el impacto del enriquecimiento estético, que experimentan los
productores en ese ambiente laboral organizado estéticamente, en sus resultados productivos o de servicios, empiricamente es posible



deducir que se sentirdn influenciados y motivados a tener resultados acordes con esas condiciones; sus necesidades materiales,
espirituales y estéticas creceran y ellos originardn productos y servicios de alta calidad y estética, con el fin de satisfacerlas. No es
casual que la destacada intelectual Graziella Pogolotti, profunda conocedora de los reconditos secretos de la cultura cubana y muy
atenta a las realidades del pais afirmara que: “En la actualidad, el disefio influye cada vez mds en la vida cotidiana, modela gustos,
afirma valores y, de esa manera, permea el comportamiento de las personas”

De la misma forma, en la medida en que el pais se fue insertando en la economia mundial tras el descalabro del socialismo europeo y
la desintegracién de la URSS, se comprendié que el nivel de competencia en ese mercado mundial dominado por monopolios
transnacionales exigia que nuestras producciones y servicios fueran portadores de altos estdndares de calidad. Sin pretender
absolutizar la vinculacién entre calidad y estética de dichos productos??, es comprensible que cada dia se necesita que ambas categorias
se perfeccionen, eleven y tiendan a confluir. En tal sentido se ha avanzado, pero todavia, en nuestro criterio, constituye una asignatura
pendiente, por la cual es imprescindible continuar trabajado arduamente, de manera especial cuando el objetivo declarado de la
actualizacion del modelo econdmico cubano es arribar a un socialismo préspero y sostenible. Ese estado es inconcebible si nuestros
productos no alcanzan un alto grado de calidad y estética, acompanado de una productividad del trabajo con un nivel capaz de
satisfacer las necesidades de la poblacidn cubana en cantidad y a precios asequibles.

Para lograr eso se hace necesario elevar la calidad del disefio en los tres elementos analizados anteriormente (instalaciones productivas
y de servicios, medios de produccién, producto o servicio final). En la medida que las condiciones materiales y financieras mejoren,
gue den resultados las medidas de la actualizacién del modelo econdmico cubano, emprendida tras el VI y VIl Congresos del PCC, se
podra avanzar mas en el perfeccionamiento de la calidad del disefio. Porque si no se eleva de inicio y de manera considerable la calidad
de los proyectos, la tecnologia y el disefio, no se lograra solucionar el problema de la elevacién del nivel técnico, de la productividad
del trbajo y de la calidad de la produccién.

Por ello, al disefio corresponde un importantisimo lugar en todo el proceso de produccidn y comercializacién del producto o servicio,
incuyendo la tarea de incrementar nuestras exportaciones y/o sustituir importaciones. El disefio, sobre la base de las mejores
soluciones técnicas y tecnoldgicas, conforma las premisas de partida de la calidad del articulo, lo cual debe hacerse con profundo
sentido econdmico y estético, buscando la elevacién constante de la eficiencia econdmica, asi como una presentacién al nivel de la
media internacional. Esto se traduce en un nivel superior de necesidades satisfechas, es decir, en un cumplimiento mas pleno de los
intereses sociales, en una mayor calidad de vida.

El critico de arte Gerardo Mosquera resalté la importancia del disefio cuando escribid que “.. el disefio es la fuerza productiva que
desempefia un cometido organizador de los medios de produccion, los instrumentos de trabajo, la tecnologia, la investigacion, la labor
de los propios productores y demds fuerzas econémicas.”*' Ademas agregd: “Esta importancia material del disefio, que en la actualidad
llega a excluir la posibilidad de progreso sin su desarrollo, no significa que el disefio, como la artesania, no trabaje también en la esfera



de la conciencia, al ser portador de valores estéticos, contenidos simbdlicos y estructuras significantes. Si el arte posee una presencia
material que ejecuta una accion espiritual, la presencia material del disefio le sirve para una accion material y espiritual simultdnea.
De ahi que pueda considerarse al disefio como la zona donde mds directamente se enlazan la cultura material y la cultura espiritual.”*?

De esos postulados se infiere que al disefio, como a otros factores que participan, corresponde un lugar importante en la organizaciéon
estética del medio econdmico, que se revierte en mas productividad del trabajo, mejores resultados econdmicos y una mayor
educacion estética de todos los miembros de la sociedad, a unos directamente y a otros indirectamente. La reproduccién sostenida de
esa concepcion tributard, sin dudas, a que Cuba vaya acercdndose paulatinamente a un socialismo préspero y sostenible.

Conclusiones

En la actualidad se ha ido tomando conciencia de la importancia que tiene la organizacion estética de cualquier medio. La organizacion
estética del medio es una actividad especializada dirigida conscientemente a estudiar el conflicto que se produce entre el medio y el
hombre en todas las aristas que de él se pueden desprender, y a aportar posibles vias para hacer mas humano el medio que rodea al
hombre, humanizar toda la actividad del hombre.

La organizacién estética del medio econédmico debe, en el futuro, convertir a este en un espacio donde los trabajadores y todos los
miembros de la sociedad también puedan satisfacer y enriquecer sus necesidades estéticas, porque contemplan y disfrutan de espacios
laborales bellos y atractivos; con instrumentos, herramientas, maquinarias y otros insumos bien disefiados, y finalmente al producir
(consumir) productos de calidad con disefios atractivos, y/o brindar (recibir) servicios prestados con eficiencia en un ambiente
agradable.

Donde exista una mejor organizacidn estética del medio econdmico, los trabajadores tenderan a sentir orgullo por su centro de trabajo,
elevardn su sentido de pertenencia, la disciplina laboral y tecnolégica, y como consecuencia los niveles de productividad del trabajo,
de la produccién y de eficiencia también tendran una tendencia a crecer. Estas acciones tributan al mejoramiento humano, al
perfeccionamiento de la educacidn estética de los trabajadores. Por eso, la educacidon estética debe formarse y desarrollarse
previamente, de manera que permita la valoracion precisa de las acciones que se hacen en pos de la organizacion estética del medio
econdémico.

Al disefio corresponde un importantisimo lugar en todo el proceso de organizacion estética del medio econémico, que abarca las
instalaciones productivas y de servicios, los medios de produccién, y el producto o servicio final, porque conforma las premisas de
partida de la calidad del articulo, lo cual debe hacerse con profundo sentido econdmico y estético, buscando la elevacién constante de
la eficiencia econdmica, asi como una presentacion al nivel de la media internacional.
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