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Resumen
Palabras clave:
Introduccion

Desde los origenes de la humanidad, la evaluacion ha sido parte indisoluble de la vida
del hombre, ha juzgado continuamente sus acciones o la de otros, ha valorado
opiniones, los costos o la calidad de los productos para mejorar el entorno donde vive.
El hombre ha sido sujeto y objeto de evaluacion.

Paralelamente a la evaluacion, el disefio, como actividad, se puede verificar desde
finales de la Edad Media (Rodriguez, L. (2011), por tanto, sus inicios se hayan ligados
de forma especifica al desarrollo industrial en Inglaterra, alrededor de 1770, como
acontecimiento histérico, que con la expansion del comercio y el mercado fue
sembrando pautas propias que atraian el interés de los compradores.

Este binomio ha contribuido, definitivamente, al desarrollo industrial alcanzado, que
ha permitido la obtencion de toda una gama de productos para satisfacer las
necesidades y los deseos de sectores cada vez mas amplios de la poblacion.

El cambio del entorno ha alterado radicalmente la naturaleza y calidad de la vida que
vivimos 0 aspiramos vivir, esto se debe, en gran medida, a la continua apreciacion de
todas nuestras aspiraciones a través de la Evaluacién del Disefio.

En este articulo se establecera como la Evaluacién, en el modo de actuacién proyecto,
se integra y forma parte intrinseca del proceso de disefio para validar la necesidad,
determinar el concepto a desarrollar, la variable conceptual adecuada y la solucion
apropiada para que el producto pueda ser producido, tenga una finalidad util y
garantice su circulacion, consumo y sustentabilidad en un contexto determinado.
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El Diseno Industrial se ocupa de los problemas del uso, de la funcion (en el sentido
del funcionamiento), de la produccion, del mercado y de la estética de los productos
industriales para satisfacer a los clientes y usuarios potenciales.

En este complejo escenario histérico, que evoluciona segun las formaciones
econdmicas-sociales y las principales tendencias y corrientes en la teoria y la praxis
del disefo, se intentard presentar una panoramica del disefio y sus interrelaciones,
especificamente con la Evaluacion.

Evaluacion.

Las primeras sefiales de evaluacién en la industria, se deben a Henry Fayol (1841-
1925) que en los fundamentos de la “teoria administrativa de la industria” presentado
por primera vez en 1900 describe los procesos que hoy identificamos como forma de
evaluacion (Castro, O (2021).

No obstante, quien tradicionalmente es considerado como el padre de la evaluacion
es Ralph Tyler (1949) por ser el primero en dar una visibn metodica de la misma y
plantear la necesidad de una evaluacidn cientifica, que sirva para perfeccionar la
calidad del proceso, independientemente del objeto de evaluacion. La evaluacion
como tal, desde esta perspectiva, ya no es una simple medicién, porque supone un
juicio de valor sobre la informacion recogida.

Evaluar, es participar en la construccion de un tipo de conocimiento axiologico,
interpretando la informacion, estableciendo visiones no simplificadas de la realidad y
facilitando la generacion de una verdadera cultura evaluativa.

Evaluar significa estimar en qué medida el elemento evaluado tiene unas
caracteristicas que se consideran deseables y que han sido especificadas a partir de
la consideracion de unos criterios. Por lo tanto, toda evaluacién exige una
observacién, una medicién y un juicio (Garcia, C y Arranz, M2 Luisa. (2011).

Evaluar es determinar en qué medida se han logrado unos objetivos previamente
establecidos, lo cual supone un juicio de valor sobre la informacion resumida, que se
emite al contrastar esta informacién con los criterios que son los objetivos previamente
establecidos. (ONDi. (2015).

La evaluacion es también"...el proceso de identificar, obtener y proporcionar
informacion atil y descriptiva acerca del valor y el mérito de las metas, la planificacion,
la realizacién y el impacto de un objeto determinado, con el fin de servir de guia para
la toma de decisiones, solucionar los problemas de responsabilidad y promover la
comprension de los fendmenos implicados” (Stufflebeam & Shinkfield. (1987).

Disefio.

Desde su nacimiento, la relacion entre el disefio y los movimientos artisticos de
vanguardia han estado en el centro del debate entre investigadores y expertos, sin
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identificar otros aspectos sustantivos presentes. El disefio, se relaciona con la
actividad artistica en la medida que emplea un lenguaje similar y utiliza una sintaxis
prestada de las artes plasticas, pero es un fendbmeno de naturaleza mas compleja y
enteramente vinculado a la actividad productiva y al comercio. (Pefa, S. (2019).

El Disefio tiene por objetivo la concepcion de productos, que cumplan una finalidad
atil, puedan ser producidos y garanticen su circulacion y consumo. Eltérmino producto
significa todo lo que sea resultado de un proceso de produccion, que pueden ser
soportes de comunicacion, que operan en el plano o productos audiovisuales, asi
como vestuario, equipos, maquinarias, espacios, entornos o cualquier otro portador
de funcién

Modos de actuacién del disefo

Como que, la actuacion del disefiador sélo es definible en su desempefio, los Modos
de Actuacion del Disefio representan los procederes y actividades, la manera de
solucionar los problemas en toda su dimension y complejidad, identificandose los
modos siguientes (Pefia, S. 2019):

e Proyecto;
e Evaluacion;
e Investigacién
e Gestion
Gestion
Investigacion
Evaluacion h
Proyecto —“

Figura 1: Los modos de actuacion del disefio.
Fuente: (Pefa S. (2019).

El primer modo identificado es el que se vincula a la accién de disefar, a la practica
proyectual. Sin embargo, al desarrollar la capacidad critica de su propio trabajo, el
disefiador actia como evaluador, insertandose este modo de actuacion dentro del
primero.

El modo de actuacion evaluacién, ademas de la critica a la practica proyectual antes
citada, esta presente cuando se diagnostican y validan estrategias de insercion de la
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actividad en contextos organizacionales, empresariales y sociales en toda su
magnitud.

El modo de actuacion investigacion, se realiza al interior del proceso de disefio, a
través de la investigacion tedrica, que aporta nuevos conocimientos a la teoria de la
profesion. Aqui también la evaluacion participa como elemento de juicio, entre los
conceptos y teorias analizadas

La gestion de la actividad de disefio en toda su magnitud, es el cuarto modo de
actuacion, considerado el de mayor complejidad e importancia en el desarrollo de la
profesion. Para ello, el profesional asume una préactica de caréacter hibrido, en la cual
debe fusionar, en una nueva cualidad, las condiciones del disefiador, evaluador e
investigador, con las de director, estratega y administrador.

El proceso de disefio y su evaluacién comienza cuando un cliente, institucional o
social, detecta una necesidad no resuelta y decide encargar a la Oficina de Disefio,
un proyecto que dé respuesta a la carencia encontrada.

Para una mayor claridad se va a suponer que le necesidad detectada sea la dificultad
con que se distribuyen los viveres en general a los diferentes hostales radicados en
la Habana Vieja, teniendo en cuenta lo estrecho y estado regular-deficiente de las
calles, la contaminacion del aire, el ambiente sonoro y la gran cantidad de transeuntes
que hacen estadia o se desplazan en cualquier direccién durante el dia, proponiendo
el disefio de un vehiculo pequefio que pueda dar solucionar la necesidad detectada.

El Modo de Actuacién Proyecto se divide en 3 etapas: Planteamiento de la necesidad,
desarrollo del proyecto e implementacién de la solucion.

PROCESO DE DISENO / ETAPAS «

Qué se Cémo Adecuacién
vaa vaaser ala

disenar produccién

Planteamiento Implementacién
Problema Concepto Desarrollo p
de Necesidad P de la solucién

Figura 2: Etapas del proceso de disefio.
Modo de actuacion Proyecto.
Fuente: (Pefa, S. (2008)
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Primera etapa: Planteamiento de la necesidad

Objetivo: Determinar la verdadera necesidad y las condiciones econdmicas-
financieras del cliente, sus posibilidades tecnoldgicas, de materiales y recursos
humanos para dar respuesta al encargo solicitado.

Participantes: Cliente, equipo de disefio.
Acciones:

e Formacion de grupo de discusion para la organizacién y de familiarizacion entre
los responsables de la organizacion productora (cliente) y el equipo de disefio.

¢ Andlisis de la solicitud del cliente y apreciacion de la necesidad real
existente. Aplicacion de encuestas, entrevistas un otro método para validar las
insatisfacciones detectadas por el cliente.

e Andlisis de la situacidon economica-financiera del cliente, sus posibilidades
tecnologicas, de materiales y recursos humanos para dar respuesta al encargo
solicitado.

e Evaluacion de la necesidad teniendo en cuenta de las restricciones antes
sefialados con indicadores numéricos.

> Coordinador de esta etapa: Miembro de la direccion de evaluacion, lider
de proyecto, disefiador industrial o ingeniero industrial.

El resultado de la evaluacion de esta primera etapa es un informe detallado sobre la
validacion de la necesidad y el diagndstico de la organizacion que pretende realizar
esta tarea. En el caso de la deteccién de fisuras en la organizacién, el proceso se
detiene hasta obtener informacion mas fidedigna o simplemente se da "no a lugar".

Segunda etapa: Desarrollo del proyecto.

Obijetivo: Desarrollo del proyecto hasta la adecuacién a la produccion
Participante: Equipo de disefio.

12 Sub etapa: Problema. ¢ Qué se va a disefar?

Propuesta del cliente: Pequefio vehiculo de carga

Participantes: Equipo de disefio.

Acciones:

e Formacion de grupo de discusion para la organizacion y de familiarizacién del
equipo de disefio con la solicitud. Revision del informe de la primera sub etapa.

e Andlisis de la solicitud del cliente y sus posibles homologos nacionales e
internacionales

e Determinacién de posibles propuestas para solucionar la necesidad.

e Evaluaciéon de cada propuesta teniendo en cuenta las restricciones del entorno
y los valores numéricos para cada indicador del cliente.Ej.: Triciclo.

¢ Informe detallado de los resultados de la 12 sub etapa.
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>

X/
L X4

L ZANANENEN

Coordinador de esta etapa: Miembro de la direccion de evaluacion, lider
de proyecto, disefiador industrial o ingeniero industrial.

La determinacion de los indicadores numérico para cada parametro puede
ser, Ej.: El triciclo cumple adecuadamente con la descontaminacion del aire
(no contamina)

Bien: 3 puntos

Regular: 2 puntos

Aceptable: 1 punto

Deficiente: 0 puntos.

Valoracion final:

Evaluacion Eficiente: = 2,5 puntos.

Evaluacion Aceptable: < 2,5y = 2 puntos.

Evaluacion Ineficiente: < 2 puntos.

22 Sub etapa: Concepto. ¢, Como va a ser el triciclo?

Participantes: Equipo de disefio.

Acciones:

Revision del informe de la 12 sub etapa.

Caracterizacion de los posibles homaologos nacionales e internacionales.
Determinacion de posibles propuestas para solucionar la necesidad:
Evaluacion de cada propuesta teniendo en cuenta las restricciones del entorno
y los valores numeéricos para cada indicador del cliente. Ej.: Triciclo eléctrico.
Informe detallado de los resultados de la 22 sub etapa.

Coordinador de esta etapa: lider del proyecto, disefiador industrial, ingeniero
industrial u otro especialista con amplia experticia en el tema.

32 Sub etapa: Desarrollo. Adecuacion a la produccion.

Participante: Disefiador seleccionado.

Acciones:

Revisién del informe de la 22 sub etapa.

Analisis de la propuesta para solucionar la necesidad:

Ej.: Triciclo eléctrico.

Disefio del triciclo eléctrico con todas sus caracteristicas y dimensiones,
teniendo en cuenta las restricciones del proyecto, los materiales y tecnologia
disponible por el cliente, en dos variables conceptuales: carroceria cerrada y
parcialmente cerrada.

Evaluacion de cada propuesta teniendo en cuenta las restricciones del entorno
y los valores numéricos para cada indicador del cliente

Realizar una pre valoracion econdmica del producto

Informe detallado de los resultados de la 32 sub etapa.
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» Coordinador de esta etapa: lider del proyecto, disefiador industrial, ingeniero
industrial u otro especialista con amplia experticia en el tema.

Tercera etapa: Implementacion de la soluciéon
Objetivo: Integrar definitivamente la solucién del disefio para la produccion
Participantes: Cliente, equipo de disefio.
Acciones:

¢ Revision del informe de la 32 sub etapa.

e Analisis de la solucion de disefio y su compatibilidad total con las
condicionantes de la produccién. Ejecutar los ajustes necesarios

e Realizar una valoracion econdmica del producto y elaborar su primera ficha de
costo.

e Fabricar una Serie Cero del producto. Realizar los ajustes necesarios.

Informe detallado de los resultados de la 32 etapa.

» Coordinador de esta etapa: lider del proyecto, disefiador industrial, ingeniero
industrial u otro especialista con amplia experticia en el tema.

Conclusiones.

En el Modo de Actuacion Proyecto, la evaluacién es parte intrinseca del propio
proceso de disefio manifestandose de la forma siguiente:

1.- En la primera etapa, Determinacion de la Necesidad, se evalla y contrasta contra
determinados indicadores, ademéas de la necesidad, las condiciones econémicas-
financieras del cliente, sus posibilidades tecnoldgicas, de materiales y recursos
humanos, para dar respuesta real al encargo solicitado.

2.- En la segunda etapa, Desarrollo del proyecto hasta la adecuacion a la produccion,
se evalla ademas de la propuesta original del cliente, las posibles variables
conceptuales y la soluciéon de disefio con todas sus caracteristicas y dimensiones,
teniendo en cuenta las restricciones del proyecto, los materiales y tecnologia
disponible por el cliente, para proponer una solucion definitiva.

3.- En la tercera etapa, Implementacion de la solucion para su produccion industrial,
se evalla la solucion de disefio y su compatibilidad total con las condicionantes del
escenario, la produccion, la fabricacion de una serie cero, la necesidad de ejecutar los
ajustes pertinentes, de ser necesarios y, una valoraciéon econémica del producto para
conocer su vialidad industrial, de modo que se garantice su circulacion y consumo.
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