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Resumen

La alianza del disefio con la industria alimentaria es un tema visible en los productos
gue consumimos dia a dia, los estudios realizados con el objetivo de esta investigacion
muestran que se necesita incentivo, para incluir el disefio en su dinamica, lo cual
afade valor y empuje al desarrollo de este sector, ademas de promover la cultura del

disefio y la creacion de estrategias empresariales innovadoras.

Como integrar la gestion de disefio de manera coherente y sistémica en la empresa
productora y/o de servicios de la industria alimentaria, y cdmo esta integracion
contribuye a la consecucion de sus objetivos estratégicos, es la principal interrogante

gue origina esta investigacion.

Definir fundamentos tedéricos para determinar las pautas de la implementacion de la
gestion de disefio en una empresa productora y/o de servicios en la industria
alimentaria, determinar como se gestionara el disefio son los objetivos de esta

ponencia.

Los actores fundamentales son, la gestion de disefio vista como la actividad de
planificar, organizar y controlar, recursos y elementos vinculados, y la industria

alimentaria, rubro indispensable en nuestra economia.
Palabras claves: gestion, disefio, industria alimentaria
Introduccién

Es una necesidad para las empresas estatales descubrir e implementar sistemas de
gestion que permitan hacer rendir sus recursos e innovar. El disefio aporta funciones

diferenciadoras, optimiza el coste y una correcta interpretacion formal y estética del
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producto en su entorno social y su contexto de trabajo, son aspectos que se deben
tener en cuenta para conseguir un producto mas eficiente y adaptado a las

necesidades del consumidor.

La presente investigacion pretende indagar en la cultura organizacional de la empresa,
brindar las herramientas necesarias que permitan detectar y corregir las desviaciones
en la aplicacién y manejo del disefio mediante el objetivo general de disefiar un modelo
gue le permita la implementacion de la gestion de disefio en una empresa productora
y/o de servicios de la industria alimentaria en Cuba. Este objetivo se llevara a cabo
mediante la definicion de los fundamentos tedricos y metodoldgicos que rigen la
actividad, un andlisis de la situacion del estado actual del disefio en la industria, luego
disefiara las caracteristicas, estructura y funcionamiento del modelo de Gestidon de
Disefio para implementar en la industria alimentaria y por ultimo se valoraran los
resultados preliminares que se obtendrdn con la aplicacion, por criterio de

especialistas.

Desarrollo
1. Lagestién empresarial:

Frederick W. Taylor (1994) planteaba "la gestion es el arte de saber lo que se quiere
hacer y a continuacion, hacerlo de la mejor manera y por el camino mas eficiente".
Esta nocion instrumental es propia de la sociedad industrial, (Fernandez-Vitora, 1996),
planteaba a su vez que, la gestidn, es un sistema técnico social abierto, cuya funcién
basica es la de crear bienes y/o prestar servicios que contribuyan a elevar el nivel de
vida de la humanidad, compatibilizando este hecho con un marcado respeto al medio

ambiente, que posibilite la idea del desarrollo sostenible. (Palma, 2011).

Fayol, maestro de la administracion, identificO cinco reglas o deberes de la

administracion:
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Planeacion: disefar un plan de accién para el
(WELELER

Direccion: dirigir, seleccionar y evaluar a los empleados
con el propésito de lograr el mejor trabajo para alcanzar
lo planificado.

Coordinacién: integraciéon de los esfuerzos y
aseguramiento de que se comparta la informacién y
se resuelvan los problemas.

Figura 2: Estructura del marco referencial de la investigacion

En este sentido, se destaca la importancia de la necesidad de la insercién
y entendimiento de una estructura en la organizacion para lograr la

eficiencia de todas las partes involucradas, con un caracter sistémico.
2. Laindustria Alimentaria y la gestion:

¢, Como se vincula la Industria Alimentaria a la gestion? Desde el campo a la mesa,
los productos de alimentacion son sometidos a diferentes procesos de transformacion.
La prioridad en este camino es garantizar la calidad y la seguridad alimentaria. Estos
objetivos se llevan a cabo gracias a la inclusion de la gestién de procesos, practica
que juega un papel fundamental, pues ayuda a cumplir los objetivos establecidos,
abastecer y satisfacer las necesidades de la poblacién en cantidades, variedad y en

condiciones éptimas.

¢, Por qué consideramos que es importante la gestion, en este caso de procesos en la
industria? Pues la misma tiene como objetivo planificar, controlar y optimizar los
procesos de elaboracion y transformacién de los alimentos, prestando especial
atencion al control de calidad y a la seguridad alimentaria, a la proteccion ambiental,
la prevencion y seguridad laboral y el mantenimiento de equipos e instalaciones.
Podemos observar con este planteamiento, la similitud de la gestién en la industria,

con lo planteado anteriormente por los padres de la administracion.
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El desarrollo del mercado ha incluido los procesos de economia circular, ademas, los
consumidores han aumentado su preocupacion por la alimentacion sana, lo que ha
provocado un impulso necesario en la industria por innovar para el desarrollo de

nuevos alimentos.

La industria alimentaria demanda un salto en su gestién, la inclusion de un valor extra
que le permita desarrollar mas sus productos, agregarles valor, retroalimentarse con
el mercado y ofrecerles todo lo que pueda satisfacerlos. Ademas de incrementar sus
ventas. Para esto necesitan mejorar la calidad y preparacion de su mano de obra y

darles un plus a sus procesos.
3. El disefo:

La World Design Organization (WDO), considera que el disefio “es un proceso
estratégico de resolucion de problemas que impulsa la innovacion, construye éxito
comercial y conduce a una mejor calidad de vida a través de productos, sistemas,

servicios y experiencias innovadores”.

En la practica actual en la relacién del disefio con el publico general, se relaciona el
término con la estética de productos, siendo este un elemento dentro del gran mundo
que le puede ofrecer el disefio a los productos, desde la identificacion de funciones,
la fabricacién, materiales, reduccién de costos, relacién con usuarios y el costo final

del producto.

Cuando disefiamos nos estamos permitiendo contar con una metodologia que nos va
a permitir insertar la estrategia empresarial al ciclo de vida de un producto, desde el

disefio, concreto, ingenieria, produccion y comercializacion.

El disefio permite que el producto tenga una resolucién en aspectos tanto de
construccion, utilidad, caracteristicas que lo definen, que lo hacen diferente,

incluyendo aspectos de marketing que ayudaran en la puesta en el mercado.

Una mirada al disefio en Cuba:

En la actualidad el disefio como ciencia se encuentra respaldado por organismos y
organizaciones que permiten rectorar, asi como buscar referencias de la utilidad y

metodologia del disefio en Cuba.
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La aparicibn de nuevos actores economicos ha permitido el incremento en la
motivacion de los practicantes del consumo de este arte en los negocios, aspectos

gue se pueden observar levemente en los productos y servicios que consumimaos.

Un estudio realizado con el objetivo de la Tesis de Doctorado del Dr. Sergio Diaz, nos

ayuda a analizar la situacion del disefio en el pais:

+ Existencia de wuna cultura empresarial, mayoritariamente de primera
generacion, que arrastra, un déficit formativo y una concepcién organizativa en la

gue no es comun encontrar una configuracion de equipo

profesionalizado que cubra distintas facetas de la empresa en el Disefio y el desarrollo

de nuevos productos.
« La escasa presencia, en términos relativos de la inversion directa extranjera.

» Las instituciones, empresas y organizaciones enfocan al Disefio como gasto,
reducen los presupuestos en temas como la comunicacion y el desarrollo, no
priorizan los estudios de mercado y de tendencias necesarios para la adecuacion

de su accionar a los conceptos que integran al disefio como herramienta.

» La poca utilizacién de los servicios terciarios proporciona un indicio acerca de
las escasas consideracion que a muchas empresas merece el uso de ciertos

elementos que son base para la racionalizacion de la actividad empresarial.

» La debilidad en el terreno logistico y de mercado, el bloqueo impuesto al pais
asfixia cualquier intento de la isla por insertarse en el mundo global. Unido a esto,
el poco interés del propio sistema econémico por los temas mercadolégicos no
existe una concepcion empresarial del proceso logistico, almacenaje y distribucién

como factor relevante en la persecucion de mayores cuotas de competitividad.
4. La Gestiéony el disefio:

Una empresa que busca ser competitiva y posicionarse en el mercado con productos
gue ayuden a mejorar la calidad de vida de las personas que los utilizan puede
apoyarse en el disefio como factor de innovacion y diferenciacion, la misma debe

contar con las condiciones necesarias para gestionarlo y establecer procesos de
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disefio y desarrollo de producto claramente definidos dentro de la organizacion.

(Cheking design, s.f.)
4.1.Un acercamiento a la gestion del disefio:

La gestion de disefio tiene su origen en el cambio de modelo jerarquico de
administracion de Taylor a un modelo organizacional plano y flexible, el cual estimula
la iniciativa individual, la independencia y la toma de riesgos. Los disefiadores se
sienten comodos con un modelo de gestién nuevo, mas informal. Este se fundamenta
en conceptos como la gestion orientada a los clientes, la gestion basada en proyectos
y la gestion de la calidad total, todos los cuales se relacionan con el disefio. (Monzota,
2010)

Esta evolucidn de la practica de la gestion de disefio la acompafié una necesidad de
conceptualizar para luego aplicar, la gestion de disefio. Las definiciones son varias,
comencemos por Peter Gorb (1990), el cual define la Gestion del Disefio como “el
efectivo despliegue de las lineas de gestion de los recursos de disefio disponibles en
la empresa, para ayudarla a lograr sus objetivos y contribuir a resolver problemas de
gestion”. La definicion destaca el hecho de que el disefio se pone al servicio de los
objetivos de la empresa. La Gestion del Disefio es un “capital para la gestion”, el cual

construye valor.

Donal E Paterson, antiguo director general de Ford lo define de una manera muy
concreta, la cuestion clave en la administracion del proceso de disefio es la creacion

de la relacion correcta entre este y todas las otras areas de la empresa.
4.2.Gestién de disefio, Cuba:

La gestion de disefio en Cuba es una practica que todavia no ha despegado, aunque
los acercamientos se estan realizando desde la Oficina Nacional de Disefio Industrial,

con su inclusibn como subsistema en la evaluacion de diserio.

Dentro de los objetivos de la evaluacion, se observan los impulsos para incluir esta
practica en el vocabulario general del disefio en el pais: (ONDI, Sistema Nacional de

la Evaluacion de la Calidad del Disefio en Cuba, Volumen |, 2018)

» Potenciar la introduccion del disefio en los esquemas de trabajo de las

organizaciones.
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» Estimular y promover el desarrollo econdmico a través de la insercion del

disefio en las organizaciones para lograr mayor competitividad.
» Potenciar las buenas practicas en la gestion del disefio.

» Brindar recomendaciones y observaciones relacionadas a los mecanismos de
gestion del disefio a la administracion, en funcidén del desarrollo de nuevos

productos o servicios.

» La actividad de disefio debe estar descrita en forma de procedimiento. De esta
manera la gestion de disefio se verad beneficiada. Lo cual redundard en el

crecimiento del disefio en la entidad, asi como la inversidon en esta area.

En la literatura aparecen articulos para motivar este acercamiento del disefio a la
gestion y administracion, esta autora considera importante recalcar el concepto de
gestion de disefio elaborado por el Dr. Peia, “la gestion de disefo es la actividad de
planificar, organizar y controlar los objetivos, procesos y recursos humanos de disefio

a todos los niveles en el entorno organizacional”.
4.3.La gestion del disefio y su importancia en las empresas:

La gestién de disefio o design managment, involucra dos mundos: el disefio y los
negocios, al primero habria que asignarle un papel mas significativo debido a la

relevancia que tiene dentro de los resultados comerciales de una empresa.

El disefio ayuda a la empresa a precisar hacia donde quieren dirigirse, definir futuros
deseados, demostrar cdmo podrian ser esos elementos deseados, desarrollar
estrategias de disefio que les ayuden a conseguirlo y convertir el futuro deseado en
realidad (Lecuona, 2010).

La estrategia de disefio es la vision de esta actividad en todos los niveles de la
organizacion. La misma se transforma en propuestas para su aplicacion. Dentro de
sus competencias se encuentra: definicién del producto, introduccion del producto final
en el mercado para la cual contribuye con la seleccion de los recursos creativos, su
compatibilidad con las caracteristicas productivas y estratégicas de la empresa, los

recursos disponibles, definicion del precio, la comunicacion y la distribucion.
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Sin la gestion correcta del disefio en las empresas, la identidad y marca de esta tiende
a crecer de manera caotica. Sin la guia de esta disciplina el publico objetivo no
entendera que le puede proveer el negocio, cual es su esencia, en qué lo puede
ayudar, por lo que es mas probable que no se genere una lealtad a la marca ni
fidelidad.

4.4.iImplementacién de la gestion de disefio:

El objetivo de la gestion de disefio se puede decir que es crear la relacion necesaria
entre la gestion y el disefio, las empresas mas exitosas del mercado, digase Apple,
Adidas, etc, descubrieron que eran mucho mas fuertes y resistentes a los cambios si
explotaban el potencial del disefio. La conocida escalera de la gestion de disefio o The
Design Management Staircase, creada en 2009 describe como teniendo en cuenta el
grado de insercién del disefio en las empresas, se puede crear una estrategia
especifica para integrar el disefio de manera exitosa, a continuacion, se expone una
version que se considera la mas adecuada para la investigacion, ya que se trata el

concepto de estrategia.

\Estrategias pasivas: Ninguna o alguna
actividad estratégica; pasividad que supone:

sufrir los cambios.

[E1acionan con el/proces y sulgestion>

Strategias preactivas: Ofrecen productos diferentes a los de la competencia,
centrandose para ello en el producto, en el proceso productivo y gestion de|
ifato con las empresas que contratan disefio. !

Estrategias proactivas: Busqueda continua de nuevas oportunidades, mercados o ,
productos, tratando ser lideres en desarrollar nuevos productos y asumir el riesgo de
fracaso en dichas innovaciones.

Figura 6: Estados de la insercion del disefio en las entidades. (Lecuona, 2021)

El disefio tiene un amplio espectro de disciplinas donde se puede encontrar su utilidad,

algunas de las areas mas comunes donde se puede incluir son:

» Marca: Una parte esencial de la gestién de disefio relacionada con la marca

esta relacionada con la capacidad de mantener el producto fiel a la marca que
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representa, agregando elementos distintivos que una vez identificados sean

relacionados con el negocio.

» Negocios: La gestion del disefio relacionada con los negocios tiene que ver con

priorizar la eficiencia, las operaciones y la practica.

» Industrial: La gestidon de disefio de esta tipologia se relaciona con el trabajo en

el area fisica, el area tangible.

* Producto: La experiencia del usuario es el corazon del disefio de productos.
Este proceso involucra el manejo de cada elemento del producto, garantizando
gue cumpla su objetivo antes de llegar al cliente. También incluye las relaciones
necesarias con proveedores, asi como garantizar que todos sigan por la misma

direccioén.

» Servicio: La gestion de disefio orientada al servicio se relaciona con conocer
las necesidades del cliente final. Este proceso permite que lo clientes encuentren

el producto intuitivo y placentero

Es importante tener en cuenta que los consumidores modificado sus formas de
percibir los productos, y para competir y tener un resultado, hay que darse cuenta que
no se consume lo que se oferta, ahora se evalla, por parte del cliente, se determinan
los beneficios del producto o servicio brindado, las empresas deben adaptarse a este
entorno, desde los procesos de creacion, ya no solo fabrican o disefian un servicio
desde su cadena de valor Unicamente, sino que se promueve el pensamiento

estratégico de la organizacion hacia los consumidores.
4.5.El gestor de disefio, su rol y actividades:

El rol del gestor de disefio para llevar a cabo estas estrategia y metodologias es muy
importante, bajo su tutela se garantizan la consonancia de las actividades y
estrategias de disefio con la estrategia de la empresa, la calidad de los resultados de
las actividades de disefio y “priorizar la experiencia del usuario, asegurando que las
necesidades de este sean las que ayuden a crear nuevos productos con diferenciacion

de la competencia.

Existen tres niveles en la empresa, en las que el disefio puede operar:
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Incluye la accién de la gestion del disefio y sus proyectos y equipos
que se encargan de la estrategia del negocio. Se mide la gestion a
través de los resultados. La denominacion de estos puestos son
gestor de diseno operacional, disefiador en jefe, etc

Incluye la organizacion del disefio con el negocio, coordina como
alcanzar los mayores resultados en el negocio, creando un sistema de

1acCtlicO cooperacion y apoyo a través del disefio. Los puestos con este trabajo
son gestor de disefio de marca, gestor de disefio tactico, director de
disefio

Incluye la direccion del disefio con el negocio. Se determina como el
disefio se vincula con la estrategia del disefio, y como desarrollar
ademas la estrategia individual del disefio. Los puestos encargados Estratégico
de esta tarea son Vicepresidente de disefio, Jefe del departamento de
disefo., etc

Resumiendo lo abordado sobre el rol del gestor de disefio en una organizacion, lo
cual, para esta investigacion se considera de gran importancia, podemos decir
después de revisada la bibliografia que incluye el modelo de operacién tanto en
América Latina, Europa y Asia, se coincide en que el encargado de esta potestad es
quien define los roles que jugaran cada participante en el equipo de creacion, la
seleccién de las personas con caracteristicas especificas, asi como los roles que cada
uno jugard. Qué actividades especificas cumplirAn y como sera, ademas de la

evaluacion en cada proyecto de las tareas cumplidas y el resultado.
4.6.La medicion del disefio, su impacto en las empresas:

Un elemento importante que se considera necesario, y que no se ha tenido en cuenta
en temas de disefio, es la medicion de sus resultados, que retorno tenemos de la
inversion realizada en esta area, lo cual ayudaria muchisimo a la integracion e
importancia del disefio en la gestion empresarial. Este tema se aborda de manera muy
clara segun Lecuona, como sigue; “...y recalcamos que para existir y ser tangible la
Gestion del Disefio en el marco de la empresa es imprescindible su medicion. En la
practica, los equipos de disefio tienden a desconfiar del exclusivo poder de los
nameros y a criticar los negocios vistos solo como la busqueda de ganancias a corto
plazo, ya que entienden que otros factores deberian tenerse en cuenta”. y sigue
...para las empresas, la comprension de cdmo las diferentes inversiones se convierten
en beneficio es una ayuda evidente para la planificacién y la asignacion de importes

mas eficaces. (Lecuona, 2021),
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La comprension de esta relacion del disefio y sus ganancias permiten que la empresa
tome conciencia y asuma el disefio como una funcidén necesaria en la entidad, tal como

lo de departamentos juridicos, de marketing, etc.

Conclusiones

1. Las empresas hoy en dia se basan en la gestion de sus recursos, para buscar
ser lideres, influir en el mercado, en la sociedad, para lograr una perdurabilidad y
sostenibilidad en el mercado con el objetivo principal de cumplir las expectativas

de sus clientes.

2. La investigacion persigue brindarle a la industria alimentaria de una
herramienta a través del uso del disefio que le permita integrar la gestion de disefio
de manera coherente y sistémica en la empresa productora y/o de servicios de la

industria alimentaria y contribuir a la consecucion de sus objetivos estratégicos

3. Laindustria alimentaria demanda un salto en su gestion, la inclusién de un valor
extra que le permita desarrollar mas sus productos, agregarles valor,

retroalimentarse con el mercado y ofrecerles todo lo que pueda satisfacerlos.

4. En la actualidad el disefio como ciencia se encuentra respaldado por
organismos y organizaciones que permiten rectorar, asi como buscar referencias

de la utilidad y metodologia del disefio en Cuba.

5. Las entidades deben analizar los aspectos que tienen bien desarrollados en el
ambito del disefio, cuéles deben organizar y cuéles no estan contemplados dentro

de la organizacion y deben incorporarse

6. La aplicacion de esta disciplina describe como los negocios incorporan el
disefio para conquistar sus metas, cumplir sus objetivos, crear nuevos productos

y servicios, atraer clientes y apoyar el marketing.
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