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Introduccion

El presente proyecto ha surgido a partir del interés
del Centro de Investigaciones Psicolégicas y Sociol6-
gicas (CIPS) de realizar la creacién de los signos de su
identidad visual. El encargo, enmarcado en un pro-
ceso de cambios estructuralesy de redefiniciones de
funciones que en la actualidad atraviesa la Organi-
zacion, tiene como objetivo contribuir a favorecer la
imagen de la misma en el nuevo contexto en que ha
de desarrollarse.

Materializada la solicitud al Instituto Superior de Di-
sefio Industrial (ISDI), el presente trabajo constituye
la respuesta que el mismo ha elaborado, colocando-
lo en la categoria de Trabajo de Diploma.

Después del estudio y analisis de la necesidad, y de
su verdadera dimensién e importancia, se determi-
né redefinir el encargo en la realizaciéon de un pro-
grama de Identidad Visual Institucional que,
enmarcado en el ya mencionado proceso, constitu-
ya la base para que sean organizadas las comunica-
ciones de la Institucién, en funcion de que tributen
eficientemente a la imagen que desea trasmitir en
un futuro inmediato.

Para la eficiente complementacién del proyecto se
ha necesitado partir de un Diagnostico Institucional
que permitiese definir una base conceptual y estra-
tégica lo suficientemente sélida sobre la cual traba-
jar con mayor acierto.
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Metodologia del Estudio

Problema .;Qué atributosy rasgos de estilo deberan estar pre-
sentes en la Identidad Visual Institucional del Centro
de Investigaciones Psicolégicas y Sociolégicas (CIPS)?
. ¢Cémo deben ser organizadas las comunicaciones
del CIPS para que tributen eficientemente a la ima-
gen a que aspira la Institucion?

Objetivos . Realizar un Diagnéstico Institucional que permita
caracterizar el estado actual del CIPS con respecto a
su Realidad, su Identidad, su Imagen, y sobre todo,
sus Comunicaciones.

. Conceptualizar los elementos esenciales de la Iden-
tidad Visual Institucional del CIPS.

. Desarrollar soluciones de disefio de la Identidad Vi-
sual Institucional del CIPS.

. Esbozar un grupo de recomendaciones dirigidas a
organizar las comunicaciones de dicha Institucién.




Etapas del proyecto

Para organizar mejor el proyecto y hacer viable su
desarrollo en el tiempo establecido en que se enmarca
el Trabajo de Diploma, se dividié en las etapas que se
relacionan a continuacion:

Etapa Investigativa

Solicitud

.Estudio de la necesidad

.Definicién del problema y trazado de los objetivos
.Confeccién del cronograma de trabajo

.Elecciéon de las técnicas de investigacion y construc-
ciéon de los instrumentos

.Decisiones muestrales

.Levantamiento de informacion (aplicacion de los ins-
trumentos para la recopilacion de datos)

.Analisis, interpretacién y procesamiento de la infor-
macion

.Elaboracion del informe de investigacion

Etapa Conceptual

.Trazado de las estrategias de identidad
.Definicion de atributos genéricos
.Definicion de atributos especificos
.Eleccion de los atributos a comunicar
.Definicién de los rasgos de estilo

Etapa Proyectual

.Creacion de los signos de la Identidad Visual
Institucional

.Creacion del manual de identidad

.Esbozo de recomendaciones dirigidas a organizar las
comunicaciones de la Institucion
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Etapa Investigativa

Diagnéstico Institucional

El Diagnéstico Institucional no es mas que la evalua-
cioén realizada en un momento concreto a una insti-
tucion, con vistas a generar su estrategia de comuni-
cacion, de identidad e imagen. Para ello se realiza
una investigacion estructurada sobre la base de las
siguientes dimensiones: Realidad, Identidad, Comu-
nicacién e Imagen Institucional.

El Diagnéstico, por tanto, precede el desarrollo de
soluciones de disefio y constituye una etapa impres-
cindible para la adopcién de decisiones estratégicas
en materia de Comunicacién Institucional.

La primera etapa del presente proyecto, para dar
cumplimiento a los objetivos propuestos, estara en-
caminada a caracterizar el estado actual del CIPS con
respecto a su Realidad Institucional, su Identidad
Institucional, su Imagen Institucional, y sobre todo,
sus Comunicaciones.

Fuentes de informacion para el diagndstico

. La documentacién de la Organizacion (Organigra-
ma, informes institucionales, estudios realizados con
anterioridad en materia de comunicacién, etc.)

. Los directivos

. Los soportes graficos de comunicacion y la infraes-
tructura material

. Soportes audiovisuales y multimediales

. Estudios existentes sobre la Institucion y/o sus pa-
blicos

. Publico interno y publico externo de la Institucion
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Métodos y técnicas ha emplear

. Entrevista a directivos

. Cuestionario a publico interno

. Guia de Observacion Estructurada
para la evaluacion del Sistema del En-
torno

. Entrevista a publico externo

Realidad Institucional Esel conjunto de rasgosy condiciones objetivas de la

Institucién. No debe entenderse como un estado, sino
como un proceso. Son hechos institucionales concre-
tos, no sélo los presentes, sino también los historicos
y los que constituyen ya una prospectiva segura: mi-
sién, funcién y escenarios en que actaa, tipo de acti-
vidad, estructuras organizativas y operativas, recur-
sos materiales, humanos y financieros, a quien dirige
sus servicios, etc.
En el Diagnéstico la finalidad de este campo es la de
detectar aquellas caracteristicas objetivas de la Or-
ganizacién que puedan influir, tanto negativa como
positivamente, en la imagen de la misma; de forma
tal que queden claras las plataformas sobre las cua-
les se sustentara el programa de imagen y comuni-
cacion.

La Institucion; su mision

El Centro de Investigaciones Psicolégicas y Sociolégi-
cas (CIPS) es una institucion juridicamente reconoci-
da como integrante del sistema de instituciones
investigativas pertenecientes al Ministerio de Cien-
cia, Tecnologia y Medio Ambiente de la Republica de
Cuba. Estd adscrito al Consejo de Ciencias Socialesy a
la Agencia de Cienciay Tecnologia de dicho Ministe-
rio. Es “Institucion Auspiciadora” de la Academia de
Ciencias de Cuba.

El CIPS tiene como misién ofrecer una imagen de la
sociedad cubana, mediante rigurosas investigacio-
nes que aportan un cimulo de conocimientos espe-
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cializados e interdisciplinarios de caracter teéricoy
aplicado. Genera ademas modelos explicativos y tec-
nologias para el cambio orientados al perfecciona-
miento de los procesos, relaciones socialesy la sub-
jetividad humana.

El Centro suministra elementos para los procesos de
toma de decisiones que contribuyan a una propues-
ta de desarrollo econémico y politico de caracter so-
cialista basada en el bienestar material y espiritual
de los diferentes grupos sociales con equidad, justi-
Cia, participacién popular y soberania de la nacién.

Funcion

Aunque en un primer momento sélo se le confiri6 a
la Organizacién una funcién cientifico-investigativa,
actualmente pueden catalogarse de dos formas los ‘
resultados cientificosy servicios que produce la Insti-
tucion.

Actividades cientifico-investigativas

El CIPS realiza investigaciones inter-disciplinarias,
con perfil preferentemente psicolégico y sociol6-
gico, que combina las perspectivas metodolégicas
macro y microsocial, cuantitativas y cualitativas, de
caracter tedricoy aplicado.

Su actividad, en este sentido, se concéntra en 25 areas
del conocimiento:

. Aprendizaje en las Organizaciones

. Cambio Organizacional

. Creatividad para la Transformacién Social

. Desarrollo de Competencias

. Desarrollo Local

. Dimensién Social del Medio Ambiente y el Desarro-
llo Sustentable. Percepcién medioambiental

. Estructura Social y Desigualdades

. Estudios de la Tercera Edad

. Estudios del Trabajo y Empleo

. Estudios sobre Expresiones Religiosas Actuales

. Estudios sobre Participacion

. Estudios Sociales de la Ciencia y la Tecnologia
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. Estudios Socio-Religiosos

. Estudios Tedrico Metodolégicos sobre Religion
. Familia

. Juventud y Relaciones Generacionales

. Liderazgo y Trabajo de los Cuadros

. Métodos reflexivos creativos: PRYCREA

. Percepciones Sociales

. Proyectos de Vida. Desarrollo Personal y Profesio-
nal

. Religion

. Subjetividad Social y Complejidad

. Teoria y Metodologia de la Investigacién Social
. Transformaciéon Comunitaria: Lideres Barriales
. Violencia Intrafamiliar )

Servicios cientifico-técnicos

Ademas de su actividad cientifico-investigativa el CIPS
brinda servicios especializados relacionados con las
teméticas acordadas y entre los que se incluyen: ase-
sorias, capacitacion y formaciéon de Recursos Huma-
nos, conferencias, consultorias, cursos nacionales e in-
ternacionales, diplomados, encuestas, entrenamien-
tos, publicaciones especializadas, resultados de inves-
tigacion, tutorias de Diplomados, Maestrias y Docto-
rados, e informacién especializada en el Centro de
Documentacion del que dispone la Institucion, el cual
se ocupa fundamentalmente de reunir sus resulta-
dos de investigacion en la coleccion “Papeles del
CIPS”, que cuenta con mas de 400 titulos y constituye
su principal valor.

Contexto histérico y socio-econémico de su
fundacién

El surgimiento del CIPS como Institucién constituy6
un proceso extendido por varios afios.

El 10 de Octubre de 1983 se fundan, como una divi-
sion del Instituto de Ciencias Sociales, los departa-
mentos de Psicologia, Sociologia y Estudios Socio-Re-
ligiosos. Aunque, desde un primer momento, estos
departamentos fueron atendidos por el ya mencio-
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nado Instituto, su actividad con relacién a este ulti-
mo los fue de cierta manera independizando del mis-
mo y uniendo mas entre ellos; a tal punto, que cuan-
do por el acuerdo 1984 del Comité Ejecutivo del Con-
sejo de Ministros, con fecha 24 de Marzo de 1986, se
modifican las dependencias de la Academia de Cien-
cias de Cubay se dispone la extincion del Instituto de
Ciencias Sociales, se crea, a partir de la unién de di-
chos departamentos, el Centro de Investigaciones
Psicologicasy Sociolégicas.

Posterior a esa fecha y casi de manera simultanea
hasta 1989 fueron creados los restantes departamen-
tos del Centro.

Entre los afios 1989 y 1990 la Organizacién refleja
una etapa de crecimiento, condicionada por la desin-
tegracion del Instituto de Investigaciones Fundamen-
tales del Cerebro y la absorcién de parte de su perso-
nal por la Institucion. Hasta ese momento el CIPS sélo
poseia un local que funcionaba como su Unica sede y
gue se ubicaba en el reparto Siboney, en los perime-
tros de Ciudad de la Habana. Este crecimiento de su
personal, de forma tan repentina, posibilité la asig-
nacién al CIPS de otro local que funcionaria como una
subsede del mismo y que se ubicaba en la calle
Lombillo No. 904, Nuevo Vedado, Ciudad de La Ha-
bana; dicho local atin hoy en la actualidad sigue per-
teneciendo al Centro.

El 9 de Diciembre de 1993, por la resolucién No. 273,
el Centro de Investigaciones Psicolégicas y Sociol6gi-
cas es reconocido como la unidad presupuestada del
mismo nombre por la Presidenta de la Academia de
Ciencias de Cuba, y como tal por la resolucién No. 831,
del 12 de Octubre del mismo afio, del Presidente de la
Comisién Nacional del Sistema de Direccién de la Eco-
nomia.

Es entonces la Institucion juridicamente reconocida
como integrante del sistema de instituciones
investigativas pertenecientes al Ministerio de Ciencia,
Tecnologia y Medio Ambiente de la Republica de Cuba.
En el afio 1995, después de varias permutas, el CIPS
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establece su sede principal en un antiguo inmueble de
la calle B No.352, esquina 15, Vedado, Ciudad de la
Habana; sede que en estos momento mantiene junto a
la otra ya antes mencionada.

Aunque a través de estos afios la misioén del CIPS en
esencia no ha variado, no es hasta el afio 2002 que se
precisa su objeto social, acciéon que justifica de cierta
manera la afirmacién inicial.

Estructura
Internamente el CIPS estd estructurado de la siguiente
forma:

Direccién
VDC Centro de Docum. VCA Economia
Dpto. de Estudios Dpto. de Estruct. .
Socioreligiosos Social Dpto. Administ.

Dpto. de Familia

Dpto. de Estudios
Comunitarios

Dpto. de Estudios
Socioreligiosos

Dpto. de Estudios
del Trabajo

Como se puede apreciar a la Direcciéon del Centro se
le subordinan un grupo de Economia, la Vice-Direc-
cion Cientificay la Vice-Direccién Administrativa, y a
estas ultimas se le subordinan los departamentos
existentes. Los departamentos son la base de esta
estructura, estos a su vez, pueden contener uno o
varios grupos de trabajo.

Cada departamento posee un Jefe de Departamen-
to que supervisa la actividad de todos los grupos de
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trabajo que contenga el mismoy que
puede ser a la vez jefe de uno de es-
tos grupos; cada grupo tiene, por tan-
to, un Jefe de Grupo.
Los grupos que conforman un depar-
tamento funcionan independientes
entre si, por proyectos; los departa-
mentos por su parte, funcionan
idénticamente: muy independientes
entre si, cada uno se encarga de los
proyectos correspondientes a sus
areas de trabajo, los que tengan que
ver con sus campos de conocimientos.
Pero ...

Realidad Institucional

{qué es en si un proyecto?

Es la unidad administrativa, organizativa y econémica
del proceso de produccion de conocimientos del Cen-
tro. Su razén de ser.

Cada proyecto del CIPS tiene una duracién promedio
de 2 afios, aunque algunos pueden prolongarse has-
ta 2 afilos mas y otros solo durar unos meses.
Cuando en la sequnda mitad de la década del 80 se
establecieron las bases de esta estructura, se pensé
que garantizaria la convivencia de varios departamen-
tos e investigadores en un mismo proyecto, siempre
que este asi lo solicitara; la realidad, sin embargo,
fue otra. Como es apreciable en la actualidad esta for-
ma de organizacién mas que unir y promover el tra-
bajo conjunto en el Centro, como era su objetivo en
un principio, ha incentivado quizas ayudada por erra-
das practicas directivas, la desunién e indi_yidualiza—
cion de los departamentos durante el transcurso del
tiempo. A través de los afios, los integrantes de cada
departamento han siempre conformado grupos de
trabajo dentro del mismo departamento, muy oca-
sionalmente ocurria que compartian algun proyecto
con otro grupo de trabajo que pertenecia a otro de-
partamento.

S6lo en los ultimos tiempos y porque la realidad asi lo
ha impuesto, se ha hecho més regular la convivencia de
varios departamentos en un solo proyecto, dada por el
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hecho de que los proyectos, hoy dia, se han diversificado
y requieren mas que nunca la intervencién de espe-
cialistas de diferentes campos de conocimiento.
Este fendmeno ha influido notablemente en el de-
sarrollo de un proceso de cambios que, a nivel
institucional, se ha venido gestando con més fuerza
durante este ultimo afio; y que propone, en ese sen-
tido, una restructuraciéon interna del CIPS.

Las caracteristicas de dicho proceso seran analizadas
mas adelante.

Recursos Humanos

Los Recursos Humanos constituyen la mayor fortale-
za de la Institucién, su mayor valor. Su situacion, sin
embargo, es muy delicada.

Cuenta el CIPS con una plantilla aprobada de 107
trabajadoresy una plantilla cubierta de sélo 89. Fluc-
tuaciones regularizadas durante los Gltimos afios han
ido creando en el personal del Centro un déficit que,
por las dificiles condiciones de trabajo y la ausen-
cia de un apropiado sistema de estimulacién, ame-
naza con aumentar incluso dentro del personal
cientifico.

El potencial cientifico de la Institucion es actualmen-
te de 35 investigadores, de ellos:

. Titulares 5

. Auxiliares 12

. Agregados 11

. Aspirantes 7

Es este, segun opiniones de los propios trabajado-
res, el personal mas valioso del Centro.

Algunos de los investigadores del CIPS constituyen
centros de referencia internacional en sus areas de
conocimiento y ocasionalmente hasta lideres de opi-
nién a nivel mundial en los temas que dominan. Sin
duda alguna, constituyen la mayor fortaleza de la
Organizacién.

A pesar de que estos personajes son en su mayoria
fundadores del CIPS, existen otros también muy im-
portantes que han ingresado al Centro en fechas
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posteriores. Las vias de ingreso de investigadores a
la Institucion han sido siempre y son muy selectivas:

. Ascienden de la Reserva Cientifica (actualmente com-
puesta por 8 adiestrados), a la cual han sido asignados
por sus excepcionales resultados académicos al egre-
sar de carreras universitarias de humanidades, después
de pasar 2 afos de adiestramiento en el CIPS con resul-
tados positivos.

. Solicitan el ingreso a la Institucién con la presenta-
cion de un aval cientifico (una alta calificaciéon profe-
sional) que asi lo amerite, y que ha de evaluarse por
un riguroso comité cientifico compuesto por los in-
vestigadores de mas alta calificacion en el Centro.
Como esdeducible, la alta calificacién profesional de
investigadoresy personal de apoyo a la investigacién
ha de influir de manera muy positiva en la calidad de
los resultados cientificos y de los servicios que el CIPS
como Institucién produce. Sin embargo, quizas debi-
do a la falta de una institucionalidad conscientizada
en este personal, los resultados obtenidos han pres-
tigiado desproporcionadamente mas a los autores de
las investigaciones, que al CIPS como Organizacion a
la cual pertenecen.

Quizas en la actualidad ese prestigio alcanzado por
algunas de esas ya reconocidas personalidades, po-
dria utilizarse de manera muy eficiente para engran-
decer la imagen de la Institucion de la cual forman
parte.

Recursos financieros

La situacidon financiera actual del CIPS es también
sumamente delicada; pues la Institucién se encuen-
tra en medio de un proceso durante el cual ha de
pasar de entidad presupuestada del Ministerio de
Ciencia, Tecnologia y Medio Ambiente a entidad
autofinanciada.

Partiendo de la base de todos los cambios ocurridos
en el nivel de organizacién econémico-institucional
del paisy del propio Ministerio en particular; el pro-
ceso en cuestion esta encaminado en este sentido, a
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legalizar la comercializacién de las ac-
tividades cientificas y de servicios en
general que el CIPS realiza, con vistas
a obtener ingresos.

Existen ciertos objetivos que, con ca-
racter prospectivo, han sido definidos
para implementar esta nueva politica
comercial, y entre los que se incluyen:
.La armonizacion de propésitos estra-
tégicos macrosociales con otros espe-
cificos solucionadores de problemas
comercializables

. El desarrollo de temas con objetivos
duales econdémicosy cientificos.

. El incremento de la elaboracién de
tecnologias comercializables.

. El fortalecimiento y desarrollo de la
internacionalizacién del trabajo de la
Institucion (proyectos conjuntos, bus-
gueda de financiamiento, publicacio-
nesy eventos internacionales).

Los resultados derivados de la aplica-
cién de esta nueva politica urgen en
el CIPS, pues en este periodo de tran-
sicién su situacidén econdmica es muy
dificil. Actualmente el Centro no

Realidad Institucional

cuenta con un capital propio de fuerza, ya que ade-
mas de no contar con un presupuesto ministerial que
cubra otros gastos que no sean los derivados del sa-
lario basico del personal, sus vias de ingreso son insu-
ficientes. No posee el CIPS en estos momentos, publi-
cacién periddica algunay los beneficios que puedan
aportar sus servicios de docencia y pregrado, u otros
servicios en general, son muy limitados y sélo se ma-
terializan, en la mayoria de los casos, en moneda na-
cional.

Sin embargo en los 3 Gltimos afios, y a raiz de varias
propuestas de proyectos realizadas a instituciones
internacionales, el Centro ha obtenido diversos tipos
de financiamiento que, aunque estan condicionados
y destinados exclusivamente al aseguramiento ma-
terial del proyecto para el cual se han concedido, han
permitido a la Institucidon hacerse de una tecnologia
y un equipamiento muy necesarios para su posterior
eficiente desempefio una vez terminado el(los)
proyecto(s) en cuestion. No obstante esto no es ca-
paz de opacar el estado técnico-constructivo de las
instalaciones del Centro ni las insuficientes atencio-
nes para con su personal.

La actual situacién financiera general del CIPS habra
de mejorar sin dudas, una vez concluido el proceso
ya antes mencionado.

Recursos tecnolégicos

A raiz de los financiamientos internacionales obteni-
dos para varios de sus proyectos en estos tres ultimos
anos, el CIPS ha adquirido cierto equipamiento que,
por su diversidad y actualidad, se adecua de manera
muy conveniente al desempefio actual y futuro de
las principales funciones de la Institucion. Sin embar-
go el desconocimiento de esta tecnologia por la ma-
yor parte del personal del Centro conlleva a que la
misma sea, en la mayoria de los casos, subutilizada;
de aqui se deriva que mas de la mitad de los trabaja-
dores considere que la infraestructura tecnolégica del
Centro esinadecuada. A esto también contribuye la,
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para nada equitativa, distribucién de
este equipamiento por los diferentes
departamentos dentro de la Institucién.
No obstante, el contar hoy dia con
estos recursos, constituye uno de los
puntos en que puede considerarse
parcialmente fuerte a la Organiza-
cidon. Aspecto en el que la Direccion
del CIPS, a pesar de todas las limita-
ciones econémicas que existen, ha
prestado un especial interés. Actual-
mente se realiza la instalacién de la

Realidad Institucional

Intranet del Centro, ya en fase terminal en sus sedes,
lo que posibilitard una mayor comunicacion interna
a nivel institucional; también traera aparejado la po-
sibilidad de acceder a Internet desde cualquier area
de trabajo, cosa que sélo era posible desde una sola
maquina en todo el Centro.

Estas acciones del 6rgano directivo de la Institucion
estan orientadas, en primera instancia, a establecer
una infraestructura tecnoldgica totalmente adecua-
da en la Organizacién que contribuya a lograr que la
misma, en un futuro, pueda estar mas apoyada en
procesos informatizados.

Escenarios en los cuales despliega su actividad
Existen 2 escenarios establecidos en los cuales el CIPS
despliega su actividad, y que se han definido como el
escenario nacional y el escenario internacional.
Escenario nacional

En este primer ejemplo, se desarrolla el Centro en
un ambito de extrema responsabilidad y compro-
metimiento con la direccion del paisy con el pueblo
cubano en general, pues su vinculacién con organis-
mos tales como el Comité Ejecutivo del Consejo de
Ministros, la Direccion Nacional de la CTC, el Comité
Nacional de la UJCy la Direccion Nacional de la FMC
por sélo mencionar algunos, sugiere que los resulta-
dos de las investigaciones relacionadas con los mis-
mos habran de tener un gran impacto social a nivel
nacional. Por tanto, su actividad en este ambito siem-
pre ha sido, y ha de ser prospectivamente, una prio-
ridad.

Escenario Internacional

A pesar se mantener el CIPS estrechos nexos de cola-
boracién e intercambio con instituciones de mas de
11 paises, la politica ha desarrollar en este escenario
durante el afio en curso y el siguiente, tiende a au-
mentar dichos vinculosy a desarrollar paralelamente
estrategias comerciales que contribuyan a lograr en
el CIPS cierta estabilidad econémica a partir de sus
incursiones en este ambito.
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Principales Usuarios

A nivel nacional los principales usuarios del CIPS es-
tan conformados por las siguientes instituciones:

. Comité Ejecutivo del Consejo de Ministros

. Direccién Nacional de la CTC

. Comité Nacional de la UJC

. Direcciéon Nacional de las FMC

. Oficina de Asuntos Religiosos del Comité Central
del Partido

. Centro de Estudios de la Juventud

. PCC de Ciudad de La Habana

. Escuela Superior del Partido Nico Lépez

.CEADEM

. Poder Popular (municipio Plaza, Ciudad de La Ha-
bana)

. ETECSA

. ONAT

Las instituciones que a nivel internacional constitu-
yen los principales usuarios del CIPS son las siguien-
tes:

. ONG Save the Children (Reino Unido)

. ONG Alternatives (Can.)

. Hampshire College Massachusetts (EUA)

. ONG APN (Noruega)

. Departamento de Estudios Cubanos de la Universi-
dad de Harvad (EUA)

. Comité Francés contra el Hambre y para el Desa-
rrollo

Logros obtenidos

A pesar de las serias limitaciones materiales que, como
otras organizaciones del pais, ha tenido que afron-
tar el CIPS en estos afios de Periodo Especial, y de las
dificultades econémicas por las que actualmente atra-
viesa, muchos son los logros que desde su fundacién
hasta la fecha ostenta la institucion, los que serian
practicamente imposibles de relacionar de manera
conjunta, por razones de espacio, en este documen-
to. Entre los resultados de investigacion obtenidos
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por el colectivo del Centro se destacan por su nove-
dad en el contexto de la produccién nacional de las
Ciencias Sociales, entre otros, los siguientes:

. Componentes socio-clasistas (Premio Nacional, quin-
guenio 1986-90)

. Relaciones Intergeneracionales (Premio Nacional,
quinquenio 1986-90)

. Caracteristicasy tendencias de la familia cubana (Pre-
mio Nacional, quinquenio 1986-90)

. Religion y lucha ideolégica (Premio Academia de
Ciencias, 1990)

. Religién y juventud (Premio Academia de Ciencias,
1992)

. Posibles impactos del Periodo Especial en la familia
(Premio Academia de Ciencias, 1992)

. Iglesia Catolica. Tendencias (Premio Nacional, 1993)
. El problema de la anticipacién en la psicologia (Pre-
mio Academia de Ciencias, 1994)

. La familia cubana. Cambio, actualidad y retos (Pre-
mio Nacional, 1995)

. Integracion social de la juventud (Premio Nacional,
1997)

Planes en curso

A partir de las variaciones que en los Gltimos afios
han ocurrido en el nivel de organizacién econémi-
co-institucional del pais y del propio Ministerio de
Ciencia, Tecnologia y Medio Ambiente, se ha comen-
zado ha desarrollar desde hace algun tiempo y con
mas fuerza durante el afio 2002 y el afio en curso,
un proceso que de manera organizada ha de posibi-
litar la conversién de la Unidad Presupuestada de-
nominada Centro de Investigaciones Psicoldgicas y
Sociologicas, en la Unidad Autofinanciada del mis-
mo nombre.

Dicho proceso, como es de suponer, habra de gene-
rar grandes cambios en la organizacién interna de
la Instituciéon; cambios que antes de ser aplicados
habrén de ser aprobados por la instancia superior
(Ministerio de Ciencia, Tecnologiay Medio Ambiente).
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Muchos pasos se han dado y muchas decisiones han
sido ya tomadas en este sentido.

Aprovechando la coyuntura del cambio y porque la
realidad asi lo exige, la Direccion del CIPS ha elabo-
rado y propuesto a dicho Ministerio una nueva for-
ma de estructurar internamente el Centro. La nueva
estructura, ya en las fases finales de su total aproba-
Cién, ha de ser implantada en un futuro inmediato.

Condicionada su futura implantacién por la propia
dinamica de la Organizacion, la nueva estructura,
mucho mas funcional y flexible que la actual por de-
partamentos, traera aparejado una nueva forma de
organizacién por Proyectos y Grupos de Trabajo y la
extincion de los departamentos existentes.

DIRECCION GENERAL

Direccion Cientif.
Colaborac. Intern.

Grupo de
Gestion

Direccion Direccion
Econdémica Administrativa

Con esta forma de organizacién los Grupos de Traba-
jo se crearan y desapareceran segun las demandas
de cada Proyecto en particular; y el personal que con-
formara estos grupos podra variar o rotar segun las
exigencias de los mismos.

Desde el punto de vista comercial, puesto que el CIPS
ha de generar ingresos producto de la comer-
cializacién de sus actividades cientificas y de servi-
cios en general, se ha hecho imprescindible para
dicha entidad contar con las licencias comerciales
para realizar todas sus funciones oficiales y avalar
las operaciones econdémicas con la legalidad reque-
rida. Este proceso demandé la aprobaciéon de su
objeto social, elemento no definido en ninguna de
las resoluciones que alguna manera dispusieron en
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fechas anteriores, su creacion como
Institucion.

En respuesta a esta demanda y como
parte de este proceso de cambio, en
Noviembre del 2002, a solicitud de la
Ministra de Ciencia, Tecnologia y Me-
dio Ambiente, se emite la resoluciéon
No. 638/02 del Ministro de Economia
y Planificacién que precisa el objeto
social del Centro de Investigaciones Psi-
colégicas y Sociolégicas, asi como la
inclusién oficial en su denominacién de
la forma abreviada CIPS.

El objeto social del CIPS ha quedado,
por tanto, precisado de esta manera:
El Centro de Investigaciones Psicolégi-
cas y Socioldgicas es un centro de in-
vestigaciones que tiene como Mision,
la realizacion de investigaciones cien-
tificas psicolégicas y sociolégicas y de
servicios cientifico-técnicos orientados
a los procesos, estructuras, relaciones
sociales e individuos asi como a la sub-
jetividad humana, mediante las si-
guientes actividades econémicas:

Realidad Institucional

. Elaborar, dirigir y ejecutar proyectos de investiga-
cién cientifica y de desarrollo relacionados con las
areas claves del Centro.

. Comercializar en ambas monedas y en forma mayo-
rista y minorista, los resultados de la investigaciones
que realiza la Institucién.

. Comercializar en forma mayorista y minorista, en
ambas monedas, publicaciones cientifico-técnicas
especializadas; sobre distintos soportes.

. Brindar servicios cientifico-técnicos, consultorias y
asesorias especializadas, en ambas monedas.

. Brindar servicios de capacitacion y formacion de re-
cursos humanos, acorde con las regulaciones estable-
cidas.

. Organizar y desarrollar eventos cientifico-técnicos
nacionales e internacionales, en ambas monedas,
sobre las tematicas que desarrolla el Centro.

. Brindar servicios de alquiler de locales y equipos para
la realizacion de reuniones, conferencias y eventos
acorde con la legislacién vigente.

. Brindar servicios de reprografia, fotocopias y foto-
grafia de forma minorista, en moneda libremente
convertible, acorde con las legislaciones establecidas.
. Brindar servicios de cafeteria y comedor para sus
trabajadores, en moneda nacional.
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Conclusiones Realidad Institucional

Como es apreciable estamos en presencia de una ins-
titucion investigativa, con aproximadamente 20 afios
de fundada, subordinada al Ministerio de Ciencia,
Tecnologiay Medio Ambiente; cuyo desarrollo en esta
altima década ha estado limitado por la dificil situa-
cion econémica por la que atraviesa el pais. En estos
momentos se encuentra inmeérsa en un complejo pro-
ceso de cambio estructural y de redefinicién de fun-
ciones, donde se ha reajustado su misién y ha queda-
do definido su objeto social, con el objetivo final de
pasar de Unidad Presupuestada del ya mencionado
Ministerio a Unidad Auto-financiada.

La Organizacién cuenta con un personal altamente
calificado, de gran experiencia, prestigio en su me-
dioy con un gran compromiso social, lo que constitu-
ye su principal fortaleza. La situacién del mismo, sin
embargo, es muy delicada.

A pesar de que la situacion financiera de la Institu-
cion es también muy delicada y que sus recursos tec-
nolégicos son, aunque suficientes, en su mayoria sub-
utilizados; el Centro produce resultados cientificos de
gran calidad, avalada por los muchos importantes
premios obtenidos, generadores por lo general de
un gran impacto social.

Por otra parte, es evidente que la Institucién tiene
bien definidos los escenarios en los que actta y en
ellos despliega todo su potencial estratégico; y aun-
que su actividad en este sentido le ha proporcionado
cierto reconocimiento, tanto dentro como fuera del
pais, trabaja para alcanzar una posicién e imagen
publica como Centro de referencia nacional e inter-
nacional.
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Es el conjunto de rasgos (atributos) que la Instituciéon
adopta, conscientemente o no, como forma de auto-
representacion. Es ademas la percepcion que poseen
los miembros de la Institucién sobre la misma; es un
fenémeno de concienciay a su vez un proceso de iden-
tificacion-diferenciacién, dado por el sentido de per-
tenencia necesario de sus integrantes, que se mate-
rializa a través de cada uno de los modos de existir y
actuar del sujeto institucional.

Es el grupo de atributos que son asumidos como pro-
pios y constituyen el discurso de identidad que se
desarrolla en el seno de la Institucién.

Para la evaluacion de este variable se tuvieron en
cuenta los siguientes aspectos:

. ¢Como es percibida la Institucién por su publico in-
terno?; y nivel de reconocimiento y opiniones que el
mismo posee sobre los atributos de su identidad vi-
sual.

. ¢Como creen que son percibidos como Institucion
por su publico externo a partir de los resultados cien-
tificosy servicios que producen?

Estas preguntas fueron destinadas a indagar sobre
el nivel de reconocimiento del publico interno en as-
pectos tales como: funciones de la Institucion y su
cumplimiento, atributos institucionales, signos de
identificacion y la posicion de dicho publico sobre un
cambio de identificador.

Se disefi6 otro grupo de preguntas dirigidas a cono-
cer las opiniones de los trabajadores sobre cémo creen
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que es en la actualidad la Instituciéon y como creen
que deberia ser; se indagd ademas sobre cémo pien-
san que es reconocido el Centro por su publico exter-
no y como son evaluados los resultados cientificos y
servicios que producen con relaciéon a los de sus
homologos.

El método de recopilacion de informacion empleado
en la evaluacion de esta variable fue la encuesta (a
publico interno).

Para la seleccion de la muestra se realizé un estudio
censal de un universo de 89 trabajadores; de los cua-
les se excluyeron 28, personal administrativo y de
servicios mayoritariamente, que por razones perso-
nalesy de otras indoles ajenas a la Direccion del Cen-
tro, no pudo ser encues-tado. Quedando de esta for-
ma una muestra representativa de 61 trabajadores
(el 68,5 % de la plantilla cubierta), de los cuales:

. 6 son Directivos

. 27 son Investigadores,

. 12 son Auxiliares de Investigacion,

. 6 son Trabajadores administrativos

. 10 son Trabajadores de servicios.

Con el objetivo de llegar a conclusiones mas especifi-
cas en algunas de las preguntas, se decidié segmen-
tar las encuestas en 5 estratos segun las categorias
ocupacionales antes mencionadas.

Total de encuestados: 61
(68,5 % de la plantilla cubierta)

Dirigentes: 6 (9,8 % del total de encuestados)
Investigadores: 27 (44,3 %)

Auxiliares de investigacion: 12 (19,7 %)
Trabajadores administrativos: 6 (9,8 %)
Trabajadores de servicios: 10 (16,4 %)
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Pregunta 1

¢Conoce Ud. las funciones principales del Centro?
Para responder esta pregunta dirigida a conocer el
sentido de pertenencia a la Institucién experimen-
tada por su publico interno, fueron confeccionadas
dos alternativas de respuestas donde se incluyeron
todas las respuestas obtenidas.

Resultados

El personal del CIPS, en su mayoria, tiene gran cono-
cimiento de las funciones principales del Centro; lo
que habla positivamente acerca del nivel de infor-
macion y la claridad que, sobre las lineas de trabajo,
posee la mayor parte de los integrantes de la Orga-
nizacion. (Ver Anexo 2, Tabla 1).

Pregunta 2

Si fuera a evaluar la Institucion a la cual pertenece
diria que es: profesionalmente competente, tecno-
l6gicamente de avanzada, eficiente, de mucha ex-
periencia, rapida, organizada, econémicamente es-
table.

Para responder esta pregunta fueron brindadas tres
alternativas de respuesta (si, parcialmente y no) que
permitiesen arribar a conclusiones mas exactas.
Resultados

Profesiolnamente competente y de mucha experien-
cia resultaron los calificativos mas sefialados por los
integrantes de la Institucion al evaluar positivamen-
te la misma (con un 77,0 % y un 75,4 % respectiva-
mente); calificativos que sin dudas constituyen en ese
sentido, sus puntos mas fuertes segun la opinién de
su personal.

Los aspectos relacionados con la infraestructura tec-
nolégica, la rapidez y la situacién econémica del Cen-
tro, resultaron los més sefialados de forma negativa;
ejemplificando lo que el personal cree que constitu-
yen las mayores deficiencias de la Organizacién. (Ver
Anexo 2, Tabla 2).
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Pregunta 3

Asu juicio las principales limitaciones del Centro son
de caracter: material, econémico, tec-nolégico, de
direccion, de recursos humanos, organizativas, otras.
iCuales?

Resultados

De alguna manera corroborando los resultados de la
pregunta anterior, fueron sefialadas como las princi-
pales limitaciones del Centro aquellas de caracter
material, econémico, tecnolégico y organizativo, en
ese orden de prioridad.

Otras limitaciones que, segun los trabajadores del
Centro, impedian el eficiente accionar del mismo, las
constituian:

. La dependencia extrema del organismo superior en
todos los campos.

. El sobrecontrol al que estan sometidos por parte de
organismos del entorno social.

. Las problematicas relaciones con el Ministerio.
Como es apreciable, todas las opiniones expresadas
en este sentido, tienen que ver con la relacién que
actualmente existe entre el CIPS y el Ministerio de
Ciencia, Tecnologia y Medio Am-biente al cual se su-
bordina. (Ver Anexo 2, Tabla 3).

Pregunta 4

Acorde a su criterio, las ventajas de trabajar en este
Centro son: buenas condiciones de trabajo, estimu-
lacion material, buen salario, acceso a tecnologia de
avanzada, buenas relaciones entre compafrieros, bue-
nas relaciones entre jefesy subordinados, posibilida-
des de superacion, reconocimiento social, tiempo para
hacer otros trabajos adicionales. Otras. ; Cuales?
Resultados

Segun las opinién de los trabajadores encuestados,
las buenas relaciones entre companferos resultan la
principal ventaja de trabajar en el CIPS (un 93,4 %
asi lo ratificé), quedando también con significativa
importancia en un segundo y tercer lugar, las posibi-
lidades de superacion que ofrece la Institucién y las
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buenas relaciones que en su seno existen entre jefes
y subordinados. Sin dudas a las relaciones
interpersonales dentro del Centro se le confiere una
gran importancia.

Las opciones de respuestas relacionadas con aspec-
tos materiales y econémicos ratificaron los resulta-
dos obtenidos en las dos preguntas anteriores.
Otros aspectos que, segun los trabajadores de la Ins-
titucién, constituian ventajas de trabajar en el CIPS
fueron:

. La realizacién que como profesionales experimen-
tan trabajando en el Centro. (4 respuestas; 6,6 %)

. El hecho de que constituye el CIPS uno de los mas
importantesy prestigiosos centros de investigacion de
su tipo a nivel nacional e internacional. (3 respuestas;
4,9 %). (Ver Anexo 2, Tabla 4).

Pregunta 5

Mirando hacia el futuro diria Ud. que el CIPS es un
centro que:

. Tiene muchas posibilidades de sobresalir y desarro-
llarse

. Debe esforzarse mucho para poder mantener su
actual nivel

. Tiene limitadas posibilidades de éxito

Resultados

Mas de la mitad del personal (el 57,4 %) cree que el
CIPS tiene, en un futuro, muchas posibilidades de
sobresalir y desarrollarse, lo que demuestra el cono-
cimiento que la mayor parte de los trabajadores tie-
ne de lo que son como Instituciéon y de lo que pueden
llegar a ser como tal; evidencia ademas la confianza
que esta parte del personal ha depositado en los re-
sultados del proceso por el cual atraviesa la Institu-
cién. (Ver Anexo 2, Tabla 5).

Pregunta 6

Intente caracterizar al CIPS (Emplee al menos tres
adjetivos).

a) EICIPS es ...
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b) El CIPS deberia ser ...

Resultados

Para el analisis de esta pregunta en el inciso a), se
han dividido en dos grupos las respuestas obtenidas
atendiendo a su connotacién positiva y negativa. Di-
chos grupos incluyen sélo las respuestas mas repre-
sentativas en cada caso, aquellas que mas se repiten.

a) Adjetivos que caracterizan al CIPS en la actualidad
Adjetivos de connotacion positiva

. Experimentado

. Competente

. Cientificamente avanzado

. Riguroso

. Dindmico en la investigacion

. Unido

. Valiente

Adjetivos de connotacién negativa

. Feo

. Pobre

. Desorganizado

. Lento

. Desconocido

. Ineficiente

. Atrasado

Aunque de manera general las opiniones con respec-
to a lo que la Institucién es en la actualidad varian y
se dividen, mas o menos en igual namero, las de con-
notacién positiva y negativa, es apreciable como las
primeras estan referidas casi en su totalidad a la acti-
vidad principal que realiza la Organizacién (la inves-
tigacion cientifica); mientras que en el segundo gru-
po predominan aquellas relacionadas con aspectos
de caracter material, econémico y organizativo.

b) Segun las opiniones del personal encuestado, el
CIPS deberia ser, en ese orden de prioridad:

. Mas eficiente

. Mas organizado

. Econébmicamente estable
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. Estimulante

. Bonito

. Mas rapido en sus gestiones

. Mas agradable como lugar de trabajo

. Acogedor

. Més desarrollado materialmente

. Rentable

. Mejor atendido por el Ministerio

. Auténomo

Las opiniones expresadas en este sentido, no distan
mucho de lo deducible segun los resultados obteni-
dos en preguntas anteriores.

Pregunta 7

En relacion con los resultados y servicios que el CIPS
produce, considera Ud. que los usuarios de los mis-
mos se sienten: muy satisfechos, satisfechos, ocasio-
nalmente satisfechos, insatisfechos, muy insatisfechos.
Resultados

A partir de los resultados y servicios que el CIPS pro-
duce, un 55,8 % de los trabajadores del Centro consi-
dera que los usuarios de los mismos se sienten, por lo
general, satisfechos; lo que demuestra que el pabli-
co interno de la Institucion esta consciente de la cali-
dad del trabajo que realiza. El nimero de opiniones
que en ese sentido reflejo algun grado de insatisfac-
cién, es despreciable. (Ver Anexo 2, Tabla 7).

Pregunta 7a)

Piensa Ud. que los resultados cientificos que el CIPS
produce:

. son suficientemente conocidos

. son parcialmente conocidos

. son insuficientemente conocidos

Pregunta 7b)

Piensa Ud. que los resultados cientificos que el CIPS
produce:

. son convenientemente utilizados por los introduc-
tores
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. son parcialmente utilizados por los introductores

. no son utilizados por los introductores
Resultados 7a) y 7b)

El mayor numero de respuestas obtenidas, segun los
niveles en que eran conocidos y utilizados los resul-
tados cientificos que el CIPS produce, reflejé en cada
una de estas preguntas la opiniéon general de que
dichos resultados sélo son parcialmente conocidos y
parcialmente utilizados por aquellos encargados de
aplicarlos. (Ver Anexo 2, Tablas 7a y 7b).

Pregunta 8

A su juicio, aquellos que se vinculan habitualmente
con el CIPS, lo evalian como:

. el mejor entre todos los centros de investigacion
que prestan servicios de este tipo

. entre los mejores de su tipo

. uno mas entre tantos

. uno de los peores

. el peor

Resultados

El analisis de esta pregunta, dirigida a conocer como
cree el publico interno que es percibida la Institucion
por aquellos con los que habitualmente se vincula,
evidencié que un 68,9 % del personal del Centro cree
que el mismo es percibido como uno entre los mejo-
res de su tipo; dato que refleja la importancia, signi-
ficacion y prestigio que los trabajadores le atribuyen
a su Organizacién. (Ver Anexo 2, Tabla 8).

Pregunta 9

Cree Ud. que en el medio cientifico el CIPS es: muy
conocido, poco conocido, desconocido.

Resultados

La opinién de un 73,8 % de los integrantes de la Or-
ganizacién, quienes creen que en el medio cientifico
el CIPS es muy conocido, esta en total concordancia
con los resultados obtenidos en la pregunta anterior.
(Ver Anexo 2, Tabla 9).
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Pregunta 10

Considera Ud. que los objetivos de trabajo de su cen-
tro se cumplen: totalmente, parcialmente, no se cum-
plen. ;Por qué?

Resultados

A partir de los resultados obtenidos en las preguntas
2y 3, se pueden deducir las causas que provocan que
el 77,0 % de los encuestados considere que los obje-
tivos de trabajo de su Centro sélo se cumplen par-
cialmente. (Ver Anexo 2, Tabla 10).

Pregunta 11

Las desventajas de trabajar aqui son:

. malas condiciones de trabajo

. estimulaciéon material deficiente

. bajo salario

. infraestructura tecnolégica inadecuada

. escasas posibilidades de superacién

. malas relaciones entre compafieros

. malas relaciones entre jefesy subordinados

. bajo reconocimiento social

. ocupa el trabajo demasiado tiempo

. otras. ;Cudles?

Resultados

Los resultados mas significativos derivados del anali-
sis de esta pregunta, mostrando que la deficiente
estimulacion material y el bajo salario constituian las
principales desventajas de trabajar en el Centro, eran
deducibles de los obtenidos en las preguntas 2, 3y 4.
Su accion fue corroboradora. (Ver Anexo 2, Tabla 11).

Pregunta 12
:Qué posibilidades de superacion le brinda su traba-
jo? (Muchas, algunas, ninguna)

Pregunta 13
¢Se superoé en el ultimo afio?

Pregunta 14
:Cémo evalla la superacion recibida? (muy util, rela-
tivamente Gtil, inutil)
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Resultados 12, 13y 14

Aunque muchos profesionales del CIPS poseen una
muy alta calificacién y no existen a nivel nacional pro-
gramas adecuados par su superacion, un 44,2 % del
personal del Centro considera que la Institucién brin-
da muchas posibilidades de superacion; un 49,2 %
opina, quizas justificado por lo antes expuesto, que
estas s6lo se limitan a algunas. Estas posibilidades,
por lo general, parecen ser bien aprovechadas, pues
en el ultimo afo se superé el 69,5 % de los integran-
tes de la Organizacién.

La superacion recibida fue considerada por el 78,0 %
de los trabajadores beneficiados, como muy util. (ver
Anexo 2, Tablas 12, 13y 14).

Pregunta 15
¢ Recibe informacién actualizada de lo que ocurre en
su centro de trabajo?

Pregunta 16

¢ Conoce sobre los proyectos que se plantean empren-
der y las metas que se esperan alcanzar?
Resultados 15y 16

El analisis de las preguntas 15y 16 indic6 que, por lo
general, el publico interno de la Institucién recibe
informacién actualizada de lo que ocurre en su Cen-
tro de trabajo; lo que reafirma el hecho de que el
62,3 % de ellos conozca en todo momento sobre los
proyectos que la Organizacién se plantea empren-
dery las metas que se esperan alcanzar. (Ver Anexo 2,
Tablas 15y 16).

Prequnta 17

{Generalmente puede Ud. consultar a su jefe en caso
de que le resulte necesario por su trabajo?
Resultados

Los resultados derivados del procesamiento de esta
pregunta, arrojaron que un 95,1 % de los encuestados
generalmente podia consultar a su jefe en caso de
que le resultara necesario por su trabajo; lo que co-
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rrobora el hecho de que constituian las buenas rela-
ciones entre jefes y subordinados una de las princi-
pales ventajas de trabajar en el CIPS. (Ver Anexo 2,
Tabla 17).

Pregunta 18

;Como calificaria el clima de las relaciones inter-
personales en su trabajo?

Resultados

El hecho de que un 88,6 % del personal encuestado
calificara el clima de las relaciones interpersonales
en su trabajo como generalmente favorable fue un
resultado deducible. (Ver Anexo 2, Tabla 18).

Pregunta 19

¢ Considera Ud. que sus opiniones son tenidas en cuen-
ta cuando se adoptan decisiones que lo atafien?
Resultados .
Que mas de la mitad de los trabajadores (un 54,1 %)
considere que sus opiniones son generalmente teni-
das en cuenta cuando se adoptan decisiones que los
atarien, habla por si s6lo de los niveles de democra-
ciay unidad, que de forma interna, existen en el Cen-
tro. (Ver Anexo 2, Tabla 19).

Pregunta 20

Diria Ud. que se siente:

. totalmente satisfecho de pertenecer a este Centro
. parcialmente satisfecho de pertenecer a este Centro
. insatisfecho de pertenecer a este Centro
Resultados 20

Del analisis de esta pregunta, dirigida a conocer el sen-
tido de pertenencia a la Institucién experimentado por
su publico interno, se pudo conocer que alrededor
de la tercera parte de los trabajadores del Centro (el
32,8 %) se sienten totalmente satisfechos de per-
tenecer a la Organizacién; sin embargo el 60,7 %
considera que su satisfaccién en ese sentido es s6lo
parcial, y ha de estar condicionada por las limita-
ciones que con caracter material, econémico y
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organizativo constituyen las principales desventajas
de trabajar en el Centro. (Ver Anexo 2, Tabla 20).

Pregunta 21

iHa pensado Ud. en cambiar de trabajo?

. lo he valorado y deseché la idea

. lo estoy valorando

. no he pensado en cambiar de trabajo

Resultados 21

El hecho de que el 24,6 % del personal del Centro
haya valorado en algin momento la posibilidad de
cambiar de trabajo, y que el 32,8 % la esté actual-
mente valorando, habla por si sé6lo del peligro que
esto representa para una Institucion cuyo principal
valor lo constituyen sus Recursos Humanos.

Mas si se tiene en cuenta que el 33,3 % de los direc-
tivosy el 44,4 % de los investigadores se incluyen en
este Gltimo grupo. (Ver Anexo 2, Tabla 21).

Pregunta 22
¢Conoce el identificador (logotipo y/o simbolo) que
utiliza el Centro?

Pregunta 22a)

Puede describirlo en cuanto a:

. elementos que contiene

. colores

Resultados 22y 22a)

Aunque un 78,7 % del personal encuestado afirma
conocer el identificador del Centro, sélo un 18,1 %
puede describirlo correctamente en cuanto a los ele-
mentos que contiene y un 13,1 % en cuanto a los
colores que el mismo posee. El desconocimiento del
identificador en este sentido, habla del bajo nivel de
pregnancia que, debido al exceso de formas comple-
jas, posee el mismo incluso para el publico interno
de la Institucidn. (Ver Anexo 2, Tablas 22 y 22a)

Pregunta 22b)
iLe gusta?
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Resultados

Los resultados del andlisis de esta pregunta arroja-
ron que sélo el 18 % del total de encuestados se siente
comprometido de alguna manera con el actual
identificador; mientras que un 50,8 %, donde se in-
cluyen el 83,3 % de los directivos, el 48,1 % de los
investigadores y el 58,3 % de los auxiliares de inves-
tigacién, considera que el mismo no es de su gustoy
ha de experimentar cambios. El 31,2 % de los inte-
grantes de la Organizaciéon no quiso comprometerse
en este sentido. (Ver Anexo 2, Tabla 22b)

Pregunta 22c)

¢Le gustaria cambiarle algo? ;Qué?

Resultados

El 49,2 % del personal encuestado sugirié posibles
cambios gue podrian aplicarse al simbolo actual. A
continuacién relacionamos los que en mayor nime-
ro fueron solicitados:

. Cambiarlo todo, sustituirlo por otro (20 respuestas)
. Que a través del isotipo se expusiera mas informa-
cién de lo que hace el Centro, de su trabajo (5 res-
puestas)

. Eliminar la reja (5 respuestas)

(Ver Anexo 2, Tabla 22¢)

Pregunta 22d)

iGeneralmente donde aparece?

Resultados

El 68,9 % de los trabajadores reconocieron la aplica-
cion del simbolo vigente, de manera Unica, en piezas
de la papeleria institucional.
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Conclusiones Identidad Institucional

Como es apreciable, el pablico interno conoce las prin-
cipales funciones de la Institucion; sin embargo per-
ciben que estas no se cumplen en su totalidad. Segun
los resultados obtenidos, se pudo comprobar que el
Centro posee serias limitaciones de caracter mate-
rial, econémico y organizativo que dificultan, conse-
cuentemente, su eficiente accionar. Debido a esto, el
concepto que de forma general posee el publico in-
terno acerca de la Institucion encierra un conjunto
de valores mayormente negativos en ese sentido que,
por consiguiente, dista de su idea sobre “lo que debe
ser” que define su perfil 6ptimo. De aqui puede de-
ducirse que el sentido de pertenencia que experimen-
ta este personal con respecto a la Institucion se estd
viendo notablemente afectado; su restauracién, por
tanto, ha de ser inmediata, pues los dafios en este
sentido aun pueden ser mayores y resultar fatales
para el futuro desemperio de la Organizacion.

No obstante, las opiniones sobre la actividad funda-
mental que realiza el Centro (la investigacién cienti-
fica) tienden a ser muy positivas, de aqui se deriva
que mas del 50 % de los trabajadores evalten al CIPS
como entre los mejores de su tipo y crean ser, en si-
milar proporcién, percibidos como tal por su publico
externo.

En cuanto a la evaluacién del identificador, las opi-
niones son variadas; a pesar de que mas de un 50 %
de los encuestados desearia algun tipo de cambio
para el simbolo actual, existe un pequefio grupo que
se siente comprometido con el mismo, y otro
significativamente mayor que no ha querido tomar
partido ante esta disyuntiva. Lo que demuestra, que
mas alla de un analisis cuantitativo de las opiniones
y de un analisis estético del simbolo, el publico inter-
no se siente identificado con la Institucién y cualquier
cambio que se produzca en su identidad visual seria,
por lo general, positivamente asimilado.
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Conjunto de mensajes emitidos (conscientemente o
no; voluntariamente o no) por los miembros de la
Organizacion.

Esta dimensién tiene un caracter objetivo, o sea, esta
constituida por el conjunto de mensajes y modos de
producirlos con que cuenta la Institucién; y conjunta-
mente con la Identidad Visual puede ser dirigida a
conveniencia.

Las Comunicaciones se expresan en tres sistemas:

- Sistema de las Comunicaciones (se expresa grafica-
mente)

. Sistema del Entorno (se expresa graficamente)

. Sistema de las Actuaciones (se expresa con hechos
personalizados)

Para dar cumplimiento al objetivo fundamental del
presente trabajo, se evaluard en primer orden y con
mayor profundidad el Sistema de las Comunicacio-
nes; los resultados obtenidos develaran el estado ac-
tual de las mismas a nivel institucional. Se analizara
ademas el Sistema del Entorno y el de las Actuacio-
nes con la finalidad de ofrecer las recomendaciones
pertinentes.

Sistema de las Comunicaciones

Denominacidn

Aunque al crearse legalmente en 1986, la Unidad
Presupuestada denominada Centro de Investigacio-
nes Psicolégicas y Socioldgicas, adopté sélo esta for-
ma de denominacién oficial, la Institucion ha sido a
través de estos afios y es en la actualidad, nombrada

034
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de dos formas diferentes:

. Centro de Investigaciones Psicolégicas y Sociol6gicas
. CIPS

La primera de estas variantes de denominacién, como
ya ha sido mencionado, fue oficializada en el propio
1986 y es de tipo descriptiva; constituye una enun-
ciacién sintética de los principales atributos de Iden-
tidad de la Institucion.

La segunda es una forma abreviada de la denomina-
cion oficial y responde a una construccién por con-
traccion que parte de las iniciales de las palabras que
conforman el primer ejemplo.

Analicemos ambas variantes mas detalladamente.

Centro de Investigaciones Psicoldgicas y Socioldgicas
Ejemplo de denominacién de tipo descriptiva, consti-
tuye la Gnica denominacioén oficializada al crearse le-
galmente la Instituciéon en 1986. Actualmente, segun
la informacién recopilada a través de la observaciéon
estructurada al Sistema de las Actuaciones y de las
entrevistas a los directivos del Centro, es la denomina-
cion coloquial menos empleada a nivel institucional.

Debido a su gran extensién ha actuado por muchos
anos, y actua en la actualidad, como genérico en
convivencia con otros signos de identidad en los dife-
rentes soportes utilizados por la Institucién para
implementar sus comunicaciones. Por constituir esta su
actuaciéon de mayor relevancia serd analizado como tal.

CIPS

Esta variante de denominacién constituye la deno-
minacién coloquial predominante tanto dentro como
fuera de la Institucion; segun datos obtenidos en la
observacion estructurada al Sistema de las Actuacio-
nes, donde entre otros aspectos se analizaron la aten-
cion y servicios al publico, las acciones de relaciones
publicas y las presentaciones institucionales y profe-
sionales. La reunién de estos datos con otros obteni-
dos a través de entrevistas a directivos de la Institu-
cion, demostro el alto nivel de posicionamiento que
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ha llegado a alcanzar esta forma de denominacién
dentro del publico interno de la misma, donde mu-
chos de sus integrantes se autodefinen como "Ciperos'.
Aunque es sélo en el afio 2002 que se reconoce ofi-
cialmente, esta version abreviada del nombre,
logotipada en mas de una ocasion, ha estado pre-
sente desde hace muchos afios en la papeleria
institucional y administrativa del Centro, en las co-
municaciones electrénicas, en los escasos recursos
promocionales, en el parque moévil e incluso consti-
tuye el inico ejemplo de identificacion exterior pre-
sente en una de las dos sedes institucionales.

CIPS como nombre es eufénico, breve y de facil pro-
nunciacion, ya sea en Espafiol, Inglés u otros idiomas
donde no aparecen ni se le atribuyen significados es-
pecificos. Posee ademas un alto grado de pregnancia,
de recordabilidad, y la caracteristica de la sugestividad,
es decir, es capaz de evocar significados que pueden
establecer una relacion sutil con la Institucion (sus
atributos), sus servicios o productos. Entre sus con-
notaciones mas convenientes se pueden incluir: mo-
dernidad, actualidad, rapidez, precisiéon y seguridad.
No obstante estos aspectos que sin dudas constitu-
yen beneficios implicitos en la utilizacién de esta no-
menclatura por la Organizacion, han sido detecta-
das, tanto en el &mbito nacional como internacional,
nomenclaturas similares que a nivel oral podrian oca-
sionar en nuestra lengua, confusiones en el recono-
cimiento de la Instituciéon; mas si se tiene en cuenta
que el vocablo CIPS concluye en una silaba trabada
(terminada en sonido consonantico) que pudiera pro-
vocar interpretaciones erradas en este sentido si, en
un momento dado, no se pronunciara con cuidado.
Entre las denominaciones detectadas en este caso se
incluyen las siguientes:

.CIP, Centro de Investigaciones Pesqueras (Cuba)
.CIS, Centro de Investigaciones Sociolégicas (Esparia)
.CIC, Central Internacional de Congresos (Cuba)

.CIT, Centro de Investigaciones Textiles (Cuba)

por solo mencionar algunas.
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Identificador

Desde su fundacién y hasta la fecha el CIPS ha ca-
recido de un sistema de signos identificatorios capaz de
identificar y hacer satisfactoriamente reconocible a la
Institucion y a su discurso de identidad. Muchas han
sido las soluciones arbitrarias que, con un grado mayor
o menor de eficiencia, han sido concebidas por el
personal del Centro, a través de los afios, para tratar de
llenar este vacio de identidad.

Los departamentos en su errado afan de individua-
lizarse dentro de la Institucion mucho contribuyeron con
este proceso; tal es el caso del departamento de
Estudios Socio-Religiosos, para el cual su personal en
el afo 1990, concibié un simbolo que sin criterio de
organizacién alguno fue, y aun es, aplicado irregu-
larmente en la papeleria u otros soportes internos de
dicho departamento.

Entre 1996 y 1998, a propuesta de una trabajadora del
CIPS, fue creado por el Ingeniero Wilfredo Po-mares,
contratado para la ocasion, el identificador que con
mayor frecuencia y relativa organizacién ha sido
utilizado de manera general por la Institucién en estos
ultimos cinco afos. Existio un intento, por parte de dicho
ingeniero, de crear paralelamente al identificador del
Centro un documento que de cierta manera pautara su
implementaciéon. Aunque el documento en si distaba
mucho de los reque-rimientos de un manual de
identidad (pues no definia cédigos cromaticos,
tipografias u otros ele-mentos esenciales e
imprescindibles para imple-mentar una eficiente
estrategia de comunicacion, de identidad o imagen),
constituy6 un intento valido, el Unico, por organizar en
parte las comunicaciones del CIPS.

No existe por tanto en estos momentos, manual alguno
en el Centro que paute o regule las aplica-ciones de un
isotipo, logotipo o genérico.

Mas por constituir este identificador el ejemplo de
mayor importancia, sera analizado mas detallada-
mente.

Esta conformado por tres elementos:




Diagndstico Institucional

Identificador

Isotipo

Comunicacioén Institucional

Isotipo: reproduccion casiintegra de la reja que guarda
la entrada de la sede principal de la Insti-tucién.

Logotipo: denominacion abreviada de la Institu-cion,
logotipada a partir de un efecto de condensa-cion
aplicado a la tipografia y de la inclusion de una sombra,
que en perspectiva, proyecta la misma.

Genérico: denominacion descriptiva de la Institu-cién.

Para un analisis mas completo, estos elementos seran
evaluados por separado.

Isotipo

Este elemento concebido en color negro guarda, en su
concepcioén formal, estrechos vinculos con la sede del
CIPS situada en la calle B, esquina 15; pues como se
puede apreciar es un intento por reproducir grafi-
camente y dar un caracter simbdlico a la reja que
guarda la entrada principal a dicho inmueble.

La eleccién de este elemento arquitecténico como un
elemento de gran importancia para la identi-ficacion de
la Institucion, segun la informacion re-copilada,
responde mas a un capricho de una trabajadora del
Centro, que a una decision bien pensada y analizada en
términos de disefio; pues no se ha encontrado hasta el
momento alguna funda-mentacion de peso que avale
dicha eleccion.

Ya evaluando la solucién, es deducible que la repro-
duccion grafica de la reja no ha sido la mas conve-
niente, ya que todas sus formas y ornamentos han sido
copiados casi con la misma exactitud; es decir, posee
un practicamente nulo nivel de sintesis que afecta
exageradamente sus niveles de pregnancia, sus
posibilidades de reduccién y sus facilidades de re-
produccion.

Es también apreciable que al concebir esta
solucién no se ha tenido en cuenta que el CIPS
esta conformado por dos inmuebles, posee dos
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sedes institucionales, que aunque se encuen-
tranenlamismaciudad, estangeografica-mente
separadas y presentan dos infraestruc-turas
arquitecténicas totalmente diferentes. Portanto
loque setomdé como un elemento arquitectdnico
identificatoriodeunadelas sedesresultaquees
un elemento significamen-te nulo para la otra.
Evidentemente no hasido estaunasolucién muy
apropiada, massisetie-neencuentaqueelCIPS
ha cambiado en varias ocasiones anteriores de
local y esto podria re-petirse en un futuro,
perdiendo asi este isoti-po, la significacion vy
simbolismo que se le quiso atribuir atendiendo a
su funcién de acceso a la sede principal de la
Institucion.

Por otra parte, segun los resultados de las entrevistas a
los directivos del CIPS, el Centro deberia ser visto como
una Institucibn moderna, de avanzada, actuali-zada,
renovadora, flexible; nada mas apartado de las
connotaciones que este elemento pudiera transmitir.

Logotipo

Esta compuesto este elemento por la palabra (CIPS),
que constituye la version abreviada de la denomina-
cion de la Institucion y que ha sido logotipada a partir del
efecto ya antes descrito, y la sombra, que en pers-
pectiva, proyecta esta. Concebida la solucién original
en un azul no definido con exactitud, en la actuali-dad
puede encontrarse en la mayoria de los soportes sélo
en color negro; el color de la sombra proyectada vaga
portodalagamade los grises.

Al no estar establecido un coédigo tipografico insti-
tucional, ni definida siquiera una familia tipografica que
regule las aplicaciones del logotipo, es comun
encontrarlo en los diferentes soportes, expresado con
las mas insospechadas tipografias; se aprecia sin
embargo un predominio de las Sans Serif con un efecto
de condensacién como elemento invariable en todas las
soluciones. El interletrado no es cons-tante pero tiende
a ser muy pequefio, lo que provoca frecuentes
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empastelamientos en escalas incluso no muy
reducidas, donde se afectan enormemente sus niveles
de lectura. Presenta, por tanto, escasas posibi-lidades
dereduccion.

No se ha podido encontrar una significacién valida que
atribuirle ala sombra proyectada.

Isotipo y Logotipo (Isologo)

Ya en convivencia Isotipo y Logotipo conforman un
Isologo; denominacién técnica con que se define el tipo
de acoplamiento que impide la actuaciéon de uno de
estos elementos separado del otro. No obstante ambos
elementos en este ejemplo se combinan de un modo
nada armonico y esto puede atribuirsele a que
responden por separado a conceptos semanticos y
formales totalmente diferentes, lo que ademas es la
causa de que sea practicamente imposible lograr con
ellos posibilidades compositivas eficientes.

Por este desajuste compositivo, por los ineficientes
niveles de sintesis y por la complejidad general de la
solucién, se puede asegurar que el isologo presenta
muy bajo nivel de pregnancia y escasas e ineficientes
posibilidades de reduccion y reproduccion; lo que trae
aparejado un muy bajo rendimiento de este elemento
en los distintos soportes de comunicacion empleados
por el Centro.

Cabe sefalar ademas que la caducidad de los cédigos
empleados en la concepcion de esta solucién atenta
contra el discurso de identidad que desea comunicar la
Institucion; sin dejar de mencionar que con este modo
de representacion se han obviado elementos
esenciales de la Organizacion como pudieran ser sus
actividades, el corte de sus especialidades, la alta
calificacion de su personal y la calidad de sus res-
ultados cientificos por sélo mencionar algunos.

Genérico
Como ya se ha mencionado anteriormente, la varia-nte
de denominacién de tipo descriptiva Centro de
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Investigaciones Psicolégicas y Sociologicas ha actua-
do y actia como genérico en convivencia con los otros
signos de identidad, en los diferentes soportes
utilizados por la Institucion para implementar sus
comunicaciones. Como tal, explica en alto grado la
razén social de la Organizacion.

Como componente del identificador en cuestién fue
concebido en color azul, y aunque no se ha definido un
codigo tipografico que paute o regule sus aplica-ciones,
tiende a representarse con tipografias Sans Serif. Su
interletrado es variable pero tiende a ser muy pequefio.
En la mayoria de los soportes su ubicacion es vertical lo
que, unido a su gran extension, su escaso inter-letrado
y el perjudicial efecto de condensacion que, por lo
general, se le aplica a la tipografia, provoca que su
lectura se haga un hecho muy dificil.

En convivencia con el isologo, se aprecia en el gené-
rico un sobrepuntaje, concebido para aumentar sus
niveles de lectura, pero que atenta, ayudado por la
ubicacién vertical del mismo, contra un acople efec-tivo
de ambos signos.

Identificador

Analizando el identificador como un todo Unico
integrador, se resume en que constituye una mezcla de
estilos con una evidente ruptura visual y una mar-cada
desarticulacidén entre sus componentes.

Este desmembramiento, esta falta de unidad entre los
signos de identidad, asi como el exceso de ele-mentos
y sus ineficientes niveles de sintesis, difi-cultan su
capacidad memoristica; es decir, atentan contra la
simplicidad y el nivel de pregnancia que exige un
identificador para ser facilmente percibido y
memorizado.

Todos estos elementos lo limitan considerablemente en
cuanto a las reducciones de tamafio y a su rendi-miento
en diferentes soportes y materiales; incluso hacen que
sean muy escasas sus posibilidades de re-sistir
condiciones de enmascaramientos y de movi-miento.
Por otra parte su estructura no se respeta, esta sujeta a
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la mayor libertad de cambios y deformaciones, y el
carecer de una estrategia para su efectiva aplicacion y
difusiéon son aspectos que en este sentido afectan la
imagen de la Organizacion.

En conclusion, el identificador actual del CIPS (el mas
difundido) no representa eficientemente la per-
sonalidad de la Institucién (sus atributos); no trans-mite
lo que la Institucién es y pretende ser.

Soportes y objetos promocionales. Analisis de las
piezas de mayor relevancia

Las piezas institucionales, por los antecedentes de
comunicacién antes mencionados, evidentemente no
presentan una matriz de comunicaciéon. Las estra-

tegias y discursos institucionales desde la 6ptica de la
identidad, y partiendo desde el simbolo, estan desar-
ticulados y no poseen un sistema de base que paute o
regule el espectro de aplicaciones tanto internas co-mo
externas que ha de cubrir el Centro.

Aunque el repertorio de las piezas de comunicacion

Ada Guzén Camporredondo resulte insuficiente, analicemos algunos ejemplos:
Grupo de Desarrollo Local

=1

Tarjetas de presentacion (Papeleriainstitucional)
Como se puede apreciar, existen en este caso, diversas
versiones de una misma pieza concebidas con un solo

Calle Lombillo No. 904 fin.
uevo Vedado

a) Es deducible que este primer ejem-plo se incluye
dentro de las piezas, que de cierta manera fueron pau-
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tadas por el Ingeniero Wilfredo Po-
mares entre los afios 1996 y 1998. Sin
embargo, el identificador en este caso,
ya experimenta cambios con relacion
al original, tanto en sus pro-porciones
como en la tipografia em-pleada par
expresar el genérico.

Quizas constituya este ejemplo el que
mejor represente el bajo nivel de
rendimiento que posee el identi-ficador
actual al ser aplicado en so-portes que
demandan una reduccion del mismo;
ya que el contar con tan-tos elementos
complejos (detalles de la reja,
sombras, etc.), provoca que los
mismos al ser reducidos se
empastelen a tal punto que resulta
prac-ticamente imposible reconocer el
simbolo y leer el nombre; a lo que
también contribuye el escaso inter-
letrado con que se ha expresado este

Comunicacioén Institucional

ultimo.

Por otra parte, la distribucion de los textos y los én-fasis
tipograficos no siguen criterios légicos de jerar-
quizacién, y la insercién de unos planos de color como
elementos de apoyo, mas que apoyar consti-tuyen
ruidos, por su injustificada organizacion, en la eficiente
lectura de los mensajes de la pieza.

b, c) Estas variantes constituyen ejemplos conce-bidos,
por iniciativa propia de algunos trabajadores del Centro,
entre los afios 2001 y 2003. Vale sefialar mas alla de un
andlisis critico de las mismas,
representativo resultaria el diverso espectro tipografico
empleado para logotipar la denomina-cién CIPS, que
interpretaciones como estas conviven actualmente
dentro de la Institucion en una propor-cidn aproximada
de 3a 1 conlapieza que constituye el primer ejemplo.

donde lo mas

E-mail (Comunicaciones electronicas)

Constituye este un ejemplo donde se ha interpretado de
un modo muy peculiar la aplicacion de los signos de
identificacion institucional y donde ademas se hace
evidente, por las caracteristicas ya anteriormen-te
explicadas, el bajo rendimiento que también po-seen el
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isotipo y logotipo actuales en soportes elec-tronicos.

Es notable la ubicacién horizontal, sin dudas mas
eficiente, que se le ha dado al genérico. Sin embargo el
mismo, y por lo general toda la informacion res-tante, se
ha expresado en una familia tipografica que nada tiene
que ver con la expresada en la version original del
identificador. Por otra parte es criticable la repeticion
injustificada del nombre (CIPS), mas si se tiene en
cuenta su ubicacion, por demés, también injustificada.
La proporcion y convivencia del isologo con relacion al
genérico y la informacion que le acompafa es otro
aspecto que, en este caso, dejamucho que desear.

Plegables (Recursos promocionales y publicitarios)
Los recursos promocionales dentro del CIPS sélo se
han materializado en los ultimos afios a través de muy
escasos, Y no por eso, eficientes ejemplos. Aunque a
partir de 1998 se trataron de concebir sueltos y
plegables que de manera general promocionaran la
actividad del Centro, s6lo se cuentan desde esa fechay
hasta el 2002, ejemplos como el del plegable concebido
por el Grupo Cambio Humano, que respondian mas a
los intentos individualistas de grupos y departamentos
de dar a conocer su actividad como tal, que a los
intereses propios del CIPS como Institucion. No puede
existir por tanto pieza con mayor grado de
asistematicidad, conceptual y visual, que la de este
ejemplo; donde los resultados, ni desde la 6ptica mas
abierta, pueden ser asociados con los resultados del
CIPS.

Los desaciertos en la concepcién de esta pieza, mas
alla de una idea no bien analizada y materializada en
términos de disefio, son evidentes.

El plegable promocional con que ac-tualmente cuenta
la Institucién fue concebido en el ultimo trimestre del
afio 2002. La aplicacion de los signos que conforman el
identificador en este caso, difiere de laforma en que han
sido aplicados anteriormente; pues el genérico ha sido
segmentado en cuatro lineas y ha sido justificado al
centro de la pagina, justo debajo del isologo; y aunque
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Contdctenos: i
i
Grupo Cambio !

Humano

Lombille 904
e/Pancrama y
Bellavista
Nuevo Vedado.
C. Habana
CURA

Telf/Fax:
(537) 881 4598
Otros teléfonos:
(537) 881 5164
881 9424
Email:
arenazs@infomed.sid.cu

Impartimos Cursos Cortos sobre:

Direccion por Valores
Comunicacién
Empoderamiento

... y todas las temdticas que
hemos referido

Favorecedoras para  hacer
poderosas o las Personas, los
Grupos Y la propia
Organizacién

Somos  especialistas, que
poseemos  conocimientos  y
experiencia  practica en la
problemdatica humana en las
Organizaciones.

iDisefiamos el servicio segin
sus necesidodes!

Grupo |

Cambio ‘
Humano

|

Por el
mejoramiento..., |

de su EMPRESA

y de
| SUS TRABAJADORES

PULAL AT T 'y
' (WL

Rl

Plegable promocional Grupo Cambio Humano

Fuera del agua se nada muy bien...
PGI"O.-.

sen los miltiples contactos, las
incertidumbres, las urgencies...
las que conforman la realidad de
cada dia e inciden sobre las
decisiones

Por eso...

lo agistimos y cooperamos en su
contexto para aumentar la

comunicacion,
confianza,
responsabilidad,
ayuda mutua,
creatividad,
: .
-
en funcion de lograr los ob jetivos

propuestos

Facilitamos:

PROCESOS
ORBANIZACIONALES,

especialmente los de:

CAMBIO
APRENDIZAJE
GERENCIA DEL

CONOCIMIENTO
EMPODERAMIENTO
CLIMA
y
CULTURA

= Mediames en soluciones de
conflicte.

‘= Facilitamos reuniones.
> Potenciamos a los grupos:

w de Direceion,
w de Especialistas,
w de Trabojadores,
w Comisiones de Trabajo.

Entrenamos a:
Personas y Grupos

Asesoramos o Lideres para:

Y Apertura al Cambio

< Mejoramiento del Desempeffo

¥ Ampliacién de la Comunicacicn y
Cooperacién

v Reuniones Efectivas

v Establecimiento de Estrategias
y Objetives

v Aumente de la Motivacién e
Implicacién con la Organizacidn

J Selucidn de Problemas y
Cregtividad

v Liderazgo Personal y de
Direccidn

¢ Plonificacién del Tiempo

¢ Inteligencia Emocional

L A4
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~» Religion

» Estructura Social

~ Psicologia
Organizacional del
Trabajo

~ Familia

-~ Aprendizaje
Autorregulado

» Desarrollo Comunitario

» Percepcion Ambiental

» Estudios Psicoldgices y
Sociolégicos de Salud

~ Juventud y Relaciones
Generacionales

- Métodos de Aprendizaje
PRYCREA

Comunicacion Institucional

Equipo de direccién:

Director
MSec, José L. Hernandez Gil

Vicedirectora Cientifica
MSc. Mareelén Diaz Tenorio

Vicedirector Administrativo
Lic. Constantino Piedra
Valdés CENTRO DE
INVESTIGACIONES
PSICOLOGICAS
Y SOCIOLOGICAS

Persona a Contactar.
Lic. Maria Alina Pestana

Centro de Investigaciones
Psicologicas y Sociologicas

Calle B No. 352 esq. 15, Vedado
Ciudad de Lu Habana, Cuba
Tel: (537) B30 -1481, 830 4812
Fax: (537) 33 -4327

E-Mail: cipsaceniai.inf.cu

la ubicacion ho-rizontal resulta, con
respecto a la ubi-cacién vertical de la
version original,
beneficiosa para la lec-tura de dicho
genérico, esta se ve a-fectada por tal
segmentacion y por el escaso
interletrado asignado a la Times New
Roman en caja alta con que se ha
expresado el mismo.

Isotipo y logotipo, como ya se ha
explicado en aca-pites anteriores y
como se hace evidente ya prac-
ticamente en todos los soportes
observados, presentan en este caso
también muy bajos niveles de
rendimiento, pues aun a esa escala los

sumamente

empas-telamientos por el exceso de elementos y
practica-mente minimos valores de interletrado en una
tipo-grafia por demas Condensed, son frecuentes.

La fotografia utilizada a pesar de representar parte del
inmueble principal de la Institucién, ha sido tomada de
un angulo que no favorece al mismo, ademas la baja
calidad con que se ha realizado la impresién atenta
enormemente contra su recono-cimiento.

La distribucion de la informacién en ambas caras del
plegable resulta mondétona y elemental. Se hace de-
ducible en este sentido la ausencia de criterios de
seleccion tipografica y de composicion, concien-tizados
de manera coherente con el caracter se-ductor que ha
de poseer, por su propia naturaleza, la pieza en
cuestion.
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SERVICTOS
CIENTIFICOS
TECNICOS

Asesorias

Capacitacion y Formacién de
Recursos Humanos

Conferencias

Consultorias

Cursos naciongles e internacionales
Diplomados

Encuestas

Entrenamientos

Informacion especializada en el
Centro de Dogumentacion
Publicaciones Especializadas
Resultados de Investigacion
Tutorias de Diplomados, Maestrias y
Doctorados

Comunicacion Institucional

e 9 & & B o

© » 0 & & g @ 0 & O 9 8 @ @ 8 O 8 & 8

LINEAS DE INVESTIGACION

Sn actividad se concentra en 25 dreas del cunocimieato;

Aprendizaje en las Organizationes
Cambio Organizacional
Creatividad pura la trensformacion Social

Desarrollo Local

Desarrollo de Competencias.
Dimensién Social del Medio Ambienie y el Desarrollo Sustentable.
Percepeion Medioambiental,
Estructura Social y Desigualdades

Fstudios de la Tercera Edud.
Estudios del Trabajo y Empleo

Estudios sobre Expresiones Religiosas Actuzles.
Estudios sobre Participacitn

Estudios Soviales de Ia Ciencin y la Tecnologia
Iistudios Socierrcligiosos
Estudios Tedrico Metodoldgico sobre Religién
Familia
Juventud y Relaciones Generacionales
Liderazgo y Trabajo de los Cuadros
Métodos reflexivos creatives: PRYCREA
Percepeiones Sociales
Proyectos de Vida. Desarrollo Personal y Profesional
Religion
Subjetividad Social y Complejidud
Teorfa y Metodologia de la Investigacion Sociul
Transformacion Comunitaria. Lideres Barriales
Violencia Intrafamiliar
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Las piezas existentes de la
emblematica institucional presentan los
mismos sintomas de asistematicidad;

y el identificador,

los mismos problemas de rendimiento.

El Contro de Investigaci Psicalégicas y Sociolégi

Otorge &l ptessnte dplimn como rocanodmisns ol esfuerrs
desplagada on of dwwmpsiia de w trabsjo,
Dot eiv dichembire dal 2002, “Aita da los Narner Peivioneros del Lyperia™

DESTACADO

Maria Alina Pestana

l\ il

,. 5 ps .
““h-l{;, ﬁl\L:’ ( ’Lx(w.;:,%;
o O Lad —=-
Jogé l#u |E‘H:!'Fﬁuml:r Juun Francisco Acosta it 1
Dlredtor Seeretzrio General - Seecion Sindieat Secretaria—PCC

11 ENCUENTRO INTERNACIONAL DE ESTUDIOS
SOCIORRELIGIOSOS T

@ CERTIFICADO

Se [e otorga a: 7@%@ ﬁ&@_, e O
por su participacion en condicion de: @W_/%g

Dr. Jo17¢ Rartiirez Calzadilla

Pdte. Comité Organisador
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Sitio Web (Recursos multimediales)
Es este el unico ejemplo en el cual el
identificador de la Institucién habria de
convivir con el identificador del
Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Medio Ambiente, y el de otra entidad
(CCFD) que financia el sitio. Sin em-
bargo, como se hace visible, sélo apa-
recen en la pantalla principal las for-
mas de denominacion institucional.

La organizacién del menu principal a
pesar de responder a principios muy
simples logra una cierta asepsia vi-
sual, dada por el austero tratamien-to

CITMA

E-MaiL
sipsshesninLing. oy

webinastor

Resolucitn
LALLAC L

Ultinva
uctualizaciin
12002405

Comunicacion Institucional

tipografico, no logrado en las otras piezas obser-vadas.
Su diferenciacion de las mismas, en este sen-tido, es
notable. Aunque es de sefialar que pudieron haberse
concebido composiciones mas eficientes con el
objetivo de jerarquizar con mayor eficacia los di-
ferentes niveles de informacion.

La austeridad y la sobriedad grafica presentes en esta
primera pantalla son mantenidas en el resto de las
pantallas, donde una interfase simple garantiza una
facil interaccion con el usuario. Es de destacar el efec-
tivo tratamiento de las imagenes, las cuales enmas-
caran de una manera muy eficiente el deplorable estado
de conservacion de las instalaciones del Centro.

WwWw.cips.cu
Centreo de lnvwi?:fimi
Psicologicas y Sectologicas

Ministerio de Ciencia
Teenologia y Medio
Ambiente

Republica de Cuba

&

cam

Sitio Web creado gracius o la colubormcion dei CCFD
Comité Cuolico contra €l hambre ¥ para ¢l desarmallo

Comiie Catholigue contre la faim et pour le

développement
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Sede Principal del CIPS

Comunicacion Institucional

Sistemadel Entorno

Esta compuesto por toda la infraestructura material y
espacial de la Institucion, escenarios de actuacién de
los sujetos, objetos o0 equipamiento en general.

Cuenta actualmente el CIPS con dos sedes institucio-
nales, ambas situadas en Ciudad de La Habana; la
primera de ellas, localizada en la calle B No. 362
esquina 15 (Vedado), constituye la sede principal de la
Institucion; la segunda, conocida como “El Labora-torio”
por gran parte del personal del Centro, radica en la calle
Lombillo No. 904 entre Panorama y Bella Vista (Nuevo
Vedado). Para un analisis mas detallado de las mismas,
seran evaluadas por separado.

Sede de la calle B No. 362, Vedado (Sede
Principal)

Estado técnico-constructivo de las instalaciones
Ubicada en una de las zonas mas céntricas de Ciudad
de La Habana, la instalacién que alberga la sede prin-
cipal del CIPS, donde se alojan la Direccién, la Vice-
Direccién Cientifica y la Vice-Direccion Administra-tiva
de la Institucién, responde a un estilo arquitecto-nico
ecléctico de amediados de la década del 20.

Posee dos vias de acceso, una entrada principal para el
personal en la calle B y otra para vehiculos y personal
de servicios enlacalle 15.
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Jardines y enrejados de la instalacion

Comunicacion Institucional

En un area total de 200 m” existen grandes espacios de
areas verdes, los cuales podrian articularse muy ar-
mobnicamente a las instalaciones si estas no estuvie-ran
tan deterioradas y si los mismos jardines no estuvieran
tan abandonados. El inmueble en su con-junto se
encuentra en un deplorable estado de con-servacion.
De no ser esto asi, el mismo, tanto por su ubicacién
como por su infraestructura arquitec-toénica, podria
condicionar de manera muy eficiente la realizacion de
todas las funciones el Centro.

El deterioro de la instalacion es percibible aun sin haber
entrado en ella; pues en el muro exterior de la misma se
han combinado de manera criticable los restos de una
envejecida verja, perteneciente a la construccion
original, con un enrejado criollo que trata de
enmascarar con muy poco efecto el gran niumero de
grietas y fisuras que posee dicha cons-truccion.
Afortunadamente la fachada del inmueble resulta uno
de los elementos que mejor ha resistido el paso del
tiempo y que mas atencion restaurativa se le ha
prestado; en la misma se hace eficientemente visible la
palabra CIPS, unico ejemplo existente de iden-tificador
exterior; el cual se ha tallado en madera con una
apreciable calidad de realizacion y se ha pintado de un
verde con un alto porciento de negro que provoca un
magnifico contraste con el color blanco de dicha
fachada.

Ya en el interior de la instalacion, a pesar de en-
contrarse en muy malas condiciones las paredes (des-
pintadas) y los pisos (levantados y con pérdidas de
fragmentos), es apreciable la limpieza de la misma y la
distribucién de los locales (departamentos y ofi-cinas)
es muy légica y acertada.

Levantamiento de los pisos
en el interior del inmueble




Diagndstico Institucional

Ejemplo del mobiliario institucional
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Sefialética

No existe actualmente en el inmueble ejemplo algu-no
de sefialética interior o exterior. No se pudo cons-tatarla
existencia de algun sistema sefalético en fechas
anteriores.

Mobiliario

Aunque esta ajustado a las dimensiones espaciales de
las instalaciones, y dentro de las posibilidades, a las
funciones que ha de desempefar, el mobiliario a nivel
institucional, es bastante incoherente con el discurso de
identidad que trata de transmitir la Insti-tucién.
Incoherencia atribuida fundamentalmente a la evidente
desarticulacion de sus piezas, dada por la diversidad
formal y estilistica que existe entre ellas y el lamentable
estado de conservacién en que se en-cuentran las
mismas.

Como es apreciable, en un mismo espacio conviven de
manera no armodnica tanto piezas antiguas como
modernas; y como mismo se hace injustificable la
presencia de algunas de ellas en un local determina-do,
se hace también inaceptable la ausencia de otras de
mayor importancia.

El mobiliario en su conjunto es muy escaso, lo que
conspira unido a los otros factores que se acaban de
mencionar, para dar la imagen de una institucion muy
pobrey sin recursos.

Estos ruidos en el sistema han de deberse sin dudas a
la delicada situacién financiera por la cual atraviesa la
Institucion.

lluminacion

La iluminacién natural juega un importante papel
particularmente en esta edificacion, donde las gran-des
dimensiones de puertas y ventanas permiten el
aprovechamiento de la misma en gran medida. De no
ser esto asi, el Centro estaria practicamente en
penumbras, pues la iluminacién artificial con que
cuenta, mayoritariamente fluorescente, es escasa e
insuficiente.
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Ambos ejemplos carecen de la
aplicacion de los signos de
identidad institucional

Comunicacion Institucional

Incoherentes con el entorno arquitecténico en que
estan ubicadas, las lamparas de so6lo 20 W fijadas bien
préximas al techo de esta construccién de puntal alto,
estan totalmente desajustadas a las necesidades
reales de la Institucion.

Efectos decorativos

Como la del mobiliario, la presencia de objetos deco-
rativos a nivel institucional es muy austera; limitan-dose
alos objetos personales que por propia inicia-tiva de los
trabajadores del Centro adornan sus locales de trabajo,
y a un reducido nimero de cua-dros y affiches que
tratan de hacer mas agradable la recepcion y algunas
oficinas; pero que, sin criterio alguno de coherencia y
sin un adecuado estado de conservacion, nada positivo
aportan al discurso de identidad.

Parque movil

El parque automotor de la Institucién estd compues-to
por 2 vehiculos de las siguiente denominacion:

.Panel (Renault, modelo Express)

Ambos vehiculos fueron adquiridos recientemente por
el Centro con un financiamiento que con ese fin le fue
otorgado por una ONG internacional; pues los
vehiculos que anteriormente poseia el CIPS estan
actualmente descontinuados.
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Indumentariainstitucional

No existe una indumentaria institucional establecida a
no ser las batas blancas, que por reglamento, han de
llevar los pantristas del Centro, y que usan de ma-nera
irregular.

No existen normativas especificas para su uso, y ni
siquiera alguna que en cierta medida regule el uso de
algun otro tipo de indumentaria para el personal de
limpieza, de proteccién o de otras areas en particular.
No existe por supuesto, en este aspecto, ajuste algu-no
alos requerimientos de laidentidad formulada.

Montajes efimeros

El CIPS se ha interesado especialmente por diseminar
sus resultados cientificos a través de numerosos
eventos nacionales e internacionales, que con rela-tiva
frecuencia ha auspiciado o coauspiciado y entre los que
se destacan: el | y Il Encuentro Internacional sobre
familia (La Habana, 1993 y 1996), el | y Il En-cuentro
Internacional sobre Religion (La Habana, 1995y 1998),
los Talleres CIPS y el Encuentro Mundial de Sociologia
y Estudios del Trabajo (Puerto Rico, 1996), por sélo
mencionar algunos.

Investigadores del CIPS participan sistematicamente
en congresos internacionales como son los de ALAS
(Asociacion Latinoamericana de Sociologia del Tra-
bajo), LASAeISA.

Es obvio que aunque estos eventos pueden
distanciarse mucho entre unos y otros, suelen suce-
derse con cierta periocidad, y podrian ser aprove-
chados por el Centro para fortalecer su imagen como
Institucién, cosa que hasta ahora no se ha realizado de
modo consciente y organizado.

Como es de suponer, no existe nada pautado o conce-
bido en materia de identidad e imagen para estos
casos; no existen soportes establecidos, ni siquiera
aplicaciones de un determinado signo de identidad
concientizadas con ese fin.

La misma suerte en ese sentido corren los talleres
CIPS, el evento interno mas importante del Centro, que
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con caracter anual es convocado con el
fin de evaluar los resultados cientificos
producidos de afio en afio por los
investigadores de la Institu-cion. En
estos eventos intervienen también
investigadores de otras ins-tituciones
nacionales y foraneas, y se requiere en
los mismos, la participa-ciéon de

Comunicacioén Institucional

introductores de diferentes entidades nacio-nales; que
son los encargados de aplicar los resulta-dos cientificos
producidos por el CIPS.

Sin embargo la escasa e insuficiente divulgacion que
existe de este evento, s6lo materializada a través de
cartas dirigidas, y a nivel oral dentro del Centro, pro-
voca vacios de informacion que se traducen en au-
sencias notables a estos conclaves.

Sede de Lombillo No. 904, Nuevo Vedado (“El
Laboratorio”)

Estado técnico-constructivo de las instalaciones
La instalacion que alberga a esta subsede del CIPS,
donde de alojan los Departamentos de Estructura So-
cial, de Estudios del Trabajo y el Centro de Documen-
tacion, responde a un estilo arquitectéonico moderno y
racionalista de principios de la década del 50. Resul-ta
verdaderamente contrastante las evidentes dife-
rencias que, en relacion al estado de conservacion, esta
posee con respecto a la edificacion que alberga la sede
principal de la Organizacion. No existen en sus
aproximadamente 105 m” sefiales notables que en ese
sentido, indiquen que se esta en presencia de una
Institucion con una situacion financiera dificil.

La instalacion en su conjunto, ya sea por su bene-
ficiosa ubicacion, por su adecuado estado de conser-
vacion o por su conveniente infraestructura arquitec-
ténica, ha de dar cobertura eficientemente a todas las
funciones propias de la Institucién que alli se rea-lizan.
A pesar de contar con pocos metros de areas verdes, el
apreciable cuidado de las mismas contribuye a realzar
la imagen exterior del inmueble. Ya en el in-terior del
mismo es de sefalar la adecuada limpieza y la l6gica y
acertada distribucién de los locales.

La ausencia de un identificador exterior viene a
constituir el Unico aspecto negativo de fuerza a sefia-lar
que atenta contra un eficaz reconocimiento de la
edificacion como parte de la Institucion (CIPS) a la cual
pertenece.
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Vista de la recepcion del “Laboratorio”

Comunicacion Institucional

Sefalética
Su analisis coincide con el de la sede principal

Mobiliario

Aunque como en el inmueble de B y 15, el mobiliario se
ajusta en este caso a las dimensiones espaciales de las
instalaciones, y dentro de las posibilidades, a las
funciones que ha de desempefiar, a nivel institu-cional
esta por lo general, en concordancia con el discurso de
identidad que trata de trasmitir la Insti-tucién.

lluminacion

Aunque posee caracteristicas similares a la ya ana-
lizada en la sede principal, la infraestructura arqui-
tectonica del inmueble en cuestion (su puntal bajo), no
hace que sea inadecuada en este caso, la ilumi-nacion
artificial con que cuentan las instalaciones.

Efectos decorativos
Su analisis coincide con el de la sede principal.
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Sistema de las Actuaciones

Para la evaluacion de este sistema, que se expresa a
través de hechos personalizados, se han tenido en
cuenta fundamentalmente las actuaciones, tanto in-
ternas como publicas, de los sujetos de la Institucion.
Aunque no es el objetivo de esta evaluacion criticar
modos especificos de actuar, si lo és el analizar como
ciertas manifestaciones de este tipo, pueden ajustar-se
0 no a los requerimientos de la imagen que la Insti-
tucion desea transmitir.

Atencidny servicios al publico

Una manifestaciéon negativa en este sentido se mate-
rializa en la recepcion de la sede principal de la Orga-
nizacion, particularmente en el actuar de la recep-
cionista, a quien apenas se le distingue la voz. Su
saludo al visitante a menudo falta; no es capaz de
identificarse ni de identificar a la Institucion; la mis-ma,
sobrecargada de tareas, ha de atender el telé-fono,
llevar mensajes telefénicos a otros trabaja-dores,
repartir la prensa por todo el Centro, entre otros muchos
quehaceres. Su lenguaje en cualquier medio es
siempre informal.

Es este, sin dudas, un ejemplo que sin agravarlo mas,
ensombrece la imagen de la Institucion, mas si se tie-ne
en cuenta que la recepcionista constituye una de las
principales caras de lamisma.

Ya dentro del inmueble los servicios al publico, den-tro
de las posibilidades, son adecuados.

Presentaciones institucionales y profesionales
Aunque el CIPS como Institucion carece de un len-
guajey estilo institucional que lo particularicen, han sido
encontrados en las formas de presentaciéon, tan-to
institucionales como profesionales de su personal,
elementos comunes que de cierta manera unifican tan
variadas manifestaciones.

La mayor parte de su personal, ya sea en actividades
internas como externas, se presenta como parte del
CIPS. El publico interno del Centro se ha apropiado en
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gran medida de esta forma de denominacién, lo que
favorece desde cualquier punto de vista, un eficaz
reconocimiento oral de la Institucion por parte de su
publico externo.

Ha sido este el elemento positivo de mayor peso en-
contrado a partir de la observacién estructurada de
hechos como los antes descritos.

Datos como estos han de conocerse, analizarse y te-
nerse muy en cuenta a la hora de definir un lenguaje que
de manera formal, escrita, verbal y/o comporta-mental
se institucionalice a través de una practica coherente y
sistematica, en apoyo al discurso de iden-tidad que
deseatransmitirla Institucion.
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Conclusiones Comunicacion Institucional

El Sistema de las Comunicaciones constituye uno de los
aspectos donde la Institucion presenta problemas de
mayor envergadura:

. Consta de una ldentidad Visual desactualizada que
vaga por varios simbolos gréficos, lo que imposibilita un
reconocimiento efectivo y positivo de la Organi-zacién
por parte de sus publicos interno y externo.

. La presencia de diferentes versiones del identi-ficador,
concebidas arbitrariamente en los diferentes soportes
institucionales observados, provoca ambi-gliedades y
confusiones en ese sentido. De estas ver-siones, la mas
utilizada, sin caer en criticas mas hon-das, no
representa eficientemente la personalidad de la
Institucion, ademas de soportar continuamente cambios
y deformaciones a la hora de ser aplicada.

Las piezas promocionales arrastran los mismos
problemas de comunicacidon al carecer de una matriz
conceptual-formal que sirva de guia para la confec-cion
de unaimagen institucional sélida y coherente.

. El repertorio de piezas de comunicacion, en su con-
junto, es insuficiente y la ausencia de un manual de
identidad impide tanto unificar rasgos comunes en cada
una de las piezas existentes, como lograr efi-cientes
articulaciones entre ellas; lo que se traduce en altos
niveles de asistematicidad y heterogeneidad.

Por lo antes expuesto se puede concluir en que el
Centro de Investigaciones Psicolégicas y Sociolégicas
(CIPS) presenta grandes dificultades para construirse,
en el sentido antes explicado, un adecuado discurso de
identidad.

En el Sistema del Entorno también es percibible una
clara desarticulacién de todas sus piezas. Sintomas
como el de la no-pertinencia se hacen evidentes
cuando, por su propia naturaleza, dichas piezas no se
ajustan a los contenidos del discurso de identidad que
desea trasmitir la Organizacion.

El gran abandono que en general padecen las instala-
ciones, dado por la sensible situacion financiera por la
que atraviesa el Centro, dependera para su solucién de la
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propia gestion del Organo Directivo de la Insti-tucion.

En el Sistema de las Actuaciones se aprecian tanto
manifestaciones negativas como positivas, que de ma-
nera conjunta, conforman la imagen que proyecta el
Centro. Fueron detectados por ejemplo, ciertos tipos de
actuaciones, que de forma interna y publica, aten-tan
contra laimagen que desea comunicar la Institu-cién.
Por otra parte se pudo comprobar como el apropia-
miento de la forma abreviada de denominacion (CIPS)
por el personal del Centro resulta una manifestacion
sumamente beneficiosa, que tanto en presentaciones
institucionales como profesionales, contribuye a que de
manera oral se solidifique la imagen del CIPS como
Institucién.
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Es el registro publico de los atributos identificativos de la
Institucién. Es una representacion ideolégica y esta
dada por la interpretacion de los mensajes insti-
tucionales que la sociedad o cada uno de sus grupos,
sectores o colectivos, tiene o construye de modo in-
tencional o espontaneo.

Es la lectura que de una organizacién hace su publico
interno.

Para la evaluacién de esta variable, la investigacion
estuvo orientada hacia los siguientes aspectos:

. Lectura de la Identidad de la Institucién por parte de su
publico externo.

. Nivel de reconocimiento que dicho publico posee de
los signos de Identidad Visual de la Institucion.

Las preguntas disefiadas en esta etapa estuvieron di-
rigidas a conocer las opiniones que el publico exter-no
tiene de la Organizacién con respecto a sus Recur-sos
Humanos, resultados cientificos y posibilidades de
desarrollo de cara al futuro.

Otro grupo de las mismas se dirigieron a conocer c6-mo
cree dicho sector que es la Institucion en la actua-lidad y
cdmo, en su opinion, deberia ser.

Fue confeccionada una Uultima pregunta orientada
exclusivamente a indagar sobre el grado de satis-
faccion, de las necesidades y expectativas de este pu-
blico, que le pueden haber proporcionado los re-
sultados cientificos y/o servicios producidos por el
Centro.

Los métodos empleados en este caso fueron la
entrevista a directivos o personal encargado de con-
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tactar con el CIPS en aquellas instituciones que cons-
tituian sus usuarios o que de cierta manera estaban
relacionadas con el Centro (instituciones homologas e
instancias superiores), y la encuesta que a los mis-mos
les fue aplicada por E-mail, de constituir sus insti-
tuciones, organizaciones internacionales sin repre-
sentacion en el pais.

Para conformar la muestra del publico externo que
actuaria como fuente de informacion en esta etapa del
diagnéstico se tuvo en consideracion:

. Laduracién del vinculo (antiguo / reciente)

. Estabilidad del vinculo (permanente / intermitente)

. Importancia del vinculo parala Institucion

Para medir este ultimo aspecto se tuvo en cuenta fun-
damentalmente la importancia del vinculo desde el
punto de vista que garantizara un gran impacto so-cial
de los resultados producidos por el Centro, y la
importancia del vinculo desde el punto de vista que
reportara ingresos a la Institucion. En este tltimo grupo
se incluyeron aquellas organizaciones que fi-nancian
periédicamente o que estan financiando en la actualidad
proyectos del CIPS.

Se incluyeron también en la muestra instituciones que a
nivel nacional constituyeran homélogas del CIPS vy
fueron ademas tenidas en cuenta entidades que a nivel
ministerial constituian instancias superiores que de
alguna forma tenian que ver con el Centro; Ej.
Delegacién del CITMA, C.H. y el propio Ministerio de
Ciencia, Tecnologia y Medio Ambiente.

(VerAnexo 3,Tabla 1).

Al no ser respondidas en el tiempo establecido para la
realizacion de este trabajo ninguna de las encues-tas
aplicadas por E-mail, a continuacion solo se refle-jan los
resultados obtenidos a partir de las entrevistas
realizadas (11).
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Pregunta 1

¢, Qué vinculo(s) ha tenido o tiene con el CIPS?
Resultados

En realidad todas las entidades analizadas han estado
relacionadas de una manera u otra con los departa-
mentos que aun hoy existen en el CIPS, en dependen-cia
de las exigencias de los proyectos que han mediado su
relacion.

Pregunta 2

¢, Cémo caracterizaria al CIPS enla actualidad?
Resultados

Muchos resultaron los adjetivos empleados por los
entrevistados para caracterizar al CIPS en la actuali-
dad. A continuacibn mostramos aquellos que fueron
repetidos con mayor frecuencia y que han sido sepa-
rados de acuerdo a su connotacioén positiva o nega-tiva.

Adjetivos de connotacion positiva (No. de respuestas
obtenidas)

. Calificado (11)

. Sélido en sus investigaciones (9)

.Competente (7)

. Serio (7)

. Prestigioso (5)

Adjetivos de connotacién negativa (No. de respuestas
obtenidas)

.Lento (5)

. Desmaterializado (3)

Evidentemente las opiniones que el publico externo
posee sobre la Institucion en la actualidad tienden a ser
positivas. Estas reflejan que aquellas caracte-risticas
que el publico interno consideraba fortalezas de la
Organizacion, son percibidas de igual manera por su
publico externo.




Diagndstico Institucional

Imagen Institucional

Pregunta 2a)

¢,Como evaluaria a la Instituciéon en cuanto a la prepa-
racién de sus investigadores y en cuanto a los resulta-
dos cientificos que produce?

Resultados

El 100 % de los entrevistados considera al CIPS una
organizacién de avanzada, entre las mejores de su tipo,
en cuanto a la preparacion de sus investigado-res y a la
calidad de los resultados cientificos que pro-duce.

Pregunta 2b)

¢ Cudles considera que son los principales logros del
CIPS enla actualidad?

Resultados

En la opinidn de su publico externo, los principales logros
de la Institucion en la actualidad los consti-tuyen:

. El haber producido y producir en estos momentos
resultados cientificos generadores de un gran impac-to
social.

. El haber mantenido, a pesar de los elevados niveles de
fluctuacion de investigadores que ha soportado en los
ultimos afios, la calidad de sus resultados cien-tificos.

. El haber obtenido, a partir de dichos resultados, gran
prestigio nacional e internacional.

Pregunta 2c)

¢ Qué posibilidades le confiere a la Institucion de cara al
futuro?

Resultados

Para el andlisis de esta pregunta fueron confecciona-das
3 alternativas de respuestas, dentro de las cuales fueron
traducidas todas las respuestas obtenidas.

Del conocimiento que de la dificil situacion por la que
atraviesa el CIPS, tiene el 81,8 % de los entrevistados,
puede deducirse el que igual por ciento de su publico
externo considere que la Institucién debe esforzarse
mucho para poder mantener su actual nivel.

Pregunta 3

¢,Cbmo cree que deberia ser?

Resultados
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Con relaciébn a como, segun la opinién de su publico
externo, deberia ser en un futuro la Institucién, se obtuvo
la siguiente informacion: la Institucion debe-ria ser mas
dindmica, mas rapida y habria de generar mayor
numero de soluciones a corto plazo; por otro lado
deberia de estar mejor equipada materialmente y habria
de darse mas a conocer, de hacerse mas pu-blicidad.
Como era deducible, los resultados obtenidos del
analisis de esta pregunta vienen a complementar de
cierto modo los obtenidos en la pregunta 2.

Pregunta4

¢ Conoce el identificador (simbolo, logotipo) del CIPS?
Resultados

Esta pregunta estuvo orientada a conocer el nivel de
posicionamiento que, en el publico externo del CIPS,
tiene su identificador. Para ello fue confeccionada una
muestra que contenia 3 ejemplos de identifica-dores, y
donde sélo uno constituia el simbolo actual del Centro.
(Ver Anexo 3, Muestra de Identificadores).

De las dos personas que respondieron afirmativa-
mente la interrogante, una seleccioné el ejemplo a) y la
otra el ejemplo b); de lo que se puede concluir en
términos cuantitativos, que aunque el 18,2 % de los
entrevistados afirmé desde un principio conocer el
identificador del CIPS, solo el 9,1 % pudo reconocerlo
de manera satisfactoria dentro de los 3 ejemplos que
constituian la muestra; lo que unido al hecho de que el
81,8 % del publico externo admitiera desde un pri-mer
momento no conocer el ya mencionado simbo-lo, habla
por si solo del nivel de reconocimiento que dicho publico
posee de los signos de Identidad Visual de la
Institucion.

(VerAnexo 3, Tablas 2y 3)

Pregunta5

¢ En que medida los resultados cientificos y/o servicios
que el CIPS produce satisfacen sus necesidades y ex-
pectativas?

Resultados
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Para exponer mejor los resultados obtenidos del
procesamiento de esta pregunta fueron confeccio-
nadas 3 alternativas dentro de las cuales se incluye-ron
todas las respuestas obtenidas.

Aunque los resultados en este caso se polarizan con
respecto a una satisfaccion total y parcial; el que el 45,5
% de los entrevistados haya seleccionado la segunda
alternativa esta mas relacionado con el extenso lapso
de tiempo en que fueron producidos los resultados
cientificos y/o servicios en cada caso, que con la calidad
de los mismos.

(VerAnexo 3, Tabla 4).




Diagndstico Institucional

Imagen Institucional

Conclusiones Imagen Institucional

A manera de conclusién se hace apreciable que el
publico externo posee mas criterios positivos que ne-
gativos sobre la Institucion; sus opiniones en ese sen-
tido, coinciden en destacar favorablemente aquellas
caracteristicas que fueron definidas por el publico
interno como las principales fortalezas de la Organi-
zacion.

Las opiniones negativas de cierta manera también
coinciden con las del publico interno y constituyen las
causas de que el 50 % de los usuarios considere que
sus necesidades y expectativas so6lo se satisfacen
parcialmente.

Por otra parte se comprobé que el publico externo no
reconoce en su mayoria los signos de Identidad Visual
de la Institucion, y sélo se ratificd, como elemento
positivo, el posicionamiento de la forma de
denominacién CIPS en dicho publico, ejemplifica-do
por la recurrente inclusién del vocablo como ele-mento
comun en todas las respuestas.

Por tanto, es evidente después del analisis anterior, la
urgente necesidad que posee la Institucion de una
implantacion organizada y sélida de su ldentidad Visual;
aparejada a la utilizacién planificada de las piezas de
comunicacién que han de filtrarse a través de la misma
dirigidas hacia este sector.
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En resumen, la Institucién ha acumulado errores en el
manejo de los componentes de su Identidad Visual
desde su fundacion hasta la fecha.

El analisis anterior es muestra de lo imprescindible que
resulta para dicha Organizacion la implantacién
suficientemente clara, coherente y organizada de su
Identidad Visual y todas las piezas de comunicacién
que la misma requiera; con el fin de borrar definiti-
vamente, aprovechando la coyuntura que brinda el
proceso de reestructuracion por el cual atraviesa, to-
das aquellas imprecisiones que hoy presenta.




Etapa Conceptual

Estrategias y Lineamientos
para la creacion de la
Identidad Visual Institucional

La Identidad de una organizacién es el engranaje de
diversos atributos y actitudes propias que son
comunicados para expresar conceptos, estrategias y
lineas de trabajo como medio de autorepresenta-cion y
diferenciacién hacia el entorno. La Identidad
Institucional pone a la vista la estrategia de una
organizacién, su accionar, sus proyecciones futuras,
sus servicios, su espiritu y su cultura; apoyada en
atributos autéctonos que anclan a la institucién en el
espacio deseado.

La Identidad es por lo general una manifestacion de la
institucion en su conjunto.

Es precisamente por ello que la estrategia que se ha de
definir en términos de Identidad Institucional debe estar
en correspondencia con la estructura funcional de la
Institucién, sus atributos, su proyec-cidon econémica y
comercial, o sea, debe ser una traduccion de su
realidad.
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Analisis de los homologos

El andlisis de los homologos tanto dentro como fuera del
pais, tiene como objetivo conocer los paradigmas de
identidad de las instituciones del sector para, par-tiendo
del analisis de estos datos, definir una posi-cion
estratégica de identificacion para la Institucion que
favorezca su diferenciacion con respecto a las demas y
por consiguiente, garantizar su distincion vy
reconocimiento.

De manera general no existen en el entorno nacio-nal, ni
en el internacional, patrones de identificacion visual lo
suficientemente notables que particularicen a este tipo
de organizaciones. Las identidades visua-les se
expresan en estos casos, en todas sus estruc-turas
(isotipo-logotipo-genérico; isologo-genérico; logotipo-
genérico), en proporciones cuantitativa-mente similares.
Sin embargo, existen rasgos que de manera comun
pueden unificar tan variadas manifestaciones:

. Las nomenclaturas, casi en su totalidad, responden a
una construccién por contraccidn que parte de las
iniciales y/o fragmentos de palabras de lo que cons-
tituyen sus denominaciones descriptivas, alusivas a su
razon social.

. La mayor parte de los nombres se expresan en caja alta
(MAYUSCULAS), aludiendo quizas a la calidad del
trabajo que realizan, su prestigio o fortalezas caracte-
risticas de cada una de ellas.

.La diversidad cromatica y tipografica que muestran en
su concepcién todas las soluciones, constituye am-
biguamente otro elemento unificador que indefine
patrones guias en este sentido.

By . O I I g o 0 s P

Latin:American &:Iberian Rescurces
Thee Unbiitilly ef Nt Conling o8 Chape) FHill

the Center for Latin American Studies
university of california, berkeley
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Estrategia de identidad

Para el trazado de la estrategia de identidad se ha
partido en primer lugar de la nueva estructura que, en
un futuro inmediato, ha de adoptar la Institucion.

Esta estructura, mas horizontal y centralizada que la
actual, propone una organizacidon por Proyectos y
Grupos de Trabajo; donde estos ultimos habran de
crearse y desaparecer segun las exigencias de cada
proyecto, y donde, de manera muy directa, estaran
subordinados a la Direccion General del Centro; de lo
que se deriva que cualquier grado de libertad o
autonomia que en términos de identidad pudieran
poseer dichos grupos, haya quedado descartado.

Por otra parte, la notable ausencia de una estrategia
definida por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Medio
Ambiente, que establezca algun tipo de re-
glamentacioén visual en la concepcion de los mensajes
que todas aquellas instituciones investigativas que se le
subordinan pudieran transmitir empleando un lenguaje
ministerial, conlleva a que la Organizacién emplee en
sus comunicaciones soélo un lenguaje em-presarial,
respondiendo a su caracter de empresa.

Tras este previo anadlisis y con la ayuda de los
resultados e informacion obtenida a partir de la in-
vestigacion realizada, se disefian para la Institucién, y
hablamos en este caso del Centro con sus depen-
dencias como un todo indivisible, las siguientes estra-
tegias para la actuacion de su Identidad Visual Insti-
tucional:

La Organizacion ha de poseer una estructura
monolitica

. La Institucién deberd comunicar a través de un sis-
tema global de identificacion, el cual implica el sim-bolo
y todos los atributos de identidad pertinentes. En este
sentido la Organizacion utilizaria un nombre y estilo
visual Unicos en todas sus manifestaciones, articulando
sus piezas de comunicacién de un modo indisoluble.

. Estos elementos de identificacion deberan ser pro-
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pios de la Institucion y reveladores del espiritu, el
“modus operandi” y todas las caracteristicas intrinse-
casdelamisma.

. Los conceptos y estilo visual seleccionados deberan
ser consultados cada vez que la Institucion sea emi-
sora de algun mensaje para sus publicos, teniendo en
cuenta su coherencia con el discurso de identidad
visual definido.

. En los casos de crecimiento o separacion de algunas
de las partes de la Organizacion, o de fusion de la
misma con otra entidad, deberan analizarse los im-
pactos que esto habria de generar en la identidad del
Centro.

La Institucién debe mantener su denominacion actual
(CIPS)

Aunque cualquier determinacion con relacion al nombre
y genérico habia sido ya acotada, con fines
estratégicos, por la Direccion del Centro; el constituir
esta variante de denominacion la de mayor perti-nencia
y posicionamiento tanto dentro como fuera de la
Institucién viene de cierta manera a justificar tal
decision, en completo acuerdo con nuestra opinion.

Proyeccion de los componentes de la Identidad
Visual

La categoria de identidad monolitica, seleccionada
para la Institucién en todo su conjunto se analizé,
basada en los resultados obtenidos en la investiga-cion
previa, teniendo en cuenta las siguientes estruc-turas:

Isotipo
Nombre
Genérico

Isotipo-Nombre (Isologo)
Genérico

Como se hace evidente este analisis obvi6 la variante
de un sistema de identificacion institucional sobre
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bases tipograficas pues, a pesar de que en un princi-pio
esta idea fue valorada, el hecho de contar la actual
denominaciéon con un considerable posiciona-miento
tanto en el publico interno como en el publi-co externo
de la Organizacién, resulté un aspecto insuficiente para
sustentar esta propuesta ya que, como anteriormente
se ha explicado, existen tanto dentro como fuera del
pais, incluso dentro de las instituciones homoélogas,
nomenclaturas muy simila-res a la de la Organizacién
que a nivel oral podrian afectar el efectivo
reconocimiento de la misma.

Después de esta consideracion y de la previa
evaluacion de cada una de las propuestas definidas se
arribé a la conclusién de que la estructura de ma-yor
funcionamiento, en este caso en particular, era la
primera.

Laidentidad requerira de unisotipo

Esta determinacion responde a los siguientes propo-
sitos:

. Apoyar, junto con la actual forma de denominacion, el
efectivo reconocimiento de la Institucion a partir de la
inclusion en su identidad de un signo coherente con su
forma de estructuracién, su accionar, sus atri-butos;
que contribuya a transmitir lo que la Institu-cién es y
pretende ser, y que inequivocamente, por sus
caracteristicas particulares, sea relacionado con la
misma, descartando cualquier confusion en su lectura y
enladelaidentidad de la Institucién.

. Establecer, aprovechando la etapa de transforma-cién
en la que esta inmerso el Centro, una ruptura definitiva
entre la nueva ldentidad Visual y la que de manera
parcial existe actualmente.
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Creacion de la plataforma conceptual

Es de vital importancia para definir los puntos claves
que conduciran a la efectividad del programa disefia-
do, la coherencia de estos con los resultados expues-
tos en el diagnéstico estratégico ofrecido por la
Organizacion.

La creacién de la plataforma conceptual ha sido
estructurada en ese sentido, de la siguiente forma:

. Se precisaron en primer orden aquellos Atributos
Genéricos que pudieran definir a cualquier centro de
investigaciébn de las caracteristicas del CIPS, que
pudieran atribuirse a cualquier centro de este tipo.

. En segundo lugar se determinaron aquellos Atri-butos
Especificos del CIPS que lo particularizaban y
constituian elementos de diferenciacion de la Insti-
tucion; y a partir del analisis de estos se definieron
aquellos que deberian ser comunicados en su lden-
tidad Visual Institucional.

Atributos Genéricos (que pueden atribuirse a cual-quier
Centro de Investigacion de las caracteristicas del CIPS)

. El trabajo cientifico que despliegan responde o sa-
tisface demandas sociales.

. El trabajo cientifico exige alta calificacion de los Re-
cursos Humanos.

. Sus resultados cientificos pueden tener gran impac-to
social y porlo general manejan informacioén sensi-ble.

. Suelen especializarse en ciertas disciplinas y areas de
conocimiento.

A través de un trabajo conjunto con los directivos del
Centro, y partiendo de los resultados obtenidos en la
investigacién preliminar, fueron analizados los inte-
reses de la Institucién con respecto a los Atributos
Especificos de la misma que deberian ser comuni-
cados visualmente, definiéndose la potencializacion de
los siguientes:

Atributos Especificos (que particularizan al CIPS y que
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deberan ser comunicados en su ldentidad Visual Institucio-
nal)

. Recursos humanos de elevada experiencia, compe-
tencia, prestigio en su medio y con un gran compro-
miso social.

. Alta calidad de sus resultados cientificos, avalada por
importantes premios obtenidos.

. Centro de referencia (caracter rector) a nivel nacio-nal
e internacional en determinadas areas de conoci-
miento de su competencia.

. Aspira a funcionar integrado como sistema, con cierta
flexibilidad estructural y funcional.

Rasgos de estilo
Los rasgos de estilo constituyen la traduccion a cédi-
gos visualizables de los atributos a comunicar.
La denominacién
Del analisis de este componente de identificacion de la
Institucién en acapites anteriores, se concluyé en que la
variante de denominacién de mayor pertinen-cia la
constituia la contracciéon CIPS. No obstante su orden de
actuacion, junto al de la variante de tipo descriptiva,
habia sido ya predeterminada por la di-reccién del
Centro.
Ambas variantes, coincidiendo con nuestra opinion,
actuaran de la siguiente forma:
. Se colocara en primer plano la clasificacién por con-
traccion
.Ensegundo lugarira dispuesta la descriptiva
A pesar de lo légica que resulta esta organizacion, la
composicién ha de ser estudiada en:
. Sus relaciones de puntajes
.Lautilizacion de las versiones tipograficas
.Larelacién entre las mayusculas y las minusculas
.La extensién de los textos
. Elatributo del color, y

El atribuir algun significado agregado (iconico) a
algunade las partes
Elisotipo
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Rasgos de Estilo

Su construccion debe formularse preferentemente,
sobre la creacion de formas abstractas que no den a
conocer de forma explicita los conceptos de base.

.La forma debe desarrollarse como protagonista, in-
dependientemente del atributo del color; esto ga-
rantizaria un mayor rendimiento de la misma en un
elevado numero de piezas de comunicacién. Su ac-
tuacion en blanco y negro ha de ser 6ptima.

.No deben desarrollarse soluciones intemporales, y se
trabajara sobre las concepciones neutras y fun-cionales.

. Debe ser un isotipo construido sobre formas sélidas,
articuladas, simples y visibles (no transparentes); sin-
tético para su facil reconocimiento y eficacia en tér-minos
visuales.

. El atributo del color debe funcionar como comple-mento
de la estructura.

Ellogotipo

Se trabajara la particula CIPS con las siguientes fun-
ciones: diferenciacion y desmontaje de la lectura de
siglas.

Se construira de forma paralela al isotipo para garan-tizar
su articulacién con el mismo.

. Se desarrollara sobre la base de una familia tipo-grafica
escogida, la cual tendra las siguientes carac-teristicas: ha
de ser una tipografia Sans Serif, sus tra-zos seran de
grosores uniformes y se evitaran las curvas o acuerdos
en trazos terminales. No deben ser ademéas caracteres de
mucha amplitud en su estructura.

. El nombre ha de hacerse bien visible, por lo que se
requerira de una familia tipografica de trazos mas bien
gruesos o de otra, sin esta caracteristicas, en su version
“Bold”. Preferentemente en caja alta (MAYUSCULAS)
para apoyar los conceptos de caracter rector y pres-tigio
definidos en la plataforma conceptual.

. Como no es descartable su actuacion en algun contex-to,
separado del isotipo, podra tener un tratamiento icdnico
que lo particularice y diferencie, a la vez que refuerce los
conceptos a comunicar.

. Se evitaran en la tipografia las versiones “lfalica” y
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Rasgos de Estilo

“Fina”, asi como los recursos de contorneado (Out-line).

. Las versiones realizadas no deben establecer una
marcada diferencia hacia la tipografia de letra que servira
de base.

Elgenérico

. Debe estar conformado por la tipografia escogida para
los elementos de identificacion institucional;
preferentemente una familia Sans Serif, cuyos carac-
teres no posean una estructura demasiado amplia, para
asi reducir su extension.

. Se estudiaran los niveles jerarquicos de frases o
palabras, y las relaciones de puntaje para con el logo-
tipo.

. Evitar a la vez, la versiéon “lfalica’ y el recurso del
contorneado (Outline).

Elidentificador

La articulacion de los elementos que lo componen
(isotipo, logotipo y genérico) conforman la Identi-dad
Visual de la Organizacion; el orden predeter-minado de
los mismos requerira el estudio de sus proporciones. La
composicién debe ser estable y equilibrada, sin que
esto implique el no utilizar las diagonales como
estructura base de la composiciéon; pero tendra una
base, virtual o no, bien definida.

El cédigo cromatico

La gama cromatica debera responder a los atributos de
identidad a comunicar. Podria apoyarse en cromas
calidos muy especificos que connoten distincién, se-
riedad, prestigio, y que a la vez contribuyan a huma-
nizar de cierta manera las posibles estructuras del
isotipo y del logotipo. Esto no indica que no puedan ser
escogidos otras cromas mas acertados para la solucién
final.

El cédigo tipografico

Deberan utilizarse a nivel institucional dos familias
tipograficas: una de tipo Sans Serif y otra con Serifes,
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Rasgos de Estilo 079

que seran empleadas de manera organizada segun los
requerimientos y el caracter de los mensajes que habra
de transmitir la Institucion.

Las familias tipograficas habran de ser lo suficien-
temente amplias en sus variaciones para poder ser
utilizadas como cuerpos de texto, titulares y resal-
tados.
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Lineamientos para la implantacién de la Identidad
Visual

La efectividad de un programa de identidad no soélo
radica en el proceso de creacién, sino también en el
modo de comunicarlo a los diferentes publicos. Tan
importante como el proceso de investigacién, con-
ceptualizacion y proyeccion de la Identidad Visual lo es
también la manera de dar a conocerla, de comu-nicarla.
La gama de soportes de esta Institucién, en cierta
medida, ha de ser comun a la de otros centro de su tipo;
los signos de identificacion del nuevo sistema han de
experimentar su actuacion en parte de las piezas ya
existentes y en otras mas especificas que habran de
crearse como sustitucion de algunas que en ese
sentido, resultan ineficientes en concordancia con los
intereses de la Organizacién. La complejidad de la
implementacién de los nuevos signos de identificacién
estara regida fundamentalmente por el espectro de
piezas (existentes y que han de crear-se) y el
mantenimiento que de las mismas debe cubrir la
Institucidon para garantizar el éxito.

La implantacién de la nueva identidad ha de estruc-
turarse, en correspondencia con los recursos finan-
cieros de la Institucién y la prioridad que tengan los
mismos, de la siguiente forma:

Implantacion de los signos de identidad en los sopor-tes
de mayor efectividad en el publico externo

Papeleria

. Diagnosticar el estado de la papeleria actual y efec-
tuar la recogida de la misma. Realizar simultanea-
mente la distribucién del nuevo sistema.

. Comenzar por el personal de mayor contacto con el
publico externo (es recomendable la implantacién en
los directivos de primer nivel).

. El material que se obtenga del cambio podra reci-
clarsey ser utilizado para otros fines.

Parque automotor
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Lineamientos

. Por constituir este tipo de soporte de adquisicidon
reciente (exentos de toda huella de signos de identi-dad
visual anteriores), podra el nuevo sistema ser aplicado
inmediatamente.

. Se debe prohibir la colocacion de signos de marcas
comerciales, anuncios publicitarios y mensajes de otro
tipo (ornamentos) en la pieza ya una vez im-plantada la
identidad.

Entorno institucional

. Para el montaje de las piezas en este caso (identi-
ficadores exteriores y/o anuncios), se debe tener en
cuenta el acondicionamiento de la caja arquitectdni-ca
o la estructura que servira de base. Esta aplicacién no
debe ser ejecutada sobre soportes deteriorados.

Por otra parte, debe brindarse informacién sobre el
proceso de cambio a los directivos de organismos que
constituyen instancias superiores, instituciones ho-
mologas, y de aquellas que conforman sus usuarios.
Esto podra efectuarse por los medios habituales de
comunicacién. Aunque las anteriores aplicaciones
tendran una incidencia directa en el publico interno, es
necesario dar a conocer con la mayor efectividad y
precision posible, el cambio; esto podra realizarse de la
siguiente manera:

. Confeccién de plegables o sueltos informativos para
todo el personal (de contarse con los recursos sufi-
cientes).

. Colocacion en la intranet del Centro del documento
(Manual de Identidad) para las consultas que se pre-
cisen.

. Dotar del tema Identidad a los directivos de la Insti-
tucion através de cursos y/o conferencias.

. Una vez comenzada la implantacién del nuevo sis-
tema, no autorizar y velar estrictamente la fabrica-cion
de piezas de comunicacién que no sean filtradas por el
Manual de Identidad, como son: papeleria de todo tipo,
banderas, regalos o toda informacién que se produzca
tanto interna como externa.




Etapa Proyectual
Manual de Identidad

Este manual relne todas las normas para la correcta
implantacién de la Identidad Visual del CIPS. En él se po-
dran hallar explicitas las soluciones fundamentales pro-
puestas a las especificidades de las comunicaciones vi-
suales de la Organizacion.

Sélo puede garantizarse la coherencia y la solidez de la
Identidad Visual asegurando que las normas desarro-
lladas sean reproducidas con sistematicidad y co-
herencia. De este modo, toda aquella persona que fuese a
aplicar los signos de identidad del Centro a cual-quier
soporte debera consultar las pautas aqui recogi-das, pues
este documento resulta una pieza esencial para la
construccién adecuada del Discurso de Identi-dad de la
Institucion.
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ElIsotipo

El isotipo ha sido construido bajo una concepcién
abstracta de la articulacion de las partes y funciones de
la Institucion.

Tomando, por sus caracteristicas geométricas, como
punto de partida un cuadrado, ha sido utilizada la re-
lacion 1/3 como base para la construccion de toda la
estructura de este signo de identificacion institu-cional.

La simpleza y organizacion matematica de sus
componentes tributan a la concepciéon de una forma
pregnante que ha de desarrollarse como protagonis-ta,
independientemente del atributo del color. Este ultimo,
como punto final de la forma construida tie-ne en este
caso una doble funcion: humanizar la séli-da estructura
del simbolo haciendo mas notable la vinculacion social
de la Institucion; y reforzar ala vez, latrasmision de los
atributos que, ya anteriormente definidos, deberian ser
comunicados.

El croma escogido ha sido Pantone S10-3 CVS, color
muy especifico dentro de los calidos, capaz de pro-ducir
connotaciones muy convenientes como pudie-ran ser
distincion, seriedad y especializacion. Para fondos
blancos u otros pautados, se han dejado transparentes
el cuadrado interior justo en el centro de la estructura 'y
las secciones que desde sus bordes separan al
cuadrado ubicado en la esquina superior derecha de la
misma.
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Tomando, por sus caracteristicas
geomeétricas, como punto de partida un
cuadrado, ha sido utilizada la relaciéon
1/3 como base para la construccion de
toda la estructura de este signo de
identificacion institucional.

El Isotipo

Desarrollado sobre formas sélidas, articuladas y sim-
ples, el isotipo en su conjunto presenta lecturas y
connotaciones bien precisas: estas comienzan en la
visualizacion del cuadrado mayor que delimita la for-ma
y que por su propia naturaleza es portador de
connotaciones tales como la estabilidad, la cohesiény
la propia solidez; posteriormente se dirigen simul-
taneamente a la visualizacion de una “C” y una “I”, que
en sintesis acotan la razén social de la Organiza-cion
(Centro de Investigaciones), y a la articulaciéon de sus
componentes.

El hecho de encontrarse justo en el centro de la
estructura, un cuadrado formalmente y proporcio-
nalmente asociado a otro similar, ubicado en la es-quina
superior derecha de la misma, sugiere un movi-miento
ascendente en esa diagonal, que relaciona las
perspectivas macro y micro y connota a la vez de-
sarrollo y cierta flexibilidad en una estructura con una
base muy estable.

1/3B
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El Isotipo

Variantes cromaticas

Positivo / Negativo
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Reducciéon minima: 0,5 cm
para soporte digital: 10 px

Reduccién minima: 0,5 cm
para soporte digital: 10 px

‘0’5‘

Reduccién minima: 0,5 cm
para soporte digital: 10 px
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EL Logotipo

El logotipo ha sido confeccionado apoyandose en una
de las versiones de la familia tipografica Frutiger, la
Frutiger 55 Roman en soporte magnético, utiliza-da en
este caso en su versién mas gruesa.

La opcion de un tipo (letra) Sans Serif, de trazos lim-
pios, grosores uniformes y terminaciones sobre base
cuadrada, elementos socialmente codificados como
connotadotes de modernidad, y en caja alta de pres-
tigio y caracter rector, resulta muy apropiada para la
representacion de esta Organizacion.

La particula CIPS, logotipada, cumple dos funciones
fundamentales: verbal y de singularizacion.

. La primera esta implicita en el fonema mismo y se
refuerza su funcion tratdndose dicha tipografia en su
version gruesa (Bold), haciendo la particula mas vi-
sible.

. La segunda funcion (iconica) peculiariza al nombre
afiadiéndole rasgos caracteristicos del isotipo, con el
objetivo de lograr una eficaz articulacion entre los dos
componentes de identificacion. Para ello fueron
trabajadas las terminaciones de cada caracter (letra),
aplicandoles cortes de 90 grados, Unicos angulos pre-
sentes en la construccion delisotipo.

Tomando como guia el cuadrado ubicado en la esqui-na
superior derecha del simbolo y la proporcién de los
espacios que lo separan del resto de la estructura (1/3),
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El Logotipo 088

se ha convertido la () mayuscula en (i) minuscu-la,
trabajo que va dirigido a desviar la lectura de si-glas y a
lograr con el mismo elemento del isotipo, en armonia
con este, cierta flexibilidad en la también soélida
estructura formal del logotipo.

El color escogido (Pantone S323-4 CVS) presenta, por
sus connotaciones y composicion fisica, una evidente
coherencia con el del simbolo, que contribuye al e-
fectivo acoplamiento de ambos signos.

Po
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CiPS

Variantes cromaticas

__CiPS
CiPS
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Reduccion minima: 0,5 cm
para soporte digital: 10 px

El Logotipo




Manual de Identidad

Elgenérico

El genérico presenta un valor denominativo en la ar-
ticulacion con los otros componentes de identifica-cion
(isotipo y logotipo).

Se trabajo con la tipografia escogida en su versién
normal, en coherencia y contraste con la manera en que
fue trabajado el nombre.

Se requirié la separacion del mensaje en dos lineas
debido a su gran extension.

La caja baja y el color fueron pautados para lograr una
mas eficiente articulacion con los signos anterio-res.

Centro de Investigaciones
Psicoldgicas y Sociologicas
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Cdédigo tipografico

Frutiger 55 Roman

Tipografia corporativa;

utilizar ademas en la confeccion
de mensajes técnicos.

Garamond

Utilizar en la confeccién de
certificaciones que manejen un
lenguaje de mayor institucionalidad.

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmniopqrstuvwxyz
1234567890!i;?

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimninopqrstuvwxyz
1234567890!;:?

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkImnAopqrstuvwxyz
1234567890!; ?

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnfopqrstuvwxyz
1234567890142

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnfiopqrstuvwxyz
1234567890!;¢?

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abedefahiiklmniiopqrstuvwxyz
1234567890152
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Codigo cromatico

Pantone S10-3 CVS

C:10

R: 191 Para vinilos:
M: 20 G: 166 991 QM
Y: 65 B: 51
K: 15
Pantone $323-4 CVS
C:. 60
M: 100 R: 76 Para vinilos:
Y: 100 G:0 923 QM

K: 10 B: 0

Para pintura
de exteriores
RAL 1027

Para pintura
de exteriores
RAL 3004

093



Manual de Identidad

Articulacion de los tres componentes de identificacion
Variante concebida para lograr dentro de la sélida
articulacion de los elementos, cierto dinamismo en-tre
ellos; expresando a la vez el nivel jerarquico de ca-da
uno de estos componentes.

CiPS

Centro de Investigaciones
Psicoldgicas y Socioldgicas

7 [] [] V4 []

X X X X

Psico
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Negativo

Manual de Identidad

Articulacion de los tres componentes

CiPS

Centro de Investigaciones
Psicoldgicas y Sociologicas

H c - I s
Centro de Investigaciones
Psicoldgicas y Sociologicas

LCiPS

Centro de Investigaciones
Psicolégicas y Socioldgicas
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Reduccién minima: 0,5 cm
para soporte digital: 15 px

Area minima de invasion

(La distancia del identificador
hacia los limites corresponde
a la longitud de una de las
caras del isotipo)

Articulacion de los tres componentes

CiPS

Centro de Investigaciones
Psicoldgicas y Sociologicas

CiPS

Centro de Investigaciones
Psicoldgicas y Sociologicas

L CiPS
Centro de Investigaciones
Psicoldgicas y Sociolodgicas

H c - I S
Centro de Investigaciones
Psicolégicas y Socioldgicas




Manual de Identidad

Otras variantes de color

Articulacion de los tres componentes

H c i I S
Centro de Investigaciones
Psicoldgicas y Sociolégicas
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Actuacion del identificador sobre fotos.
Se recomienda el uso de un tipo de
fotografias coherentes con el discurso
de identidad que se trata de transmitir,
teniendo en cuenta el tratamiento del
color y la tematica de las mismas.

LCiPS
Centro de Investigaciones
Psicologicas y Sociolégicas

LCiPS
Centro de Investigaciones
Psicologicas y Sociolégicas

Articulacion de los tres componentes
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o H c ) PS

Centro de Investigaciones
Psicolégicas y Sociologicas

Centro de Investigaciones
Psicoldgicas y Sociolégicas

= CiPS
Centro de Investigaciones
Psicolégicas y Socioldgicas

LCiPS
Centro de Investigaciones
Psicolégicas y Socioldgicas

~ CiPS
Centro de Investigaciones
Psicoldgicas y Sociolégicas
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Soportes institucionales

Papeleria institucional

Papel timbrado para carta (hoja primera)
Formato Letter (reducido proporcionalmente)

2cm Tcm 2cm
2cm
“ c I I S
Centro de Investigaciones
Psicolégicas y Socioldgicas
Tcm
2cm
{ g
|
{
Calle B No. 362 esquina 15
Vedado, La Habana, Cuba.
Telef: (537) 881-9424
Fax: (537) 334327
2cm

3,3wm
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Marca para el presillado Papeleria institucional
Marca para el plegado

— Centro de pagina

Papel timbrado para carta (hoja primera)

Formato Letter (reducido proporcionalmente)
[ . Marca para firma

Marca para el cufiado

CiPS

Centro de Investigaciones
Psicologicas y Socioldgicas

Calle B No. 362 esquina 15
Vedado, La Habana, Cuba.
Telef: (537) 881-9424

Fax: (537) 334327
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Papeleria institucional
Papel timbrado para carta (hoja primera)
Formato Letter (reducido proporcionalmente)

CiPS

Centro de Investigaciones
Psicolégicas y Socioldgicas

Direcc. General ‘ Direccion Administrativa ‘09‘11‘03‘

Ciudad de La Habana
“Afo de los Héroes Prisioneros del Imperio”

A/To:
De/Fron:

Para el cuerpo de texto se empleard la tipografia Garamond en sus versiones normal, negtita o
cursiva, siempre a 12 puntos y justificando las lineas a la izquierda.

Los titulos o enunciados se destacaran en negrita.
Entre parrafo y parrafo ird una linea de cortesfa.

Para toda la informacion fuera de la caja de texto la tipografia sera la Frutiger 55 Roman a
10 puntos.

Para destacar una frase o un fragmento en el cuerpo de texto se escogerd la version cursiva de la Garamond para asi
lograr puntos de interés en la composicion.

ones Psico,
20N g,
2

EgGinard

Calle B No. 362 esquina 15
Vedado, La Habana, Cuba.
Telef: (537) 881-9424

Fax: (537) 334327
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Soportes institucionales

Papeleria institucional

Papel timbrado para carta (hoja segunda)

Formato Letter (reducido proporcionalmente)

CiPS[ |
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Papeleria institucional
Papel timbrado para carta (hoja segunda)
Formato Letter (reducido proporcionalmente)

Para toda la informacién fuera de la caja de texto la tipografia sera la Frutiger 55 Roman a
10 puntos. Para el cuerpo de texto se empleard la tipografia Garamond en sus versiones normal,
negtita o cursiva, siempre a 12 puntos y justificando las lineas a la izquierda.

Todos estos son textos falsos donde no se han corregido ni la redaccion, ni la ortografia.

Entre parrafo y parrafo ird una linea de cortesia.Para toda la informacién fuera de la caja de texto la
tipografia serd la Frutiger 55 Roman a 10 puntos. Por todo lo anteriormente explicado se disefian,
y hablamos en este caso de la Organizacién en todo su conjunto, las siguientes estrategias para la
actuacion de su Identidad Visual Institucional. La Institucién debe poseer una estructura
monolitica; debe mantener su actual denominacion, y requerira de un isotipo.

Para toda la informacién fuera de la caja de texto la tipografia sera la Frutiger 55 Roman a

10 puntos. Para el cuerpo de texto se empleard la tipografia Garamond en sus versiones normal,
negrita o cursiva, siempre a 12 puntos y justificando las lineas a la izquierda.

CiPS [021]
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Papeleria institucional
Papel timbrado para fax
Formato Letter (reducido proporcionalmente)

[ ] ]
I Calle B No. 362 esquina 15
Vedado, La Habana, Cuba.

Centro de Investigaciones Telef: (537) 881-9424
Psicologicas y Sociolégicas Fax: (537) 334327

Hoja de Fax

Organizacién: | [ [T PéQS:I:l
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Papeleria institucional
Papel timbrado para fax
Formato Letter (reducido proporcionalmente)

n
I Calle B No. 362 esquina 15
Vedado, La Habana, Cuba.

Centro de Investigaciones Telef: (537) 881-9424
Psicolégicas y Sociolégicas Fax: (537) 334327

Hoja de Fax

Organizacion: ‘ Centro de Estudios sobre América ‘03‘03‘03‘ Pags:

A/To:
De/ From:
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Papeleria institucional
Sobres timbrados para carta

11 x 22 cm (reducido proporcionalmente)

CiPS

Centro de Investigaciones
Psicoldgicas y Sociologicas

Calle B No. 362 esquina 15
Vedado, La Habana, Cuba.
Telef: (537) 881-9424

Fax: (537) 334327

De/From:

AlTo:

1,5cm

1,5cm

1,5cm

CiPS

Centro de Investigaciones
Psicologicas y Socioldgicas

Calle B No. 362 esquina 15
Vedado, La Habana, Cuba.

Telef: (537) 881-9424
Fax: (537) 334327
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Soportes institucionales

Papeleria institucional
Sobre timbrado para documento
32,2 x 25,4 cm (detalle)
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Papeleria institucional
Papel timbrado para memorandum
Formato % Letter (reducido proporcionalmente)

LCiPS
Centro de Investigaciones
Psicolégicas y Socioldgicas

Memorandum

[03[03]03] Hora:[23]00]

Asunto:
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Papeleria institucional
Tarjeta de presentacion
5x 8,5 cm (100%)

CiPS

Centro de Investigaciones
Psicoldgicas y Socioldgicas

Pedro Cabrera Hernandez
Director

Calle B No. 362 esquina 15, Vedado, La Habana, Cuba.
Telef: (537) 881-9424, Fax: (537) 334327

0,7 0,7 cm

0,5cm

H C I I S
Centro de Investigaciones
Psicoldgicas y Socioldgicas

Pedro Cabrera Hernandez
Director

Telef: (537) 881-9424, Fax: (537) 334327

0,5cm

Calle B No. 362 esquina 15, Vedado, La Habana, Cuba.

13 A
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Carpeta

22 x 29,5 cm (reducido proporcionalmente)
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Emblematica
Diploma
Formato Letter (reducido proporcionalmente)

LCiPS
Centro de Investigaciones
Psicoldgicas y Socioldgicas

El Centro de Investigaciones Psicolégicas y Socioldgicas
otorga el presente:

DiPLOMA

en condicion de:

Destacado

como reconocimiento al esfuerzo desplegado en el desempeno de su trabajo.

Dado en diciembre del afio 2003
“Afio de los Héroes Prisioneros del Imperio”

nes Psico,
0 ol
e,
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Soportes institucionales

Emblematica
Banderas
100 x 150 cm (reducido proporcionalmente)
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Especificidades
Identificadores

Papeles del CiPS

Identificador concebido para la coleccion del mismo nombre;
construido a partir de las tipografias y colores institucionales;
coherentes en este caso con la naturaleza misma de los
trabajos que alli se recogen.

TALLERCGIPS

Identificador concebido para los talleres de exposiciéon de resultados,
que con caracter anual tienen lugar en el Centro;
constituira la base para la posterior promocion de los mismos.
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Resultado final

Papeles del CiPS

Soportes institucionales

Los Estudios de
Mestizaje en Cuba

Coleccioén “Papeles del CIPS”
File (reducido proporcionalmente)

febrero-noviembre 2003
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Coleccioén “Papeles del CIPS”
File (reducido proporcionalmente)

Resultado final

\
Papeles del CiPS E
o

Los Estudios de
Mestizaje en Cuba

febrero-noviembre 2003
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Coleccioén “Papeles del CIPS”
File (reducido proporcionalmente)

Estos files impresos proponen, sin variar
los soportes que aun hoy existen en el
CIPS, un realce visual de los mismos,
coherentes con la importancia

que poseen sus contenidos.

Los colores empleados, se han pautado

también con fines sefialéticos,de tal ., ) .
Para su seleccion se tuvieron en cuenta sus niveles de

manera que contribuyan a la inmediata o e
contrastes y armonizacion con el color rojo institucional,

identificacion de las lineas tematicas. . . .
y las connotaciones que pudieran derivarse de sus
propiedades fisicas.

Papeles del CiPS

Articulo

ooy 74 J

Papeles del CiPS

ape s de Polnencia E
J
2

Papeles del CiPS 2

Resultado final

|eul} opeynsay m

Los Estudios de
Mestizaje en Cuba

Los textos y las fotografias
febrero-noviembre 2003 empleadas no son reales, sélo

sefialan las ubicaciones y el tratamiento
especifico de cada uno de los componentes
segun sus niveles jerarquicos. Las fotos sélo

muestran como las mismas habran de ser tratadas: a duotonos.
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Soportes institucionales

Pauta editorial Coleccion “Papeles del CIPS”
Formato Letter (reducido proporcionalmente)

Las notas del texto corres-
pondiente a una pagina se-
ran siempre ubicadas al final
de la columna menor, en su
orden de aparicion. Su justi-
ficacion sera completa y la
tipografia ha emplear sera la

Garamond en su version

normal a 10 puntos.

Papeles del CiPS

{Los titulos se justificaran a la izquierda superior
%de la columna mayor; para ellos se utilizara la
iFrutiger 55 Roman en su version normal a 24
ipuntos. Los nombres de los autores seran
iexpresados debajo, a la distancia justa de una
ilinea de texto correspondiente al titulo. Sera |
iempleada la misma fuente en su version “Bold” a
312 puntos, y se justificaran también a la izquierda.%

%Esta'Ii’nea'seﬁalae{'inieio'dei'cuerpo'de'tex-td
ien la primera pagina. Se utilizara para eli
imismo, la tipografia Garamond en su ver-sic')n§
%normal a 12 puntos. El texto tendra una§
ﬁustificacién completa y ocupara en Ias§
ipéginas restantes toda la extension de Ia§
icolumna mayor. De poseer un trabajoi
iacépites que lo seccionen, se dejaran dos I|
ineas de cortesia entre el finalde unoy el inicio%
ide otro. El titulo de los mismos se ubi-cara en§
%Ia columna menor, justificado a la derecha, y
ﬁcomenzaré siempre en la misma linea donde§
icomienza el texto corres-pondiente. Sei
ﬁutilizaré en el mismo la Fru-tiger 55 Roman en§
isu version “Bold” a 12 puntos. Para el foliado§
ﬁen el area dispues-ta, sera utilizada la Frutiger§
355 Roman en su versién normal a 12 puntos. ‘
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Soportes institucionales

Taller CIPS
Propuesta para suelto promocional
Formato Letter (reducido proporcionalmente)

justificado a la izquierda.

comunicacion.

Convocatoria 2003

TALLERC;

Exposicidon de resultados

Hste texto es explicativo y s6lo muestra la manera en
que el mismo debe ser ubicado en este espacio:

La tipograffa ha emplear serd la Garamond en su
versién normal, a 14 puntos.

El contenido del texto sera referente a todo lo que
tenga que ver con el evento; como estd organizado,
que instituciones ademds del CIPS lo auspician,
cémo seran presentados los trabajos, que tematicas
abarcaran, por quienes y cémo seran evaluados, en
fin, todo lo que tenga que ver con la cita.

Por otra parte, en el extremo derecho de la pieza

se ubicara el programa de trabajo y la distribucion de
las jornadas por dias y horarios. En este caso la
tipograffa utilizada debera ser la Frutiger 55 Roman
en su version normal a 12 puntos, dejando la versién
“Bold” para los resaltados especificos que requerira
la informacién segun sus niveles jerarquicos.

El texto debera ser justificado a la izquierda.

Este suelto podra ser distribuido entre los
introductores de aquellas instituciones encargadas de
aplicar los resultados cientificos que produce el
Centro, y en otras que constituyen sus homologas.
Esto podra realizarse por los canales habituales de
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Soportes institucionales

Recursos promocionales
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Soportes institucionales

Recursos promocionales
Sello para usar en eventos, congresos, etc.

0,3 cm

3cm
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L CiPS
Centro de_Investigaciones
Psicolégicas y Sociologicas

Identificacion de las sedes institucionales
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Identificacion del parque movil

El color del identificador en los
vidrios sera, condicionado por las
caracteristicas reales de los vehiculos,
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Esbozo de como podria organizarse la informacién
de las presentaciones multimediales del Centro en
Power Point u otros programas.

Ejemplo de cuatro pantallas tipos.

CiPS

Centro de Investigaciones
Psicolégicas y Sociolégicas

Cambios socio-estructurales en la
agricultura cubana

Lic. Manuela Aguirre P.
Lic. Pedro Pérez B.

Pantalla 1. Presentacion

(incluira los datos que aparecen en pantalla)

Se empleara la Frutiger institucional para los titulos y
autores en las versiones que se visualizan.

El identificador, a todo color, estara ubicado

en el extremo superior derecho.

125



Manual de Identidad

Ejemplo de cuatro pantallas tipo 126

Pantalla 2

Este tipo de pantalla seria utilizada para diapositivas que
sélo incluyan textos; los mismos, justificados a la izquierda,
seran expresados en la propia frutiger en su version normal,

dejando su version “Bold” para subtitulos y su version
“Italica” para resaltados.
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Ejemplo de cuatro pantallas tipo

Pantalla 3
Este tipo de pantalla seria utilizada para diapositivas

donde se incluyan tablas o imagenes ademas de los textos;
los mismos, justificados a la izquierda, llegaran sélo
hasta el limite pautado.
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L CiPS
Centro de Investigaciones
Psicolégicas y Sociolégicas

Ejemplo de cuatro pantallas tipo

Pantalla 4
Final de la Presentacion
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Conclusiones del Trabajo

. El Diagnéstico permitié definir los problemas de la
Comunicacion Institucional, las disfunciones de la
Identidad Visual del CIPS e identificar aquellos ele-
mentos de la Realidad de esta Institucion que favorecen
y perjudican la Imagen de la misma.

La Identidad Visual Institucional que propone el
presente trabajo supera los problemas de rendi-miento
de la version anterior y se ajusta al Discurso de
Identidad construido por los directivos de la Orga-
nizacion.

.La propuesta de los Signos de Identidad y el Manual de
Aplicaciones que aqui se presentan, una vez apro-
bados por el cliente, constituiria el primer paso para la
organizacion y programacion de sus comunicacio-nes,
articulando las mismas, en el largo plazo, al pro-pio
desarrollo de la Institucién.

Por todo lo antes expuesto se consideran cumplidos los
objetivos de este Diploma, sin embargo, el traba-jo
realizado se convertiria en una actuacién puntual de no
darsele continuidad bajo una concepcion es-tratégica
de las comunicaciones, ello requiere instru-mentar las
recomendaciones que a continuacién ofrecemos:
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Recomendaciones de
caracter operativo

. Elaborar un cronograma de trabajo donde se pau-ten
las fechas de comienzo y terminacion de las eta-pas de
implantacién del sistema de identificacion institucional.

. Informar al publico interno sobre el proceso de cam bio
de identidad de los signos, cémo fueron concebi-dos y
su significacion; para que dicho sector se sienta
identificado con los mismos.

. Colocar la informacion relacionada con el tema al
alcance de todos.

. Mantener un proceso permanente de control con
respecto a todas las pautas establecidas en ese sen-
tido.
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Recomendaciones estratégicas

. Velar por el respeto al discurso de identidad (atribu-tos
y rasgos de estilo) establecido por la Organiza-cion en
todos aquellos soportes o acciones de comu-nicacion
que se implementen en el futuro; estas deberan
responder a las definiciones estratégicas del CIPS
(misién, funciones, escenarios, interlocutores
identificados, contenidos que quieren comunicarse
sobre la Organizacion, etc.).

. Partiendo de la totalidad de los posibles programas de
trabajo ha implementar, la Direccién del Centro debera
establecer las prioridades ajustandose a los intereses y
objetivos estratégicos de la Organizacion.

. Adoptar un Modelo de Gestion para sus comuni-
caciones; proponemos un Modelo de Gestion Mixto, a
partir de la conformacién de un grupo interno pro-pio
con asesoria externa especializada.

El grupointerno centraria funciones de:

a) Supervisiéon y control de los programas implemen-
tados en la estrategia.

b) Evaluacion y jerarquizacion de las necesidades
concretas de comunicacion de las diferentes areas de la
Organizacion.

c) Elaboracién de propuestas a la Direccion acerca del
orden de implementaciéon de los programas y de la
distribucién del presupuesto destinado a comunica-
ciones.
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Recomendaciones

Posibles Programas ha implementar

Sistema de las Comunicaciones
Disefio de los signos identificadores:
.nombres

. simbolos

.logotipos

.tipografias

.colores

Manuales de Identidad de la Institucion
Constantes gréaficas:

.identificador

.reticula de construccién

. coédigo cromatico

. cédigo tipografico

. areas minimas de invasion

.version negativa

.versiones no permitidas

Sistemas de soportes identificados:
Papeleriainstitucional

. papel timbrado para carta, hoja primera y segunda
. papel timbrado para fax

. sobre timbrado para carta

. sobre timbrado para documento
.memorandum

.tarjeta de presentacion

. carpetainstitucional

Papeleria administrativa
.facturas

.informes

. soportes técnico-administrativos
Comunicacion electrénicas

. E-mail

.facturas

.emblemética

.bandera

.diplomas

.condecoraciones
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Recomendaciones

Recursos promocionales y publicitarios

. boligrafos

.folleteria

.agenda

.obsequios

Recursos de sefializacion

. identificador exterior de las sedes insti-
tucionales

.identificador del parque movil

Disefio de indumentaria:
. vestuario
. Accesorios

Posibles programas ha implementar

Imagen de productos y/o servicios:
.nombres

.logotipos

.tipografias

.colores

.interfase grafica

Sistema de publicaciones seriadas:
.anuarios

. sueltos, plegables

.boletines

.revistas

Sistema de recursos multimediales:

.CD-ROM
. sitioweb
. presentaciones multimediales

Sistema del Entorno

Disefio del Entornoinstitucional:
.disefio de interiores y exteriores
. equipamiento

. mobiliario

.sefaleslocales

Sistema de las actuaciones
Actuaciones internas y publicas:

. presentaciéon en eventos

. presentaciéon en medios de comunicacion

. actividades internas y externas
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Anexo 1

Guia de Entrevista a Directivos del CIPS

. ¢A partir de que fecha comienza a funcionar esta
institucion?

. ¢ Existe algun documento que contenga la misién y
vision del CIPS?

. ¢, Qué cambios ha experimentado en su evolucién?

. ¢, Como esta estructurada esta institucion?

. ¢ Qué interrelacion poseen los distintos niveles de su
estructura?

. ¢, Qué grado de dependencia tienen estos en su fun-
cionamiento?

. En cuanto a los Recursos Humanos de que dispone el
CIPS:

¢ Existe algiin mecanismo para su seleccién?

¢ Cudl es su composicion para categorias ocupacio-
nales?

¢ Qué experiencia tienen dentro de la Institucion?

¢, Qué posibilidades tiene para su capacitacion?

¢Qué mecanismos de estimulacion existen en el
Centro?

¢ Qué estabilidad (fluctuacion) tiene esta fuerza de
trabajo?

. De acuerdo a las exigencias y necesidades de su tra-
bajo:

¢, Como evalla la actualidad del parque tecnologico?
¢,Cual es la periodicidad de los cambios?

¢ Quéinversiones se han hecho?

. ¢,Cudles son las politicas de desarrollo de la Institu-
cion?
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Anexo 1

. ¢,Cuales son los principales logros que han alcanza-
dos?

. ¢, Qué dificultades han presentados?

. ¢, Cémo evalua el funcionamiento actual del CIPS?

. En sus comunicaciones al interior de la Organiza-cion:
¢, Qué medios son los que generalmente emplean?
¢(Existe o emplean algun mecanismo para
retroalimentarse respecto al nivel de satisfaccion de los
miembros del Centro?

. Conrespecto a los signos que identifican al Centro:
¢Losrecuerda?

¢, Qué colores identifican a la Institucion?

¢Legusta?

¢ Piensa que deberia ser cambiado? ; Por qué?

¢,Como cree que deberia ser?

¢ Qué aspira que evoque el signo?

¢,Conoce el origen del signo actual?

¢ Quiénlo hizo?

¢, Qué se pretendi6 representar con el identificador en
sus inicios?

¢, Ha experimentado algin cambio?

¢,Comoydonde se usa?

¢ Enque documentos?

¢, Enque eventos?

¢ Enque otros soportes?

. ¢,Cémo caracterizaria a la Institucién en la actuali-
dad?

. ¢, Cémo cree que deberia ser?

. ¢,Como creen que son percibidos por otros organis-
mos?

. ¢,Cémo creen que son percibidos por la poblacion?
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Anexo 2 Tabulacion de los resultados obtenidos en la

encuesta aplicada al personal del Centro.

Tabla |

Conocimiento de las funciones

Categoria ocupac. Si No N/R Total (%)
Dirigentes 6 - - 6 (9,8)
Investigadores 27 - - 27 (44,3)
Auxiliares de invest. 12 - - 12.(19,7)
Trabajadores admin. 5 | - 6 (9,8)
Trabajadores de serv. | 6 2 2 10 (16,4)
Total (%) 56 (91,8)| 3(49) 2(3,3) 61(100)
Tabla 2 Evaluacién de la Institucion (%)
Si Parc. No N/R Total
Profesionalmente competente 47 (77,0)| 10(16,4) | - 4(6,6) 61 (100)
Tecnolégicamente de avanzada 2(3,3) 24(39,3) | 26 (42,6) | 9(14,8) | 61 (100)
Eficiente 13(21,3) | 28(45,9) 10(16,4) | 10(16,4) | 61 (100)
De mucha experiencia 46 (75,4)| 9(148) | - 6(9,8) 61 (100)
Rapida 9(14,8) 19@311) | 27(44,3)| 6(9.8) 61 (100)
Organizada 349 31(50,8)| 15(24,6) | 12(19,7) | 61 (100)
Econémicamente estable I (1,6) 10 (16,4) | 41(67,2)| 9(14,8) | 61 (100)
Total (%) 61 (100) 61 (100)
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Tabla 3

Principales limitaciones

Total de Resp. (%)

Materiales 56 (91,8)
Econémicas 53 (86,9)
Tecnoldgicas 35 (57,4)
De direccién 15 (24,6)

De Recursos Humanos 14 (23,0)

Organizativas 33 (54,1)
Otras 349

Tabla 7

Nivel de satisfaccion de los usuarios segtn el P. I.

Total de Resp. (%)

Muy satisfechos 13(21,3)
Satisfechos 34 (55,8)
Ocasionalmente satisfechos 13(21,3)
Insatisfechos I (1,6)
Muy insatisfechos -

N/R -

Total (%) 61 (100)

137



Anexos Anexo 2

Tabla 4

Principales ventajas

Total de Resp. (%)

Buenas condiciones de trabajo

Estimulacién material

Buen salario

Acceso a tecnologia de avanzada

Buenas relaciones entre companeros 57 (93,4)
Buenas relaciones entre jefes y subordinados 31 (50,9)
Posibilidades de superacion 39 (63,9)
Reconocimiento social 13 (21,3)
Tiempo para hacer otros trabajos adicionales 12 (19,7)
Otras 7(11,5)

Tabla 5

Posibilidades de cara al futuro

Total de Resp. (%)

Tiene muchas posibilidades de sobresalir y desarrollarse 35 (57,4)
Debe esforzarse mucho para poder mantener su actual nivel 22 (36,0)
Tiene limitadas posibilidades de éxito 2(3,3)
N/R 2(3,3)
Total (%) 61 (100)
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Tabla 7a)

Nivel de conocimiento de los Result. Cientif. segun el P. .

Total de Resp. (%)

Suficientemente conocidos 7(11,5)
Parcialmente conocidos 41 (67,2)
Insuficientemente conocidos 12.(19,7)
N/R 1(1,6)
Total (%) 61 (100)
Tabla 7b)

Utilizacion de los Result. Cientif. segin el P. 1.

Total de Resp. (%)

Convenientemente utilizados 6(9,8)
Parcialmente utilizados 48 (78,7)
No son utilizados 5(8,2)
N/R 2(33)
Total (%) 61 (100)
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Tabla 8 Como creen ser percibidos por su P. E.

Dirigentes | Investigad. | Auxiliares | T. Administ. | T. Servicios | Total (%)
El mejor entre todos los de su tipo | - 3 - - 5 8(13,1)
Entre los mejores de su tipo 6 21 9 2 4 42 (68,9)
Uno mas entre tantos - 2 2 3 | 8(13,1)
Uno de los peores - - - - - -
El peor - - - - - R
N/R - | | | - 349
Total (%) 6(9,8) 27 (44,3) 12 (19,7) 6(9,8) 10 (16,4) 61 (100)
Tabla 9 Como creen ser en el medio cientifico

Dirigentes | Investigad. | Auxiliares | T. Administ.| T. Servicios | Total (%)
Muy conocidos 6 20 8 4 7 45 (73,8)
Poco conocidos - 6 4 | 3 14 (22,9)
Desconocidos - - - - - -
N/R - | - | - 2(3,3)
Total (%) 6(9,8) 27 (44,3) 12 (19,7) 6(9.8) 10 (16,4) 61 (100)
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Tabla 10 Como se cumplen los objetivos de trabajo
Dirigentes | Investigad. | Auxiliares | T. Administ.| T. Servicios | Total (%)

Totalmente | 3 2 2 4 12 (19,7)

Parcialmente 5 23 9 4 6 47 (77,0)

No se cumplen - - - - - -

N/R - | | - - 2(3,3)

Total (%) 6(9,8) 27 (44,3) 12 (19,7) 6(9,8) 10 (16,4) 61 (100)
Tabla 11 Desventajas de trabajar en el CIPS

Dirigentes | Investigad. | Auxiliares | T. Administ. | T. Servicios | Total (%)

Malas condiciones de trabajo 24 9 2 6 42 (68,9)
Estimulacién material deficiente 6 27 Il 6 8 58 (95,1)
Bajo salario 5 14 5 5 5 34 (55,7)
Infraestructura tecnolégica inadecuada 6 20 6 | 2 35(57.3)
Escasas posibilidades de superacién - - - - - -
Malas relaciones entre compaferos - - - - - -
Malas relaciones entre jefes y subordinados - - - - - -
Bajo reconocimiento social I 5 4 - - 10 (16,4)
Ocupa el trabajo demasiado tiempo 3 4 | | - 9 (14,8)
Otras - - - - - -
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Anexo 2

Tabla 12 Posibilidades de superacion

Dirigentes | Investigad. | Auxiliares | T. Administ. | T. Servicios | Total (%)
Muchas 3 18 5 | - 27 (44,2)
Algunas 3 9 7 3 8 30 (49,2)
Ninguna - - - - 2 2(3,3)
N/R - - - 2 - 2(3,3)
Total (%) 6(9,8) 27 (44,3) 12 (19,7) 6 (9,8) 10 (16,4) 61 (100)
Tabla 13 Superaciones en el tltimo afno

Dirigentes | Investigad. | Auxiliares | T. Administ. | T. Servicios | Total (%)
Si 3 23 I | 3 41 (69,5)
No 3 2 - 4 4 13(22,0)
N/R - 2 [ I 5(8,5)
Total (%) 6(10,2) 27 (45,8) 12 (20,3) 6(10,2) 8 (13,5) 59 (100)
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Tabla 14 Evaluacion de la superacion recibida

Dirigentes | Investigad. | Auxiliares | T. Administ. | T. Servicios | Total (%)
Muy (til 2 18 8 | 3 32 (78,0)
Relativamente (til | 5 2 - - 8 (19,6)
Inutil - - I - - (2.4
N/R - - - - - -
Total (%) 3(7,3) 23 (56,1) 11(26,9) 1 (2,4) 3(7,3) 41 (100)
Tabla 15 Recibo de informacién actualizada

Dirigentes | Investigad. | Auxiliares | T. Administ. | T. Servicios | Total (%)

Si 6 14 2 [ 3 26 (42,6)
A veces - 12 9 4 7 32 (52,5)
No - [ [ - 3(4,9)
N/R - - - - - .

Total (%) 6(9.8) 27 (443) | 12(19.7) | 6(9.8) 10(164) | 61 (100)
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Tabla 16 Conocimiento de planes futuros

Dirigentes | Investigad. | Auxiliares | T. Administ. | T. Servicios | Total (%)
Si 6 18 8 5 38 (62,3)
A veces - 9 4 3 5 21 (34,4)
No - - - 2 - 2(3,3)
N/R - - - - - R
Total (%) 6(9,8) 27 (44,3) 12 (19,7) 6(9,8) 10 (16,4) 61 (100)
Tabla 17 Posibilidades de consultar con su jefe

Dirigentes | Investigad. | Auxiliares | T. Administ. | T. Servicios | Total (%)
Si 6 25 12 5 10 58 (95,1)
A veces - 2 - - - 2(3,3)
No - - - - I (1,6)
N/R - - - - - -
Total (%) 6(9.8) 27 (44,3) 12 (19,7) 6(9.8) 10 (16,4) 61 (100)
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Tabla 18 Clima de las relaciones interpersonales

Dirigentes | Investigad. | Auxiliares | T. Administ.| T. Servicios | Total (%)
Generalmente favorable 6 24 I 4 9 54 (88,6)
Parcialmente favorable - 3 | | | 6 (9,8)
Generalmente desfavorable - - - - - -
N/R - - - - I (1,6)
Total (%) 6(9.8) 27 (44,3) 12 (19,7) 6(9.8) 10 (16,4) 61 (100)
Tabla 19 Valorizacion de las opiniones personales

Dirigentes | Investigad. | Auxiliares | T. Administ. | T. Servicios | Total (%)
Generalmente 6 19 3 | 4 33 (54,1)
Sélo en ocasiones - 7 9 2 6 24 (39,3)
Nunca - I - I - 2(3,3)
N/R - - - 2 - 2(3,3)
Total (%) 6(9,8) 27 (44,3) 12 (19,7) 6(9,8) 10 (16,4) 61 (100)
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Tabla 20 Sentido de pertenencia a la Institucion

Dirigentes | Investigad. | Auxiliares | T. Administ.| T. Servicios | Total (%)
Totalmente satisfecho 3 6 4 I 6 20 (32,8)
Parcialmente satisfecho 3 19 8 3 4 37 (60,7)
Insatisfecho - 2 - I - 3(4.9)
N/R - - - | - 1 (1,6)
Total (%) 6(9.8) 27 (44,3) 12 (19,7) 6(9,8) 10 (16,4) 61 (100)
Tabla 21 Posibilidad de cambiar de trabajo

Dirigentes | Investigad. | Auxiliares | T. Administ.| T. Servicios | Total (%)
Lo he valorado y deseché la idea 2 6 | 2 4 15 (24,6)
Lo estoy valorando 2 12 3 2 | 20 (32,8)
No lo he pensado 2 9 8 2 5 26 (42,6)
N/R - - - - - -
Total (%) 6(9,8) 27 (44,3) 12 (19,7) 6(9,8) 10 (16,4) 61 (100)
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Tabla 22 Conocimiento del identificador

Dirigentes | Investigad. | Auxiliares | T. Administ. | T. Servicios | Total (%)
Si 6 25 11 2 4 48 (78,7)
No - 2 | 4 5 12 (19,7)
N/R - - - - 1 (1,6)
Total (%) 6(9,8) 27 (44,3) 12 (19,7) 6(9,8) 10 (16,4) 61 (100)
Tabla 22b) Gusto hacia el identificador

Dirigentes | Investigad. | Auxiliares | T. Administ. | T. Servicios | Total (%)
Si | 6 4 - - I'1(18,0)
No 5 13 7 2 4 31 (50,8)
N/R - 8 | 4 6 19 (31,2)
Total (%) 6(9,8) 27 (44,3) 12 (19,7) 6(9,8) 10 (16,4) 61 (100)
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Tabla 22a)

Descripcion de los elementos que contiene el identific. Total de Resp. (%)
Respuestas correctas 11 (18,0)
Respuestas parcialmente correctas 18 (29,5)
Respuestas incorrectas 11 (18,0)

N/R 21 (34,5)
Total (%) 61 (100)
Tabla 22a)

Descripcion de los colores del identificador Total de Resp. (%)
Respuestas correctas 8 (13,1)
Respuestas parcialmente correctas 14 (23,0)
Respuestas incorrectas 14 (23,0)

N/R 25 (40,9)
Total (%) 61 (100)

Fuente de todas las tablas: Encuesta aplicada al personal del Centro
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Tabulacién de los datos correspondientes a la
evaluacion de la variable Imagen Institucional

Instituciones (muestra de P E.) Vinculo Entrev. Encuest. Total
Oficina de Asuntos Religiosos U . | )

del Comité Central del Partido suario

Direccion Nacional de la CTC Usuario | -

Centro de Estudios de la Juventud Homélogo | - |
PCC (Ciudad de La Habana) Usuario | -

ONAT Usuario | -

ETECSA Usuario | -

Centro de Estudios sobre América Homodlogo | -

Ministerio de Ciencia, Tecnologia . .

y Medio Ambiente Instancia Superior | -

Delegacién del CITMA (C. H.) Instancia Superior | - |
ONG Save the Children Usuario | -

ONG Alternatives Usuario -

ONG APN Usuario | -

Dpto. de Estudios Cubanos (Harvad) | Homdlogo -

Comité Catolico Francés contra )

el Hambre y para el Desarrollo Usuario -

Total / 14 - 11 3 14
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Tabla 4

Conocimiento del identif.

Total de Resp. (%)

Si 2(18,2)
No 9 (81,8)
Total (%) 11 (100)

Tabla 5

Satisfacen necesidades y expectativ.

Total de Resp. (%)

Totalmente 6 (54,5)
Parcialmente 5(45)5)
No las satisfacen -

Total (%) 11 (100)

Fuente de todas las tablas: Entrevista realizada al publico externo del CIPS
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