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Introduccion

“El disefio comenz6 como una actividad comercial, conectada estrechamente a la indus-
trializacién y a la emergencia de la comunicacién de masas. Después de un periodo de
tiempo, las profesiones comenzaron a emerger, con tradiciones de practica y un cons-
ciente reconocimiento de que un tipo de pensamiento y de trabajo diferenciaba nuestra
profesién de otras. Sin embargo, ahora estamos presenciando la tercera era del disefio,
marcada por la aparicién del disefio como un campo o disciplina.”

(Buchanan, 1998, pag. 64)

Estas palabras de Richard Buchanan resumen de una manera bastante ajustada
cudl ha sido la evolucién del disefio a lo largo del siglo XX y su transformacién
desde un oficio hasta una profesion, que en los altimos afios es, ademas, una
disciplina académica. Ahora bien, se podria decir que se trata de una disciplina
en construccién pues su discurso todavia se estd elaborando. En este sentido
y en opinién de Charles Owen (1998), el disefio seria un “aprendiz lento” a
la hora de establecer su conocimiento de base, pues sufre crisis frecuentes en
cuanto al concepto que tiene de si mismo. Esto le conduce, muchas veces, a
adoptar teorias que se centran en aspectos aislados del campo. Y asi, como
sefiala Wolfgang Jonas:

“Las teorias de moda (funcionalismo, semantica del producto, eco disefio, disefio ético,
por ejemplo), luchando ferozmente entre ellas, aparecen repentinamente en estrecha
proximidad.”

(Jonas, 2001, pag. 64)

La construccién tedrica es una actividad a largo plazo y muchas veces no mues-
tra efectos inmediatos en la practica. Asi sucedi6, por ejemplo, con el trabajo
tedrico realizado en las décadas de los sesenta y los setenta, un momento en
el que aparecieron algunos investigadores que trataron de crear unas bases de
pensamiento para que el disefio pudiera hacer frente a un panorama cada vez
mas complejo, pero los resultados obtenidos tuvieron poco efecto inmediato.
Es més, en algunos casos, dichos resultados fueron negativos y llevaron a al-
gunos de esos investigadores —por ejemplo, a Christopher Jones y Christopher
Alexander- a renegar de lo conseguido e incluso a retirarse del campo tedrico.
Pese a ello, hay que decir que desde una perspectiva historica, su influencia se

hizo sentir més de lo que ellos creyeron en su dia.

Por otra parte, en el disefio, en lineas generales y a diferencia de lo que sucede
en otras disciplinas, el trabajo tedrico no esta suficientemente reconocido, al-
g0 que tiene repercusiones en su propia evoluciéon. Como también ha puesto
de relieve Jonas (2001), se genera un circulo vicioso que empuja al disefio a ser
un mero auxiliar del marketing o de la economia y a no contribuir de manera
realmente responsable a la cultura. El discurso es fragil y poco valioso, por lo
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que debilita su capacidad para comunicarse con otras disciplinas en condicio-
nes de igualdad. Algunas de ellas, como sucede con el marketing, han conse-
guido apropiarse de sus ideas y, frecuentemente, hablan por él.

Y es que a dia de hoy, el disefio todavia aparece como una disciplina difusa que
no ha alcanzado el estatus del arte, la ciencia, la tecnologia o la economia. Ello
se debe, en gran medida, a que es una actividad interdisciplinar que integra
campos diversos y que, por consiguiente, no se adscribe a ninguno concreto.
No obstante, se puede decir que es una disciplina experta orientada a la inte-
gracion, la relacion y el significado.

Jonas (2001) ha puesto de relieve que la teoria del disefio se centra en una
materia que depende de manera inherente del contexto y del tiempo. Esto
supone reconocer que el cambio es una caracteristica fundamental de la misma
pero no significa, sin embargo, que esta tenga que adaptarse de manera acritica
al contexto, sino mas bien que es una condicion esencial de cualquier teoria

dinamicamente estable.

Armand Hatchuel y Yoram Reich han indicado recientemente (2013) que exis-
ten cuatro dificultades principales para investigar en el campo tedrico: 1) la
carencia de una unidad evidente, pues hay muchos modelos para las teorias
del disefio; 2) los multiples cambios de paradigmas que amenazan la especi-
ficidad del disefio; 3) la fragmentacion de las profesiones del disefio y 4) los

limites de la investigacion empirica. (Le Masson; Dorst, 2013).

Pese a esa debilidad y a esas dificultades, desde finales del siglo XX se aprecia
un mayor interés en la teoria y una mayor demanda de ella por parte de los
profesionales. Para los investigadores, los disefiadores precisan de una teoria
aplicable a una practica que necesariamente ha de tratar con entes complejos
de diferentes tipos (material, cognitivo y social). Sin embargo, no puede per-
derse de vista que el disefio es uno de los factores que cambian el mundo y que,
a su vez, se transforma debido a los cambios que él mismo provoca (Findeli,
1997). Por lo que se refiere a los profesionales del disefio, sienten que cada vez
es mas necesario preguntarse “por qué”. Como ha comentado Ellen Lupton,
refiriéndose al disefio grafico pero aplicable también al disefio en general:

“El proceso de ser disefiador se han enfocado principalmente en el “como”: cémo usar
el software, como resolver problemas, como organizar la informacién, cémo conseguir
clientes, como trabajar con los impresores, etc. Con tanto que hacer, pararse a pensar por
qué realizar estos esfuerzos requiere un alto momentéaneo en el frenético plan de vuelo
del desarrollo profesional. Los programas de estudios de disefio de todo el mundo han
reconocido la necesidad de tal reflexién critica y numerosos disefiadores y estudiantes
tienen hambre de ella”.

(Lupton, 2009, pag. 6)
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Aunque todavia no se pueden lanzar campanas al vuelo, hay indicios que per-
miten creer que nos estamos encaminando hacia una relacién mas estrecha
entre teoria y practica o, al menos, mas fluida que la que ha existido hasta
ahora. Por eso, dedicamos este médulo a conocer como ha sido y como es esa
relacion, asi como a situarnos ante algunas de las propuestas tedricas actuales.
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Objetivos

1. Acercarnos a la evoluciéon histérica de la teoria del disefio.

2. Conocer algunas de las visiones criticas de los tedricos actuales.
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1. Teoria del diseiio: breve evolucion historica

La teoria del disefio hunde sus raices en la historia de la arquitectura, del arte
y de la ingenieria. Asi, a lo largo del siglo XIX, respondio a las reflexiones sobre
el papel del arte en la nueva sociedad industrial y a los avances de la ingenieria
mecanica, que estaba desarrollando diversas teorias relacionadas con la orga-

nizacion del disefio en la industria y la creaciéon de maquinas.

En este dltimo campo, hay que mencionar al austriaco Ferdinand Redtenba-
cher (1809-1863), quien puso de relieve las limitaciones de los técnicos de
su tiempo, que diseflaban las mismas maquinas para cualquier contexto (so-
cial, de uso, etc.) y, por tanto, no innovaban. Frente a ello propuso la teoria
del método de ratios -método que tomo prestado de la arquitectura- para
la construccion de nuevos artefactos. Dicho método se basaba en la creacion
de modelos sintéticos de los objetos existentes, una especie de “modelos ob-
jeto”, que podrian usarse como base para disefiar parcialmente objetos desco-

nocidos.

Ya en el siglo XX, los primeros escritos tedricos se centraron en el analisis de
la forma, la funcién, los materiales, la relaciéon con la industria y, en conse-
cuencia, la manera de disefiar y producir. La mayoria de dichos escritos pro-
cedian de artistas y disefiadores, entre los que puede citarse a Peter Behrens,
Jan Tschichold, Piet Zwart, Alvar Aalto, asi como a algunos miembros de
la Bauhaus. Dentro de esta escuela, Johannes Itten trabajé sobre una teoria
del color que ayudara a descubrir las posibilidades expresivas de este y de sus
contrastes; Paul Klee investigd y generd una teoria sobre las nuevas maneras
de entender las formas (la forma como movimiento, como ritmo, como mu-
sica, como un cuerpo vivo, etc.) y Moholy-Nagy teoriz6 sobre la tipografia,
y mas adelante, ya en el Chicago Institute of Design, escribi6 el libro Vision
in Motion (1947), que es, actualmente, una referencia para quienes investigan

sobre la grafica en movimiento.

Todos estos fueron intentos tedricos un tanto aislados y habremos de esperar
hasta los afios sesenta y setenta para encontrarnos con una voluntad tedrica
mas sistematica y consciente. Por aquel entonces, las teorias del disefio mira-
ron hacia la ciencia y, en especial, hacia la cibernética y la teoria de la infor-
macion. En este sentido, una de las figuras clave fue Herbert A. Simon, quien
con el libro The Sciences of the Artificial (1969) estableci6 el concepto de que el
disefiador era un “solucionador” de problemas. Fue una etapa en la que la
investigacion tedrica se centré en la metodologia del disefio, en un intento de
crear un método aplicable a todos los proyectos y similar de alguna manera

al método cientifico.
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Superponiéndose a los intereses metodolégicos, también en los afios setenta
y luego en los ochenta, surgieron las teorias basadas en la inteligencia arti-
ficial (especialmente los modelos de disefio computacional) y, al calor de la
aparicién del ordenador, las investigaciones se centraron en la teoria de siste-
mas, que durante un tiempo se convirtié en el nudcleo de la teoria del disefio.

Habria que resefiar, asimismo, que la evolucion de la teoria del disefio y sus
campos de interés se han visto considerablemente afectados por los cambios
que ha supuesto en el disefio la irrupcion del pensamiento postmoderno. Asilo
ponen de relieve, por ejemplo, las palabras del ingeniero y arquitecto Edward
A. Schricker cuando, en 1986, afirmaba:

“No se puede dar una teoria del disefio que sea por ella misma totalmente satisfactoria.
Bien al contrario, la teoria participa solo de una manera muy concreta en el hecho global
del proceso de disefio y tinicamente puede incorporarse al trabajo practico en el lugar
adecuado y de la forma apropiada.

No se puede dar ninguna teoria normativa. En caso de que la teoria quiera ser de ayuda
al hombre pragmaético, habra de proceder de forma descriptiva y analitica, sin abandonar
nunca el campo de la observacién empirica.”

(Schricker, 1986)

Ahora bien, la postmodernidad ha significado para el disefio un cambio en
su propia naturaleza y, como ha sucedido asimismo en el arte, no solo se ha
transformado este, sino también el objeto de la critica, ganando fama —como
observaba Ulmer (1985) para el arte-, una nueva practica “paraliteraria”, que
ha provocado una disolucién de los limites entre formas creativas y criticas.
Ello ha provocado un mayor interés por parte de los disefiadores en la teoria,
entre otras razones porque, al menos desde los afios noventa, se ha puesto de
relieve la imposibilidad de separar el trabajo de disefio del contexto social en
el que tiene lugar.

En este sentido, cabe recordar que en ese periodo se defendi6 que el disefiador
tenia que tomar conciencia de su influencia en la sociedad y de su relacién
con la cultura y, para ello, se crey6 necesaria la presencia de una critica y una
teoria que ayudasen a pensar desde dentro de la disciplina. Se vio en ambas,
asimismo, la inica manera de asumir e intentar resolver las contradicciones
inherentes a una profesion que no puede desligarse de su posicién en un mer-
cado de masas cada vez mas complejo. Pero en un momento en el que, como
decia Schricker, no se podia dar una teoria que fuera por ella misma completa-
mente satisfactoria, se discuti6é cudl podia ser el modelo teérico mas adecuado.

Y es que, desde la década de los ochenta, los tedricos del disefio y los disefia-
dores tenian la sensaciéon de que se habia fracasado a la hora de desarrollar
una teoria integral y de que, a través de la cientifizacion del disefio, la teoria
del disefio habia acabado discurriendo entre un circulo muy reducido de per-
sonas e, incluso, en las escuelas de disefio ya no se concebia como una teoria

de la cultura.

Disefio computacional

El disefio computacional se
apoya en el lenguaje de pro-
gramacién. Sus conceptos sur-
gieron en los afios sesenta y se
han desarrollado especialmen-
te dentro del grupo Aesthetics
and Computation, del Massa-
chusetts Institute of Techno-
logy (MIT).

Teoria de sistemas

La teoria general de los siste-
mas fue propuesta en 1945
por L. von Bertalanffy. Parte
del concepto de sistema y bus-
ca reglas de valor general apli-
cables a cualquier sistema y ni-
vel de la realidad.

Criticas

A finales de los anos ochenta,
cuando comenzaban a emer-
ger los nuevos enfoques cri-
ticos, empezaron también a
aparecer nuevas ideas que
cuestionaban los canones del
disefio y, como consecuencia
de ello, la visién sobre cual era
su papel, sus herramientas y su
validez.
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Pero otro de los problemas con el que se encontré la teoria del disefio en la
década de los noventa, fue que se habian abandonado los conceptos clasicos y,
por tanto, no resultaba nada facil desarrollarla sin recurrir a elementos toma-
dos de otros campos, como por ejemplo, el de la teoria literaria y mas exacta-
mente de pensadores postestructuralistas entre los que cabe mencionar a Ro-
land Barthes, Michael Foucault y Jacques Derrida.

Asimismo, tratando de encontrar un nuevo modelo para la teoria del disefio,
se propuso una mirada hacia la teoria de la cultura para, desde ella, leer los
objetos disefiados como artefactos culturales. Sin embargo, uno de los proble-
mas que planteaba este modelo era que no se ocupaba de los aspectos formales
que son inherentes a la naturaleza del disefio. Asi pues, se lleg6 a la conclusion
de que este debia generar su propia teoria.

Desde la década de los noventa hasta hoy, la teoria del disefio ha ido preo-
cupandose cada vez mas por nuevas cuestiones, como, por ejemplo, los fac-
tores humanos. Esto responde, sin duda, a la necesidad de comprender a los
usuarios, una cuestion esencial para el disefio contemporaneo en la medida
en que estamos en un momento de transicion desde el disefio centrado en
los artefactos, al diseflo de experiencias. De esta manera, la investigacién en
disefio y la teoria se estan orientando hacia la indagacion en los métodos
de las ciencias sociales, el disefio centrado en el usuario y el disefio basado

en experiencias.

Otro de los campos de interés tedrico en la actualidad es la relacién entre di-
seflo e innovacidn. En este sentido hay que decir que hasta ahora las ciencias
de la gestion, los estudios sobre innovacién y la economia habian prestado
poca atencion al disefio como ntcleo creativo capaz de influir en la actividad
econdmica y lo mismo habia sucedido dentro del propio ambito del disefio.
Pero como quiera que este ha comenzado a definirse como una actividad es-
trechamente vinculada a la innovacién, han empezado a surgir investigacio-
nes tedricas que tratan de ir mas alla de los aspectos tecnolégicos de la inno-
vacién —en los que se habian centrado los economistas, por ejemplo-, para
enfocarse en las estrategias de la innovacién dentro de las organizaciones, los
negocios y las politicas gubernamentales y en observar qué papel tiene el di-
sefio dentro de ellas.

Ademas, algunos de los tedricos de la relacion entre disefio e innovacion in-
vestigan sobre como trabajan los disefiadores, desde el punto de vista creati-
vo, para desarrollar soluciones complejas a problemas multidisciplinares. En
esa linea habria que mencionar a Louis L. Bucciarelli y Walter Vincenti, am-
bos mas centrados en la ingenieria que en el disefio, pero con teorias que po-
drian ser aplicables a este altimo campo. Hay que citar también a Jeff Con-
klin, quien ha analizado el trabajo en equipo de los disefiadores y ha puesto

de relieve que los disefiadores no siguen (racionalmente) un plan ni tra-
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bajan de manera lineal porque, al integrarse en un equipo en el que existe
una retroalimentacion inmediata, esta influye directamente en el desarrollo
del proyecto.

Por otra parte, en los Gltimos afios se han configurado propuestas tedricas en
torno al desarrollo de producto, como una rama de la gestién de innovacién.
Clark, por ejemplo, ya en 1985 establecié un nuevo marco teérico para exa-
minar las relaciones entre las decisiones de disefio y las elecciones de los con-
sumidores, que se ha visto ampliado con las aportaciones posteriores de otros
tedricos como Ulrich (1995).

Pero ademas de estas propuestas tedricas, las transformaciones que en estos
momentos esta sufriendo el disefio han dado lugar a la aparicion de perspec-
tivas criticas, que surgen desde el campo tedrico y que ponen de relieve no
solo el interés en la metodologia ni en los usuarios y las empresas, sino un
replanteamiento del propio disefio y su relacion con la sociedad. A continua-
cion, hablaremos de algunas de esas perspectivas.
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2. Disefiar en un mundo complejo: perspectivas
criticas desde la teoria

2.1. Alain Findeli: cuatro propuestas para avanzar desde el
producto al conocimiento

En el 2001, el profesor Alain Findeli comenté que la deriva en la que se encon-
traba el disefio por aquel entonces -y posiblemente también en la actualidad-
se podia atribuir a una serie de aspectos principales: el “efecto de la ingenie-
ria de producto y el marketing sobre el disefio”; el determinismo de la razén
instrumental; el peso de los factores econémicos como criterio exclusivo de
evaluacion; una antropologia filosofica extremadamente estrecha que consi-
dera a los usuarios como meros clientes en el mejor de los casos, 0 como seres
humanos abarcables por la ergonomia y la psicologia cognitiva; una anticuada
epistemologia implicita en la practica y la inteligencia del disefio, derivada del
siglo XIX; una sobrevaloracion de la estética basada casi exclusivamente en la
formas materiales y sus cualidades; un c6digo ético originado en una cultura
de contratos y acuerdos de negocio; una cosmologia restringida al mercado;
un sentido de la historia condicionado por el concepto de progreso material
y un sentido del tiempo limitado a los ciclos de la moda y las innovaciones
tecnoldgicas u obsolescencia (Findeli, 2001, pag. 6).

En opinién de Findeli, todos estos aspectos habian sido necesarios para la evo-
lucién historica del disefio y, posiblemente, inevitables, pero no habia razén
alguna para que siguieran existiendo.

Frente a ello, Findeli hizo cuatro propuestas que, desde su punto de vista,
facilitarian el final de esa deriva:

1) Moverse hacia un enfoque de sistemas y de complejidad. Por ejem-
plo, de un “problema y soluciéon” a una situacion de “estado 1 y estado
2 del sistema”, situando en primer plano a los actores del sistema y co-
locando a los artefactos en el fondo. De esta manera, se producira el fin
del paradigma del disefio basado en el “producto como obra de arte” y
el disefio como gesto heroico y a la larga se acabara con el fetichismo
del artefacto.

2) Cuestionar de modo sistematico el brief de disefio (la complexifi-
cacion del problema en problemadtica) invitara a los disefiadores a obser-
var el “lado oscuro” del objeto y, de este modo, se interesardn mas por
el contexto humano y el brief sera algo mas que la clasica descripcion
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del producto que se emplea habitualmente tanto en diseflo como en

ingenieria.

3) Ser conscientes de que vivimos todavia con una imagen del dise-
o heredada del siglo X1X, cuando aparecio el primer concepto de esta
profesion. Se invoc6 al disefio para absorber el choque de la industria-
lizacion y para suavizar sus devastadoras consecuencias o, en otras pa-
labras, para convertir los productos industrializados en aceptables cul-
tural, social, econémica, simbdlica y practicamente. La estética fue su
herramienta retérica privilegiada, seguida a mediados del siglo XX por la
ergonomia, y después, al final de la centuria, por la semidtica. Durante
todo ese tiempo, fundamentalmente el inico campo de actividad ha si-
do el producto material, ya fuera fabricado de modo mecéanico, eléctrico
o electronico. El siglo xx ha sido testigo de un proceso de industriali-
zacion que se ha acelerado no tanto en la fabricacion de los productos
como en los denominados “servicios” que condicionan nuestros modos
de vida. De hecho, hoy en dia nadie cuestiona que son productos por
derecho propio, objetos inmateriales y sistemas complejos. Para Findeli
(2001, péag.15): “las metodologias desarrolladas por el disefio para los
productos materiales podrian transferirse al mundo de los servicios in-
materiales.”

4) Hacer desaparecer el exceso de productos, lo que supondria un
beneficio para el medio ambiente. En este sentido, muchos disefiado-
res manifiestan una actitud mas sostenible y consciente (Findeli, 2001,
pag. 14-15).

Findeli reconocia que eran propuestas ambiciosas y quiza un tanto extrarias
para las profesiones del disefio tal y como atn las concebimos actualmente,
pero consideraba que el diseflo necesita ser proactivo, proponer nuevos “esce-
narios de futuro” y no estancarse en lo que es hoy en dia pues podria llegar
a desaparecer.

2.2. Tecnologia, innovacion y disefio consciente

Desde las propuestas de Findeli y a largo de la década del 2000, ha ido cre-
ciendo un sector del disefio cada vez mas preocupado por el impacto social
de la tecnologia, los cambios en los sistemas productivos y las consecuencias
medioambientales de nuestro modelo de bienestar. Quiza por eso uno de los
grandes temas del disefio actual es la sostenibilidad, a la que volveremos a re-

ferirnos mas adelante.

En ese sentido, John Thackara ha comentado que muchas de las situaciones
problematicas que se plantean en nuestro planeta son el resultado de malas
soluciones de disefio. Asi, ha afirmado que:
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“El ochenta por ciento del impacto medioambiental de los productos, servicios e infra-
estructuras que nos rodean se determina en la etapa de disefio. Las decisiones de disefio
forman los procesos que hay tras los productos que usamos, los materiales y la energia
requeridos para hacerlos, los modos en los que los manejamos diariamente, y lo que les
sucede cuando no los necesitamos mas.”

(Thackara, 2005, pag. 1)

Thackara, asimismo, se ha manifestado critico con la idea de innovacién, que
he mencionado en el primer apartado y con el papel de una todopoderosa
tecnologia. Consciente de que no se puede parar y de que puede ayudar a
resolver algunos problemas sociales, defiende, sin embargo, que: “Necesitamos
cambiar la agenda de innovacién de tal manera que la gente venga antes que
la tecnologia” (Thackara, 2005, pag. 4).

De manera similar piensa Ezio Manzini para quien el exceso de consumo y el
derroche de recursos medioambientales continiia incrementandose en parte
debido a que las interfaces amigables han hecho mas sencillas y agradables
las que antes eran actividades tediosas. Por otra parte, los buenos sistemas de
comunicacién permiten a la gente conectarse sin necesidad de moverse del
sitio pero nunca ha sido tan necesario trasladarse como ahora. Por eso dice

que:

“El gran, y de muchas maneras tragico, descubrimiento de este periodo es este: el efecto
boomerang o de rebote, por el cual las acciones que se esperaba que tuvieran efectos
positivos ambientalmente, en realidad han dado lugar a resultados insignificantes, si no
realmente negativos.”

(Manzini, 2004, pag. 4)

Manzini y Thackara forman parte de un sector del disefio, significativo por
el peso de estos dos nombres, que desde comienzos del afio 2000 estd tratando
de situar al disefio mas en la generacion de servicios y sistemas que en
la de objetos, en un intento de que sea la sosteniblidad y no la innovacién
por la innovacién, lo que marque la agenda del disefio. Precisamente, desde
esta perspectiva, la innovacién se entiende como un proceso social que im-
plica complejas interacciones entre los individuos, comunidades de préctica
y clientes, y el disefio se percibe como el medio para impulsarlas a través de
la creacion de un contexto que ofrezca la oportunidad para encontrarse, com-
partir ideas, discutir y aprender de las experiencias de los otros. O, como ha
dicho Murray Gell-Mann:

“La innovacion es un fenémeno emergente que tiene lugar cuando una persona u orga-
nizacién impulsa la interaccién entre distintos tipos de personas y dispares formas de
conocimiento.”

(Thackara, 1998, pag. 62)

En linea con tal definicion, disefiar el contexto de innovacion tiene que ver,
por tanto, con el impulso de esas complejas interacciones mas que con crear
artefactos. Por eso, siguiendo a John Thackara, habria que decir que:
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“El disefio no tiene lugar en una situacion; es la situacién. Como planificadores, disefia-
dores y ciudadanos, necesitamos reconsiderar nuestros espacios, lugares y comunidades
para aprovechar el potencial dindmico de la colaboracion en red.”

(Thackara, 2005, pag. 99)

Todo esto ha llevado a los disefiadores a preguntarse hacia donde va el disefio

y cuales son los retos a los que se enfrenta. Para Thackara, uno de ellos es:

“Hacer que los procesos y sistemas que nos rodean sean inteligibles y cognoscibles. Ne-
cesitamos diseflar macroscopios y microscopios que nos ayuden a comprender de dénde
vienen las cosas y por qué.”

(Thackara, 2005, pag. 6)

Asimismo, una de las nuevas tareas del disefio deberia ser hacer inteligibles las
transformaciones que se producen dentro de los sistemas:

“Necesitamos modos de comprender la morfologia de los sistemas, sus dindmicas, su
‘inteligencia’: como trabajan, qué los estimula, cudndo y por qué cambian.”

(Thackara, 2005, pag. 22)

Estos interrogantes estan provocando la busqueda de modelos de disefio dife-
rentes como parte de un intento mas amplio de hallar alternativas sociales. Lo
que se propone es practicar un disefio sensible al contexto, a las relaciones y
a las consecuencias porque, como dice Thackara (2005, pag. 7), son “aspectos
clave de la transicion desde un desarrollo sin sentido a un disefio consciente”.
Ese “disefio consciente” implica:

1) Pensar en las consecuencias de las acciones de diseflo antes de po-
nerlas en marcha prestando especial atencion a los sistemas naturales,
industriales y culturales que se encuentran en el contexto donde dichas
acciones tienen lugar.

2) Tomar en consideracion qué material y energia estan presentes en los

sistemas que diseflamos.

3) Dar prioridad a la entidad humana y no tratar a la gente como un
simple “factor” dentro de algo mayor.

4) Proporcionar valor a las personas y no personas al sistema (como en
la mayoria de los casos hace el marketing actual).

5) Tratar el “contenido” como algo que hacemos, no como algo que
vendemos.

6) Concebir el lugar, el tiempo y la diferencia cultural como valores
positivos, no como obstaculos.

7) Centrarse en los servicios y no en las cosas y abstenerse de inundar
el mundo con artefactos carentes de sentido.
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2.3. Los principios de Hannover: disefiar de modo sostenible y
compartir conocimiento

En linea con las propuestas de John Thackara habria que mencionar los deno-
minados principios de Hannover, una guia elaborada con motivo de la Ex-
posicion de Hannover por el arquitecto William McDonough (McDonough,
1992), en la que se animaba a los disefladores a tener en cuenta la sostenibili-
dad —de la que hablaremos mas adelante- a la hora de proyectar.

En la misma, el autor insistia en que los derechos de la Humanidad y la Natu-
raleza deben coexistir y en que es necesario reconocer que existe una interde-
pendencia entre los elementos disefiados por los seres humanos y los creados
por el mundo natural. Asimismo, McDonough subrayaba que era necesario
considerar todos los aspectos humanos, aceptar las consecuencias del disefio,
crear objetos seguros a largo plazo (en el sentido de que no sean una fuente
de problemas para las generaciones futuras), incorporar energias seguras y efi-

cientes, comprender las limitaciones del disefio y, finalmente:

“Buscar la mejora constante por el conocimiento compartido. Impulsar las comunicacio-
nes abiertas entre colegas, clientes, fabricantes y usuarios para unir las consideraciones
sostenibles a largo plazo con la responsabilidad ética, y restablecer las relaciones integra-
les entre procesos naturales y actividad humana.”

(McDonough, 1992, s. p.)

McDonough proponia, por tanto, crear una cultura de “comunidad y co-
nectividad” porque hoy en dia compartir perspectivas puede actuar como una

fuerza para la innovacion.

Aunque el texto se escribié en 1992, es hoy en dia cuando las palabras de
McDonough resuenan con mas fuerza pues ahora se concibe cada vez menos
la préctica del disefio inicamente como una relacién entre el disefiador y el
fabricante ya que se entiende cada vez mas como un conjunto de agentes in-
terconectados (de nodos en la red): disefiadores, fabricantes y usuarios o con-
sumidores, pero también, investigadores sociales, especialistas en marketing,
distribuidores, cientificos, etc., que si bien siempre han estado ahi, ahora tie-
nen una presencia mas patente porque ha cambiado la manera de percibir su

papel.

De este modo, se habla de disefio estratégico como aquel que, segin Leiro,

S€ procesa en:

“Una red de ‘conexiones’ dinamica y globalizada, en la cual se intersectan todos los con-
ceptos y los acontecimientos que de manera pasiva o activa participan del proyecto: la
burocracia, la economia, las corporaciones, las identidades, la investigacion, la ensefian-
za, el consumo, las fobias (claustrofobia, agorafobia, temor, ansiedad), los mitos arcaicos
y presentes, los objetos y los sujetos.”

(Leiro, 2007, pag. 24)

Lectura recomenada

W. McDonough (1992). The
Hannover Principles. Design for
Sustainability. En:

http://www.c2c-
centre.com/sites/de-
fault/files/The%20Hanno-
ver%?20Principles_1.pdf
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2.4. John Thackara: nuevos marcos de actuacion para el diseiio

La necesidad de realizar cambios en la practica del disefio para adaptarse a
las necesidades de la sociedad de la informacién ha llevado a John Thackara
(2003, pag. 213-225) a proponer los siguientes marcos de actuacién:

1) Del anteproyecto y el plano al sentido y la respuesta.

2) Del concepto elevado al contexto profundo.

3) Del disefio de arriba abajo a sembrar los efectos limites.

4) De la hoja de papel en blanco a la recombinacion inteligente.
5) De la ciencia ficcién a la ficciéon social.

6) De disefiar para a disefiar con.

7) Del disefio como proyecto al disefio como servicio.

1) Del anteproyecto y el plano al sentido y la respuesta. Frente al pensa-
miento tradicional del disefio centrado en la forma y la estructura, en el que
el disefiador crea y otros producen o implementan, surge la idea de un disefio
que responde al contexto. Este enfoque supone que ha de desarrollarse una
comprension y una sensibilidad hacia la morfologia de los sistemas, hacia sus
dindmicas y hacia su “inteligencia”. Esto implica dirigir mas que dar forma
y significa un desplazamiento desde como parecen las cosas a cOmo se com-
portan.

2) Del concepto elevado al contexto profundo. Un enfoque mas sensible
hacia la gente, los contextos y las redes que lleva a actuar, a sentir la retroali-

mentacién y a volver a actuar.

3) Del disefio de arriba abajo a sembrar los efectos limites. Como sucede en
la naturaleza, en una economia de red, la variedad, la densidad y la interac-
cion son factores de éxito. Pero de la manera como actualmente se organizan
las cosas, los potenciales beneficios de los efectos limite se disefian fuera, no
dentro. Trabajamos dentro de comunidades pero no entre ellas. Situdndonos
en organizaciones que perpetiian las divisiones entre dominios y que aislan
el conocimiento de los contextos en los que seria usado, nos hacemos menos
competentes a la hora de enfrentarnos a cuestiones sociales complejas y mul-
tidimensionales. Por tanto, lo que se hace con los efectos limite es un tema
para el disefio. Los disefiadores pueden imaginar oportunidades, relaciones y

conexiones que no existian antes.

Efecto limite

Los bidlogos describen como
“efecto limite” la tendencia de
una gran variedad de organis-
mos a agruparse en los limites
entre comunidades.
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4) De la hoja de papel en blanco a la recombinacién inteligente. Los dise-
fladores estan limitados innecesariamente por el mito de que tienen que ac-
tuar de manera Unica y creativa. Mas que esperar disefiar algo nuevo deberian
buscarse soluciones que otros ya han creado. Hay que reutilizar y recombinar
las relaciones y el conocimiento.

5) De la ciencia ficcion a la ficcion social. Las nuevas tecnologias han po-
tenciado nuevas maneras de vivir y organizarse que no existirian sin ellas, pe-
ro deberian ser el resultado de acciones humanas informadas por reflexiones
inteligentes y alternativas. La innovacién no es una actividad neutral. Un me-
jor enfoque de esta deberia desplazar su atencién de unos futuros dominados
por la ciencia ficcién hacia una ficcién social en la que los nuevos contextos
imaginados se enriquecieran con el mundo que nos es conocido. Los escena-
rios de disefio son herramientas poderosas de innovacién porque permiten
familiarizarse con un futuro posible y facilitan la participaciéon de potenciales
usuarios a la hora de concebir y formar lo que quieren. El disefio puede ser un
mediador util a la hora de romper el aislamiento entre artistas, informaticos y
usuarios, asi como ser capaz de promover intercambios fructiferos entre ellos

que permitan producir nuevos conceptos y aplicaciones.

Escenarios de diseiio

H. Kahn, en el libro L’An 2000 (1967), defini6 los escenarios como secuencias hipotéticas
de acontecimientos, construidas con el intento de atraer la atencién hacia los procesos
casuales y los puntos de decisién. La idea de escenario se desarrolld como un intento
de describir posibles alternativas de futuro para provocar acciones en el presente que
permitan un mejor control de las decisiones técnicas y socioeconémicas.

Los escenarios permiten generar una pluralidad de hipétesis, formas narrativas, pues se
comportan como historias al describir los pasos que surgen de las decisiones y como se
articulan para ajustarse a una situacién futura con la presente como punto de base. En
ellos se analiza la situacion presente y pasada asi como las lineas posibles y probables de
futuro (Manzini, Jégou, 1998).

6) De disenar para a diseiiar con. Es necesario introducir una perspectiva
colaborativa en el disefio que supone la participaciéon de los usuarios en los
procesos de creacion de un servicio o situacion. El disefio colaborativo significa
encontrar vias para compartir una vision de un sistema entre todos los actores

y participantes que el sistema implica.

7) Del disefio como proyecto al disefio como servicio. En el pasado el disefio
tuvo relacioén con la forma y la funcién de las cosas que se concretaban en un
elemento fijo: un plano. Hoy en dia, tiene mds sentido concebir el disefio co-
mo un proceso que define continuamente las reglas de un sistema mas que sus
resultados. Los productos son necesarios dentro de un sistema producto-ser-
vicio, pero la accidn real tiene lugar entre las organizaciones que desarrollan

nuevos servicios e infraestructuras.

Para Thackara, en el futuro los disefiadores tendrdn que comprometerse con el
contexto social de uso y con las comunidades que emplean la tecnologia para
estimular la colaboracion y la innovacién. Su principal produccién no seran
los objetos sino las ideas, el conocimiento, los procesos y las relaciones. En su
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opinidn, las disciplinas tradicionales desapareceran o al menos se haran invi-
sibles para terceras partes y, por otro lado, estaran inmersas en la produccion,
la distribucién y el uso, y los limites entre estos tres factores desapareceran.
De esta manera, el disefio serd mas colaborativo que instrumental (Thackara,
1998, pag. 62).

Ezio Manzini coincide, en gran medida, con Thackara en esta visién. Para él
y para Anna Maria Formentini (Manzini, Formentini, 2004), el papel del dise-
flador no es el de alguien que Gnicamente crea productos sino también el de
quien propone escenarios para la vida cotidiana y nuevas ideas de bienestar,
porque su funcién es la de detectar sefiales prometedoras. Disefiar es contri-
buir a dar visibilidad a estas ideas al impulsar un proceso de disefio social, en
el que los disefiadores con las herramientas propias de su disciplina pueden
actuar como facilitadores.

En ese sentido, y en linea con el punto 5 de Thackara, crear escenarios sig-
nifica descubrir esas sefiales prometedoras y clarificar como podrian hacerse
realidad, facilitando asi la toma de decisiones en direccién hacia un futuro

mas sostenible.

Segin Manzini y Formentini, el disefio puede desempefiar un papel crucial
frente a dos cuestiones fundamentales: ;como puede la gente redisefiar sus
comportamientos de consumo? ;Cémo puede cambiar e innovar hacia unos
modos de vida sostenibles? Estos autores consideran que lo que puede ser di-
sefiado es el resultado de una interpretacion de las imdgenes e ideas que han
sido producidas socialmente. De esta manera, el actual modelo de oferta po-
dria determinarse por el propio sistema de demanda. Pero para disefiar nuevas
soluciones sostenibles, los disefiadores necesitan herramientas conceptuales y
tedricas que les permitan identificar nuevos modos de intervencién. En espe-
cial respecto a la sostenibilidad pues:

“La figura del disefiador es la de quien tiene el conocimiento sobre los cambios en la
sociedad y el comportamiento del consumidor. El 4rea de intervencién de los disefiadores
no puede mantenerse separada del estudio de nuevas formas de innovacién y modelos
emergentes.”

(Manzini, Formentini, 2004, s. p.)

2.5. El diseiio en una cultura de comunidad

John Thackara, Ezio Manzini y Anna Maria Formentini son ejemplos de las
posturas de quienes proponen nuevas perspectivas para el diseflo, que tienen
como telon de fondo la “cultura de comunidad y conectividad” propia de
la sociedad red.

Asi, desde el punto de vista de Ezio Manzini (2005), la expansion de las redes
junto a la basqueda de soluciones sostenibles han hecho surgir nuevas mane-
ras de pensar y hacer.
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Junto a Jégou, Manzini ha hablado de la necesidad de crear plataformas, in-
fraestructuras que ofrezcan la posibilidad real de poner en contacto a comu-
nidades de productores y consumidores, la de presentar sus ofertas y construir
relaciones que no solo sean econdmicas, sino también de vecindad y de soli-
daridad.

Todo ello tiene que desarrollarse desde abajo, como formas de autoorganiza-
cion, pero los disefiadores pueden tomar parte en el proceso, aportando sus
competencias especificas para ayudar a la comunidad a construirse, a mejorar
su visibilidad, haciendo que los canales de comunicacién sean mas fluidos al
implementar plataformas que faciliten la difusién e incrementen la efectivi-

dad de estas comunidades.

Jégou y Manzini se refieren a esas comunidades como “comunidades creati-
vas” que constituyen parte de un proceso de transformacién social mas pro-
fundo en relacion con el desarrollo de una economia distribuida y participa-

tiva.

Dichas “comunidades creativas” estdn creando “empresas sociales difusas”,
cuyas iniciativas a nivel local proporcionan inspiracién a nuevos servicios co-
laborativos y ofrecen a los disefiadores un nuevo rol que no sustituye al tra-
dicional, pero que lo amplia al poner a su disposicién nuevos campos de ac-
tividad:

“Tomando esta nueva direccidn, los disefiadores tienen que ser capaces de colaborar con
una variedad de interlocutores, situdndose a la delantera como expertos; por ejemplo,
especialistas en disefio, pero interactuando con ellos de igual a igual. Generalizando, tie-
nen que considerarse parte de una malla compleja de nuevas redes de disefio: redes emer-
gentes, entretejidas de individuos, empresas, organizaciones sin &nimo de lucro, institu-
ciones globales y locales, que estan empleando su creatividad y espiritu emprendedor
para dar algunos pasos concretos hacia la sostenibilidad.”

(Jégou, Manzini, 2003, pag. 25)

Jégou y Manzini defienden, asimismo, que vivimos en una sociedad en la que
“todo el mundo disefia”, en la que las destrezas del disefio son, por necesidad,
particularmente difusas porque, de hecho, cada persona ha de disefiar y redi-
sefiar su negocio, vecindario, asociaciones o maneras de vivir. El resultado es
una red de redes de disefio, un sistema complejo de procesos de disefio inter-
conectados que implica a individuos, empresas, organizaciones sin animo de
lucro, instituciones globales y locales que imaginan y ponen en préctica solu-
ciones para una variedad de problemas individuales y sociales.

Todo esto, segin Jégou y Manzini (2008), estd dando lugar a una nueva acti-
vidad del disefio, en la que el diseflador se ve obligado a reconsiderar su papel

y su manera de funcionar:
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“Esté4 apareciendo una nueva actividad del disefio, que apunta a un nuevo, emergente
y fascinante rol para los disefiadores. Los disefiadores participativos tienen que aceptar
positivamente que ya no pueden aspirar mas a un monopolio sobre el disefio. Si se com-
prende bien, este cambio en el lugar de los disefiadores en la sociedad no se reduce sino
que, por el contrario, se estd ampliando. Precisamente porque la sociedad entera puede
describirse como una red de redes de disefio, los disefiadores tienen la creciente respon-
sabilidad de participar activamente en ellas, alimentandolas con su conocimiento espe-
cifico de disefio: sus habilidades de disefio, capacidades y sensibilidades que en parte
proceden de su cultura y experiencia tradicionales y en parte son totalmente nuevos."

(Jégou, Manzini, 2008, pag. 41)
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Actividades

1. Localizad y leed los siguientes textos de la bibliografia:

Manzini, E. (2004). “Scenarios of sustainable ways of living. Local and global visions”.
En: http://www.citeulike.org/user/floriansametinger/article/8499578 [Fecha de consulta:
25/04/2013].

McDonough, W. (1992). The Hannover Principles. Design for Sustainability. En: http://
www.c2c-centre.com/sites/default/files/The%20Hannover%20Principles_1.pdf [Fecha de
consulta: 25/04/2013].
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