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RESUMEN

La sucursal de Adidas Group radicada en La
Habana, Cuba, necesita reestructurarsu dreade
Showroom, creando un espacio que identifique
con la marca. Este se encuentra localizado
dentrodelosalmacenesdeBerroa.

Este proyecto consta de cuatro etapas funda-
mentales paraeldesarrollodel mismo:
Necesidad: se hace un estudio de Ia evolucién
delamarcay las caracterfsticas actuales (2014)
de los espacios a intervenir, lo que posibilitd
encontrar los problemas que se pueden solu-
cionar conlasolucién.
Problema: mostré larelaciénentre

el proyecto y los factores de disefio (contexto,
uso, funcién, mercado y tecnologia). Lo que
permitié determinar los requisitos para la
ejecucion deltrabajo.

La etapa de Conceptualizacién definié Ia
posibilidad emplear aquellos recursos recono-
cidosdelamarca, que connoten diferenciacion,
con un enfoque prospectivo de lo que llegard a
ser Adidas como grupo en el futuro.

Llegando a la etapa de Solucién, que mostré
tedrica y graficamente, el Showroom, con
detallamiento técnico que permiten la com-
prensién eimplementaciéndelamisma.

Este proyecto propone unasolucién novedosay
viable para estatipologia de espacios
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ABSTRACT

The Adidas Group facilities in Havana,
Cuba, needs to restructure its showroom
area, creating an iconic place for the
brand. This warehouse is located in Berroa.
This project has four stages to be
completed:Necessity: Everything began
with a study of the characteristics of the
brand (2014) of the spaces to be
intervened, which it made possible to find
out all the problems to be solved.
Problem: It showed the relation between
the project and the design factors
(context, use, function, market and
technology). Which allowed to determine
the requirements for the execution of the
work.The concept stage, defined the
possibility to include all the known
resources of the brand, to make the
difference, giving a prospective point of
view about how should be Adidas Group in
a not so far future.The solution stage
showed in a graphic and theoretical way
the showroom, with an exhausted
technical detailing, which allowed the
understanding and the implementation of
it.




ENCARGO DE DISENO

La sucursal de Adidas Group radicada en La
Habana, Cuba, solicita al Instituto Superior
de Disefio Industrial su colaboracién para
realizar una propuesta de disefio para un
showroom, mismo que tiene como utilidad
lapromociéndesusarticulosenel pafs.
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HISTORIADE ADIDAS GROUP

Elinicio de |a historia de adidas se genera en
la década de los veinte, cuando Adi Dassler,
fundadory primer lider de |a filosoffa adidas,
siguid tres principios basicos para desarro-
llar su pasién por el deporte y por la fabrica-
cién del mejor calzado:

-producir el mejor zapato para satisfacer
las necesidades del deporte
-proteger al atleta de lesiones

-fabricar un producto duradero

Adi convence a su hermano Rudolf para que
se unaal negocio, es asfcomo los hermanos
Dessler registraron su pequefia empresa
como "Dassler Brothers Shoe Factory,
Herzogenaurach”. Adi quien era una perso-
na tranquila y reflexiva, se responsabilizé
del disefio, mientras que Rudolf era el
vendedor extrovertido.

Para desarrollar este trabajo, Adi contrata
dos fabricantes de zapatos y hace a mano
sus primeros zapatos de entrenamiento,
fabricados en cuero, en unos 20 m? sin
electricidady sin maquinaria.

Adi disefia zapatos hechos a mano con
clavos para pruebas de atletismo v fabrica
sus primeros zapatos de futbol con tacos
atornillados combinados con un "adorno de
bandas”, que eran en realidad un soporte
paradarfirmeza al pie del atleta.

adidas hls’.turyr "’

productﬁ

innovations

Hermanos Dassler.1927

En 1927 los hermanos Dassler, alquilan una
edificacién para montar |a primera fabrica a
la que llaman "Fabrica de calzado de los
Hermanos Dassler”.

Es a partir de los Juegos Olimpicos de
Amsterdam (1928)y hasta la actualidad que
lamarca que en un principio se ocupé por Ia
fabricaciéon de calzado deportivo fue intro-
duciendo de manera ascendente nuevos

productos como balones, ropa, botas,
raquetas, etc, y gana un papel protagénico
en cada uno de los eventos deportivos mas
importantes a nivel internacional llegando a
ser patrocinador oficial de la mayorfa de los
eventos.

Después de la segunda guerra mundial Ia
imaginacion y creativa de Adi da como
resultado el zapato multi-usos fabricado
con materiales del ejército americano:
tejido de tiendas de campafia y piel de
guantes de béisbol para |a parte superior y
depdsitos de combustible de aviones de
guerra para la suela. Estos materiales
fueron suministrados por el Ejército
Americano en compensacion porlatomaen
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fidecomiso que realizaronen la postguerraa
las fabricas de los hermanos Dessler. Con
esto, Adi y su fabrica tienen un segundo
comienzo, con 47 trabajadores; quienes
pusieron en prdctica los conocimientos
adquiridos en el periodo anterior ala guerra,
ademdsde sus nuevasideas.

En 1948 Adiy Rudolf Dassler deciden sepa-
rarse, Rudolf funda Puma y Adi introduce
adidas como nombre oficial de la empresa,
combinando su apodo con el comienzo de
su apellido. En este momento, Adi pone en
su calzado las tres bandas que registra
oficialmente como marca registrada de

adidas. Adi Dassler fabrica los primeros
guayos con tacos de goma, moldeados vy
ajustables.

Las nuevas tecnologfas y el experimento
con nuevos materiales como el poliuretano
por inyeccién también posibilitan Ia inclu-
sion de nuevos equipos favoreciendo Ia
calidad de los productos y la satisfaccion de
los deportistas, otroaspectoadestacaresla
colaboracién de Horst Dassler hijo de Adi,
quien promociona adidas en los Juegos
Olimpicos de Melbourne, dando inicio a la
promocién deportiva moderna.

En 1959 se inicia la construcciéon de una
fabrica en Francia vy se abre la segunda
fabrica de adidas en Alemania, en
Scheinfeld.

Derivado del éxito que presentan los pro-
ductos de la marca y para combatir Ias
imitaciones se introduce el "logotipo del
trébol”, estas tres hojas son una sefal de
identidad adicional que surge en la década
delossetentas.

Para el mundial de Argentina 78, adidas
desarrolla el balén oficial Tango, en ese
mismo afio nuestro fundadory pionerodela
filosoffa adidas, Adi Dassler fallece como
consecuencia de un fallo cardiaco, su viuda
Kdthe y su hijo Horst se hacen cargo de Ia
direcciéndelaempresa.

Para el mundial de futbol de Espafa 82
fallece Kathe Dassler, dejando la empresa a
su hijo, quien en el mismo afio recibe la mas
alta condecoracién otorgada por el Comité
Olfmpico. adidas presenta este afio un
zapato de carrera con un ordenador, el
"MicroPacer”, ensuinterior.

SHOWROOM PARA ARTICULOS DEPORTIVOS EN EL ALMACEN ADIDAS GROUP




En1985 tras Horst Dassler asume el lideraz-
go de adidas, quien paraesta épocayaesla
personalidad mds influyente del mundo del
deporte.

Basdndose en los andlisis de una conocida
consultorfa dedireccién de empresas, Horst
promueve la transformacién de la empresa;
asumiendo cada vez, una mayor responsa-
bilidad en la sede corporativa de
Herzogenaurach, Horst se da cuenta muy
pronto de que adidas séloresistird el ataque
de una competencia cada vez mas fuerte si
introducen una estructura radicalmente
nueva. Paraestoy debido al rapido aumento
de costos en la produccién de fabricas
adidas, que generan cada vez menos
beneficios, |a organizacién deja de ser una
empresa de produccién y se inicia la trans-
formacién de convertirse a una empresa
orientada hacia el marketing.

En 1986 Horst Dassler muere repentina-
mente alos51afios.

Para los noventa Bernard Tapie adquiere Ia
mayor parte de las acciones de adidas. Es el
final de adidas como empresa familiar. La

/ ETAPA DE NECESIDAD

creacién de productos de la mdxima calidad
pasa a ser el principio rector de la empresa
unavez mas.

La nueva estrategia de marketing da el
regreso de las tres bandas. La estrategia
‘Originals’ de adidas, toma personajes de Ia
moda, como Madonna, quienes se ponen el
calzadoylaropadeportiva cldsicadelos 70.
adidas se convierte en socio de marketing
oficial en la Copa del Mundo de Futbol en
Estados Unidos. "Predator®" es el nombre
del revolucionario guayo de futbol introdu-
cidoenestaocasion, y "Questra” es el balén
oficial.

La unién de la empresa francesa Mavic al
Grupo Salomon se da inicio al disefio v
fabricacién de productos adidas para el
ciclismo.

Adidas subraya su posicién como lider
indiscutible del mercado en futbol firmando
unacuerdoalargo plazo como patrocinador
oficial y titular de la licencia de la Copa del
Mundo™ de la FIFA 2002, 2006, 2010 y
2014, y de la Copa del Mundo Femenina
2003.

En octubre, adidas-Salomon presenta en
Nueva York una nueva estructura para su
marca principal, adidas. En lugar de la
tradicional divisién de calzado, ropa vy
accesorios, a partir de ahora adidas tiene
tres divisiones: Forever Sport, Original vy
EQUIPMENT. En 2002, los nombres cambian
a adidas Sport Performance, adidas Sport
Heritagey adidas Sport Style.

Se nombra oficialmente a Herbert Hainer
Presidente y Presidente del Consejo de
Direccién de adidas-Salomon AG. Con el
lanzamiento del proyecto 'Experiencia de
personalizacién’. Introduce asi un nuevo
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modelo empresarial que brinda a los clien-
tes la posibilidad de crear su propio calzado
exclusivo, segln sus especificaciones
personales de funcidn, ajuste y aspecto. En
septiembre se abre la primera tienda adidas
Originals en Berlin, seguida por la de Tokio
en diciembre. Por otro lado, las primeras
grandes tiendas de adidas abren en Paris y
Amsterdam.

"Impossible is nothing” es el mensaje
central de una campanfia global de la marca
que adidas inicia en febrero. Da vida a la
actitud que adidas comparte con deportis-
tas de todo el mundo: el deseo de hacer
posible lo imposible, de superarse, de
traspasar los limites, de explorar nuevos
caminos. La campafa cuenta con algunos
de los mejores atletas de adidas de todos los
tiempos: con el legendario boxeador
Muhammad Ali, el corredor de larga distan-
cia Haile Gebrselassie, el icono del futbol
David Beckham y la estrella de la NBA Tracy
McGrady.

La EURO 2004 ™ finaliza con el enorme éxito
del equipo nacional de Grecia. El equipo
griego prueba sin duda que el deporte es,
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sobre todo, lograr lo imposible. Cuando
llegé a la copa, Grecia no habfa ganado
nunca un partido en un campeonato
importante. Al marcharse, eran los cam-
peones de Europa. Con esta victoria, cinco
de los seis Ultimos campeones de Europa
llevaban las tres bandas de adidas.

Endiciembre de 2004, después de tres afios
de desarrollo en total secreto, se introduce
en ciertos mercados seleccionados el
zapato mas avanzado de la historia: la
‘adidas_1" este zapato proporciona una
amortiguacion inteligente, ya que se ajusta
al pie de manera automdtica y constante.
Para ello, mide el nivel de amortiguacion
mediante un sensor y un iman. Asf, deter-
mina si la amortiguacién es demasiado
blanda o demasiado firme a través de un
microprocesador.

=

calzado iitel

Derivado de este analisis se concluye que Ia
marca presenta un papel innovador dentro
del mercado deportivo a nivel mundial, la
misién de este grupo misma que ellos
conceptualizan en la frase “Ser la marca
deportiva lider en el mundo” se axioma
desde las multiples presencias que ha
tenido dicha marca, y su visiéon “Nuestra
pasion por el deporte puede lograr que el
mundo de hoy sea mas placentero” revolu-
cionalaideade conforty durabilidadjuntoa
las actividades fisicas que realizan los
atletasyno atletas.

Hoy adidas Group conformado como Ia
marca lider a nivel deportivo tiene dentro de
sfmarcas que complementan su estructura
, que unen pasado con presente y que a
través de sus valores como empresa tienen
unarelacién conelenfoque se brindanasus
consumidores, entre esta marcas estdn
hoy:

-adidas -Reebok
-Rockport -Taylor Made
-Textronic -BonesinMotion
-Y-3 -Mavic

-Diesel
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HISTORIADE REEBOK

Reebok fue fundada en Inglaterra por una
gran razén: los atletas querfan correr mas
rapido. En 1895 Joseph William Foster, un
corredor de Inglaterra, disefio el primer par
de zapatos para atletismo con pinchos
“spikes”. Durantelos siguientes cinco afios
J. Foster fabricé manualmente zapatos para
los mejores atletas de Inglaterra. El modelo
“Foster Deluxe Spike” fue lider en su
categoria por 50 afios revolucionando la
tecnologiade calzado deportivo.

%
£

<

En 1958, los dos nietos de J. Foster le dieron
un giro ala companifa y la llamaron Reebok
(nombre de una gacela africana). En 1979,

Paul Fireman descubrié el calzado de
Reebok en una exhibicién y negocié la
licencia para la distribucién en Norte
Ameérica e introdujo tres zapatos para correr
ese mismo ano.

En 1982, Reebok introdujo al Mercado el
primer tenis disefiado especialmente para
la mujer, el Freestyle. Este calzado para
aerdbics inicid tres grandes tendencias que
cambiaron Ia industria del calzado: el
ejercicio aerdbico, la participacién de Ia
mujer en esta actividad fisica y la acepta-
cion de disefios para el calzado deportivo
casual. A finales de los afios 80’s Reebok
inventd la tecnologia “Pump” concepto que
continua hastahoy.

__Reebook. Modelo Freestyle.

En 1992, Reebok comenzd 1a transicion de
una empresa con identidad en el ejercicio, a
unaempresa con unaidentidad involucrada
en los deportes. Reebok disefi¢ una nueva
linea de zapatos y ropa para football
americano, béisbol, futbol soccer, track &
field y otros deportes. Reebok comenzé a
patrocinar a varios atletas, equipos y ligas
profesionales.

En 2000, Reebok firmé un contrato de
exclusividad con la “NFL" por 10 afios para la
fabricacién y distribucién de uniformes vy
accesorios. Durante latemporadadel 2002
Reebok planed proporcionar el uniforme de
juego paralos 32 equiposdela NFL. En 2001,
la NBA y Reebok forman una alianza estra-
tégica por 10 afios donde Reebok disefa vy
distribuye en exclusiva los uniformes de
juego vy replicas de la NBA y la Women's
National Basketball Association. En 2002,
Reebok lanzé al mercado la campana
llamada “Sounds & Rhythm of Sport” que
muestra los movimientos y gestos de los
atletas de Reebok que se energizan con el
ritmodelamusica
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La adquisicién de Reebok por Adidas en
enero del 2006 marcd un nuevo capitulo en
la historia de la marca Reebok. La unién de
dos de las mas respetadas y reconocidas
marcas de articulos deportivos de la indus-
tria internacional fortaleci¢ al Grupo.
Aunque Reebok y Adidas aun compiten
entre ellos, ambas marcas se benefician y
complementan para ofrecer una linea mas
amplia de productos y una presencia mas
fuerte en atletas, equipos, eventos vy ligas
deportivas.

adidas R . > bok adic
zebok  adiddii

(@®rockPORT
A% . Reebok(==) ‘
adidas EThrr
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1.1_DESCRIPCION DE LA NECESIDAD Y
DEFINICIONES GENERALES

El Showroom es un espacio donde los
fabricantesy comercializadores de produc-
tos exhiben sus novedades a los comprado-
res. El término“showroom” es un anglicis-
mos delinglés, sala de exhibicién, copiado al
espafol sin modificacién alguna.

Los showrooms son caracteristicos del
mundo de lamoday suempleo se ha exten-
dido a otros sectores como el mobiliario o el
disefio de interiores, siendo asf el caso de la
multinacional IKEA. Estos espacios de
exposicién son permanentes o temporales;
y los disefiadores o fabricantes exponen sus
nuevas colecciones con el principal objetivo
de darlas a conocer a compradores y con-
sumidores.

Elnimerodesalasesvariable, y se presenta
en dependencia del producto o |a enverga-
dura de la coleccidn; cuenta con maniquies
o0 percheros en que se cuelgan las prendas,
asi como material promocional y medios
audiovisuales que exponen desfiles o
campanfas de publicidad. El marketing juega
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un papel fundamental en estos espacios,
por ser, netamente el predmbulo mds
cercanoalaventa.

Pueden estar dirigidos exclusivamente a
profesionales (periodistas especializados o
compradores) o al publico en general. En
cualquieradelos casos, se pueden ubicaren
las sedes de los propios disefiadores o en
espacios habilitados para estas funciones.
Tampoco faltan en las ferias y desfiles de
moda.

Esta tendencia de venta, no le es ajena a Ia
marca “adidas”; marca deportiva mundial-
mente conocida con innumerables varie-
dades de diseflos, encaminados estos al
confort de los atletas a nivel mundial,
aunque también, dicha marca, cuenta con
Iineas casuales, para otros tipos de usua-
rios, lo que hace necesario un showroom
bien estructurado, para cumplir su funcién
basica, una buena exposicién y alcanzar
una gestion de venta satisfactoria.

Para que se comprenda el proceso de venta
que realiza |a sucursal de adidasmen Cuba,
es bueno conocer que lamarcaglobaliza sus

productos a través de dos temporadas
principales: Spring Summer, que abarca los
meses de diciembre a mayo y Full Winter
que comprenden los meses de mayo a
noviembre. Para Cuba la seleccién de los
productos de cada temporada se realiza
durante las reuniones de mercadotecnia
que se efectian semestralmente en Ia
oficina regional de Panama. Esta seleccién
sellevaacaboatravésdeestimaciones bajo
la propia experiencia de los comerciales,
porque las caracterfsticas del mercado
cubano no permiten que participen los
clientes de formadirecta.

En el caso especifico del showroom y dada
las caracteristicas del mercado cubano, no
se compran muestras de los productos que
se exponen, pasando a ser estos parte del
inventariodelalmacén.

La venta mayorista a las diferentes cadenas
se realiza mediante preventas mensuales y
en algunos casos hasta trimestrales.
Posteriormente hay un proceso aduanal
para los autorizos de importacién y su final
comercializacién en las tiendas minoristas
recaudadorasdedivisas.

SHOWROOM PARA ARTICULOS DEPORTIVOS EN EL ALMACEN ADIDAS GROUP
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anualmente en Cuba. En ella se convocan a
todos los clientes y se les explica las
estrategias de marketing, asi como los
detalles que conforman cada coleccién.
Durante todo el afio también se efecttan
activaciones en tiendas y lugares publicos y
de igual forma las promociones de venta
para estimular la comercializaciéon de los
cédigos de lenta rotacién. Todos los
procesos de marketing son monitoreados
por |a oficina global de Alemania, siguiendo
los lineamientos y preceptos establecidos
por cadatemporada.

Desde un punto de vista histérico, es
preciso sefalar que la marca Adidas esta
establecida en Cuba desde el afio 1996,
incorporandose Reebok como parte de ella
oficialmente en Cuba, desde el afio 2009.
Tanto Adidas como Reebok se rigen por los
mismos principios de mercadotecnia, v
todos los procesos que de ello se deriven
sonde cardcterigualitario.

1.2_CONTEXTUALIZACION DE LA
NECESIDAD

El depdsito de Adidas Latin America S.A. se
encuentra ubicado en Zelcom, Zona
Especializada de Logisticay Comercio S.A.

Zelcom S. A. comenzé sus operaciones en el
ano de 1992, con el nombre de COMANDO
S.A. posteriormente operé como Habana in
BondS.A, paraelafio de 1997 se le otorgd en
concesién administrativa la razén social de
Zona Franca Ciudad Habana S.A., segun el
Decreto NUm. 219/97 del Comité Ejecutivo
del Consejo de Ministros de la Republica de
Cuba, vigente a partir del 24 de junio de 1997
y modificado segtin el acuerdo 3471del 4 de
mayo de 1999 y la denominacién actual es
Zona Especializada de Logfstica y Comercio
S.A., quien podrd fomentarla y explorarla
por un término de 50 afios contados a partir
de supuestaenvigor.

Dicha zona es un drea perfectamente
limitada, se localiza en el Valle de Berroa,
ubicado al Este de Ia Ciudad de La Habana,
en el municipio Habana del Este. Al norte
limita con la Via Blanca, al sur con la Linea

del Ferrocarril Hershey, al este con la Via
Alamar- Santa Fe y al oeste con la Via
Monumental, en ella se ubican los sectores
Centro, Norte, Oestey Este, en el poblado de
Santa Fe, del municipio Guanabacoa se
encuentra ubicado el sector sur, en la
carreterade Berroakm 1.

El depdsito destinado a la mercancia de
adidas se compone de los almacenes 8,9y
10 C, pertenecientes a la nave B del sector
Centro.

i

Depdsito de mercancias de Adidas

Sus operaciones iniciaron el 26 de enero de
1999 y actualmente cuenta con los contra-
tos vigentes para las naves B8 & B9 (4 de
juliode 2011) las cuales cuentan con un total
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de 849.74 m2y 864 m2 respectivamente y
para la nave B 10-C (1 de julio de 20M)
853.40 m2, cada una de estas naves desde
su montaje ha sufrido renovaciones cada
dos afios.

En los primeros meses de 1990, |a direccién
delaCorporacién Cimexsolicité alamaxima
direccién del pafs la necesidad de construir
almacenes para esta, pues la entidad
acumulabaunademandade 73 milm?,

Ese mismo afio se planted |a posibilidad de
modificar |a idea inicial de |a Corporacién,
concentrando los almacenes afianzados en
un mismo dmbito, facilitando asf el control
aduanero y de las operaciones de importa-
cién y es bajo esta condicién, que surge la
Compafia de Administracién y Comercio,
Sociedad Anénima (COMADCO S.A.) y un
mes mas tarde, Havanain Bond S.A., como
sociedad mercantil subsidiaria de la
Corporaciéon CIMEXS.A.

El objetivo de esta era funcionar el régimen
de depdsitos francos, por medio del cual las
mercancias permanecian en territorio
aduanero para su venta en el pafs, momen-

/ ETAPA DE NECESIDAD

to en el que se produciria el abono de los
aranceles correspondientes para brindar
servicios de arrendamiento de locales a
firmas extranjeras, bajo régimen aduanero.
Todo ello permiti¢ tener variedad de pro-
ductosenelpafsyreanimarlaeconomia.

En abril de 1996 se aplica el Decreto Ley
206, el cual desautorizaba a las Sucursales
(firmas Extranjeras radicadas en el pafs,
denominadas asi a partir de la misma
fecha)arealizar ungrupode actividades.

Con la ampliacién de este decreto se vio
disminuida la actividad de comercializacién
delazona, alreducirelnimerode empresa
y cesarladistribucién delas mercancias con
medios delas firmas extranjeras.

En relacién al contexto del Valle de Berroa,
este carecfa de urbanizacién antes del plan
inversionista, y aunque en él se encontra-
ban ubicadas diferentes empresas, no
existia siquiera pavimentacion para su
acceso.

La corporaciéon construyé el drenaje del
Valle, que hasta esa fecha se inundaba vy

desarrollé la infraestructura total para sus
instalaciones, la cual cuenta con:

1-Red de distribucién y control eléctrico de
440 volts, en su puerta a 220 y 110 volt vy
alumbrado publico desde la entrada de la
ViaMonumental.

2-Alcantarilladoy redes hidraulicas
3-Andenesdecargay descarga

4-Cercado perimetral
5-Urbanizaciény areas verdes

6-Vialesy pavimentacién extendidos hasta
de la calle principal de acceso que
beneficiaron al resto de las instalaciones del
Valle.

En general la entidad consta con una red de
almacenes que brindan servicios de
arrendamiento y logfstica a diferentes
sucursales extranjeras y nacionales, a nivel
nacional, con cercanfa a las redes actuales
dedistribucién de mercancias.

SHOWROOM PARA ARTICULOS DEPORTIVOS EN EL ALMACEN ADIDAS GROUP




1.3_ESTADO ACTUAL DEL ESPACIO A
INTERVENIR.

El grupo Adidas quien tiene un almacén
rentado en el Valle de Berroa contiene
dentro de si diferentes utilidades, cada uno
de los espacios que lo conforman estdn
destinados a diferentes usos, entre ellos:
oficina, sanitarios, espacios para el almace-
naje, carga y descarga de productos y drea
de exposicion de cédigos (showroom),
dicho espacio de manera general no res-
ponde visual, ni funcionalmente con las
caracterfsticasde lamarca.

La lejanfa es un factor importante a analizar
ya que dicho espacio se encuentra alejado
de la oficina principal y de la ciudad misma,
lo que hace complejo el traslado de los
usuariosy trabajadores.

El showroom que es el objeto de estudio de
esta proyecto no responde a los requeri-
mientos de mercadotecnia, ocupa un drea
que imposibilita |a funcionalidad del alma-
cén vy del propio espacio de exposicion, el
cual por continuas reestructuraciones, se
ubicaenelalmacénqueabarcaelgrupo.

/ ETAPA DE NECESIDAD

La puerta de acceso al almacén no cuenta
con las medidas adecuadas para la entrada
de la mercancia exhibida, ademds es por
esta entrada que los montacargas se
desplazan y los propios clientes interrum-
pen el paso o traslado de la mercancfa
almacenada.

La fachada del showroom, se presenta
como un problema adyacente a solucionar,
ya que no identifica este espacio dentro del
ambito en el cual estd inmerso, ademds de
no clarificar las funciones para las cuales
estd disefiada. Por lo que se hace inminente
aislar visual y fisicamente del drea de
almacén.

Las propias caracteristicas de un almacén
no guardan relacién con el espacio de
exposicion de productos y es por dicho
almacén que los clientes deben transitar
antes de suingreso al showroom, ademds el
acceso no tiene las dimensiones correctas
para el transito de mercancia y es el mismo
por donde transitan los clientes, por lo que
no hay una correcta infraestructura en el
espacio.

La accesibilidad al showroom vy la circula-
cién existente se comporta de manera
compleja por estar ubicada en una zona
franca, paralacualesimprescindible contar
con permisos especiales de aduana para
ingresaradichoespacio.
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CAPITULO -1 / ETAPA DE NECESIDAD

" Fachada del showroom

Fachada de la oficina

La fachada del showroom, se presenta
como un problema adyacente a solucionar,
ya que no identifica este espacio dentro del
ambito en el cual estd inmerso, ademas de
no clarificar las funciones para las cuales
estd disefiada. Por lo que se hace inminente
aislar visual y fisicamente del drea de
almacén.

La sesiéon de compra y muestreo de los
productos serealiza en una mesa central, Ia
cual actualmente no tiene la cantidad de
plazas necesarias, ni una relacién formal
con el espacio, niconlamarca.

El mueble utilizado como expositor, no es el
mdas adecuado, ni el establecido por los
directivos y proveedores de Adidas, para
estatipologia de espacios

Se requiere de un vestidor, para que los
modelos de Adidas puedan cambiarse de
vestuario, con el fin de probarse la mercan-
cfa, yaque pueden ocurrir eventos paralelos
relacionados con el marketing, como
desfiles.

Otra necesidad detectada es la ausencia de
un espacio destinado al pantry para las
actividades inherentes a la ronda de com-
pra.

Ademas urge |a presencia de un pequefio
almacén, destinado a guardar los calzados,
confecciones y accesorios en general para
no tener que utilizar las del Almacén
General.

Exterioriza su mala ubicacién dentro del
almacén, interfiriendo con las diferentes
actividades del mismo, permitiendo el
acceso de personal no autorizado, de igual
manera se considera que existe un inade-
cuado aprovechamiento del espacio dispo-
nible.

La ausencia de sanitarios en el drea del
showroom hace que los clientes tengan que
desplazarse porlazonade carga hastallegar
a un sanitario que sirve a la oficina del
almacén, ubicado en la zona opuesta del
espacioenestudio.
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Interior showroom Interior showreom

Interior showroom : = Interior showroom
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CAPITULO -1 / ETAPA DE NECESIDAD

NECESIDADES COEXISTENTES EN EL Se dividen las necesidades entre |las que no

SHOWROOM se pueden resolver porque se salen de Ias
manos de la actividad del disefio y las que al
1._Lejanfa con las oficinas y tiendas de la realizar el proyecto se pueden solucionar.
marca.
2._Mala ubicacién dentro del espacio
(Almacén). L Ly

3._Entornodescontextualizado.
4._Compleja accesibilidad y circulacién al
showroom.

5._Divorcio funcional y visual entre Ia
marcay el espacio.

6._ Insuficiente drea de exposicion.
7._Mobiliarioinadecuado.

Lejania con las
oficinas y tiendas.

Accesibilidad
y circulacion

Mala ubicacién en el
espacio.

Descontextualizacién

Showroom del entorno.

Divorcio funcional y

8._ Vestidor. visual.
9._Pantry. . Poca actividad de
10._Sanitario.

marketing.

Area de exposicion.

Vestidor.

Pantry.

Acceso.
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1.4 _VALIDACION DE LANECESIDAD

En este almacén se acumula toda Ila
mercancfa proveniente de Panamd, para ser
luego distribuida en todas las cadenas de
tiendas del pafs en donde se oferta este
producto, con una diversidad de m3s de
2000 articulos deportivos.

Con este fin se redinen mensualmente
especialistas de todo el pafs con el objetivo
de participar en el muestreo de los
productos para efectuar la compray de ese
modo surtir todas las tiendas Adidas de todo
elterritorionacional.

Conelobjetivo de viabilizar este mecanismo
y finalmente cumplir con Ia oferta y
demanda y por consiguiente con Ias
necesidades de los clientes, se hace
necesario el redisefio y reubicacién del
showroom, para viabilizar y hacer mas
eficiente, el proceso de recepcién vy
preventas y cumplir con los planes anuales
establecidos.
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1.5_RECURSOS DISPONIBLES

Paralaresolucién delanecesidad detectada
y para la ejecucién de la propuesta, la
empresadispone de 20 000 USD, otorgados
por la oficina regional de Panamd, y de igual
forma todo el mobiliario necesario para el
nuevo montaje del showroom.

De lo que deviene, que sila empresa cuenta
con un presupuesto destinado y se realiza
una propuesta de disefio que posibilite
hacer convivir las funciones del showroom,
oficina y almacén, se podrd solucionar la
problemdtica detectada.

1.7_OBJETIVOS

1.7.1_General

Disefiar un showroom que cumpla con Ia
imagen que exige Adidas Group y con los
requisitos establecidos paraello.

1.7.2 _Especificos

Reubicar el showroom dentro del almacén
general manteniendo las relaciones
dindmicas de uso entre el mismo vy el
almacén.

SHOWROOM PARA ARTICULOS DEPORTIVOS EN EL ALMACEN ADIDAS GROUP “

1.8 _ALCANCE DEL PROYECTO

Dada la necesidad actual de cumplir con los
requisitos y normativas establecidas por Ia
marca a nivel mundial y de agilizar el proce-
sode exhibiciény preventadelos productos
para cumplir con los planes anuales, esta
propuesta contempla llevarse a cabo hasta
la Etapa de Concepto, teniendo para este fin
un presupuesto aprobado por Adidas Group
de20000USD.

Una vez terminado y entregado este
proyecto de tesis comenzard la ejecucion
del mismo por parte de las brigadas
conformadas paraestos fines.



CAPITULO - 2

PROBLEMA

Definicion del Problema.
Analisis de Factores.
Requisitos de Diseno.



2.1 ENUNCIADO DEPROBLEMA

Sala de exhibicién destinada para la exposi-
cién y venta de articulos deportivos en el
almacén Adidas Group de La Habana, que
serd utilizado por la sucursal para vender a
susclientes.

2.2 _CONDICIONANTES DEL PROYECTO.
-Emplazamiento dentro de los Almacenes
deBerroa.

-Uso de mobiliario expositor normado por
lamarca parashowrooms a nivel mundial.
-Todos los espacios deben estar adyacen-
tes.

2.3 ESTRATEGIADE DISENO

Apropiacién de los elementos que tradicio-
nalmente definen (ala marca adidas) en sus
espacios comerciales, desde un enfoque
que evidencie la supremacia de esta como
lider de mercado.

Esta estrategia se verd reflejada en los
andlisis de los Factores de Disefio, (Funcién,
Uso, Contexto, Tecnologia y Mercado)
haciendo énfasis en los siguientes aspectos.

/ ETAPA DE PROBLEMA

Esta serfa la manera de evidenciar el trata-
miento de Ia estrategia desde el Problema
de Disefio, hacia Ia propia etapa de

Conceptualizacion,

FUNCION uso CONTEXTO MERCADO TECNOLOGIA
Funciones que  Uso mas Relacién conel  Destacar Empleo de |a
se diferencien evidente, contexto aquellos tecnologia mas
de otros facilitar Ia inmediato elementos de la avanzada
espacios accesibilidad, (Almacén) de propia marca desde cada
similares, que  creando hitos ~ destaque, que  que se emplean variable del
eleven el nivel ~ que derivenen lasalade en los espacios  espacio,

del espacio. La  circulaciones exhibicion comerciales cuidando de
forma secunda  mucho m3s constituyaun  que hoy sustituir
directamente a  expeditas para  hito espacial constituyen un  aquellos que

la funcion. cada usuario. desde el punto  lenguaje propio  por cuestiones
de vista formal. resaltandolos  econdémicas no
mas elitistas. sea posible
aplicar.
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2.4 ANALISIS DE FACTORES DE DISENO

2.4.1_ANALISIS DE FUNCION.
1_AREA FUNCIONAL SALA DE EXHIBI-
CION.

Desde el punto de vista funcional, esimpor-
tante destacar aquellas funciones que son
pertinentes de una sala de exhibicién, o
showroom, como se le conocen en la
actualidad. Estas serfan aquellas relaciona-
das con el propio funcionamiento o uso que
se le da a este espacio en el mundo. Nos
referimos sobre todo a las funciones rela-
cionadas con la: exposicién de los produc-
tos, alas quellamaremos:

Grupo Funcional Numero 1(exponer, soste-

Raeecbok

CLASSIC

ner, colgar, apilar, contener, destacar,

resaltar, identificar, organizar, separar,

zonificar) digase en este caso, ropa deporti-
va, zapatillas deportivas para diferentes
funciones, clasificadas sobre todo segun la
linea de disefio a la que pertenezcan. Es
necesario aclarar también, que el espacio
estard dividido en las dos marcas mas
importantes del grupo adidas: La marca
adidas, y lamarca Reebok.

Reebok 2\

Diviciones Logo
adidas Reebok
adidas Originals All Classic work

5!5

-V o

adidas
adidas Fitness:
Performance: -Running
-Basketball -Studio
-Football -Training
-Lentes A -Classics
-Natacién adi as®
-Uutday Cross Fit
-Runing
~Training
-Tenis
adidas Style

CrossFit

— UNITED BY FITNESS

Reebok/_A\
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Luego se encuentran otras funciones, mas
relacionadas con los usuarios hacia el
espacio, y no con los productos, Grupo
Funcional numero 2, (sostener al usuario en
postura sedente, garantizar apoyo para
escribir o colocar productos)

Resulta importante entonces referirse a lo
siguiente; ya desde la propia Estrategia de
Disefio, nos referimos al uso de la marca 'y
sus atributos formales, pero desde un
enfoque mds elitista o diferenciador, sobre
todo con intencién de mostrar que esta
marca reconoce o distingue a ciertos tipos
de clientes, por ello, es preciso a este
segundo grupo funcional, agregar otro
grupo funcional referente a la creacién de
un drea VIP, es decir, mds personalizada,
dénde se pueda atender a clientes que no
acudan de forma masiva a la compra de
productos, sino a realizar otro tipo de
negociaciones, y que ademds de tener otra
zona para trabajar, tenga una vista mds
privilegiada del espacio y de los productos.
Por tanto: se incluye un drea funcional para
clientes diferenciados que comprenda las
mismas funciones de este grupo funcional
numero 2, con otra naturaleza de portado-
res de funcién.

/ ETAPA DE PROBLEMA

El Grupo Funcional Numero 3, estard rela-
cionado con otras funciones secundarias y
complementarias, destinadas a |a protec-
cion de los productos y su visualizacién
eficiente (proteger o aislar los productos del
polvo mediante la climatizacidn, ilumina-

Por ultimo, el Grupo Funcional Nimero 5,
estard relacionado con otras funciones que
evidencian maslos flujos de uso del espacio,
es decir aquellas funciones relacionadas
con el acceso y su distribucién. (Zonificar o
delimitar dreas funcionales, facilitar la

cion general, iluminacién focalizada,

circulacién en el espacio, acceder y salir del

control de la climatizacién y control de los

espacio)

sistemas_de iluminacién, conectar a red

eléctrica)

El Grupo Funcional Nimero 4, compilard
otras funciones que debe tener el espacio,
referentes a la comunicacién de la marca
como tal. Es preciso comentar, como se
habfa descrito en el primer capitulo, que en
las salas de exhibicién, se acometen algu-
nas acciones performdticas en vivo o
grabadas, como el desfile en pasarela y la
proyeccién de estos uotros materiales. Para
ello es preciso contar con algunos medios
que se verdn reflejados a la vez que se
cumplan las funciones de este grupo (Pro-
yectar, visualizar en fotografia fija y audio-
visual, emitir sonido, ecualizar y/o contro-
lar salida de audio, resaltar drea de desfile,
acceder y salir del espacio)
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La siguiente tabla resume los grupos fun-
cionales que se definieron en concordancia
conlasfunciones que contempla cada una.

GRUPO FUNCIONES QUE -lluminar de forma
FUNCIONAL CONTEMPLA focalizada.
-Control de la

G.F. no.1 -exponer climatizacién.
-sostener -Control de los
-colgar sistemas de
-apilar iluminacion.
-contener -Conectar a red
-destacar eléctrica.
-resaltar
-identificar G.F. no.4 ~Proyectar
-organizar -Visualizar en fotograffa
-separar fija y audiovisual,

-Emitir sonido,

G.F. no.2 -Sostener al usuario en ~Ecualizar y/o controlar
postura sedente. salida de audio,
-Garantizar apoyo para ~Resaltar drea de
escribir o colocar desfle,
productos. ~Acceder y salir del
-Diferenciar area VIP. espacio.

G.F.no.3 Proteger o aislar los G.F. no.5 -Zonificar o delimitar

SHOWROOM PARA ARTICULOS DEPORTIVOS EN EL ALMACEN ADIDAS GROUP

productos del polvo
mediante la
climatizacion.
-lluminar de forma
general.

dreas funcionales.
-Facilitar la circulacion
en el espacio.

Acceder y salir del
espacio.
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Es importante destacar que muchas fun-
ciones que complementardn el adecuado
funcionamiento de este espacio, se
encuentran inscritas en otros espacios o
dreas funcionales que se encuentran junto
al drea de showroom, y las cuales se descri-
birdn a continuacion.

Matriz Funcional no.1. Sala de Exhibicidn.

FUNCION PRINCIPIO DE

FUNCIONAMIENTO

PORTADOR DE FUNCION.

FUNCION BASICA

Exponer productos de la
marca adidas para su
comercializacion.

FUNIONES SECUNDARIAS
-exponer Fisico-forma
-sostener

-colgar

-apilar

-contener

-destacar

-resaltar

-identificar

-organizar

-separar

(Los productos a exponer:

ropa, zapatillas, bolsos,

balones, ropa interior, etc.)

Estanterias, perchas,
contenedores, gavetas,
cajones, cestos, colgadores
diferenciados por nombre,
color, linea de disefno o
grafica.

Sostener al usuario en
postura sedente.

Superficie y estructura.

Silla, butaca, banco
integral, mecedoras.
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Matriz Funcional no.1. Sala de Exhibicion.

FUNCION

PRINCIPIO DE
FUNCIONAMIENTO

PORTADOR DE FUNCION.

Garantizar apoyo para
escribir o colocar
productos.

Superficie y estructura.

Mesa integral o continua.
Mesa de tipo modular
suspendida del falso techo
0 con estructura.

Diferenciar drea VIP.

Estilo y materiales.

Butacas, mesa,
diferenciacion en
pavimento y falso techo,

grafica.
Proteger o aislar los Eléctrico. Aire central, consolas.
productos del polvo
mediante |a climatizacidn.
lluminar de forma general  Eléctrico. Luminarias, pantallas.
Lamparas.
lluminar de forma Eléctrico. Luminarias empotrables.
focalizada. Lamparas.
Proyectar. Eléctrico- éptico. Proyector.

Resaltar drea de desfile

Forma- material- visual.

Pavimento, alfombra,
desnivel.

Emitir sonido.

Sonoro.

Bocinas.

SHOWROOM PARA ARTICULOS DEPORTIVOS EN EL ALMACEN ADIDAS GROUP




CAPITULO -2 / ETAPA DE PROBLEMA

Matriz Funcional no.1. Sala de Exhibicion.

FUNCION

PRINCIPIO DE
FUNCIONAMIENTO

PORTADOR DE FUNCION.

Visualizar en fotograffa fija
y audiovisual.

Grafico- virtual.

Pantallas, superficies,
iluminacion.

Zonificar o delimitar dreas
funcionales.

Visual- Material.

Desnivel, color, mobiliario,
falso techo.

Zonificar o delimitar areas
funcionales.

Fisico.

Vanos, puertas, carpinterfa.

Facilitar la circulacion en el
espacio.

Espacios, corredores,
disposicién del mobiliario.

FUNCIONES
COMPLEMENTARIAS

Control de la climatizacién.

Manualoremoto.

Controlremoto/controles.

Control de los sistemasde  Manual Interruptores.
iluminacion.

Conectar a red eléctrica. Aldmbrico. Conectores.

Ecualizar y/o controlar Manual. Ecualizadores, consola,

salida de audio.

computadora.
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Diagrama Funcional.no.1.Sala de Exhibicién.

Exponer productos de la marca —exponer | Proteger o aislar los productos del
adidas para su comercializacion. _sostener polvo mediante la climatizacién.

v

Control de la climatizacion. ——|Conectar a red eléctrica.

AN N

v

-colgar 7
-apilar
-contener
-destacar
-resaltar

-identificar Control de los sistemas

-organizar de iluminacion.
-separar 0

e —— c;' P Emitir sonido. _|Ecualizar y/o controlar
poyop “Isalida de audio.

escribir o colocar productos. ’Visualizar en fotograffa fija y audiovisual.

: T

Sostener al usuario en |_ Proyectar Facilitar la circulacién en el espacio
postura sedente. yeer 5 =

N

—{Zoniﬁcar o delimitar 3reas funcionales.}—” Diferenciar drea VIP. F%’Huminar de forma focalizada ‘

AN

v

v

lluminar de forma general

Resaltar drea de desfile
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2_AREA FUNCIONAL OFICINA/ BANO-
VESTIDOR.

Estas dreas se encontrardn dispuestas en el
drea que precede a la sala de exhibicidn,
debido a que la entrada de materiales ha de
estar fiscalizada en todo momento por el
personal de |a oficina, que es el que da Ia
entrada a la sala. Su ubicacién responde
ademds a que debe visualizar en todo
momento quién entra y quién sale, ya que
en esta, se encuentra gran cantidad de
productos que nodeben extraviarse.

En esta drea estaran ubicados el bafio, y los
vestidores. El servicio sanitario también se
encuentra fuera, pues el resto de los traba-
jadores del almacén lo usaran, ademds del
vestidor. Este Ultimo es importante, para el
momento de desfile de modas, que los
modelos tengan un drea preparada para el
cambio de indumentaria, maquillaje vy
peluquerfa y preparacién en sentido gene-
ral.

OFICINA.
Contard de un primer Grupo Funcional

(numero 1) el cual contard con aquellas
funciones que se encargan del desarrollo de

/ ETAPA DE PROBLEMA

la actividad fundamental del espacio, o sea,
el propio trabajo de oficina. (Sostener al
usuario _en postura sedente, deslizar Ia
superficie sedente, contener y clasificar
documentos, apoyar equipos, documentos
y otros). El trabajo de oficina que se realiza
en este espacio se describe enlas siguientes
acciones:

-Recepcién de mercancia

-Preparar pedidos

-Inventariar lamercancia

-Tramites aduanales

-Elaborary expedir documentos
-Gestiones telefénicas con diferentes
entidades

-Envioyrecibode fax
~Imprimirdocumentos
-Archivardocumentos

-Reunir personaly darinformacién
-Organizarrondas de compra

El segundo Grupo Funcional (Nimero 2)
contendrd aquellas funciones que son Ias
encargadas de facilitar el uso del espacio.
(Zonificar o delimitar areas funcionales,
facilitar la circulacién en el espacio, acceder
y salir del espacio, visualizar hacia el exte-

rior, contener desechos.)

El Grupo Funcional Nimero 3, estard rela-
cionado nuevamente con las funciones de
la Ergonomfa del Espacio, la igual, que en el
caso de la Sala de Exhibicidn, y serd cons-
tante en todos los casos. (Proteger o aislar
los productos del polvo mediante la climati-
zacion, iluminacién general, control de la
climatizacién y control de los sistemas de
iluminacién, conectar a red eléctrica los
equipos)

En [a oficina, también serd preciso, mostrar
o visualizar elementos de la marca, de
forma que se pueda relacionar con el
espacio principal (Sala de Exhibicién)
aunque en una forma menos evidente o
agresiva. No obstante el Grupo Funcional
No. 4, estard encausado a estas funciones
(Comunicar estado de lamarca)

La siguiente tabla resume los grupos fun-
cionales que se definieron en concordancia
conlasfunciones que contempla cada una.

La siguiente tabla resume los grupos fun-
cionales que se definieron en concordancia
conlasfunciones que contempla cada una.
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GRUPO
FUNCIONAL

CAPITULO -2 / ETAPA DE PROBLEMA

FUNCIONES QUE
CONTEMPLA

G.F. no.1

G.F. no.2

G.F. no.3

-Sostener al usuario en
postura sedente.
-Deslizar la superficie
sedente.

-Contener y clasificar
documentos e
informacion.

-Apoyar equipos,
documentos y otros.

G.F. no.4

-Zonificar o delimitar
dreas funcionales.
-Facilitar 1a circulacion
en el espacio.
-Acceder vy salir del
espacio.

-Visualizar hacia el
exterior.

-Contener desechos.

-Proteger o aislar los
productos del polvo
mediante la
climatizacion.

SHOWROOM PARA ARTICULOS DEPORTIVOS EN EL ALMACEN ADIDAS GROUP

-lluminar de forma
general.

-Control de la
climatizacion.

-Control de los sistemas
de iluminacién.
-Conectar a red
eléctrica.

-Comunicar estado de la
marca en menor grado.




CAPITULO -2 / ETAPA DE PROBLEMA

FUNCION PRINCIPIO DE PORTADOR DE FUNCION.

) . . FUNCIONAMIENTO
Matriz Funcional no.2. Oficinas

FUNCION BASICA

Controlar procesos del
almacén general.

FUNIONES SECUNDARIAS

Sostener al usuario en Superficie-Estructura. Silla, butaca, banco.
postura sedente.

Deslizar |a superficie Rodamiento. Ruedas en la estructura de
sedente. |as sillas.

Contener y clasificar Fisico-Digital. Archivos, carpetas, gavetas.
documentos e informacién. Computadora, impresora,

scan. Periféricos.

Apoyar equipos, Superficie-Estructura. Mesa, burd, gavetas.
documentos y otros.

Proteger o aislar los Eléctrico. Aire acondicionado.
productos del polvo
mediante |a climatizacidn.

Acceder y salir del espacio.  Fisico. Vanos, puertas, carpinterfa.
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Matriz Funcional no.2. Oficinas

FUNCION

CAPITULO -2 / ETAPA DE PROBLEMA

PRINCIPIO DE
FUNCIONAMIENTO

PORTADOR DE FUNCION.

lluminar de forma general.

Eléctrico.

Luminarias, pantallas.
Lamparas.

Zonificar o delimitar dreas
funcionales.

Visual- Material.

Desnivel, color, mobiliario,
falso techo.

Facilitar la circulacidn en el
espacio.

Espacios, corredores,
disposicién del mobiliario.

Contener desechos.

Papelera, cesto.

FUNCIONES
COMPLEMENTARIAS

Control de la climatizacién.

Manual o remoto.

Controlremoto/controles.

Control de los sistemas de  Manual Interruptores.
iluminacion.
Conectar a red eléctrica. Aldmbrico. Conectores.
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CAPITULO -2 / ETAPA DE PROBLEMA

Diagrama Funcional . no.2. Oficinas.

v

Deslizar 1a superficie sedente. Facilitar la circulacién en el espacio.

N N

Acceder y salir del espacio.

v

Zonificar o delimitar areas funcionales.

v

Controlar procesos del almacén general. Sostener al usuario en postura sedente.

~ A

Apoyar equipos, documentos y otros.

)

v

Contener y clasificar documentos
e informacion.

v

N

Contener desechos.

lluminar de forma general.

v

Control de los sistemas de iluminacién.

4
Proteger o aislar los productos del
polvo mediante la climatizacién.

v v

Control de la climatizacion. Conectar a red eléctrica.

v
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BANO/VESTIDOR.

Esta drea, estard destinada a satisfacer las
necesidades bdasicas de los trabajadores y
los modelos que realicen algun desfile en el
Showroom. Mantienen y comparten los
grupos funcionales 2 y 3 del drea de oficina,
ya que estdn fisicamente conectados.
Ademas de estos, cuentan con otro grupo
funcional que denominaremos Grupo
Funcional No.1, el cual contendrd funciones
mds especificas del drea en cuestidn.
(Proveer y contener muebles sanitarios,

/ ETAPA DE PROBLEMA

GRUPO
FUNCIONAL

FUNCIONES QUE G.F. no.3

CONTEMPLA

contener y dirigir instalaciones hidraulicas,

desaguar, proteger al usuario, brindar

privacidad, diferenciar drea de bafio de drea

de vestidor, soportar ropa, soportar o

apoyar elementos de magquillaje y peluque-

ria, almacenar)

4

G.F. no.1

-Proveer y contener
muebles sanitarios.
-Contener vy dirigir
instalaciones
hidraulicas.
-Desaguar.
-Proteger al usuario,
brindar privacidad.

-Ventilar de forma
natural y climatizar.
~lluminar de forma
general.

-Control de la
climatizaciény
ventilacién.
-Control de los sistemas
de iluminacién.
-Conectar a red
eléctrica.

-Diferenciar drea de
bafio de drea de
vestidor.

-Soportar ropa.
-Soportar o apoyar
elementos de maquillaje
y peluquerfa.
-Almacenar.

Contener desechos.

G.F no.2

-Zonificar o delimitar
areas funcionales.
-Facilitar la circulacién
en el espacio.
-Acceder vy salir del
espacio.
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Matriz Funcional no.3. Bafio/ Vestidor.

CAPITULO -2 / ETAPA DE PROBLEMA

FUNCION PRINCIPIO DE PORTADOR DE FUNCION.

FUNCIONAMIENTO

FUNCION BASICA

Acoger al usuario para
desarrollar necesidades
basicas higiénicas.

FUNIONES SECUNDARIAS

Proveer y contener Fisico.

muebles sanitarios.

Inodoro, bidet, lavamanos,
drea de duchas.

Contener y dirigir
instalaciones hidrdulicas.

Instalaciones.

Desaguar.

Tapa de desaglie.

Proteger al usuario, brindar
privacidad.

Cortinas, puertas, seguros.

Diferenciar drea de bano Fisico.

de area de vestidor.

Puerta.

Soportar ropa.

Colgadores, perchas,
superficies.

Almacenar.

Gavetas, estanterias.
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CAPITULO -2 / ETAPA DE PROBLEMA

FUNCION PRINCIPIO DE PORTADOR DE FUNCION.

) . - . FUNCIONAMIENTO
Matriz Funcional no.3. Bafio/ Vestidor.

Soportar o apoyar Espejo, superficie.

elementos de maquillaje y

peluquerfa.

Ventilar de forma natural Ventanas/ extractores.

Climatizar. Eléctrico. Aire acondicionado.

lluminar de forma general.  Eléctrico. Luminarias, pantallas.
Lamparas.

Contener desechos. Papelera, cesto.

FUNCIONES

COMPLEMENTARIAS

Control de la climatizacién.  Manualoremoto. Controlremoto/controles.

Control de los sistemasde  Manual Interruptores.

iluminacién.

Conectararedeléctrica. Aldmbrico. Conectores.
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CAPITULO -2 / ETAPA DE PROBLEMA

Diagrama Funcional . no.3. Bafio/ Vestidor.

Desaguar

AN

Contener y dirigir instalaciones
hidraulicas.

N

Acoger al usuario para desarrollar
necesidades basicas higiénicas.

v

Contener desechos

v

Proveer y contener muebles sanitarios

Soportar o apoyar elementos
v de maquillaje y peluguerfa.

Proteger al usuario,| | Diferenciar drea de bafio
brindar privacidad. | | de 4rea de vestidor Soportar ropa.

v

lluminar de forma general.

v

L4
Control de los sistemas
de iluminacidn.

v Almacenar
Ventilar de forma natural

v

Conectar a red eléctrica.

v
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3_AREAFUNCIONAL PANTRY/TAQUILLAS.
Esta drea, se encontrard esta vez retirada,
pero contard con dos entradas o accesos, a
diferencia dela oficina, que esta totalmente
fuera del drea de exhibicién. En este caso, el
pantry, estard conectado directamente a Ia
sala de exhibicién, ya que el empleado
encargado del pantry, ha de entrar a la sala,
varias veces para proveer a los clientes de
café, meriendas sencillas, agua, bebidas,
etc. No obstante, el pantry, serd el drea de
almuerzo de otros trabajadores que no
necesariamente han de estar vinculados a
loque sucede dentrodelasala, por tanto, es
preciso afiadir otra entrada, que conecte
taquillas y pantry, sin necesidad de acudir o
pasar por el showroom.

En el pantry, no se cocinard, pero si se
preparardn merienda simples, tragos,
bebidas, entre otros y ademds es necesario
contener algunos alimentos refrigerados, o
no. El Grupo Funcional Numero 1 contendra

las siguientes funciones. (Apoyar elementos
durante la preparacidén, contener utensilios

y _menajes, contener alimentos sin

refrigerar, contener alimentos refrigerados

y/o congelados, higienizar, acoger a varios

usuarios en postura sedente, proveer

apoyo, contener y asegurar pertenencias de

: G.F. no.2 -Zonificar o delimitar
los trabajadores, acceder al showroom). 4re3s funcionales de
Ademads, contard con los grupos taquilla y pantry
funcionales, 1y 2, anteriormente descritos. —Facilitar |a Circmacién

en el espacio.
GRUPO FUNCIONES QUE ~Acceder y salir del
FUNCIONAL CONTEMPLA espacio de forma
independiente al
G.F. no.1 -Apoyar elementos showroom
durante la preparacion. '
-Contener utensilios, G.F no.3 ~Climatizar.
electrodomésticos y ~lluminar de forma
menajes. ' general.
-Contener alimentos sin —-Control de la
refrigerar. climatizacion.

-Contener alimentos
refrigerados y/o
congelados.
-Higienizar.

-Acoger a varios

-Control de los sistemas
de iluminacidn.
-Conectar a red
eléctrica.

usuarios en postura
sedente.

-Proveer apoyo.
-Contener y asegurar
pertenencias de los
trabajadores.

-Acceder al showroom.
-Contener desechos.
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CAPITULO -2 / ETAPA DE PROBLEMA

Matriz Funcional no. 4. Pantry/ Taquillas.

FUNCION

PRINCIPIO DE
FUNCIONAMIENTO

PORTADOR DE FUNCION.

FUNCION BASICA

Preparar meriendas vy
contener insumos.

Cocina, hornillas, Horno
microondas.

FUNIONES SECUNDARIAS

Apoyar elementos durante
la preparacion.

Fisico- Gravedad

Meseta, mueble integral de
cocina.

Contener utensilios,
electrodomésticos y

Fisico- Gravedad

Meseta, mueble integral de
cocina. Gavetas/

menajes. estanterfa.
Contener alimentos sin Estanterfa.
refrigerar.

Higienizar. Fregadero.
Acoger a varios usuarios en  Superficie, estructura. Banco, sillas.
postura sedente.

Proveer apoyo. Superficie, estructura. Mesa.

Acceder al showroom.

Vano, puerta de doble
bisagra.
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CAPITULO -2 / ETAPA DE PROBLEMA

Matriz Funcional no. 4. Pantry/ Taquillas.

FUNCION

PRINCIPIO DE
FUNCIONAMIENTO

PORTADOR DE FUNCION.

Contener y asegurar
pertenencias de los

Taquilla, candados, cerrojo.

trabajadores.

Contener alimentos Eléctrico. Refrigerador.
refrigerados y/o

congelados,

Climatizar. Eléctrico. Aireacondicionado.
lluminar de forma general.  Eléctrico. Luminarias, pantallas.

Lamparas.

FUNCIONES
COMPLEMENTARIAS

Control de la climatizacién.

Manualoremoto.

Controlremoto/controles.

Control de los sistemasde  Manual Interruptores.
iluminacion.
Conectar a red eléctrica. Aldmbrico. Conectores.
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CAPITULO -2 / ETAPA DE PROBLEMA

Diagrama Funcional no. 4. Pantry/ Taquillas.

Apoyar elementos Contener utensilios, |Contener alimentos
durante la preparacion. electrodomésticos y menajes. refrigerados y/o congelados.
"
I .,
Higienizar. Contener alimentos sin refrigerar.
N
. Preparar meriendas y Acoger a varios usuarios
lluminar de forma general|« , > —»’Proveer apoyo.
contener pertenencias. en postura sedente.
v l
Control de los sistemas . e
TR Contener y asegurar pertenencias| | Climatizar.
de iluminacién.

de los trabajadores.

v

Control de la climatizacidn.

v
Conectar ared eIe’ctrica.}«
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CAPITULO -2 / ETAPA DE PROBLEMA

Ubicacién del Showroom

\
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Posicién actual del dreadestinadaaoficinay
showroom dentro del almacén. Ocupa e
interrumpe el dreade carga.

L VS ] P—
L]

L]

Ubicacidn en el lado derecho del almacén,
con unaentradaindependiente, sin necesi-
dadderecorrerotras dreaajenas.
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Ubicacién en el lado izquierdo del almacén,
para acceder es necesario atravesar la zona
de carga, mayor aislamiento del resto del
espacio.
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Las instalaciones a desarrollar estardn
ubicadas en la parte inferior derecha del
almacén en la vista superior lo mas cercano
posible a la puerta de acceso. Esta solucién
permite crear un drea relativamente
independiente del resto del almacén y aun
asf crear un vinculo, o sea los almaceneros
tendrdn acceso al pantry, las duchas vy
taquillas sin necesidad de entrar al drea del
showroom, sin embargo aun existe un
vinculo entre todos los espacios. fig.1

La fig. 2 muestra la configuracién que
tendrdn las instalaciones a disefiar vy
medidas generales asi como el vinculo de
estasconelalmacény puertadeacceso.

Recibidor
Oficina
Archivo
Bafio
Ducha
&) Vestidor

A Showroom

E Pantry
) Taquilla
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CAPITULO -2 / ETAPA DE PROBLEMA

2.4.1.1_CONCLUSIONES DEL ANALISIS
FUNCIONAL.

1. Quedan definidas cuatro dreas funciona-
les fundamentales. Sala de exhibicién;
Oficina; Bafio-Vestidor; Pantry-Taquillas.
2. Las funciones han quedado definidas de
forma que la dindmica de uso dentro del
almacén no se afecte, sino por el contrario
mejore.

3. Se han afiadido funciones a los espacios
que garanticen la eficiencia del funciona-
miento de lasdreas.

4. La relacion con el uso del espacio es
mucho mds sencillay por ende los flujos de
trabajo se verdn fortalecidos dentro del
almacén.
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2.4.2 _ANALISISDEUSO
2.4.2.1_ ANALISIS DE USUARIOS.

Se pueden distinguir dos usuarios principa-
les: clientes y trabajadores. Estos Ultimos se
dividen en dos grupos: trabajadores de
oficinay trabajadores de servicio.

Clientes.

Los clientes principales son comerciales o
gerentes de las cadenas de tiendas o insti-
tuciones nacionales, por lo general mayores
de 30 afos de edad, su asistencia a este
lugar es solo cuando se hacen rondas de
compra que pueden ser semestrales o
trimestrales, en su estancia, ellos hacen
uso, mayormente, de la sala de exhibicién
para la seleccién de productos y, de forma
aleatoria, utilizan los sanitarios y el pantry.

Trabajadores de oficina.

Los trabajadores de oficina estan represen-
tados por el jefe de logistica, secretaria e
informaticos, cuyo horario laboral es de
lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm y sus
edades son variables, siendo estas mayores
delos 20 afios.

/ ETAPA DE PROBLEMA

Trabajadores de servicio.

Dependientes de almacén: Cuentan con un
horario laboral de 8:00 am a 5:00 pm de
lunes aviernes, por lo generalno son perso-
nas muy mayores debido al esfuerzo que
conllevalaactividad.

Asistente de limpieza: Presenta sus servi-
cios tres veces por semana, en unhorariode
8:00ama12:00 pm.

Asistente de mantenimiento: Acude a
trabajar de manera eventual o cuando se
necesite su asistencia por razones técnicas
que se puedan presentar.

Otros trabajadores de servicio que ingresan
al local, son los encargados de efectuar Ias
ventas, estos se nombran como vendedo-
res, jefes de marketing y modelos. Este
grupo no asiste de manera regular a la
instalacién sino conjuntamente con los
clientes que, como se mencioné anterior-
mente, puede ser semestral o trimestral-
mente.

A continuacién queda recogida unarelacion
por usuariode

Espacio/Modo de uso/Secuencia /Frecuen-
cia e Intensidad de uso; a modo de conocer
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la interaccién de cada usuario con los
espacios y por tanto derivar en circulacio-
nes mds expeditas para cada uno de ellos,
como cumplimiento dela estrategia.
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CLIENTES

Espacio Secuencia de uso Frecuencia de uso Intensidad de uso Modo de uso

Oficina No aplica No aplica No aplica No aplica

Sanitarios Acceder. Cada mes o tres Media El usuario accede al sanitarioy enciende la
Ecender la luz. meses Media luz, posteriormente realiza sus necesidades,
Realizar su necesidad. Media ya sea fisiolégicas o de acicalamiento, luego
Acicalarse. Media este apaga la luz y se retira de la instalacion.
Apagar la luz. Media
Retirarse. Media

Sala de exhibicion  Acceder. Cada mes o tres Media Los usuarios acceden a la instalacién y
Sentarse. meses Baja toman asiento. Posteriormente escuchan
Escuchar/visualizar a Media especificaciones mediante el vendedor,
especialistas. conferencias y audiovisuales. Luego estos:
Interactuar con la Alta observan, palpan y realizan su seleccién de
mercancia. productos .Y por ultimo se retiran de la
Tomar decisiones. Alta habitacidn.
Efectuar compra. Alta
Retirarse . Media

Vestidor No aplica No aplica No aplica No aplica

Pantry No aplica No aplica No aplica No aplica

Taquillas No aplica No aplica No aplica No aplica
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CLIENTES
Diagramade uso

Sala de exhibicién Sanitario
T
Acceder Acceder
P
L4 L4
Sentarse Encenderlaluz
L4 L4
Escuchar/visualizar Realizar —
) . . <« Acicalarse
especificaciones necesidades |
L4
Interactuar con la )
mercancia Apagar la luz
v v
Tomar decisiones Retirarse ] Areas que utiliza
y  Areas de mayor uso
Efectuar la compra
A-Archivos
0-0ficinas
P-Probador
Retirarse B-Sanitario 0
S-Showroom
D-Ducha
P-Pantry e
T-Taquillas
Reja ‘

APuerta de acceso al almacen T
A
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TRABAJADORES DE OFICINA

/ ETAPA DE PROBLEMA

Espacio Secuencia de uso Frecuencia de uso Intensidad deuso  Modo de uso

Oficina Acceder/ Retirarse De lunes a viernes de  Baja El usuario accede y prende la luz y aire
Encender laluz 8:00 am a 5:00 pm SaJ,a acondicionado. Luego este se sienta en su
SEMESERaarse 2 puesto de trabajo y durante el transcurso del
Prender los equipos de Baja dr lizar i :
ibele fa se para a realizar impresiones,
Debatir Baja fotocopias, archivar y debatir con otros
Realizar impresiones Baja trabajadores y/o clientes . Al final de la
Entrevistar . ’g/'e,d'a jornada laboral, este desactiva los sistemas
Apagar equipos de trabajo 22 de iluminacién y climatizacién y se retira del
Apagar la luz Baja ,

espacio.

Sanitarios Acceder/ Retirarse De lunes a viernes de  Baja El usuario accede al sanitarioy enciende la
Encenderlaluz 8:00ama5:00 pm  Baja luz, posteriormente realiza sus necesidades,
Realizar su necesidad Baja a sea fisioldgicas o de acicalamiento, luego
Acicalarse J Y g : ento, fueg
Apagar a luz Baja este apaga la luz y se retira de |a instalacidn.

Sala de exhibicion  No aplica No aplica No aplica No aplica

Vestidor No aplica No aplica No aplica No aplica

Pantry Acceder / Retirarse De lunes a viernes de  Media El usuario accede y prepara el alimento que
Preparar el alimento 8:00 ama5:00 pm  Media va a ingerir. Luego este toma asiento, hace
sentarse/Pararse Media consumo del mismo y puede platicar con
Ingerir Media ; yP P
Conversar Media otrps usuarios. Postenormentg este asea la
Lavar vajilla Media vajilla y se retira de la habitacién.

Taquillas No aplica No aplica No aplica No aplica
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TRABAJADORES DE OFICINA
Diagramade uso
Oficina Pantry
Acceder Acceder T
l . ! P
Encender la luz )Prenderlos €quipos Encender la luz i
] ,/de trabajo ] L D I_B
Sentarse > Debatir/ Entrevistar Preparar el alimento
[ l L > Ingerir
Pararse —|Realizar impresiones Sentarse—
I l »Conversar
Apagar la luz Pararse 5
l l
Retirarse Asear la vajilla
l
Apagar la luz i "
Sanitario Acceder ] A/reas que utiliza
. A m | -
I Retirarse . Areas de mayor uso —JEm 5
ﬁEncender la quﬁ A-Archivos
0-0ficinas
Realizar < > Acicalarse °~Probador
. B-Sanitario 0
necesidades 5-Showroom
[ D-Ducha
l _lF_’—TF;antlry
-Taquillas
Apagar la luz Reja A
APuerta de acceso al almacen
1 \a
Retirarse
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TRABAJADORES DE SERVICIO [ limpieza |

Espacio Secuencia de uso Frecuencia de uso Intensidad de uso  Modo de uso
[
@ Oficina Acceder Tres veces a la Media El usuario accede, prende la luz, realiza su
£ Sanitarios Encender la luz semana en horario Baja labor, apaga la luz y se retira.
= Saladeexhibcién  Higienizar (Barrer, matutino Alta
o Vestidor sacudir, limpiar,
2 Pantry organizar)
-2 Taquillas Apagar la luz Baja
= Retirarse Baja
L
Sanitarios Acceder Tres veces ala Baja El usuario accede al sanitarioy enciende la
Prender la luz semana en horario Baja luz , posteriormente realiza sus necesidades,
Realizar su necesidad ~ matutino Baja ya sea fisiolégicas o de acicalamiento, luego
Acicalarse Baja este apaga la luz y se retira de la instalacién.
Apagar la luz Baja
Retirarse Baja
Pantry Acceder Tres veces ala Baja El usuario accede y prepara el alimento que
Preparar el alimento semana en horario Media va a ingerir. Luego este toma asiento, hace
Sentarse matutino Baja consumo del mismo y puede platicar con
Ingerir Baja otros usuarios. Posteriormente asea la vajilla
Conversar Baja y se retira de la habitacién.
Pararse Baja
Asear la vajilla Media
Retirarse Baja
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TRABAJADORES DE SERVICIO [ limpieza |

Diagramadeuso

Pantry

Acceder

l

Encender la luz

l

Preparar el alimento

l

T

Ingerir

Sentarse

.

l

Conversar

Pararse

l

Asear la vajilla

l
Apagar la luz

l

Todas las areas Acceder
)
Encender la luz
)
Higienizar——(Barrer
—{Sacudir
—|Limpiar
Acomodar/
—> o
organizar
)
Sanitario !
Apagar la luz
Acceder !
) Retirarse
Encenderlaluz
l
Realizar 4
necesidades < Acicalarse
l [
)
Apagar la luz
)
Retirarse

Retirarse
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Areas que utiliza

" Areasde mayor uso

A-Archivos
0-0ficinas
P-Probador
B-Sanitario
S-Showroom
D-Ducha
P-Pantry
T-Taquillas
Reja
APuerta de acceso al almacen

s

B P
0
e
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TRABAJADORES DE SERVICIO [dependientes de almacén |

Espacio Secuencia de uso Frecuencia de uso Intensidad deuso ~ Modo de uso

Oficina No aplica No aplica No aplica No aplica

Sanitarios Acceder Diario Baja El usuario accede al sanitario y enciende Ia
Prender Ia luz Baja luz , posteriormente realiza sus necesidades,
Realizar su necesidad Baja ya sea fisiolégicas o de acicalamiento, luego
Acicalarse Baja este apaga la luz y se retira de la instalacion.
Apagar la luz Baja
Retirarse Baja

Sala de exhibicién  No aplica No aplica No aplica No aplica

Vestidor No aplica No aplica No aplica No aplica

Pantry Acceder Diario Media El usuario accede y prepara el alimento que
Preparar el alimento Media va a ingerir. Luego este toma asiento, hace
Sentarse Baja consumo del mismo y puede platicar con
Icngenr Saja otros usuarios. Posteriormente asea la vajilla

onversdr 23 y se retira de la habitacion.

Pararse Baja
Lavar la vajilla Media
Retirarse Baja

Taquillas Acceder Diario Baja El usuario accede, prende la luz y se dirige a su
Prender la luz . Baja taquillero en el cual coloca sus pertenencias y se
Depositar pertenencias Baja cambia de ropa. Luego este sale de la instalacién
Eamblarse de ropa gaJ,a y al final de la jornada de trabajo, regresa a las

onversar ae taquillas y realiza la operacién inversa.

Apagar la luz Baja
Retirarse Baja

SHOWROOM PARA ARTICULOS DEPORTIVOS EN EL ALMACEN ADIDAS GROUP




CAPITULO -2 / ETAPA DE PROBLEMA

TRABAJADORES DE SERVICIO [dependientes de almacén |

Diagramade uso

Sanitario Acceder Pantry
: Acceder T
liEncender la quﬁ l P
Realizar ¢ > Acicalarse o TB
e lderes Encender la luz i
| !
l Preparar el alimento
Apagar laluz ,
Pag L > Ingerir
) Sentarse—
Retirarse ! > Conversar S
Pararse
Taquillas Acceder |
l Asear la vajilla
Encender la luz ) . .
l Apagar la luz Areas que utiliza
Depositar pertenencias | .| Areas de mayor uso - -
: B ]P
I Conversar Retirarse A-Archivos
. 0-0ficinas
Cambiarse de ropa P-Probador
B-Sanitario 0
~L S-Showroom
D-Ducha
Apagar la luz e B
T-Taquillas
l Reja ‘
Retirarse APuerta de acceso al almacen M—
A
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TRABAJADORES DE SERVICIO [vendedor]

Espacio Secuencia de uso Frecuencia de uso Intensidad de uso  Modo de uso

Oficina No aplica No aplica No aplica No aplica

Sanitarios Acceder Cada mes o tres Baja El usuario accede al sanitario y enciende Ia
Encender |3 luz meses Baja luz, posteriormente realiza sus necesidades
Realizar su necesidad Baja uz, p S Z. u ) '
Acicalarse Baja ya sea fisiolégicas o de acicalamiento, luego
Apagar la luz Baja este apaga la luz y se retira de la instalacion.
Retirarse Baja

Sala de exhibicion éCCEdZF ol e Cada mes o tres Eaja El usuario accede y acciona los sistemas de
ot Y EMAEECON meges Bjﬁ iluminacién y climatizacién. Posteriormente
Brindar especificaciones Media este prepara su discurso y/O conferencia y 4
Ofertar la mercancia Alta continuacion la ejecuta. Realiza las ventas y
Efectuar venta Media | corelulic t 3 "
Pararse Baja al concluirse estas, apaga laluz y aire
Apagar la luz y euipos de clima Baja acondicionado y se retira de |a sala.
Retirarse Baja

Vestidor No aplica No aplica No aplica No aplica

Pantry Acceder Cada mes o tres Baja El usuario accede y recibe el alimento que va
Preparar el alimento Baja - = L tet i=7ta |
Sentaree meses e aingerir. Luego este toma asiento, hace
Ingerir Baja consumo del mismo y puede platicar con
gonversaf gaja otros usuarios. Posteriormente este asea la
ararse dja o . . sz
Asear = vajila Baja vajilla y se retira de la habitacion.
Retirarse Baja

Taquillas No aplica No aplica No aplica No aplica
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TRABAJADORES DE SERVICIO [vendedor]

Diagramade uso Pantry
Sala de exhibicién Acceder Acceder
Encender iluminaciény clima Encender |3 luz
Sentlarse Preparar el alimento
Brindar especificaciones/ | Sentarsel_| Ingerir
ofertar la melrcanaa ] s Conversar
Efectuar venta Pararse
l v l
TS Conversar -
Sanitario P3rarae Asear la vajilla
Acceder i — .
I Apagar iluminacién y clima Apagar la luz
Fncender la luz - t'l Retirarse - Areas que utiliza
etirarse )
- - . Areas de mayor uso
edllzar v
necesidades «—| Acicalarse [ oschivos
| | P-Probador
¢ B-Sanitario 0
~sh
Apagar la luz Dbucn
¢ P-Pantry — —
. T-Taquillas
Retirarse Reja A

APuerta de acceso al almacen v
A
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TRABAJADORES DE SERVICIO [ modelos |

Espacio Secuencia de uso Frecuencia de uso Intensidad deuso ~ Modo de uso

Oficina No aplica No aplica No aplica No aplica

Sanitarios Acceder Cada mes o tres Baja El usuario accede al sanitario y enciende Ia
Encenderlaluz meses Baja luz, posteriormente realiza sus necesidades,
Realizar su necesidad Baja R . .

. : ya sea fisiolégicas o de acicalamiento, luego

Acicalarse Baja , _ X
Apagar la luz Baja este apaga la luz y se retira de la instalacidn.
Retirarse Baja

Sala de exhibicién  Acceder Cada mes o tres Baja Accede y permanece de pie, conversa y
Modelar productos meses Alta modela
Conversar Baja
Retirarse Baja

Vestidor Acceder Cada mes o tres Baja Accede, se desviste y se prueba la muestra
Desvestirse meses Media que va a modelar y se retira.
Vestirse Media
Retirarse Baja

Pantry Acceder Cada mes o tres Baja El usuario accede y toma asiento. Luego
sentarse meses B2l recibe el alimento que va a ingerir, hace
Recibirfos alimentos Baja consumo del mismo y puede platicar con
Comer Baja ) YIP P
Conversar baja otr_os usuarios. Posterlornjent_e este aseala
Pararse Baja vajilla y se retira de la habitacion.
Retirarse Baja

Taquillas No aplica No aplica No aplica No aplica
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TRABAJADORES DE SERVICIO [ modelos]

Diagrama de uso

Sanitario

| Acceder
| !
i I—————Encenderbluz—————l
| Realizar P sl Acicalarse
~ |necesidades
| I
| )
| Apagar la luz
| !
i Retirarse
Pantry
Acceder
L > Ingerir
Sentarse —
I >s{Conversar
Pararse
!
Retirarse

Sala de exhibicidn
Acceder
Modelar productos —|Conversar
| | |
Retirarse
Vestidor/probador
Acceder | Areas que utiliza
) | Areasde mayor uso
Desvestirse A Archivos
l 0-0ficinas
; P-Probador
Vestirse B-Sanitario 0
l S-Showroom
D-Ducha
Retirarse P-Pantry — —
T-Taquillas
Reja ‘
APuerta de acceso al almacen
\A
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2.4.2.2_CONCLUSIONES DE ANALISIS
DEUSO

- Quedan definidos los modos de uso de
cada drea segln los usuarios que
intervienenenellas.

- Todos los usuarios no tienen que acceder
al drea de showroom, por lo que el acceso a
este debe ser exclusivo, impidiendo que
todo el personal del almacén pase
diariamente porelarea.
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2.4.3_ANALISIS DE CONTEXTO.

En la Etapa de Andlisis de la Necesidad, se
habfa hecho alusién a las caracteristicas del
espacio que funge como contexto mas
inmediato, en este caso, el almacén, y su
situacion geografica. En este momento se
analizardn aquellas conexiones y dindmicas
quesevan aestablecerentreelalmacényel
showroom, con sus dreas funcionales
aledafas.

2.4.3.1_SALA DEEXHIBICION.

La sala de exhibiciones es el drea mas
importante del contexto estudiado, al ser
donde serealizan Ias funciones de compra-
venta y las reuniones. Partiendo de esto, es
muy conveniente que esta drea destaque
dentro del contexto, a modo de que consti-
tuya un hito espacial desde el punto de vista
formal. Actualmente esto no ocurre asf, ya
que el espacio queda definido solo por una
valla de cercay por la mera presencia de un
cartel con el nombre del grupo, visualizan-
dose como parte del almacén y no como
énfasis dentro de este.

Debido a esto, es oportuno solucionar el
espacio de manera tal que aumente su
grado de evidencia, divorciando asi su
visualidad del lenguaje de almacén. Es por
ello que se pretende cerrar perceptiva y
fisicamente el volumen que acogerd de
manera fisica al showroom, de modo que
aumente su exclusividad tanto formalcomo
funcional y de uso; posibilitando asf que
ningun empleado ajeno a las funciones del
dreapuedaver quésucededentro.

El destaque del drea podra ser a partir del
trabajo con la forma, el color, Ia ilumina-
cion, ademds del empleo de grafica que
aluda a la marca con dimensiones mayores
quelasquehoy cuenta.

14
|
h

§
|
|
|

N E
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2.4.3.2_DESCRIPCION DEL CONTEXTO.

El almacén consiste en una concatenacidn
de inmensos estantes referenciados que
contienen toda la mercancia que se distri-
buye segtin la compra de los clientes. Estos
estantes ocupan todo el puntal de la navey
es preciso auxiliarse de carros gruas o
montacargas para acceder a los pafios mas
elevados. La mercancia se guarda en cajas,
por lo que la sefializacién es sumamente
importante, en arasdeviabilizar los flujos de
entradaalshowroom.

it
Ii
Il

Interior del almacén de Berroa
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La iluminacion es general fria, ubicada en
las vigas metdlicas que sostienen |a cubierta
deltecho, la cuales de tejas de canal de cinc
con proteccion térmica.

Interior del almacén de Berroa

El espacio en general, maneja un lenguaje
ingenieril. El pavimento es de cemento
pulido integral, manteniéndose de manera
homogénea en todo el almacén. Este Ultimo
aspecto se podrd mantenerintactotambién
para el drea del showroom, ya que en
muchos de los espacios comerciales de este
grupo, se manejaestelenguaje.

Relaciones espaciales.

El showroom estd dentro del almacén, el
drea mas préxima que tiene es la oficina, la
cual estd junto al bafio, el que es usado por
todos lostrabajadores delalmacén.

Luego de los andlisis realizados, se llega a la
conclusién de que es necesario crear otras
dreas colindantes al showroom, que facili-
ten el movimiento de los usuarios dentro de
las instalaciones y que permita aislar
funciones, subdividiendo parcialmente el
mismo.

-Oficina/ Bafios-Vestidor.

-Pantry/ Taquillas.

-Almacén.

La relacién entre el showroom vy el almacén
se basa en que el primero funciona como
filtro, o sea, decanta todas las posibilidades
hasta la menor unidad de cantidad; de esta
manera el cliente decide si compra algunos
de estos productos, enviandose la orden
hacia el almacén. Por tanto, “al almacén
provee y sirve al showroom”. Los desechos
del showroom, van hacia los mismos
contenedores delalmacén general, sélo que
enmenor cuantia.
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Las conexiones y las dindmicas entre el
almacény el showroom, pueden traducirse
en elementos de destaque desde el punto
de vista funcional y de uso del contexto,
quedando explicitas en el disefio interior y
exterior del espacio.

Partiendo de esto, y del anterior andlisis de
usuarios y modos de uso definidos con
anterioridad en el andlisis del factor Uso, se
establecenlos siguientes flujos de entraday
salida, evidencidndose la relacién entre el
contextoy lasaladeexhibiciones.

/ ETAPA DE PROBLEMA

Trabajadores de oficina Dependientes de almacen
Clientes Modelos
Vendedores
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A partir del analisis funcional del espacio y
las relaciones que existen entre las distintas
dreassetiene que el acceso al showroom es
un segundo acceso, luego del acceso
principal de todo el almacén. Este aspecto
permite elevar su grado de exclusividady su
destaque dentro del contexto, propiciando
que a esta drea solo accedan los usuarios
que tienen relacién con ella y no todo el
personaldel almacén.

/ ETAPA DE PROBLEMA

2.4.3.3_CONCLUSIONES:

-Quedan definidas las relaciones entre el
drea de showroom vy el almacén, a modo de
que la primera destaque dentro del contex-
to diferenciando su visualidad del lenguaje
existente en el almacén. A pesar de esta
diferenciacién se tiene que mantener el
acceso de un drea hacia la otra debido a Ias
relacionesfuncionalesentreellas.

-El drea de showroom se cerrard visual y
fisicamente de modo que aumente su
exclusividad tanto formal como funcional-
mentey de uso.

-Quedan diferenciados los flujos del
personal del almacén con los flujos de los
usuarios que tienen que acceder al drea de
showroom. Para asi lograr que el drea
destaque.

-El lenguaje ingenieril de Ia instalacion
pudiera ser una solucién interesante y
perfectamente aplicable en los espacios
que no constituyen la volumetrfa del show-
room, ya que estos no se tratardn de Ia
misma formadiferenciadora.
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2.4.4 _ANALISISDEMERCADO

Para realizar el andlisis de mercado se
manejardn una serie de conceptos que es
vdlido aclarar, a pesar de haberse mencio-
nado anteriormente para crear una vision
mas clara delos aspectos que se tendrdn en
cuenta en el momento de la toma de deci-
sionesydelas conclusiones de este andlisis,
formardn parteimportante dela solucién.

Showroom (en su generalidad, en cuanto a
sufunciényuso)

Los Showrooms son espacios en los que los
disefiadores o fabricantes exponen sus
nuevas colecciones con objeto de darlas a
conocer acompradoresy consumidores.

Estos pueden ser espacios de exposicion
permanente o temporal y pueden estar
dirigidos exclusivamente a profesionales
(periodistas especializados o compradores)
o al publico en general. En cualquiera de los
casos, se pueden ubicar en |as sedes de los
propios disefiadores o en espacios habilita-
dosalefecto. Cuentan conunaovariassalas
con maniqufes o percheros en que se
cuelgan las prendas asi como material

/ ETAPA DE PROBLEMA

promocional y medios audiovisuales en que
se presentan desfiles o campafias de
publicidad, y a partir de Ia utilizacién del
Visual Merchandising, pretenden consolidar
la conciencia de la marca y respaldar el
reconocimiento de la marca en el punto de
venta, aumentar las ventas, presentar una
mercancia que combina el color y el con-
cepto, crear una experiencia de compra
excitante paraelclienteyayudaral personal
conunaherramientasilenciosade venta.

Showroom (proyecto en cuestion)

El espacio de exhibicién en el que se trabaja
pertenece a la marca Adidas y por ende, los
productos y accesorios a mostrar son de Ia
industria deportiva. En este caso el show-
room contendrd para el cumplimiento de
sus funciones, portadores asociados a la
exposicion de los productos, a las acciones
de los usuarios con respecto al espacio, a la
creacion de un drea VIP y a cuestiones de
seguridad y de comunicacién. Este estard
destinado a cualquier publico, ya sean
compradores o consumidores.

Adidas ha estado presente durante mds de
80 afios en todos los niveles del mundo de

los deportes, aportando siempre los aspec-
tos mds novedosos en calzado deportivo,
ropa y accesorios. Basdndose en su pasion
por los deportes, Adidas lucha por llegar a
ser un lider mundial en la industria de los
articulos deportivos.

Esta marca tan reconocida, posee para Ia
presentacion de sus productos en instala-
ciones internacionales, ya sean tiendas o
showrooms, una serie de normas a cumplir
para el logro del éxito, basado en la acepta-
ciéndelosdistintos publicos.

Para la obtencidn de este objetivo cada una
de dichas instalaciones debe cumplir con
las normas basicas, las normas de exposi-
cién y las normas de escaparatismo, cada
unacon subelementos que se convierten en
requisitos indispensables que identifican
estamarca.

Normas basicas:

1.Normas para colgarlaropa
2.Normas paradoblarlaropa
3.Normas parael calzado
4.Alarmas

5.Etiquetas, etc.
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Normas de exposicion:

1.Perspectiva general de las zonas de pro-
ductos

2.Indicaciones paraeldisefio delatienda
3.Principios de VM por zona de productos

Normas de escaparatismo:
1.Escaparates

2.Estilismoy posiciéon del maniquf
3.Exposiciéndentrodelatienda
4. lluminacién

Para evidenciar lo que ocurre con los espa-
cios comerciales del grupo Adidas, se
analizardn centros de ventas nacionales e
internacionales, haciendo especial énfasis
en sus servicios, filosoffas, lenguaje formal,
funciones y dindmicas de uso, ademds de la
tipologfa de clientes que persigue.

Teniendo en cuenta algunas pautas marca-
das por Adidas, para el disefiointerior de sus
tiendas, se realizardn las valoraciones de
estos espacios, pautas tales como:

-Usode cromasblanco, gris y negro.
-Usode tres bandas como elemento distin-
tivo, manifestandose como recurso porta-
dor en diferentes variables del espacio (ya

/ ETAPA DE PROBLEMA

sea decorativo, para escala, para ilumina-
cién, etc) y con combinaciones de colores
segunlatipologiadela marca:

adidas originals -azuly blanco
adidas performance -negroy blanco
adidas style -verdeyblanco

-Fachada con uso predominante del color
negroy elemento identificativo de la marca.
(yaseaellogotipo o tres bandasblancas).

2.4.41_SHOWROOMADIDAS EN CUBA.

A pesar de ser una de las marcas mds
difundidas del mundo en nuestro pafs solo
existe una sala de exhibiciones de
Adidas,(objeto de estudio del proyecto),
ademds de que no hay suficientes instala-
ciones y la que se tiene no muestra la
originalidad, autenticidad e innovacién que
caracteriza al grupo como una marca
superioramuchasotras.

Si existen espacios comerciales de este
grupo en Cuba, que aunque hacenelintento
por responder a las pautas marcadas por
Adidas internacionalmente, no logran un
estado fisico dptimo para su representacion
anteelpublico.

La competencia de esta tipologia de servi-
cio, para esta marca en Cuba, no se
encuentra de manera proporcional ya que
no hay ninglin espacio que contenga todas
las funciones que poseen estos, solo los
centros de comercializacién (tiendas)
constituyen punto de emulacién conellos.
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2.4.4.2_TIENDAS DE ADIDAS EN CUBA

Con respecto a estos espacios, se pueden
evaluar mds alld de la propia calidad del
servicio.

Adidas, segun dicta su propaganda, tiene el
mejor zapato que satisface las necesidades
en dependencia de cada deporte, protege al
atleta de lesiones y es muy duradero,
cualidades que debido al mal empleo de
recursos y al no cumplimiento de las nor-
mas internacionales, no comunican los
establecimientos de venta de estos, en
nuestro pafs.

Las tiendas Adidas en Cuba, se encuentran
distribuidas por todas las provincias, pero
en cada una de estas el tratamiento que
reciben de acuerdo a su estética, no es
similar, en algunas predominan las estruc-
turas de madera con distintos acabados vy
cristal, en otras, metal y vidrio, y asf indis-
tintamente, sinrespetarlalinea de deseo de
lamarca.

. > = 1 ‘
Tienda Adidas en Camague Tienda Adidas en'Holguin
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Como se puede observar en las tiendas de
este grupo en nuestro pafs, predominan los
colores mds significativos de la marca,
utilizados en diferentes referentes en el
espacio.

Se caracterizan por la utilizacién de un
mobiliario especializada, muy distintivo de
Adidas, que combinan materiales, como
madera aglomerada, metal y en algunos
casos pldstico.

La grafica mas comun es el uso de giganto-
graffas que recrean imdgenes de deportis-
tas o personas naturales realizando activi-
dades conimplementos de lamarca.

Estos espacios no se caracterizan por tener
un alto valor estético formal, aunque Ia
pretension es ser identificadas por tiendas
elitistas.

2.4.4.3-TIENDAS DE ADIDAS INTER-
NACIONALES

En el caso de la tiendas internacionales
representantes de esta marca se trabaja en
funcién de la calidad del producto, el nivel
de servicio y el tipo de experiencia de
compra que los clientes pueden esperar,
todo esto apoyada de un disefio de interio-
res acorde a las normas internacionales de
Adidas, y de esta manera cumplen con los
requisitos e inducen a los clientes a hacer
compras espontaneas.

Tienda Adidas en Beijing
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Se puede apreciar el uso de materiales en
diferentes elementos del espacio, princi-
palmente en elementos estructurales,
donde se utiliza el metal con una termina-
cién pulida, que denotan elitismo, clase,
etc. Otro ejemplo de material acrilicos, MDF,
con, espejos, cristales, con terminaciones
especulares, que reflejan y crean transpa-
rencias, brillos, etc.

El mobiliario estandarizado, con elementos
metdlicos , combinado con planos de color
negro que connotan elegancia.

La grafica al igual que en las tiendas de
nuestro pafs se caracterizan por giganto-
graffas con imagenes de personas utilizan-
do en diferentes actividades los productos,
en cambio la terminacién varfa ya que se
utilizan cajasdeluzy otrasluminariasquele
dan mayor importancia que la que ya el
tamafiole aporta.

2.4.4.4_SHOWROOM DE ADIDAS INTER-
NACIONALES

Internacionalmente las salas de exhibicio-
nes de la Adidas poseen habitaciones
diferenciadas por productos, Tenis, Futbol,
Running, Original, Lentes, Natacidn,
Outdoor, Baloncesto, Golf, Training y Neo.

De los Showroom de las marcas Adidas y
Reebok instalados en Panama tenemos
que: Dichos espacios muestran en los
muros perimetrales publicidad, la cual
incluye laimagen de artistas y o deportistas
en dependencia de la condicién, también se
presenta un juego del color v tipologfa en
subordinacién del estilo de la marca. La
iluminacién utilizada son de focos direccio-
nales que permiten la incidencia de luz en
puntos determinados y se presentan a lo
largo del perimetro.

Para ambos caso(adidas y reebok) se utiliza
el mismo mobiliario y se dividen los zapatos
en dependencia de los estilos. Los videos
técnicos y publicitarios de los productos se
exponen mediante el uso de proyectores 'y
pantallas. Los productos de Ultima tecnolo-

SHOWROOM PARA ARTICULOS DEPORTIVOS EN EL ALMACEN ADIDAS GROUP

gfa se presentan en muebles expositores
diferentes, llamandola atencién del consu-
midor, cada zona representa un tipo de
producto especifico, refleja las necesidades
especificas de un cliente y trabaja con unas
pautasvisuales especificas.

Showroom en Pdnama

Showroom en Panama
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.4 Showroom en Panama

Showroom en Pdnama

2.4.4.5_CONCLUSIONES

Los requisitos de mercado estan directa-
mente ligados a los funcionales y de uso, ya
que la normas internacionales dictadas por
la marca, para cada una de sus instalacio-
nes representantes en el mundo, se basan
en el cumplimiento eficiente de los servi-
cios, filosoffas de venta y el lenguaje formal
que deben poseer estas para el logro de la
aceptacion esperada.

Nuestro pafs estd lejos de los estdndares
necesarios para una buena visualizacién de
los establecimientos, aln asf intenta
recrear el mayor nimero de elementos
identificativos.

Elementos mas comunes:

-Uso de colores identificativos de la marca,
blanco, negro, gris.

- Los materiales que mas se utilizan son el
metal en elementos estructurales y mobi-
liario, ademds de: la madera aglomerada,
acrilicos, terminaciones especulares.

- Uso de gigantograffas, iluminacién indi-
recta, mobiliario especializado.
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2.4.5 _TECNOLOGIA

El Fondo Cubano de Bienes Culturales
(FCBC), es la organizacion encargada de
materializar el proyecto a desarrollar en el
presente trabajo de diploma. El FCBC,
consta de diferentes entidades capaces
(talleres particulares afiliados) de realizar
trabajos en cerdmica, metal, madera, vidrio
y talabarterfa, principalmente. Los artesa-
nos del FCBC evaltian las soluciones, inten-
tandesarrollarlas lo mds fiel a las soluciones
dadas porlos clientes, diganse disefiadores,
arquitectos; proyectistas. Ejemplo de los
grupos que podrian realizar el proyecto,
estd el grupo Espacio, y el Caguayo.

Estos talleres por lo general su capacidad
productiva es pequefa, pero sus produc-
ciones cuentan con un elevado nivel de
acabado y terminacién. Capaces de produ-
cir mobiliario, elementos estructurales del
espacio, tales como herrerfa, falsos techos,
etc.

Metal

Se pueden realizar todos los procesos
bdsicos ametales, en varias manifestacio-
nes, perfilerfa, planchas, angulares, etc.
Estos procesos bdsicamente son: corte,
preparacion para soldadurasy otros proce-
sos en caliente, torneado, fresado, barre-
nado, doblado, hilado, extrusado, troquela-
do, fundiciéon, conformado en frio o calien-
te, etc.

Se cuentas con acabados anticorrosi-
vos,plastificados, pinturas y barnices
especiales para exteriores, de todos los
colores, ademas de algunos que simulan
envejecidos y la estética natural de algunos
metales oxidados.

Cuentan con disimiles maquinarias o
herramientas que posibilitan hacer casi
cualquier forma. Torno, fresado-
ra,dobladora, troquel, hilera, barrenadora
otaladros, extrusoras, los moldes para
lasfundiciones necesarias, de acuerdo al
tipo demetal que se esté utilizando.
Cortadoras demetales, pinzas, las fresas y
cuchillasnecesariaspara el torno, maquinas
pararealizarlassoldaduras, brocas, etc.

Ademds trabajan el hierro, el aluminio
fundido, perfilerfa de aceros soldables al
carbono, planchas de galvanizado y aceros
inoxidables, entre otros. Como antes se
menciond las series de produccién por lo
general no son muy grandes, por lo que las
tecnologfas no son automatizadas, aunque
existen lineas productivas realmente
eficientes.

R E

Madera

Los talleres destinados al trabajo con Ia
madera, pueden realizar, desde los prime-
ros pasos hasta el acabado. Corte, prepara-
cién, calados de complejidad, insercién de
accesorios, lijado, barrenado, torneado, v
otros procesos vinculados al trabajo con
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este material. En cuanto a los acabados se
les puede sellar, barnizar, lacar, pintar, etc.

Se trabajan todos los tipos de madera, las
duras, las blandas, las de mayor o menor
calidad, para interiores o exteriores, y se
adquieren las mismas para procesarlas en
listones de varias dimensiones.

Vidrio

Las manufacturas del vidrio en los talleres,
permite realizar cortes complejos, ademas
de utilizar como tecnologfa principalmente,
el soplado y para piezas mds pequefas y de
menores series de produccién se puede
fundir. El espesor mds comun en nuestro
paisvariaentre 3,6,10,15y 22 mm, aunque
muchas veces los paneles de vidrio se
importan.

Algunas de las tecnologias mdas comunes
que se realizan son: el biselado, tallado,
sandblasting y el duplex (dos capas de
vidrio entre las cuales hay una de plastico,
utilizado en lugares sometidos a vibracion).
Arenado, de diferentes texturas, realizando
cualquier dibujo que se desea, lo cual
permite que se hagan en el vidrio texturas

/ ETAPA DE PROBLEMA

bastante complejas y con un nivel de
definicién muy alto.

2.4.5.1_TECNOLOGIA DE AVANZADA DE
LOSPRODUCTOS ADIDAS.

Adidas es una marca lider internacional vy
nacional, no solo en la industria deportiva,
sino también en el desarrollo de sus espa-
cios, caracterizado por sus terminaciones
impecables, limpieza formal de las solucio-
nes. La tecnologia de sus productos es
variada y basada en la premisa de crear un
zapato capaz de satisfacer las necesidades
del deporte, proteger al atleta de lesiones y
fabricarunproductoduradero.

Para implementar las caracteristicas de Ia
marca en elementos del espacio, es nece-
sario conocer las particularidades de Ias
diferentes tecnologias que se utilizan,
diganse materiales, técnica, procesos vy el
fin de la misma. Principalmente las dltimas
tendencias que realzan la excelencia, el
constante cambioy evoluciéndela marca.
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Techfit

Utilizalas técnicas de confeccién tubular sin
costuras mds avanzadas para crear prendas
que se ajustan como una segunda piel.
Cuenta con bandas de TPU ubicadas estra-
tégicamente, manteniendo los musculos
comprimidos haciendo que se reduzca la
vibracién, concentrandola energfa muscu-
lar paraincrementar la resistencia y permi-
te que el atleta logre un mejor desempefio
durante la actividad fisica.

La combinacién que identifica a esta
tecnologia es el color negro y plateado
satinado con texturas rugosas de malla y
lisas.

Lo mds representativo de esta tendencia es
lacruz que seforma con el entrecruce de las
bandas de TPU que ademds de ser un punto
de énfasis formal de |a pieza se ubica en
zonas de forma estratégica, para lograr la
funciénantes mencionada.
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Climachill

La tela Climachill combina dos caracteris-
ticas Unicas: Su permeabilidad al aire
superior, que permite el doble de flujo de
aire a través de la tela como ropa ventilada
normaly la densa, pero suelta construccion
de |a tela, que permite que la humedad que
se produce durante la actividad fisica del
atleta se evapore de la piel a través de la
prenda para mantenerlo refrigerado, secoy
mas cémodo.

En el pasado, esto sélo podria lograrse a
través de maximizar el flujo de aire median-
teelusode material de malla abierta.
Climachill no necesita mas una malla
abierta,esta supera los materiales
anteriores. Sin lucir como una malla, actua
comotal.

La tela Climachill se construye con fibras
muy innovadoras que mejoran el
rendimiento. La fibra contiene diminutas
particulas de titanio (2,5%), que mejoran |a
capacidad de |a tela para conducir el frio.
Para aumentar este efecto se aplican hojas
metdlicas de aluminioy plataenzonasclave
promueven la pérdida de calor por
conduccién parafortalecer surefrigeracion.

Altocar la piel se genera repetidamente una
sensacion de frescura.Su textura es suave y
refrescante. Un punto de énfasis son los de
plata y de aluminio que se ubican en zonas
claves dando mayorinterés visual.
> —
-
= |
\ , . -

Boost

Estructura celular Unica, permite que estas
cdpsulas almacenen vy liberen energia de
manera mas eficiente a cada paso. Tiene Ia
caracterfstica de ser el material que
proporciona el mayor retorno de energia de
la industria y también mantiene su
desempefio bajo cualquier condicién a
niveles sin precedentes.
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Rompe con los materiales tradicionales de
confecciondelassuelas.

Se conforma con un material muy similar al
Poliestileno expandido convencional que
hace que el zapato luzca ligero ademds de
serlo. Su color es blanco y presenta una
superficie irregular. El calzado estd inmerso
en un contraste entre materiales muy
depurados en la parte superior y la
irregularidad que presentalasuela.

Springblade

Springblade es un zapato corriente para
hombres, ayuda aimpulsarse hacia adelan-
te con 16 polimeros de alta tecnologia
"blades” sintonizadas individualmente a
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aferrarse a la energfa que se vierte en su
zancada, manteniéndolo en el ciclo de un
despegue a la siguiente. Y para mayor
comodidad en largas distancias, es fuerte,
con un ambiente super-ligero y un ajuste
similar a un calcetin sin costuras.

Su construccidn unica crea un movimiento
hacia delante.Las aletas traslucidas que se
dispusieron en lugar de la base del zapato
hacen que este parezca que flota sobre el
suelo.

El material traslucido empleado, adem3s,
hace que se vea el interior del calzado
viéndose asf |a plantilla y permite que esta
refleje su color sobre las aletas y forme un
juegode lucesaltraspasarlaluz.
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Stealth

Es un caucho que se desarrollé especial-
mente para la escalada, incrementando Ia
cantidad de peso corporal del mismo.

Hoy en dfa, las aplicaciones nuevasy Unicas
de Stealth® siguen el estatus de adidas y de
FiveTen's como los lideres en el agarre
inmejorable. El disefio con el que se
presenta este material es Unico y muy
representativo puesto que los tacos
triangulares evidencian para lo cual estd
fabricado y hacen que el usuario se sienta
mas confiado aldar un paso.

Presenta un color negro satinado de textura
muy poco rugosa. Se caracteriza por llevar
implicitoen suformaellogo stealth ademas
de una retfcula muy bien marcada y simple
que estadadaportridangulos asobrerelieve.




Micoach

Esta aplicacién se complementa con
muchas herramientas de la marca. Se
puede seleccionar entre las opciones
disponibles el plan de entrenamiento vy
elaborar a la medida de nuestras
necesidades la rutina adecuada para un
deporte en especifico, el nivel que el usuario
tenga y el resultado que se pretenda
alcanzar.

Otras de las herramientas con las que
cuenta Adidas micoach es |a posibilidad de
conectar sensores adicionales: una banda
que se coloca en el pecho para medir el
ritmo cardiaco mientras corremos vy otra
que se colocaenlos cordones de los zapatos
la cual sirve para complementar Ia
informacién obtenida por el GPS de tu
Smartphone y darnos como resultado
nuestra velocidad en las carreras. Cuenta
también con la posibilidad de afadir
nuestras cuentas de Twitter y Facebook a Ia
aplicacién, lo que nos da como oportunidad
el compartir nuestros resultados en las
redes sociales.
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Algo totalmente novedoso y util, es la
posibilidad de medir el desgaste de nuestro
calzado tomando en cuenta la distanciay el
tiempo que hasrecorridojuntoaellos.

Es de color negro satinado y de textura lisa.
Al ser compatible con iPhone posee ciertas
caracteristicas formales similares como
son el tratamiento de la lineay de la curva,
desarrollados por la Apple. Este sistema
contiene un grupo desensoresintegrados, a
basede circuitos pequefios.

CONCLUSIONES.
ANALISIS TECNOLGGICO

-Existen diversos establecimientos y
grupos pertenecientes ael Fondo Cubanode
Bienes Cultuales que poseen novedosas
tecnologfas.

-Adidas es un grupo lider en tecnologia, por
lo que le imprime a sus productos, rasgos
modernos que le aumentan su funcionali-
dad.

-Dentro de las ultimas tecnologfas de Ia
Adidas, principalmente el calzado, hay
caracterfsticas que se pueden traducir en
referentes para la posterior conceptualiza-
cién, principalmente texturas, colores,
acabados.

A continuacion se grafica en Ia tabla todos
aquellos materiales y procesos que pueden
ser empleados y como en el disefio de
showroom, desde el punto de vista plantea-
doenlaEstrategiade Disefio.
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Materiales Expresion del material ~ Aplicacion Posible Implementacién Sustitucidn
Vidrio -Reforzado -Paneles divisorios. Es posible, se cuenta con Ia
-Laminado -Soporte de productos. tecnologfa.
-Cortes curvos -Fachada
-Biselado -Expositores
-Barandas
Metal ~-Laminado -Estructuras metalicas Es posible, se cuenta con la
-Perfiles -Recubrimiento en paredes  tecnologia.
-Planchas y bordes de plataformas.
-Barras -Enchapes.
~Mobiliario (estructura).
-Malla metalica.
-Insertos.
Acrilico -Planchas traslucidas  -Falso techo En el caso del acrilico negro, no  Para lograr el efecto del
-Negro especular -Paneles publicitarios se puede encontrar en nuestro  acrilico negro, se puede
-Paneles divisorios pafs. Las planchas traslucidas  utilizar planchas
se pueden encontrar en trasltcidas con vinilo
diferentes dimensiones. negro adherido por atras.
Textil Alfombra Alfombras Por las condiciones Cambio de coloracién
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climatolégicas de nuestro pafs,
principalmente el polvo; no es
muy recomendable el uso de
alfombras.

y/o textura en el
pavimento.
lluminacion
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Grafica Ambiental -PVCimpreso Gigantografia. Es posible, se cuenta con Ia
-Vinilo impreso sobre  Vinilos en cajas de luz. tecnologia.
PVC, pladur, cristal. Pantallas LED. (Televisores).s
-Lonas impresas
Madera Planchas Mobiliario Es posible, se cuenta con Ia
contrachapada Expositores horizontales y tecnologia.
verticales.
Divisiones del espacio
expositor.

Para la realizaciéon del showroom, es
necesario conocer lo que se hace, como se
hace y comopodria hacerse con las
tecnologfas que tenemos a nuestro alcance.
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Elementos Individuales del Mobiliario

2-SideHanging frame 3-Backbar

El mobiliario propuesto esta conformado
por los siguientes elementos:

1-Rail-Wall-Installation
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Elementos Individuales del Mobiliario

4-FrontArm 5-Shelf, D200 6-Shelf, D350
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Elementos Individuales del Mobiliario Ejemplos de Configurasionesde VM

7-Perforated Sheet

8-Acrilicfolder1213
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2.4.6_REQUISITOS DE DISENO (hasta Ia
etapa conceptual)

1-El mobiliario para sentarse presentard
acolchados y acabados sintéticos que no
atenten contra el confort térmico de los
usuarios, conunaalturade 200 mm.

2-Lasuniones que permanezcan a vista, no
estaranalalcancedelos usuarios.

3-Los vidrios tendran un biselado de 2 mm
dedidmetroparaevitar cortes.

4-El espacio estard climatizado mediante 4
de i tonelada, excepto el drea de bafio y
vestidor, el cual tendrd ventilaciéon mecani-
ca.

5-Las zonas quedardn definidas por
alfombras las cuales no tendrdn un espesor
mayor de 30 mm, y la textura serd tupida no
lanuda.

6-La altura de falso techo permitird Ia
altura de montaje de luminarias pendulares
entrelos 2600y 2550 mmde altura.

7-Los espacios mantendrdn un NIG de entre
los 200 y 400 lux, el nivel m3ximo serd en
las zonas detrabajo.

8-Los materiales tendran acabado antico-
rrosivo, y sellado en caso de la madera en
arasdemantenersucalidad eneltiempo.

9-Los accesos tendrdn un ancho no menor
de700 mmy unaltode 2100 mm, en el caso
delaccesoal pantry, tendrd doble bisagra.

10-Los espacios de circulacién garantizardn
el paso de dos personas mdas holgura vy
estardn sefalizados en el pavimento (1500
mm)

11-Los espacios de oficina estardn protegi-
dos contra vandalismo y en todos los casos
permitird la visualizacién hacia fuera
mediante materiales transltcidos.

12-En el drea de bafio, el pavimento serd de
ceramica antiresbalante.

13-Toda el 4rea estard cercada con cerca
perimetral de color vivo para evidenciar el
cambiodezonafuncional.

14-Los acabados en el drea de higienizacién
del pantry serdn de cerdmica lavables, asi
comolas superficies de todo el mobiliario de
cocina, aunaalturade paredde 1600 mm.

15-El falso techo serd registrable en alguna
drea para labores de reparacién no menor
de300x300 mm.

16-La carpinteria serd de PVC y estard
cubierta conrecubrimientos pldsticos.

17-Existiran tomas de corriente en todos los
espacios.

18-La altura de montaje de la pantalla de
proyeccion serd de 1600 mm.

19- EL showroom tendrd visuales hacia el
almacén.
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CONCEPTO

Estructura de Concepto.
Premisas Conceptuales.
Evaluacion y seleccion.
|dea Conceptual.
Concepto de Diseno.
Desarrollo del Concepto.



3.1_ESTRATEGIADE DISENO

Apropiacion de los elementos que tradicio-
nalmente definen (alamarca adidas) en sus
espacios comerciales, desde un enfoque
que evidencie la supremacia de esta como
lider de mercado

Como bien la estrategia la define, se tratade
abordar el disefio de los espacios, en espe-
cial el de la sala de exhibicion, desde el
punto de vistade aquellos hitos de |a propia
marca o grupo que hoy constituyen ele-
mentos cldsicos, por los cuales los usuarios
o clientes identifican sus espacios vy
productos.

Es preciso entonces apropiarse minuciosa-
mente de los elementos distintivos de los
espacios asf como de los productos del
grupo adidas que evidencien de forma mds
elitista, clasica o exclusiva rasgos que
puedan facilmenteidentificarse.

Lasupremacfiadel grupo sobre otras marcas
competitivas dentro del mercado del
equipamiento y la moda deportiva se
reflejard a partir de los elementos antes
mencionados, sumdandole un tratamiento
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distinguido que se enfocard hacia cada
variable del espacio: zonificacién y circula-
cién, escala, mobiliario, color, materiales
con sus respectivos acabados, las texturas,
la grafica ambiental, el mobiliario y la
iluminacion.

3.2 _PROCESO DE CONCEPTUALIZACION.

Paradesarrollar la estrategia anteriormente
descrita, y ya validada a lo largo de los
analisis en |a Etapa de Problema, se enun-
ciaron dos premisas que por su potencial,
podfan resultar atractivas parallevar a cabo
el disefio de los espacios, asi como vdlidas,
pues ambas devienen de |a propia estrate-

gia.

Quedan asf dos premisas posibles para
desarrollar, las cuales préximamente se
exponen, explicany visualizan.

Posteriormente, aunque ambas premisas
eran validas y atractivas para el cliente, se
sometieron a escrutinio por parte del
mismo, para decantarse por una, la cual
guiarfa el futuro proceso de trabajo. De esta
manera se evaluaron a partir de las consi-
deraciones acerca de cudl tendria mayor

potencial a la hora de resolver el disefio
interior de los espacios, asi como las expec-
tativasyafioranzasdelcliente.

Una vez decidida cudl serfa la premisa a
desarrollar, se definié la idea conceptual,
para enmarcar aquellos elementos que
serfan importantes a la hora de ampliar y
especificar cada variable del espacio en el
concepto. A través de una herramienta
conceptual, se evidenciaron aquellos
elementos que tenfan mayor carga visual y
estaban mejor relacionados con el concep-
to.

Este, se describi¢ entonces a partir de cada
unadelasvariables anteriormente mencio-
nadas, y sirvié como gufa a la hora de
seleccionarlas posibles variantes.

Se escribieron conceptos por espacios, con
aquellas especificidades propias de cada
drea, amén de diferenciar, pero mantener
una pauta unica y coherente. Este proceso
se grafica en el siguiente esquema. (Ver
esquema).
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Apropiacién de los elementos que
tradicionalmente definen (a la marca
adidas) en sus espacios comerciales, desde
un enfoque que evidencie la supremacfa de
estacomoliderde mercado

PREMISA NO.1_ Unificar elementos cldsicos
delavisualidad tradicional de adidas, desde

un punto de vista contempordneo, con un|,
enfoque de sus valores desde |a tradicion y

posicionamiento de lider histérico en el
mercado.

v

PREMISA NO.2_ Emplear aquellos recursos
reconocidos de la marca en sus espacios
comerciales de mdas alto estatus y que
connoten diferenciacién, con un enfoque
prospectivo de lo que llegard a ser adidas
comogrupoen el futuro.

v

¢Qué? Exponer los elementos mds icénicos de la marca adidas como grupo en el espacio marcando
mediante un enfoque prospectivo el posicionamiento de la misma en el mercado.

¢Cémo? Mediante el uso de tecnologfas y materiales en el espacio que acentien esta intencién.

¢Por qué? Ya que de esta manera se crea una relacién mas cercana entre las caracteristicas del producto
adidas con sus espacios comerciales, marcando las pautas del futuro del grupo.

SHOWROOM PARA ARTICULOS DEPORTIVOS EN EL ALMACEN ADIDAS GROUP




CAPITULO -3 / ETAPA DE CONCEPTO

3.3_ PREMISAS COMCEPTUALES.

PREMISA NO.1_ Unificar elementos cldsicos
delavisualidad tradicional de adidas, desde
un punto de vista contempordneo, con un
enfoque de sus valores desde |a tradicién y
posicionamiento de lider histérico en el
mercado.

En este caso, lo que se persigue es identifi-
car aquellos elementos de la marca que
histéricamente han valorado al grupo
adidas y hacen que los clientes lo identifi-
quen como exitoso en su funcién. Para ello
se propone mezclar de manera armdnica
componentes clasicos del disefio de los
espacios comerciales de adidas, que deno-
ten sobre todo estatus y supremacia, con
un enfoque histdrico, pero sin dejar de ser
contemporaneo.

Esta premisa tiene como valor fundamen-
tal, y radica en la justificacién de su defini-
cion, el retomar la historia de la marca,
acercando al cliente, haciéndolo participe
de la formacidn de este grupo como lider en
el mercado.
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PREMISA NO.2_ Emplear aquellos recursos
reconocidos de la marca en sus espacios
comerciales de mds alto estatus y que
connoten diferenciacién, con un enfoque
prospectivo de lo que llegard a ser adidas
como grupo enelfuturo.

En este caso, no se pretende recrear una
vision futurista, sino, a partir de los elemen-
tos representativos (mds contemporaneos)
lograr un trabajo mediante la exposicién de
las nuevas tecnologias y materiales que
puedan elevar la propia visualidad del
espacio, asf como la resolucién de las
funciones del mismo.

El valor de esta premisa estd definido por el
hecho de presentar a adidas de forma
prospectiva, afianzando la confianza de que
seguird en el futuro como lider en el merca-
do, objetivo fundamental de la estrategia.
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3.3.1_EVALUACION Y SELECCION DE LA
PREMISA.

Ambas premisas fueron acogidas con
agrado por el cliente, dado que ambas
cumpliancon lo planteado desde laestrate-
giadediseno.

No obstante, existié mayor aceptacion
hacia la premisa nimero dos, ya que esta
sobrepasaba las expectativas, puesto que
demostrar desde el espacio, como adidas se
desarrolla a diario desde su posicionamien-
to y uso osado de las tecnologfas, podia
establecer un paradigma dentro de sus
espacios (y mas en concordancia con lo que
sucede los escenarios internacionales) de
manera que el futuro de la marca pudiera
verse reflejado desde el disefio de interiores
también.

3.4_IDEACONCEPTUAL.
Queda definida entonces la idea conceptual
a desarrollar en los espacios de la sala de

exhibiciéndelasiguiente manera.

¢Qué? Exponer los elementos mas icénicos
de la marca adidas como grupo en el espa-

cio marcando mediante un enfoque pros-
pectivo el posicionamiento de la misma en
el mercado.

¢Cémo? Mediante el uso de tecnologias vy
materiales en el espacio que acentlen esta
intencién. Desde el punto de vista de Ia
iluminacién: tiras de led en posiciones poco
convencionales, para separar elementos
del pavimento, asi como aparatos de
iluminacién descontextualizados por su
importancia. Materiales que por su cotiza-
cién no suelen exponerse en grandes
formatos, como chapas metdlicas con
acabados complejos, polimeros traslicidos,
vidrios arenados; evitando el empleo del
adhesivo y otras técnicas que por lo general
se usan para sustituir las originales. Lograr
lahonestidad de los materiales en el espacio
yrelacionarlo conlahonestidad del produc-
to adidas.

¢(Porqué? Yaque de estamanerasecreauna
relacién mas cercana entre las caracterfsti-
cas del producto adidas con sus espacios
comerciales, marcando las pautas del
futurodel grupo.
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3.5_DESARROLLO DE LAHERRAMIENTA
PARADEFINIRELCONCEPTO GENERAL.

Elemento del Concepto.

Caracteristicas.

Rasgos Formales.

Nivel de Evidencia

Posible Implementacidn.

Elementos icénicos de
Adidas.

1-Logotipo e imagotipo.
2-Colores representativos.
3-Texturas planas.
4-Gréfica dénde aparecen
personas.

1-Lineas blancas sobre
fondo negro. Imagenes
de las marcas del grupo
Adidas siempre blanco
sobre negro. Simetrfa.
2-Negro, blanco y grises.
Materiales con
terminaciones de estos
colores.

3-Planos de color.
Materiales a vista con su
color propio. Ausencia de
texturas visuales.
4-Imagen y colorido
desde la grafica con el
empleo de personas
satisfechas con el
producto.

1-Alto.
2-Alto.
3-Medio.
4-Alto.

1-Falso Techoy
Pavimentos. Carpinterfa,
alfombras y grandes
planos.

2-Paredes Falso techo,
pavimento y mobiliario.
3-Muros y carpinterfa.
Textiles y planos en el
espacio.

4-Mobiliario, gréfica
ambiental.

Ato: Elemento mas pregnantes, elementos que donde los veas van a hacer referencia directa y por tanto los mas posibles a usar.
Medio: Elementos que hacen referencia a la tecnologfa aun no siendo los mds importantes.
Bajo: Elementos que se usan que a pesar de no ser rasgos muy evidentes estan presentes e identifican de cierto modo esta .
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Elemento del Concepto.

Caracteristicas.

Rasgos Formales.

Nivel de Evidencia

Posible Implementacién.

Prospectiva de adidas.

1-Logotipo e imagotipo.

2-Colores representativos.

3-Texturas planas.
4-Grafica dénde aparecen
personas.1-Liderazgo.
2-Numero 1.
3-Sofisticado.
4-Integracion.

1-Honestidad en los
materiales. Materiales,
mobiliario e iluminacién
de alta calidad.
2-Frases o slogan que
defina al grupo como
ndmero 1.

3-Confort en todos los
espacios, no sélo en el
principal.

3-Calidad de materiales

empleados en el espacio.

4-Integracion de
conceptos y visualidad
entre todos los espacios
de la sala.

1-Alto
2-Alto
3-Alto
4-Medio

1-Muros, mobiliario,
falso techo. Accesorios,
carpinterfa. Enchapesy
recubrimientos.
2-Muros. Grafica
aplicada, mobiliario.

3- Mobiliario. Circulacidn
expedita. Accesibilidad a
todos los espacios
(Carpinterfa)
4-Elementos de colory
materiales, grafica
ambiental.
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Elemento del Concepto.

Caracteristicas.

Rasgos Formales.

Nivel de Evidencia

Posible Implementacidn.

Tecnologia empleada
en los espacios Adidas.

1-Pavimentos de concreto

pulido.

2-Metales brufidos o
satinados. Texturas.
3-Empleo de polimeros.
4-Mobiliario
contempordneo y sobrio.

1-Texturas lisas y
ausencia de imagenes.
2-Lineas, simetria,
colores agrisados. Mallas
metdlicas cubriendo
grandes planimetrias.
Reflejos medios.
3-Brillos, colores
estridentes que

destaquen como énfasis.

Transparencias en
planos.

4-Uniones a vista.
Vidrios, acrilico, piel,
metales. Conforty
sobriedad.

1-Alto
2-Alto
3-Alto
4-Alto

1-Pavimento y
recubrimiento de
paredes.

2-Muros, falso techo,
carpinterfa y mobiliario.
3-Mobiliario.

4-Area VIP como
referente hacia el resto
de las dreas.
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Elemento del Concepto.

Caracteristicas.

Rasgos Formales.

Nivel de Evidencia

Posible Implementacidn.

Productos de Adidas
como lideres en el
mercado. (Grupo)

1-Pavimentos de concreto
pulido.

2-Metales brufidos o
satinados. Texturas.
3-Empleo de polimeros.
4-Mobiliario
contemporaneoy
sobrio.1-Tecnologfas de
confort.

2-Relacion con el
desarrollo de aplicaciones
en teléfonos celulares.
3-Soportes mas seguros.
(Seguridad y Durabilidad)
4-Destaque por colores.
5-Presencia de la imagen
de la marca.
6-Diferencia-cion.,
7-Deportivo.

1-Acolchados,
transpiracion, ventilacion
y ligereza.

2- Tecnologias
informdticas integradas a
los productos y espacios.
lluminacién modificable.
3- Materiales de alta
calidad. Uniones seguras.
Mobiliario duradero y de
alta carga formal.

4- Colores neones.

5- Lineas, planos
blancos y negros.
6-lluminacién con
intenciones de destaque.
Zonificacion por dreas
funcionales.

7-Equipos (Unidad
formal y funcional entre
espacios) Textiles,
mallas, fibras.

1-Medio
2-Medio
3-Alto
4-Alto
5-Alto
6-Alto
7-Bajo

1-Mobiliario. Sistema de
ventilacion o
climatizacion.
2-Proyectores, pantallas
tactiles, iluminacion
controlable y cambiante.
lluminacién LED.
3-Mobiliario, uniones del
falso techo y estructuras
a vista. Grafica ambiental
de la produccion.
4-Mobiliario y
accesorios.

5- Muros. Fachada,
carpinteria y grafica
aplicada.

6-Pavimento, mobiliario
expositor, drea VIP.

7- Falso techo.
Zonificacién. Empleo de
alfombras.
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3.6 _CONCEPTO GENERAL.

Mediante la idea conceptual antes aborda-
da, yla herramienta de conceptualizaciodn,
se ha arribado a una serie de elementos que
definiran los espacios de Ia sala de exhibi-
cion. A continuacién se plantea por varia-
bles delespacio el CONCEPTO.

1_ZONIFICACION Y DISTRIBUCION DE
ELEMENTOS: Se agruparan las zonas por
funciones y el espacio quedara distribuido
de forma que la simetria prevalezca, en
consonancia con el uso de la linea en la
marca adidas. Se alfombrardn espacios para
delimitar unos con otros, y en la zona VIP se
elevard el pavimento para otorgar mayor
importancia. Los elementos se agruparan
dentro de estas zonas enmarcando los
espaciosdecirculacion,

2_CIRCULACION: Se enmarcaran los espa-
cios de circulacidn, los cuales crearan
caminos dentro del espacio, en aras de
facilitar el uso de los espacios. La circula-
cion serad perimetral y central, en depen-
dencia del acceso a las zonas, a la hora de
cruzar de espacio a espacio, se viabilizaran
los accesos decirculacion.

3_MANEJO DE LA ESCALA: Deshumanizar
mediante la grédfica en muros, para de esta
manera crear un choque de impacto con el
uso del color estridente y la figura humana
sobre todo. Se humanizard en las areas de
trabajo y sobre mesa, a partir de bajar la
linea de iluminacién. En el area VIP sin
embargo, se bajard el puntal fisicamente,
paraenfatizarlaimportanciadelazona.

4_COLOR: Se trabajard con los tintes acro-
maticos propios del lenguaje de la marca;
grises, blanco y negro, apoyados por la
iluminacién. Los tintes y los colores mas
representativos estardn en los productos, y
en la grafica que porta el mobiliario exposi-
tor. Ademds se trabajard con otros produc-
tos que por sus colores o significado puedan
funcionar como hitos de coloren el espacio.

5_MATERIALES, ACABADOS Y TEXTURAS:
Los polimeros serdnreflectantes, en colores
blanco y negro, de manera que su brillo y
reflejo sea desconcertante por momentos.
Ademas de jugar en los niveles de opacidad,
sobre todo para el mobiliario y los soportes.
El vidrio se arenard con grafica donde sea
preciso y se trabajara en planchas. El metal

serd con acabados que denoten trabajos
mas delicados, como brufiidos en planchas
de gran formato, rejillas y estructuras, se
evitard que sean cromados, ya que puede
darimpresion de material barato. El textil se
aplicard en alfombras, las cuales tendran
colores neutros.

6 _MOBILIARIO: Connotard sobriedad vy
exclusividad aunque sea mobiliario de
oficina y trabajo, mediante el uso de
materiales como metal y vidrio. El drea VIP
contendrd mobiliario mds confortable y
destacard del resto por la naturaleza. Para
los asientos se empleard blanco en todo
momento, para las superficies, mantener
las superficies transltcidas y estructuras
metdlicas conalgunauniénavista.

7_GRAFICA AMBIENTAL: Se aplicard letreros
en soportes de productos con mensajes que
describan los valores de la marca, asf como
en el mobiliario mas representativo de cada
espacio, yenlasalfombras. Los productos
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y a la satisfaccion de los usuarios. Se calara
también, el eslogan presente “all in”, en
vidrioo metal.

8 ILUMINACION: Destacara dreas vy
elementos arquitectédnicos mediante
sistema LED, que permite que no existan
cortes o fluctuaciones en Ia linea de
iluminacion. Los aparatos de iluminacion
destacaran cada elemento importante en el
espacio: productos, modelos, drea VIP.
Asimismo, enfatizard la calidad de los
materiales, sin descuidar el adecuado nivel
deiluminacién entodoslos espacios.
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CONCEPTO GENERAL.
CONCEPTO DE SHOWROOM.

1._ Luminariasuspendiday direccionales.
2._Uso de morfologia dela cajaenlafacha-
da.

3._Metal (Malla). Tres bandas significativas.
Usodelailuminaciénenelespacio.
4._MObiliario. Uso de texturas, metal, textil,
vidrio.

5._Uso del metal en el espacio (enchapa-
dos). Trabajo con la iluminacién en las
bandas.

6._Uso del referente pasarela, como ele-
mento del espacio. Distincién y protagonis-
mo de los productos.

7._Gama cromadtica. Colores frfos, en
contrate contintes neones.
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RESUMEN DEL CONCEPTO GENERAL
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ZONIFICACION  CIRCULACION  ESCALA COLOR MATERIALES GRAFICA MOBILIARIO ILUMINACION
Agrupar las Espacios Humanizaren  Acromdticos.  Veracidaden  Valoresdela Translicidoy  Destacar todo
zonasy definidos dreas de Destaquesde  los materiales  marcay blanco. aquello que
enmarcar en mediante trabajoy VIP. colorenla y su expresion. satisfaccion de  Empleo de sea de
pavimento y trabajoen Deshumani-  grafica Vidrio, metal,  los usuarios metal. importancia
en falso techo. pavimentoy zarenla aplicadayen  polimeros. Contempord-  en el espacio.
falso techo grafica los productos neoy LED,
aplicada. expuestos. elegenate. empotrables y
Diferenciaren  proyectores.

SHOWROOM PARA ARTICULOS DEPORTIVOS EN EL ALMACEN ADIDAS GROUP

VIP.




CAPITULO -3 / ETAPA DE CONCEPTO

3.7_CONCEPTOS POR ESPACIOS. /
3.8 _VARIANTES CONCEPTUALES.

El concepto general antes descrito, aplicado
en su totalidad a la sala de exhibicidn,
sufrird algunas modificaciones, basadas en
los requerimientos funcionales de los
préximos espacios a describir conceptual-
mente. No obstante, la génesis del propio
concepto se mantiene, sélo se explicaran
las modificaciones en cada caso, producto
dequeelrestodelosespacios nodemandan
lariqueza formal dela sala de exhibicidn.
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3.8_VARIANTES CONCEPTUALES.
Zonificaciény Circulacién

Recibidor

Oficina
Archivo
Bafio
Ducha
&) Vestidor

A Showroom

) Pantry
) Taquilla

CAPITULO -3 / ETAPA DE CONCEPTO

El drea de vestidor estd dentro del drea de
oficina, existiendo un pasillo que comunica
el pantry con estas dreas y a su vez con las
taquillas y el bafio. Dejando aislado el
showroom aunque este se comunica con
todas los espacios.

Circulacién Irregular en una estructura

rigida.
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El recibidor posibilita la entrada tanto al
showroom como a la oficina, dentro de esta
ultima se encuentra un bafio destinado al
personal de la oficina y el vestidor. En Ia
parte posterior se hallan las taquillas, otro
bafioy el pantry.

Circulacién Irregular en una estructura

rigida.




3.8 _VARIANTES CONCEPTUALES.

Distribucion de Mobiliario
Showroom

Expositores

VIP

Mesa de Negociacién
Area de Proyeccién

Pasarela

CAPITULO -3 / ETAPA DE CONCEPTO

La mesa de negociacién se encuentra en el
centro, defasada a la derecha de la entrada
del showroom, mientras que los exposito-
resrodean el espacio, exceptuando la pared
destinada paralaproyecciényenel drea VIP
La pasarela va desde el acceso hasta el drea
VIP, creando un nexo entre ambos espacios.
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La mesa de negociacién se encuentra en el
centro del showroom, mientras que los
expositores rodean el espacio, exceptuando
la pared destinada para la proyecciény en el
drea VIP. La pasarela va desde el acceso
hasta el drea VIP, creando un recorrido en
forma de L que le permite rodear todo el
espacio.
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3.8_VARIANTES CONCEPTUALES.
Manejo delaEscala
Techoy Falso Techo

Uso de texturas visuales y/o tactiles, que hacen referencia a mate- Techo neutro de color claro, sin énfasis alguno, dejdndole el prota-
riales y acabados de los zapatos, creando énfasis y protagonismo en gonismo a otros elementos del espacio.
esta area.
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3.8 _VARIANTES CONCEPTUALES.
Manejo delaEscala
Pavimento

Enmarcar las dreas dentro del espacio, a partir de un cambio de
pavimento, que genere contraste y ayude a la comprensién de la
circulacion.

Enmarcar las dreas por medio del uso de alfombra, y asf se genere
un cambio de material en el suelo, delimitando las dreas en el
espacio.
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3.8 _VARIANTES CONCEPTUALES.
Color

Uso del blanco, negro y gris, en mobiliario, creando un nexo entre Usodelblanco, negroy gris, en paredes en elementos arquitecténico,
los subespacios. Tintes y colores llamativos en grafica o en otros creando hitos en algunas zonas. Tintes y colores llamativos en grafica
productos que funcionen como hitos en el espacio. oenotros productos que funcionen como hitos en el espacio.
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CONCEPTO PORESPACIOS.
CONCEPTO OFICINA.

1_ZONIFICACION Y DISTRIBUCION DE
ELEMENTOS: Se agruparan las zonas por
funciones y el espacio quedara distribuido
de forma que la simetrfa prevalezca, en
consonancia con el uso de la linea en la
marca adidas. Se diferenciardn las zonas de
trabajoy atencién a trabajadores del archi-
vo, por cuestiones de seguridad.

2_CIRCULACION: Se enmarcaran los espa-
cios de circulacién, aunque no fisicamente.
La circulacién serd central, en dependencia
delaccesoalaszonas, alahorade cruzarde
espacio a espacio, se viabilizaran los acce-
sos decirculacion.

3_MANEJO DE LA ESCALA: La escala se
mantendrd homogénea en cada drea
debido a que es un espacio de trabajo
constante. No obstante se deshumanizard
sobre todo en la grdfica ambiental aplicada
alosmuros.

4_COLOR: Se trabajard con los tintes acro-
maticos propios del lenguaje de la marca;

/ ETAPA DE CONCEPTO

grises, blanco y negro, apoyados por la
iluminacién. Los tintes y los colores mas
representativos estaran en la grafica que
portaran los muros. Ademas se trabajard
con un tinte menos sobrio que unificard
todos los espacios.

5_MATERIALES, ACABADOS Y TEXTURAS:
Los polimeros serdn con acabado mate, en
colores blanco y negro. El metal serd con
acabados que denoten trabajos mas delica-
dos, como brufiidos en planchas de gran
formato, rejillas y estructuras, se evitard
que sean cromados, ya que puede dar
impresiéon de material barato. No habrd
aplicacion de textiles.

6 _MOBILIARIO: Connotard sobriedad vy
exclusividad aunque sea mobiliario de
oficina y trabajo, mediante el uso de
materiales como metal y acabados de
polimeros. Se trabajard la linea recta y Ia
limpieza formal, el equilibrio, secundado
ademds por colores neutros, como el negro
y el gris fundamentalmente.

7_GRAFICA AMBIENTAL: Se manejard el
nombre de “adidas group” para diferenciar

la oficina como el centro de control del
showroom, a un nivel que permita brindarle
importancia y distincién. Igualmente se
trabajara la grafica en dimensiones extras,
pero esta vez, se creard una relacién entre
todo el proceso que existe tras Ia obtencidn
de unproducto, coneltrabajo de oficina que
sedesarrollard aqui, portantolagrdficaesta
vez mostrara espacios de fabricacion vy
produccién de productos adidas.

8 _ILUMINACION: Destacard dreas y ele-
mentos arquitecténicos mediante sistema
LED, que permite que no existan cortes o
fluctuacionesenlalinea deiluminacién. Los
aparatosdeiluminacion seran mas simples,
y no competirdn con la iluminacién LED del
falsotecho.
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CONCEPTO POR ESPACIOS
OFICINA

T-lluminacién empotrable o de

——l superficie en falso techo. Falso techo

B s, ' A i que rememore las lineas de |a

. ?_ 11777 DR o identidad de adidas.

<o . EY > Grafica referente a la produccién de
los productos adidas en consonancia
con su honestidad y calidad.
3-Empleo de materiales metdlicos
como mallas en algtin elemento de
arquitectura o mobiliario.
4-Mobiliario simple, lineas rectas
tranbajo en negro y detalles metalicos.
5-Colores agrisados, blanco y negro,
con destaque nedn en algun elemento.
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RESUMEN DEL CONCEPTO DE OFICINA.

ZONIFICACION

CIRCULACION

ESCALA

COLOR

MATERIALES

GRAFICA

MOBILIARIO

ILUMINACION

Agrupar las
zonasy
diferenciar por
funciones.

Espacios
definidos
mediante la
distribucion
del mobiliario.

Humanizar en
dreas de
trabajo.
Deshumani-
zarenla
grafica
aplicada.

Acromaticos.
Destaques de
color en Ia
grafica
aplicaday en
tinte
unificador.

Veracidad en
los materiales

y su expresion.

Vidrio, metal,
polimeros.

Honestidad en
la fabricacién
de los
productos
adidas.

Adidas Group
como principal
senal.

Negro y mate.

Empleo de

metal y rejilla.

Contempora-
neoy ele-
gante.
Limpieza
formal.

Destacar todo
aquello que
sea de
importancia
en el espacio.
LED. Nivel de
ilumina-cién
con luminarias
mas simples.
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CONCEPTO PANTRY

1_ZONIFICACION Y DISTRIBUCION DE
ELEMENTOS: Se agruparan las zonas por
funciones. Se diferenciaran las zonas de
elaboracién o preparacién de la zona de
servicio a trabajadores (comedor) La
primera drea abarcard mds espacio (forma
deL)paragarantizarla correcta distribucién
de funciones.

2_CIRCULACION: Se enmarcaran los espa-
cios de circulacién, aunque no fisicamente.
La circulacién sera central.

3_MANEJO DE LA ESCALA: La escala se
mantendra homogénea en cada area
debido a que es un espacio de trabajo
constante. No obstante se humanizara
sobre todo en la grafica ambiental aplicada
en la pared mds préxima al drea de come-
dor.

4_COLOR: Se trabajard con los tintes acro-
maticos propios del lenguaje de la marca;
grises, blanco y negro, apoyados por la
iluminacion. Los tintes y los colores mas
representativos estaran en el mobiliario.

Ademds se trabajara con el tinte menos
sobrio que unificard todos los espacios.

5_MATERIALES, ACABADOS Y TEXTURAS:
Los polimeros seran con acabado mate, en
colores neones. El metal sera con acabados
que denoten trabajos mas delicados, como
brufiidos en planchas de gran formato,
rejillas y estructuras, se evitard que sean
cromados, ya que puede dar impresion de
material barato. No habra aplicacién de
textiles. Las baldosas se utilizaran en al drea
de preparacion.

6 _MOBILIARIO: Connotara destaque y
exclusividad mediante el uso de materiales
polimeros y sus colores. Se trabajara lalinea
mds organica, el equilibrio, secundado
ademads por colores neutros, como el negro
y el gris fundamentalmente.

7_GRAFICA AMBIENTAL: Se manejar3
exclusivamente los imagotipos de las
marcas del grupo adidas esta vez aplicadas
de forma diferente, sobre materiales poco
convencionales como metal.

8 _ILUMINACION: General, no ofrecerd
destaque, mas que enlazonadegrafica
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CONCEPTO POR ESPACIOS
PANTRY

1-Mobiliario destaque en color nedn,
seleccionado anteriormente.
2-Luminarias pendulares o de
superficie sin mucho interés visual.
3-Empleo de las lineas de la marca
adidas en falso techo.

4-Madera clara y color blanco en
acabados del mobiliario de cocina.
5-Empleo de color nedn y de gréfica
referente a la marca adidas.
6-Direccionalidad dada por las lineas.
7-Colores entre agrisados, blanco,
negro, nedn, e incorporar el color de la
madera.
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RESUMEN DEL CONCEPTO PANTRY

CAPITULO -3 / ETAPA DE CONCEPTO

ZONIFICACION  CIRCULACION ESCALA COLOR MATERIALES GRAFICA MOBILIARIO ILUMINACION
Agrupar las Espacios Humanizaren  Acromdticos.  Veracidaden  Marcas del Negroy mate.  lluminacion
zonasy definidos dreas de Destaques de  los materiales  Grupo Adidas ~ Empleo de general,
diferenciar por mediante Ia comedor color y su expresion. sobre metal y rejilla.  destacar sélo
funciones. distribucion mediante enla mobiliariocon  metal, materiales Contempord-  la grafica.
del mobiliario.  grafica. colores polimeros. poco neoy de
neones. convencio- colores
nales. brillantes.
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CONCEPTO FACHADA.

Setrabajard en formade alinear el concepto
de contener resultante del andlisis funcio-
nal, con un elemento tan representativo
como lacajadeloszapatos.

1_ZONIFICACION Y DISTRIBUCION DE
ELEMENTOS: Se agruparan las zonas por
funciones. Primeramente, sélo representa-
rd la caja de zapatos la propia drea de
showroom, el resto de las dreas que van a
sobresalir del volumen, se trabajardn mds
sobrias sin presencia directa de elementos
de la marca, mds se le aplicard el mismo
tinte seleccionado que unificard todos los
espacios, ademas del gris y negro.

2_CIRCULACION: Se enmarcaran los espa-
cios de circulacién, aunque no fisicamente.
Lacirculacién serddireccional.

3_MANEJO DE LA ESCALA: Aumentard en el
drea de showroom, |a caja de zapatos serd
maselevadaque el restodelos espacios.

4_COLOR: Se trabajard con los tintes acro-
maticos propios del lenguaje de la marca;

grises, blanco y negro, apoyados por la
iluminacién. El tinte unificador estard en las
cercasy carpinterfaovanos.

5_MATERIALES, ACABADOS Y TEXTURAS:
Muros de pladur, con carpinterfa de PVC. En
algunos momentos se utilizard malla
metdlica paracrearrelacién con losinterio-
res.

6 _MOBILIARIO: --.

7_GRAFICA AMBIENTAL: Se manejard
exclusivamente el nombre de ADIDAS, asf
como la aplicacién delaslineas del imagoti-
po. Se sefalizardn los nombres de las dreas
exteriores.

8_ILUMINACION: General, se destacar3 la
graficaenformadeluminico.
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CONCEPTO POR ESPACIOS
FACHADA

CORARNATANRNRNRY
L \ "1 g .‘ ﬁ: t. I “
R

. i "h\'\*‘. | 'L ) t“q.

1-Empleo de las Iineas de la grafica
aplicada a elementos arquitectdnicos.
2-Elementos de malla metdlica en
colores neones.

3-Volumen como caja de zapatos
como elemento de destaque.

4-Marca en forma de luminicos junto a
vidrios y arenados.

5-Colores negro, gris, nedn en detalle.
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RESUMEN DEL CONCEPTO FACHADA

ZONIFICACION  CIRCULACION  ESCALA COLOR MATERIALES GRAFICA MOBILIARIO ILUMINACION
Agrupar las Continua Se destacara  Acromadticos.  Pladury Marca Adidasy ------- lluminacion
zonasy el dreade Destaquesde  mallas lineas en general,
diferenciar por showroom. colorenrejas  metdlicas. forma de destacar sélo
funciones. Se y vanos. Acabados luminico. la grafica en
destaca el drea lisos. forma de

de showroom. luminico.
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CONCEPTO POR ESPACIOS
BANO/VESTIDOR/TAQUILLAS

1-Malla metdlica en estructuras

arquitectonicas.

2-Elementos de bafio limpios y

depurados con acabados metdlicos

cromados.

3-Mobiliario depurado y limpio y

ademas con el trabajo de las lineas de
6| la marca.

4-Lavabos rectangulares empotrados.

6-Colores gris, negro, blanco, y nedn

en detalles del mobiliario.

7-Las taquillas como elemento de

destaque con las puertas de colores

diferentes en el mismo tinte.
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RESUMEN DEL CONCEPTO BANO , VESTIDOR
Y TAQUILLAS.

ZONIFICACION  CIRCULACION  ESCALA COLOR MATERIALES GRAFICA MOBILIARIO ILUMINACION
Definida por Dirigida y Bajar la escala  Se mantienen  Se mantendrd  Se empleara Funcionaly Aumentar el
las dreas condicionada  en sentido los coloresde  |ahonestidad ~ en menor especializado.  nivel de
funcionales por las dreas  general, ya la marca de materiales, grado la iluminacién
mas funcionales que estas son  adidas. Negro, aunque se grafica simétrico. Se general en
representativa  antes zonas intimas  grisesy cubrirdn ambiental, respetard Ia bafios y
s en ambos previstas. en ambos blanco. algunos séloen linea recta. taquillas. Se
Casos. Casos. siempre para  algunos casos destacaran las
obtener para distinguir entradas.
colores planos.  zonas. Se
aplicard
graficaen
puertas de
taquillasy
bafios.
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CONCLUSIONES.

Para la segunda parte de la etapa de con-
ceptualizacion, quedan claros y definidos,
ademds del concepto general, el cual
funciona ademds como concepto del
showroom, ya que este se comporta como
el espacio que rige el comportamiento del
resto delos espacios.

El concepto trata de evidenciar a partir de
los materiales, el trabajo con la iluminacidn,
y la reinterpretacién de cada elemento
comun en los espacios comerciales de la
adidas, lavisién prospectiva de lo que puede
funcionar como visién de los espacios del
grupo comercial.

Aunque cada espacio cuenta con identidad
propia, no dejan en ningun momento de
estar relacionados entre si, a partir de los
sistemas de iluminacién, color y texturas,
mobiliario y accesorios en general. La
relacién es bastante visible, aunque como
se explicaba, cada espacio tiene su propio
concepto desarrollado.
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DESCRIPCION DE LA SOLUCION

Imagenes y descripcion de las soluciones.
Descripcion del mobiliario.

Plantas y Cortes.

Materiales, colores y acabados.
Referencia de catalogo.
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_FACHADA.

La solucién muestra el volumen que contie-
ne a la sala de exhibicién, como una gran
cajadezapatos delamarca, identificdndose
como el elemento mds pregnante desde el
exterior. Se trabajé en color negro, ya que
ademds de responder directamente a la
pauta planteaday alosintereses del cliente,
este es el color empleado para los envases
de zapatos y otros productos de la marca
adidas de mds estandar.

El identificador o logo de la marca, se
presenta como sefial lumfnica, para enfati-
zar elinterés en esta drea, dénde se pueden
apreciar las tres listas verticales que arenan
ademds laentradade carpinterfade vidrio al
showroom.

En el lateral, se encuentran las oficinas y
entrada al bano, estos voliumenes en
cambio, se mimetizan, creando una inten-
cién menos directa con la marca. Son de
color gris, para mezclarse mejor con el
entorno, pero se crean en vanos y en las
mallas perimetrales, destaques de color
amarillo nedn, para hacer mas contempo-

ETAPA DE CONCEPTO. DESCRIPCION DE LA SOLUCION.

raneo el espacio, relacionandolo con los
colores de los productos de mas aceptacion
enelmercadohoyendfa.

Laventana que se aprecia de la oficina hacia
el exterior, ademas del vidrio necesario, por
cuestiones de seguridad, se cubre con malla
metdlica (ver referencias de catdlogo)
elemento de material que se repetird en
varios momentos de cada espacio desarro-
llado.

La carpinteria serd de PVC, con pafios de
vidrio tintado, de modo que siempre se
podrad ver hacia el exterior desde el interior
de las oficinas. No obstante, mediante el
vidrio arenado de la puerta se dejara ver
parte delinterior del showroom.
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CORTES DE FACHADA.
DIMENSIONES GENERALES.

5900

14100

306

291

882

358

Jicles

2150

80

2688

4100

8000

7900

1000

1100

27900
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_SHOWROOM.

Se concibe un espacio altamente contem-
pordneo, donde predomina adem3s de los
colores agrisados, negro y blanco, desta-
ques interesantes de color en cada pared
debidoalagrdficaambientalempleadaenla
parte posterior de los estantes expositores.

El pavimento, como en cada espacio se
mantiene trabajado con concreto pulido en
tonos grisesy se destacan areas funcionales
importantes dentro del espacio. En primer
lugar, se alfombraron en color negro noche,
las dreas de mesa de trabajo y pasarela. En
el primero, se encuentra un mddulo de
mesas (tres mesas) que unidas forman una
gran mesa central, con una gradfica que
alude al desarrollo tecnolégico del grupo
ADIDAS arenado encima. Vidrio sobre
estructura de metal brufido deja ver una
intencién de contemporaneidad y tecnolo-
gia avanzada. Las sillas de oficina, se
seleccionaron de color negro, pero siempre
cuidando, que sean confortables y de piel
(ver referencias) a tono con las intenciones
descritasenel concepto.

Justo en el lateral, y justificada con Ia
entrada del showrrom, y hasta el acceso
posterior al pantry y drea VIP, se encuentra
en drea de pasarela, una vez mas definida
por alfombra negra, con un borde metalico
justo a ras, para evitar accidentes por
tropezar con esta; iluminada con proyecto-
res dirigibles, para emplear en caso de
desfiles, que se pueda prescindir del resto
delailuminacién.

Al final del showroom podemos encontrar
entonces el drea VIP, dénde se ha bajado el
puntal de forma fisica y ha habido un cam-
bio de los sistemas de iluminacién, para
crear un ambiente mas intimo y definirlo
como hito espacial. Aquf se encuentra un
mobiliario que porlo general no se relaciona
con ambiente de trabajo, sino con un
ambiente mds distinguido por semejar un
salén doméstico, con mobiliario mas
acolchado, bajo, en forma de butacas y
sofds, aunque estos mantienen el mismo
lenguaje de tecnologia y honestidad de
materiales. Este espacio igualmente se
decidié elevar sobre el nivel del pavimentoy
alfombrar, una parte se ha recubierto con
cintillo metdlico idéntico a la pasarela, para

ETAPA DE CONCEPTO. DESCRIPCION DE LA SOLUCION.

agrupar ambos espacios. También se han
preparado tétems de acrilico dénde se
exponen los balones (toque de color intere-
sante) mds representativos de la marca.
Detrds de esta drea se puede apreciar una
superficiedividida endos; primeramente un
recubrimiento de plancha metdlica brufiida,
donde se ha calado el eslogan del grupo
vigente “allin”, o “todo en él", sobre fondo
negro. Justo en su derecha una gigantogra-
ffa del fundador dela marca adidas exami-
nado detenidamente su producto en tonos
sepia, nuevamente para distinguir esta area
delrestodelagraficamds moderna.

Por todos los laterales se disponen las
estanterfasdela compafialas cuales se han
personalizado mediante mensajes en las
columnas negras, a modo de lumfnicos, con
aquellos adjetivos que describen los pro-
ductos del grupo. Hacia la izquierda se
expondrdn los productos Reebok y hacia la
derecha los productos adidas, con grafica
deshumanizada de colores vivos de perso-
nas empleando estos productos. Estos
estaran iluminados con luminarias empo-
trables downligths.
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nadas con el logotipo de la marca adidas, y
en sus aberturas blancas se iluminan con
tiras de LED para enfatizar estos elementos,
este constituye un hito sumamente impor-
tante, ya que es lo primero que se percibe, y
lomds pregnante dentro del espacio.

El falso techo hacia el medio, en el drea de
pasarela se mantiene neutro, sin embargo,
sobre el drea de trabajo, se ha humanizado
la escala, bajando el puntal esta vez con un
recubrimiento de malla metdlica que
garantiza la adecuada climatizacién dejan-
do entre ver las instalaciones superiores,
pero sin hacerlo obvio. Este elemento
nuevamente se mantiene en este espacio, y
se hard recurrente en todos los espacios de
alguna manera. Ademds las luminarias
nuevamente penden del falso techo y bajan
perceptivamente la escala, ya que es un
drea de trabajo donde se requiere mayor
nivel deiluminacion.

La pared frontal, se ha reservado para las
proyecciones para los clientesy la puerta de
acceso al pequefio vestidor que emplearan
los modelos sifuera preciso.

SHOWROOM PARA ARTICULOS DEPORTIVOS EN EL ALMACEN ADIDAS GROUP




inspliraclién

SN y
IMAGENES DEL SHOWROOM



'k / ’ i

IMAGENES DEL SHOWROOM




e

IMAGENES DEL SHOWROOM




;1 hiu‘“j‘ Jﬁ‘
i“‘*ﬂ“i"l .Jg|

’ntl‘-h

-.-u-__’

individualidad

))

II\/IAGENES DEL SHOWROOM




IMAGENES DEL SHOWROOM




innovacion

[

IMAGENES DEL SHOWROOM



it

IMAGENES DEL SHOWROOM

[
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PLANTA DE PAVIMENTO.
Concreto fundido autonivelante.

Color gris 60%
Terminaciones iluminadas.

- g z : o - Pulido encerado semibrillo.
. Talleres Cabildo

| Alfombra Negro Noche.
ﬂ TREVI - 651 NERO
. 100% TREVIRA CS

MARTINDALE 80.000 CICLI
CATALOGO stoffefabrics

Aluminio Brufiido

TREVI - 651 NERO

VA

VERNICIATO
ALLUMINIO RAL 9006
CATALOGO stoffemetal
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PLANTA DE MOBILIARIO. 1-Mdédulo de mesas central de trabajo.
2-Sillas de mesa central.
3-Estantes para exposicién de productos.
4-Butacas y Pullman de zona VIP.
5-Mesa de centro baja.
6-Soportes de balones.
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MOBILIARIO.
1-Mddulo de mesas centrales de trabajo.

Mdédulo formado por tres mesas que con-
forman una mesa central de dimensiones
mas grandes. Mediante un proceso de
arenado, se ha graficado sobre los vidrios
grafica de la propia marca. No se emplea el
adhesivo debido a que la intensidad de uso
de este mueble es demasiado alta.

La estructura es de aluminio brufido la cual
soporta el vidrio, a partir de que descansa
sobre los bordes y los travesafios de la
mesa.

Aluminio Brunido

TREVI - 651 NERO

VA

VERNICIATO ALLUMINIO RAL 9006 )
CATALOGO stoffemetal |

Plancha de vidrio arenado.
Movinord

Particiones Cloisons Partitions
M82 | M92 Crystal

10 mm.
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MOBILIARIO.

1-Mddulo de mesas centrales de trabajo.

2500

1500
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MOBILIARIO.
2-Sillasde mesa central.

Las sillas fueron seleccionadas por catalo-
go, debido en primer lugar a su forma
estilizada y elegante, independientemente
de ser una silla de oficina propiamente, no
pierde su distincién unavez que es colocada
alrededor dela mesa central de trabajo.

Trabajada en piel de color negro, o polimero
si fuera preciso de alta calidad que sea
resistente alasaltasintensidades de uso.

Su estructura metdlica satinada, evita los
altosreflejos dentro del espacio.

Silla desplazable, para facilitar el movi-
miento delos clientes dentro del espacio.

Acabado de piel negra.
TPLANET - 1305 T. DI MORO
87,5% PVC12,5% CO

CATALOGO stoffabric

Metal satinado.
Acabado liso.
Semibrillo.

Silla acolchada con rodamientos N.
Cddigo CC-5709

PRODUCTOS METALICOS LA PIEDAD
S.A. DE C.V.9 CATALOGO 2008.
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MOBILIARIO.

3-Estantes paralaexposiciénde productos.

Estructura de acero
inoxidable. Acabado
lagueado negro
brillo mate.
Superficies fdem.

Los estantes son una condicionante del
proyecto, y los brinda el proveedor. En Ia
parte superior se coloca el nombre de Ia
serie o tipologia de productos, en la parte
posterior, grafica ambiental propia de Ia
marca, la cual también estd pautada por los
proveedores y los lineamientos de merca-
dotecnia.
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MOBILIARIO.
4-Butacasy pullmanzona VIP.

Las butacas y el pullman, tienen una
estructura de perfiles tubulares de acero
inoxidable, las cuales se fijan a planchas de
acrilico los cuales funcionan como superfi-
cies lateralesytraseras.

Elacolchado serd de espuma de poliuretano
de media densidad, y forrados en polimero
imitacién de piel blanco hueso.

Estructura de acero
inoxidable. Acabado
con brillo cromado.

Acriclico Transltcido.
Planchas de 20 mm.
Acabado liso.

Color de fondo blanco.

Polimero PVC. [EESESEa
Imitaciéonde |

piel. R

ALCHEMIA - 190 BEIGE |

100%PL | ;

MARTINDALE 50.000 CICLI | g

650

800

700
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Estructura de acero Acriclico Translucido.

_ inoxidable. Acabado Planchas de 20 mm.
/7 con brillo cromado. Acabado liso.
Color de fondo blanco.

[
/S
O
(@)
650

Polimero PVC.

O Imitacién de

piel.
ALCHEMIA - 190 BEIGE
1600 100% PL

MARTINDALE 50.000 CICLI ||

700
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MOBILIARIO.

5- Mesade Centro Baja.
6-Soportes debalones.

Acrilico Doblado. Color amarillo nedn
Acabado liso. Este elemento, a partir del
destaque de color se encarga de unificar
todos los espacios, también debido al
material. Se disefi¢ especialmente para el
drea VIP, de conjunto con los soportes de
balones.

500

500

300

Acriclico Translucido.
Planchas de 20 mm.
Acabado liso.

Color de fondo blanco.

Acriclico Translucido.
Planchas de 20 mm.
Acabado liso. ;
Colordefondo |
amarillo ne¢n.
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MOBILIARIO.

5- Mesade Centro Baja. Acriclico Translucido.

6-Soportes debalones. Planchas de 20 mm.
Acabado liso.

Acrilico Doblado. Color amarillo nedn Color de fondo blanco.

Acabado liso. Este elemento, a partir del

destaque de color se encarga de unificar

todos los espacios, también debido al

material. Se disefié especialmente para el

drea VIP, de conjunto con los soportes de Acriclico Translucido.

balones. Planchas de 20 mm.
Acabado liso.

Color de fondo
amarillo nedn.

—_— s N
=3 =3
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300 300 300 300
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/

PLANTA DE FALSO TECHO.

PLADUR.

Color blanco hueso.

Da» C

ISO mate.

Acabado de masilla
L

<C

PLADUR.

Color negro noche.

B

Liso mate.

Acabado de masilla

an

ogo ITALFILM

Serie Hexagonal
3

Cat

i

e
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CORTES Y ELEVACIONES

AA
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CORTES DEL ESPACIO. —ﬂ
LISTADO DE MATERIALES.

PLADUR.

L Color blanco hueso.

| ﬂ Acabado de masilla

I ‘ Liso mate.

el PLADUR.
Color negro noche.

DD Acabado de masilla
Liso mate.

b

Aluminio Brufiido
- TREVI - 651 NERO

Il A
VERNICIATO ALLUMINIO RAL 9006
CATALOGO stoffemetal

1

Grafica ambiental.
Adhesivo impreso
sobre PVC de 6 mm.
Semibrillo.
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_OFICINAS.

La oficina, a pasar de ser un espacio sobrio
debido a las funciones que alli se realizan,
no deja de ser coherente con el concepto
antes desarrollado.

En primer lugar, se mantiene la misma
pauta de colores acromaticos antes descri-
ta. Noobstante de los destaques en amarillo
nedn de los vanos en puertas y ventanas,
también seaplicaen color masclaro, dentro
delespaciodestinadoalarchivo.

Elfalsotecho, se comporta como remanen-
te del empleado en el showroom, pero esta
vez, sélo se trabaja conunalineaen lugarde
tres, aunque se mantiene la iluminacion
LED en todo el perimetro. El resto del falso
techo se trabaja de pladur integral muy
neutro con las luminarias empotradas en
este.

Alfondo delaoficina, se destaca sobre muro
gris oscuro, el logotipo y nombre de “adidas
group” ya que es aqui donde se realizardn
todas las recepciones y funciones adminis-
trativasdelalmacén.

El mobiliario mantiene la misma silla de
oficina usada en el showroom, y esta vez se

ETAPA DE CONCEPTO. DESCRIPCION DE LA SOLUCION.

disefid un buré de aglomerado de color
negro con acabado satinado, con el tapasa-
yas de malla metdlica muy tupida para
relacionarlo conelrestodelos espacios.

La graficaque setrabaja, representano esta
vez, el uso de los productos, sino sus proce-
sos productivos, evidenciando su honesti-
dad y seguridad, mediante las gigantogra-
ffas de los procesos en las fabricas, relacio-
nando lo que pasa dentro de estas, son lo
que acontece dentro del almacén en mate-
ria de funciones organizativas. Nuevamente
se hizo referencia a |a historia, con la ima-
gen del creador de la marca dentro de la
primera fdbrica en tonalidades sepia, tal y
comose trabajé enelshowroom.
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PLANTA DE PAVIMENTO.

|
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Concreto fundido autonivelante.
Color gris 60%

Terminaciones iluminadas.
Pulido encerado semibrillo.
Talleres Cabildo
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PLANTA DE MOBILIARIO. 1-Burd. (Disefiado)
2-Sillas de oficina. ([dem showroom)
3-Archivos y estanterfa (presentes en las
oficinas actuales)
4-Pullman.
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MOBILIARIO.
1- Buré de Oficina.

Burd convencional, al que se le afiade como
detalle importante para su relacién con el
resto de los espacios, la malla metdlica
como tapasayas.

Su acabado negro mate, le ofrecen distin-
cién, y hace que se relacione de forma mds
directaconlaoficina.

Tablero de aglomerado.
Color negro noche.
Acabado mate.

/]
-' -' y 2
.i-.:
aBa®,®,

Mallas de metal estirado
Serie Hexagonal
Catélogo ITALFILM

L/

Aluminio Brufiido

TREVI - 651 NERO

VA

VERNICIATO ALLUMINIO RAL 9006
CATALOGO stoffemetal
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MOBILIARIO.

1- Buré de Oficina.

1800 2220

800

600
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MOBILIARIO.

3- Archivos de piey bajos.

1-Archiveros horizontales de 2 gavetas
con corredera embalinada con frente
de 75 cms Cédigo A-9128.
PRODUCTOS METALICOS LA PIEDAD
S.A. DE C.V.9 CATALOGO 2008

2-Archiveros horizontales de 4 gavetas con
corredera embalinada con frente de 92
cms. Cédigo A-9131.

PRODUCTOS METALICOS LA PIEDAD

S.A. DE C.V.9 CATALOGO 2008

3-Mueble de guardado bajo con cubierta 4-Cajonetas metalicas dobles con
de triplay. De 118 cms de frente x 58.5 cms corredera embalinada

de fondo x 90 cms de alto con el Cédigo CA-9204

entrepafo interior fijo y con chapa PRODUCTOS METALICOS LA PIEDAD
incluida. Cédigo MGB-3950 S.A. DE C.V.9 CATALOGO 2008.
PRODUCTOS METALICOS LA PIEDAD Lagueado en negro mate.

S.A. DE C.V.9 CATALOGO 2008
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MOBILIARIO.
4-Pullmandeespera.

Paralos choferes que transportan las cargas
y requieren esperar en las oficinas para
hacer entrega de las mismas, se dispone un
mueble bajo, donde pueda descansar luego
de viajes que pueden serlargos.

Pullman acolchado G.
Cédigo GC-4591
PRODUCTOS METALICOS LA PIEDAD
S.A. DE C.V.9 CATALOGO 2008.
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PLADUR.

— Acabado Vinilico.
— Acabado de masilla
CORTES Y ELEVACIONES. ] Liso mate.
N
% L
FF L ] EE
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_PANTRY.

Este es el espacio sonde los trabajadores
pasan sus horas de ocio, tanto para comer,
como para conversar o realizar esperas,
ademds de elaborar lo que se ofertard
dentro del showroom a los clientes; por
tanto ha de ser un espacio tranquilo vy
agradable.

Para ello, se mantienen los colores grises
mas claros, aunque se enfatiza algin muro
con un colormas oscuro.

El drea de elaboracidn se ha esquinado, en
aras de ganar mds drea de trabajo. La
estanterfa es muy recta y lineal, una de
color completamente blanco, sobre fondo
gris oscuro, y otra madera clara sobre gris
muy claro, creando movimiento e interés.
Toda |a encimera se enchapd con baldosa
blanca por cuestiones de higienizacién.

El falso techo e iluminacién se mantiene
exactamente igual que en las oficinas,
aunque el nivel deiluminacién havariado un
poco dependiente de las diferencias funcio-
nalesentreambos espacios.

ETAPA DE CONCEPTO. DESCRIPCION DE LA SOLUCION.

El mobiliario para comer, se trabajé de una
forma mds osada. La mesa se disend, con
acrilico negro translicido doblado, una
estructura muy simple, pero contempora-
nea y limpia, que lo relaciona con la idea
conceptual antes declarada. Las sillas se
convierten en el elemento de m3as desta-
que, ya que se trabaj¢ la silla hormiga en
color amarillo nedn, que ademas de rela-
cionar los espacios, constituye el hito de
destaque.

Justo detrads de este médulo de mobiliario,
seencuentralaunicagraficaempleadaenel
pantry, que constituye cuatro cuadros de
malla metdlica y pintadas sobre ella con
aerosol, las cuatro marcas empleadas del
grupo adidas en color blanco, lo cual hace
que el espacio aumente su carga y discurso
conceptual.
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Planta de Pavimento.

— 7 1
Concreto fundido autonivelante.

| Color gris 60%

“ Terminaciones iluminadas.
Pulido encerado semibrillo.
Talleres Cabildo
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Planta de Mobiliario. 1-Mesa de comedor. (Disefiado)
2-Sillas
3-Mueble de cocina en obra.

4-Estanteria.
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MOBILIARIO.

Mesa de Comedor: Acrilico doblado de color
negro transltcido con regatones de caucho
de color negro.

Se empled esta tecnologia para unir el
mobiliario en el drea de showroom, con el
pantry, ya que en el primero existen mue-
bles fabricados con esta tecnologfa.

1400

800

Acrilico Negro
doblado.
Acabado liso brillo.

900
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MOBILIARIO.

Acriclico Translucido.
Planchas de 20 mm.
Acabado liso.

Color de fondo
amarillo neodn.

Silla de comedor. Silla Hormiga en color
amarillonedn, acabado plastico especular.

Descripcién: patas en acero cromado
tubular, asiento y respaldo en Unica pieza
de madera. Disponible en madera natural y
diferentes colores de madera lacada.
Medidas:54 cm largo 43 cm ancho79cm
alto.

Catdlogo Sillas. www.arsetingenium.com
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MOBILIARIO. H

Mueble de cocinaenobra. Azulejo Blanco

100x100 mm
£ i Estructura de PLADUR:

Listén de madera.
Cedro sellado.

Carpinteria de
PVCblanco.

Acrilico Negro
Translucido
20 mm
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MOBILIARIO.

Mueble de cocinaenobra.

Tablero de aglomerado.
20 mm acabado de
madera cedro.

Tablero de aglomerado.
20 mm acabado de
laqueado blanco.

Catdlogo IKEA
U.K. Cod. 341
color blanco y madera
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CORTES. MATERIALES Y ACABADOS. BLADUR.
Acabado Vinilico.
Acabado de masilla
Liso mate.

Mallas de metal estirado
Serie Hexagonal
Catalogo ITALFILM

Azulejo Blanco
100x100 mm
Estructura de PLADUR:

2600

Listén de madera.
Cedro sellado.

HH

GG
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_BANO/ VESTIDOR.

Estos espacios constituyen necesidades
plenamente funcionales, no obstante, se
integraron al concepto de forma eficiente.
Esta vez, se decidiéd mantener el falso techo
completamente limpio, ya que esta drea es
la Unica que no serd climatizada y el polvo
podria constituir un problema.

El drea de vestidor presenta, en el mobilia-
rio, el elemento de mayor destaque. En
primer lugar las taquillas, son una composi-
cién de elementos de variacién de color
amarillo neén, en diferentes claridades vy
saturaciones, en una composiciéon poco
organizada que ofrece movimiento vy
contemporaneidad. Junto a estas se ha
dispuesto un banco disefiado con Ias tres
lineas negras del logotipo de la marca. El
drea de duchas e inodoro, se mantiene muy
sobria, con colores en muros oscuros, mds
los enchapes aclaran sustancialmente el
espacio, y los accesorios se trabajaron de
forma muy sobria y limpia. Sobre |a carpin-
terfa que enmarca la ducha, se dispuso un
drea de malla metalica, para garantizar la
adecuada ventilacién a la vez que se une al

ETAPA DE CONCEPTO. DESCRIPCION DE LA SOLUCION.

restodelos espacios.

Enellateral derecho, se dispuestoencimera
negra conlavabo, muyrectosy lineales, con
espejodeigual manera.

No se trabajo la grafica ambiental, mas que
con el cambio de color en las taquillas ya
que con las funciones que aquf se realizan
no era preciso, y mds podrfa crear distur-
bios.
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PLANTAS DE PAVIMENTO.

Concreto fundido autonivelante.
Color gris 60%

Terminaciones iluminadas.
Pulido encerado semibrillo.
Talleres Cabildo

Azulejo Blanco
100x100 mm
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PLANTAS DE MOBILIARIO Y ELEVACIONES.

1-Taquillas
2-Banco
3-Encimera con lavabo.
4-Plato de Ducha.
5-Inodoro.

PLADUR.

Acabado Vinilico.
Acabado de masilla
Liso mate.

Azulejo Blanco Mallas de metal estirado
100x100 mm Serie Hexagonal
Catalogo ITALFILM

y.
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MOBILIARIO.

Taquillas.

Locker estdndar de 38 cms de
frente x 45 cms de fondo x 180
cms de altura con porta candado
con opcidén a chapa.

Codigo L-3102 (2 puertas)
PRODUCTOS METALICOS LA PIEDAD
S.A. DE C.V.9 CATALOGO 2008
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MOBILIARIO.

Banco y encimera con lavabo.

BANCO DE MADERA Y ESTRCUTURA
DE ALUMINIO. CODIGO: bt-650 Azulejo Blanco
CATALOGO KINETIC 100x100 mm

Encimera con lavabo semi
empotrado color blanco.
Codigo DR331772
CATALOGO ROCA
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PLANTA DE FALSO TECHO. (OFICINA/PANTRY/BANO/VESTIDOR]

o]

LU
. . PR
UL

PLADUR.
Acabado Vinflico.
Acabado de masilla

En las dreas comprendidas en: oficina, pantry, y bafo vestidor, Liso mate.

existe falso techo integral de PLADUR, con altura de montaje de
2600 mm, con acabado de masilla y pintura vinilica blanca. Adema3s
en los alrededores franja de pladur de color negro, a modo de zdcalo, PLADUR.

con altura de montaje de 2450 mm. Color negro noche.
Acabado de masilla

Liso mate.
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PLANTA DE ILUMINACION GENERAL.

i s L) oo L) L] L) L)
X X X X X
X X
N X || X
X X Niveles de Iluminacién requeridos por espacios:
Showroom/ 300 lux sobre superficies de trabajo.
X X Oficina/ 400 lux sobre plano de trabajo.
Pantry 200-300 lux sobre planode trabajo.
1 — — — — — Bario/ Vestidor/ 200 lux

LEYENDA | CANT. IMAGEN REF. DESCRIPCION
Luminaria empotrada 4x18 Watts
X | 15 P
Pantalla de empotrar polivalente. Secom.
8 8 3x2 '3::}: Combox 4 DC Secom lluminacidn.
———= [ 42m Tira de LEDs Secom Iluminacién.
@ 5 P /1 Proctom DC Secom lluminacidn.
by |
(- \ Orientable GU-10
. 32 Secom lluminacion.
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CONCLUSIONES.

1-Ha quedado redistribuido el espacio
destinado a la Sala de Exhibicién, de modo
que su configuracién funcional favorece a
todos los usuarios, no sélo del showroom,
sinodelalmacén en general.

2-Se ha descrito una solucién novedosa,
mas siempre acorde con las especificacio-
nes de mercadotecnia del grupo adidas, y
coherente con los productos que se comer-
cializan, con las necesidades del cliente vy
conlosusuarios mas directos del espacio.

3-Se ha podido constatar que la nueva
propuesta es perfectamente producible en
nuestro pafs con las importaciones perti-
nentes por el grupo adidas, y no sélo se gana
en riqueza visual y formal, sino en presta-
ciones funcionalesy de uso.

4-Esvisible comolasolucidon se encuentraa
la altura de muchos showrooms de
Latinoamérica y Europa, lo cual demuestra
la capacidad de nuestro pafs para comer-
cializarestamarca.
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RECOMENDACIONES

1-Estructurar un manual de espacios, que
recoja las especificidades de los espacios
comerciales del grupo adidas en nuestro
pais.

2-Continuar el proyecto hacia la etapa de
desarrollo, haciendo énfasis en las solucio-
nes técnico constructivas.

3-Estudiar la disposicién de la grafica vy
sefialética con un proyecto adjunto de
Disefio de Comunicacion.

4-Mantener la linea de deseo desarrollada
en posteriores actualizaciones del disefio de
estos espacios.
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CAPITULO -5 / CONCLUSIONES DE LA TESIS.

ANEXOS

Ver Carpeta adjunta con Anexos.
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