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RESUMEN

Actualmente el desecho de residuos plasticos es uno de los problemas ambientales mas
grandes en el mundo, que afecta a todos los seres vivos del medioambiente. Es por ello que
el sector de envases y embalajes se ha preocupado y descubierto nuevas alternativas de
plastico a base de recursos renovables y naturales, que son menos contaminantes desde su
produccién hasta su biodegradacién, llamados bioplasticos, los cuales ofrecen muchos
beneficios para el medioambiente, las empresas y los consumidores. Por lo tanto la presente
investigacion por ser de caracter cualitativa, obtuvo como principal resultado grandes
expectativas positivas de los empresarios de las empresas exportadoras de frutas en el
departamento de Lambayeque por reemplazar sus actuales envases plasticos como las
canastillas, clamshells y diversos tipos de bolsas de plastico convencional por envases
bioplasticos para enviar sus productos al exterior; ya que al adquirirlos envases les
permitira acceder nuevos mercados como Bélgica, Alemania, Austria, Suiza Yy
Escandinavia, los cuales ya tienen una normativa internacional y han establecido como
requisitos de entrada estos tipos de envases. Ademas, les permitiria mejorar su imagen
corporativa, que implicara capacitarse en el tema, por el hecho que existen aspectos que adn
desconocen como los precios, proveedores, certificaciones y paises destino. Los envases
bioplasticos generarian en la empresa desarrollar responsabilidad social empresarial y en el

empresario una mayor conciencia ambiental.

Palabras claves: bioplasticos, expectativas, medioambiente, normativa internacional.



ABSTRACT

Currently the disposal of plastic waste is one of the biggest environmental problems in the
world, which affects all living beings the environment. That is why the sector of packaging
has been concerned and discovered new plastic alternatives based on renewable and natural
resources, which are less polluting from production to biodegradation, called bioplastics,
which offer many benefits for the environment, businesses and consumers. Therefore this
research to be qualitative in nature, obtained as main result large positive expectations of
entrepreneurs exporting companies fruit in the department of Lambayeque to replace their
current plastic containers such as baskets, clamshells and various types of bags
conventional plastic containers for bioplastics to send their products abroad; since the
purchase containers allow them to access new markets such as Belgium, Germany, Austria,
Switzerland and Scandinavia, which already have international standards and established as
entry requirements these types of containers. In addition, they would improve their
corporate image, which involve training in the subject, by the fact that there are aspects that
still unknown as prices, suppliers, certifications and destination countries. Bioplastics
packaging generated in the company to develop corporate social responsibility and the

employer greater environmental awareness.
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INTRODUCCION

El fuerte encarecimiento del petroleo y la creciente contaminacion ambiental son factores
que han llevado al desarrollo de nuevos materiales a partir de fuentes renovables y méas
compatibles con el medioambiente. En relacién a esto, los bioplasticos son materiales que

se ajustan a nuevas necesidades industriales y sociales.

La presente investigacion utilizé un disefio cualitativo exploratorio, ya que se trata de un
tema que ha sido muy poco estudiado, el cual busca conocer las expectativas del uso de
envases bioplasticos por las empresas fruticolas exportadoras del departamento de
Lambayeque y su posterior contribucion con el medio ambiente, haciendo uso de una
revision bibliogréfica y la aplicacion de entrevistas a las empresas fruticolas exportadoras y
a diversos expertos relacionados con el tema medioambiental y de exportacién que

pertenecen a organizaciones publicos o privadas.

Esta investigacion fue realizada con el prop6sito de dar a conocer una nueva alternativa
para las empresas fruticolas exportadoras debido que los envases bioplasticos sustituyen a
los envases plasticos convencionales, minimizando asi los impactos y riesgos para el
medioambiente y al mismo tiempo generando bienestar social, crecimiento econémico y

competitividad empresarial.

Los objetivos del estudio son determinar los tipos de envases que actualmente utilizan las
empresas fruticolas exportadoras del departamento de Lambayeque, definir las razones del
porque los envases bioplasticos reemplazarian a los envases convencionales, identificar los

paises que actualmente consumen envases bioplasticos y conocer las expectativas del uso

11



de envases bioplasticos para incursionar en nuevos mercados por las empresas fruticolas

exportadoras del departamento de Lambayeque en base al desarrollo sostenible.

En la actualidad, en el Per( y en el mundo los bioplésticos son un tema de interés creciente
en diversos sectores como el de envases, alimentacion, medicina, construccion, etc. Este
interés estd vinculado con la tendencia global de sustituir materiales provenientes de

fuentes fosiles por aquellos que provienen de fuentes renovables y sostenibles.

El presente estudio esta dividido en cuatro capitulos. En el Capitulo | se plantea la
definicion del problema central, considerando los problemas especificos a investigar, la

determinacion de los objetivos que persigue la investigacién y el impacto de la misma.

En el Capitulo 1l se plantea la fundamentacion tedrica estableciendo los antecedentes tanto
en el a&mbito nacional como internacional, las bases teGricas necesarias para poder

determinar la estructura del documento. Asimismo se presenta la hipotesis.

En el capitulo 111 se desarrolld el disefio de investigacion, se determind la muestra de la
poblacién, los instrumentos a utilizar para la recoleccion de la informacion y el analisis
estadistico, los cuales son entrevistas de profundidad a empresas fruticolas exportadoras del
departamento de Lambayeque y a diversos expertos relacionados con el tema
medioambiental y de exportacion que pertenecen a organizaciones publicas o privadas. Y

finalmente el procesamiento de las técnicas para la obtencion de los datos estadisticos.

En el Capitulo IV se establecen los resultados y la discusion de los mismos, presentandolos
en funcion a los objetivos establecidos previamente, buscando asi dar respuesta a cada
planteamiento. El contraste entre la hipétesis y los resultados obtenidos también forman
parte de este capitulo.

12



Donde se ha determinado que existe un conocimiento general sobre los envases bioplasticos
por parte de la mayoria de las empresas fruticolas entrevistadas y en los expertos
relacionados al tema medioambiental y de exportacion. Ademéas, como resultado de las
entrevistas aplicadas a las empresas fruticolas exportadoras del departamento de
Lambayeque se ha logrado conocer las expectativas que poseen sobre el uso de los envases

bioplasticos.

Finalmente, las conclusiones y recomendaciones las cuales responden a las determinaciones
del problema de investigacion. Las referencias bibliogréficas, las fuentes de las tablas y
graficos permiten encontrar los origenes que validan la informacion encontrada en esta
investigacion. Finalizando con los anexos que detallan las actividades relacionadas con el

levantamiento de la informacion.
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion de la Realidad Problematica

El Medio ambiente siempre ha sido un tema de discusion y que alrededor de los afios ha
tomado una gran importancia debido a la contaminacion ambiental causada por las
actividades humanas que generan un acelerado cambio climatico. Los paises que generan
mas efectos invernaderos son los industrializados como Japén, China y Estados unidos, ya
que la principal causa de contaminacion se debe a las emisiones de gases y residuos que se

generan de los procesos del sector petroquimico e industrial.(Yafiez, 2013)

Asimismo, la industria Plastica, es una de las actividades productivas mas
comprometedoras a nivel mundial. Siendo China el pais que lidera las exportaciones
mundiales de estos productos. No obstante, China no toma en cuenta el impacto ambiental
que produce el ciclo de vida de estos productos plasticos, y siguen utilizando tecnologia
ineficiente y recursos no renovables, que contaminan ain més el medio ambiente.

(PlasticEurope, 2011)

A nivel mundial, los principales consumidores de plasticos son los sectores de industria
como el de construccion, hogares y el de mayor repercusion el de envases y embalajes
(tales como envases de bebidas, botellas de champu, bolsas de basura, vasos, juguetes,
muebles entre otros). Al mismo tiempo encontramos que Colombia es el mayor importador

de plasticos convencionales, el cual genera semanalmente un promedio de 88 100 toneladas
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de residuos, entre los cuales figura el plastico. Por consiguiente, se da un constante
incremento de productos plésticos que genera un aumento paralelo de residuos pléasticos.

(Silvera, 2012)

Actualmente sabe que la industria del envase es una industria atractiva y competitiva, y que
los productos de consumo y agroindustriales, son los principales demandantes de envases.
La produccién de envases de plasticos produce emisiones y residuos organicos en todas
las etapas de su ciclo de vida y normalmente estos se desechan en rellenos sanitarios,
basurales y otros se incineran o se reciclan para volver a ser utilizados en la elaboracion,

implicando asi un fuerte impacto ambiental. (Cisneros, 2013)

En Colombia resalta la industria de Alimentos en mayor proporcion, y en menor la
industria de bebidas, ambos sectores son quienes producen y comercializan sus productos
de plasticos los cuales provocan la contaminacién ambiental causada por todo el ciclo del
plastico, es decir desde su fabricacion hasta su degradacion. Asimismo mas del 60% de la
demanda de envases en Colombia se concentra en las determinadas industrias; como son
alimentos 38%, bebidas 18%, farmacéuticos 5%, y cosméticos 3%.(Mdnera Barrera,

Molina Guzméan&Montoya Corrales, 2011)

Ademas, con respecto a la exportaciones peruanas, Colombia es el principal destino de los
productos de envases, destacando las preformas de plasticos, como son los productos de

PET? (politereftalato de etileno), que se destinan a la industria embotelladora de bebidas y

'El politereftalato de etileno o el polietilentereftalato, de siglas PET, es un plastico del grupo de los
poliésteres. Se le produce a partir de petrleo o de gas natural. EI PET es ligero, irrompible y reciclable a
100%. (Sancho Martin, 2005)
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alimentos. En el punto de destino, las preformas son ‘sopladas’ y se les da la forma mas
conveniente de acuerdo a las necesidades de la empresa. La exportacion de envases y
preformas de pléasticos a dicho destino, entre enero y octubre del afio 2014 ascendi6 a US$

89.6 millones. (Lira, 2014)

Alrededor de los afios se han realizado diversos estudios para mitigar los efectos que se dan
por la generacion de envases de plasticos, que permita conocer y prevenir los impactos
ambientales de los productos y tecnologias que se proponen. Con relacién a este tema
ambiental, la industria del envase de Colombia viene trabajando en campafias de consumo
responsable, en lo relacionado con las bolsas plasticas, las botellas de gaseosas y aguas, y el
desarrollo de vasos desechables con materias primas renovables. Adicionalmente esta
implementando nuevas tecnologias conocidas como tecnologias limpias, y un ejemplo de

estas son los empaques biodegradables. (Pontificia Universidad Catdlica del Pert, 2012).

En el Perd, un equipo de cientificos de la Pontificia Universidad Catolica del Pert ha
desarrollado un proyecto para la fabricacion y comercializacion de diferentes productos a
base de polimeros biodegradables como la celulosa, almidon y proteinas. Estos cientificos
obtuvieron plasticos biodegradables y compostables a base del almidén de papa, yuca,

camote y otros. (Radio Programa del Peru Noticias, 2010)

Ademas, en otros paises Latinoamericanos como Brasil, se utiliza el azucar para la
elaboracion de plastico verde. Recientemente estan aprovechando el bagazo de cafia de
azlcar para la produccién de este material plastico, pero aun no cuentan con la inversion

suficiente para producirlo a escala comercial. (Xinhua, 2012)
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Por otro lado, la falta de implicacion del estado para ordenar de una forma més ecoldgica a
las industrias que fabrican plasticos para su utilizacién en el envasado de alimentos también
influye en esta industria. La extension del uso de plésticos mas cuidadosos con el medio
ambiente se da en los paises en que el estado cuida del tema. Por ejemplo, en ltalia las
bolsas camiseta de las tiendas deben ser biodegradables. Mientras que en Alemania la
legislacion establece la obligatoriedad de uso de un determinado porcentaje de plasticos

biodegradables. (Papasseit, 2013)

La tendencia a utilizar tecnologias limpias y demandar productos verdes o ecoldgicos esta
en aumento. Ante este panorama en la industria de los envases se requeriran de productos
ligeros y sustentables como los bioplasticos- plasticos derivados de productos vegetales y
que se degradan en menor tiempo que los convencionales. Por consiguiente, se pretende
realizar una investigacion sobre las expectativas de la utilizacion de envases bioplasticos
por parte de la empresas exportadoras, obteniendo mayor beneficio los lugares destinos de

dichos envases.

En el Perd, existen diversas empresas que demandan y hacen uso de envases plasticos, entre
ellas destacan las empresas involucradas en el sector agroexportador, asi mismo
encontramos a la empresa SAFCO PERU S.A. dedicada a la comercializacion de frutas y
hortalizas frescas del Peri al mundo, y mediante una de sus sucursales como Agro
Empaques SAFCO S.A.C, brinda servicios de procesamiento, usando cajas de plastico para
la exportacion de uva Red Globe a diferentes mercados especialmente el asiatico y el ruso,

las bolsas racimeras son las primeras contenedoras de los racimo de uvas, y potes de
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plastico para la uva que se usan principalmente en presentaciones de peso fijo para algunos

recibidores en EEUU y Europa.( Exportadora Safco Pert S.A., 2011)

Por otro lado, en la macro regién norte, empresas como PRONATUR E.L.R.L?en el
departamento de Lambayeque y AGROANDINO S.R.L.> en Cajamarca, se dedican a la
exportacion de ardndanos deshidratados, y sus mercados potenciales como Estados Unidos,
Canada, Japon y Alemania; demandan sus productos con determinadas caracteristicas y
requerimientos en el tema relacionado con sus envases y etiquetado; donde las bolsas, cajas
son demandas en mayor cantidad para la exportacion, asi mismo dichos consumidores
buscan siempre envases atractivos y faciles de llevar al momento de

adquirirlos.(Asociacion Regional de Exportadores, 2012)

Por ello, podemos concluir que el sector que més demanda envases de plastico, es el
dedicado a la exportacion de frutas. Por ello, finalmente nuestra investigacion busca
encontrar las diversas expectativas que existen para que empresas exportadoras de frutas

utilicen nuevos tipos de envases de plastico.

*Empresa productora y exportadora de hortalizas y legumbres desde 1998 (Pronatur.com.pe)
$Empresaempresa lider en el cultivo, procesamiento y comercializacién de aguaymanto, fruto silvestre
originario del Per( (Agroandino-peru.com)
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1.2 Formulacion del Problema
¢Cudles son las expectativas del uso de envases bioplasticos para incursionar en nuevos
mercados por las empresas fruticolas exportadoras del departamento de Lambayeque en

base al desarrollo sostenible en el aflo 2015?

En consecuencia, el problema de investigacion se enfoca en tres aspectos para determinar la

factibilidad:

a) ¢Qué tipos de envases actualmente utilizan las empresas fruticolas exportadoras del

departamento de Lambayeque?

b) ¢Por qué razones los envases bioplasticos reemplazarian a los envases

convencionales?

c) ¢Cuéles son los paises que actualmente consumen envases bioplasticos?

1.3 Objetivos de la Investigacion

1.3.1 OBJETIVO GENERAL:

Conocer las expectativas del uso de envases bioplasticos para incursionar en
nuevos mercados por las empresas fruticolas exportadoras del departamento de

Lambayeque en base al desarrollo sostenible en el afio 2015.
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1.3.2 OBJETIVO ESPECIFICOS:

e Determinar los tipos de envases que actualmente utilizan las empresas fruticolas

exportadoras del departamento de Lambayeque.

e Definir las razones del porque los envases bioplasticos reemplazarian a los

envases convencionales.

o Identificar los paises que actualmente consumen envases bioplésticos.

1.4 Justificacion de la Investigacion
La justificacion de esta tesis se da en la gran importancia del empleo de los productos
plasticos en los diversos sectores industriales, tomando como ejemplo a las empresas
exportadoras, ya sea en la elaboracién de materias primas (material polimérico?),
productos terminados (juguetes, muebles, fuentes, etc.), y finalmente en el empaquetado,
embalaje, embotellado u otros que se utilizan para sus productos. Asi mismo, esta
surgiendo esta nueva alternativa de produccion y uso para generar un menor impacto

ambiental en el consumo de los envases biodegradables.

*Plasticos 0 materiales artificiales derivados de la quimica orgénica. Estan conformados por moléculas de
cadena larga, llamadas monomeros o meros, unidos quimicamente por enlaces covalentes y i6nicos.(Galeano,
2005)
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Se espera dar a conocer una nueva alternativa para las empresas fruticolas exportadoras en
el sector de envases y embalajes, que sustituya al plastico convencional. Ya que los envases
bioplasticos, vienen siendo una herramienta que minimizara los impactos y riesgos para el
medio ambiente y los seres humanos ya que emite menos CO2; y al mismo tiempo generar
proteccion ambiental, bienestar social, crecimiento econdmico y  competitividad

empresarial.

Asi mismo, en este estudio se identificara y aportara informacion de los paises de destino
que actualmente consumen este tipo de envases bioplasticos en sus productos y asi mismo
aquellos que tienen problemas ambientales por el uso de los envases plasticos. Brindando
informacion de un novedoso y creciente mercado de los envases dentro de nuestro pais

donde se podra desarrollar competencias e identificar oportunidades.

La presente investigacion dara informacion real y Gtil para aquellos estudiantes que estan
interesados en este tema o afines a este, ya que se realizard un estudio para conocer las
expectativas que existen sobre el uso los envases bioplasticos lo cual contribuird a
disminuir los problemas medioambientales en relacion al uso de plasticos convencionales,

destacando en el sector exportador.

Ademas esta investigacion pretende ser una fuente para todos los involucrados en el rubro
del sector de envases y embalajes, en relacion a los exportadores. Si con el paso del tiempo
ellos deciden desarrollar nuevas alternativas, pues nuestra investigacion servirda como

referencia para futuros proyectos.
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Por otro lado, en la presente tesis se llegaran a conocer las diversas expectativas que
presentan las empresas fruticolas exportadoras para el uso de nuevos envases, como son los
biodegradables, que no so6lo beneficiardn a las mismas empresas, a través de la imagen y
competitividad frente a otras, sino también al medio ambiente en el contexto exterior, es

decir a los diversos destinos que se dirigen sus productos para el consumo.

Los envases de plastico biodegradable, entre sus principales funciones encontramos a la
conservacion de integra de diferentes productos, entre ellos las frutas y verduras,
aumentando asi la vida atil del producto, y, por tanto, su valor econémico. Ademas, este
tipo de envases contribuye a la disminucion de la contaminacion ambiental, mediante su

fabricacion y su desecho. (Negocio Tecnoldgico, 2012)

Entonces con el uso de los envases bioplasticos, las empresas fruticolas exportadoras
contribuiran a disminuir el impacto contaminante originando por polimeros sintéticos®
provenientes de los envases de plastico convencional, ya que los nuevos envases son
fabricados con materias primas vegetales, ya que se aprovechan fuentes sustentables y
renovables (papa, bagazo de la cafia de azlOcar, maiz, entre otras) para generar

biopolimeros, y asi reducir la demanda del petréleo en la produccion de envases plasticos.

Al ofrecer un envase plastico no perjudicial para el ecosistema, se captara la atencion de

los inversionistas, pues hoy en dia existe una preferencia por productos que reemplacen a

% Polimeros sintéticos: Se obtienen industrialmente. Ejemplos: nailon, poliestireno, PVC, polietileno,
etc.(Maier, 2010)
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los convencionales los cuales sean amigables con el medio ambiente y les permite

diferenciarse de los demas.

Ademas, esta investigacion dara a conocer una nueva alternativa de plasticos a las empresas
productoras de envases, asi la empresa que elabore estos productos serd competitiva ya
que hasta el dia de hoy en el Per( no existe una industria productora de plastico a base de

recursos renovables naturales.

Las empresa fruticola exportadora al usar estos envases ecoldgicos no solo obtendran
mayores ganancias, sino que esto les abrird las puertas hacia certificaciones que son
obtenidas por cumplir normas como 1SO 14000°, dandole a un proyecto una imagen

ambientalmente responsable.

Por otro lado, actualmente los consumidores estan optando por nuevas alternativas con
respecto al sector de envases y empaques, especialmente ligado a que estos envases generen
menor impacto ambiental. Por lo tanto, se les ofrecera envases ligeros, renovables y

obtenidos de forma responsable.

Finalmente, los consumidores obtendran los alimentos en envases ecolégicos sustentables

— puesto que protegeran al producto en su totalidad brindandole calidad y seguridad,

®Las 1SO 14000 son normas internacionales que se refieren a la gestién ambiental de las organizaciones. Su
objetivo basico consiste en promover la estandarizacion de formas de producir y prestar servicios que protejan
al medio ambiente, minimizando los efectos dafiinos que pueden causar las actividades
organizacionales.(Monterroso, 2013)
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siendo estos envases reciclables y biodegradables, los cuales seran mas faciles de eliminar y

contaminaran menos el medio ambiente.

1.5 Limitaciones del estudio
Las limitaciones en cuanto al desarrollo de la investigacion fueron:

e La escaza informacion acerca de proyectos o estudios vinculados a nuestro
tema- El uso de envases bioplasticos en las empresas fruticolas exportadoras
de la region Lambayeque.

e EIl limitado nimero de empresas productoras y/o comercializadoras de
bioplasticos en la region y en el pais, debido a que nuestra investigacion
también tienen como objetivo identificar a quienes se dedican a la produccién
y comercializacion de estos envases. Por lo tanto, la mayoria de datos para la
investigacion esta sujeta a revision documentaria.

e Finalmente, la localizacién de las empresas fruticolas exportadoras de nuestra
region, ya que se encuentran ubicadas a mas de 1 hora de la ciudad de
Chiclayo. Ambas tesistas establecieron un horario adecuado por las empresas,

para la atencién de nuestras entrevistas.

1.6 Viabilidad del estudio

Los investigadores disponen de los recursos financieros y el tiempo requeridos para poder
desarrollar el trabajo de campo, adquirir material bibliografico y disponer del material

necesario para elaborar el informe final.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion

En el Ambito Internacional

Existen diversas investigaciones donde se ha comprobado que se puede elaborar envases
plasticos a base de otros recursos naturales como el maiz, camote, papa, avena, etc. Sin
embargo, existe una escasa investigacion sobre el uso de envases bioplasticos (hechos a
partir de las materias primas mencionadas, vegetales en la mayoria de los casos) en la

exportacion de frutas, y mas aun dentro del departamento de Lambayeque.

Pacheco, Flores & Rodriguez (2014) realizaron un estudio en la ciudad de México sobre los
bioplasticos como alternativa para sustituir a los envases plasticos convencionales. Ellos
mencionaron los problemas, como la alta resistencia a la corrosion, al agua, la
descomposicion bacteriana y las emisiones de gases tipo invernadero provenientes de los
plasticos convencionales, efectos que se producen en la fabricacion y uso del plastico
convencional; asi mismo indicaron que hay tres tipos de polimeros provenientes de recursos
naturales y que pueden ser utilizados para elaborar bioplasticos, plasticos que generen

menos impacto ambiental.

Investigadores del Instituto Politécnico Nacional de México desarrollaron diversas
investigaciones y crearon una harina a base de platano, la cual puede ser utilizada para la

fabricacion de productos de plasticos biodegradables, mediante el proceso de
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plastificacion’; esto con el fin de encontrar un biopolimero que no genere rivalidad con la
demanda del alimento; ya que la mayoria de ellos son obtenidos de fuentes principales de

alimentacion, como son el maiz y otros cereales. (Petroquimex, 2014)

Sin embargo en esta investigacion solo se estudio el tema de la fabricacion, y se limité el
proceso de comercializacion de un nuevo biopléstico a base de una diferente materia prima

a la de los envases convencionales de plastico.

Ecotainer es una empresa que ofrece nuevos productos en el sector de envases en México,
esta innovadora alternativa consta de envases hechos a base de recursos renovables, fibra de
madera y plantas; los cuales son considerados amigables para el medio ambiente, ya que
reducen el impacto medioambiental al tiempo que ofrecen las mismas funciones de los
envases tradicionales. Los productos que ofrecen son vasos, tapas y envases, con
caracteristicas de ser biodegradables y desechables. (Ecotainer, 2012). A pesar de esto,
Ecotainer se ha enfocado en producir y ofrecer plasticos a base de la fibra de madera a
diferentes sectores, excepto el sector exportador, el cual también demandaria de sus

productos en caso de saber los beneficios de los mismos.

Tomando a otro pais, la asociacién de industria del plastico ubicada en Chile realiz6 un
analisis sobre el impacto del Ciclo de Vida de los Gases de Efecto Invernadero® (GEI)

derivados de la elaboracion de productos plésticos en la industria chilena. También realizo

’Es una nueva técnica de conservacion que se basa en la impregnacion de los tejidos con siliconas o resinas
epoxy. Los pasos a seguir en la técnica son: preparacion, fijacion, deshidratacion, impregnacion forzada,
curacion y almacenamiento. (Segin Diz & Miro, 1994)

8Seglin (Moran, 1994), Son gases que se encuentran presentes en la atmosfera terrestre y que dan lugar al
fendmeno denominado efecto invernadero.
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ciertas comparaciones con los otros materiales no plasticos (Aluminio, acero, vidrio, etc.) y
se concluyd que el pléstico es una de las mejores opciones a utilizar con respecto al

embalaje ya sea en la transformacion y reciclaje de estas resinas (Lee & Pereira, 2011)

Entonces se puede concluir que el plastico es la mejor alternativa para el embalaje de
diversos productos, sin embargo el biopléstico ofrecera mejores condiciones al producto, y
al mismo tiempo contribuira a disminuir la contaminacion en los mercados destino de las

exportaciones.

La firma Biologistica’es la primera en Chile en proveer plasticos 100% vegetales, extraidos
del maiz; ya que ofrece productos plasticos como bolsas, vasos y cubiertos 100%
biodegradables los cuales en 180 dias se convertira en tierra organica si es procesado. Uno
de sus objetivos es que sus productos pueden llegar a generar 60% menos de CO2 en su
produccion en comparacion con el polimero tradicional. Ademas, este plastico se procesa a
2/3 de la temperatura requerida por los plésticos convencionales, produciendo un ahorro

adicional. (América Economia, 2010)

Segn Phalnikar (2012) del servicio de Radiodifusién Internacional de Alemania®, los
plasticos ecoldgicos actualmente son un elemento importante debido a que existe una
tendencia creciente de fabricar y consumir este tipo de productos que protejan el medio

ambiente. De igual manera menciona que muchas compariias dicen que estos productos los

9 Nueva empresa industrial formada de un proyecto, Chile (2010).
' Radio emisora internacional de la Replblica Democratica Alemana (RDA), creada en 1959 para
contrarrestar la influencia de la Deutsche Welle.
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hacen ver con una imagen “bio” y que para los consumidores es mucho mejor saber que los

productos alimenticios vienen con envases ecolégicos.

Sin embargo aln existe un mercado demandante en crecimiento con respeto a estos
productos, ya que aun se desconocen las expectativas que tienen los diversos sectores sobre

los usos y beneficios de esta gama de productos, que tiene gran impacto a nivel mundial.

AIMPLAS afirma que el principal consumidor de envases y embalajes es el sector de
alimentos el cual deja muchos residuos y por lo tanto deben utilizarse alternativas como
reciclado, envases reutilizables, ecoetiquetado, etc. Estos envases biodegradables vy
compostables se degradan por microorganismo y en un corto tiempo; emitiendo didxido de
carbono, agua, sales minerales y nueva biomasa, y que por medio de técnicas de procesado

de materiales plasticos pueden transformarse. (Instituto Tecnoldgico de Pléstico, 2014)

Un equipo de estudiantes de la Universidad Complutense de Madrid, Espafia ha
desarrollado una investigacion para la creacion de una nueva empresa intermediaria,
Ilamada YouGlobe-Traders, que ofrece bandejas biodegradables y reciclables a partir del
bagazo de cafia de azucar, enfocandose en el sector de frutas. Estos productos son
fabricados por la empresa Sunpleasure'? de Guangxi, China; lugar donde se concentra mas
del 60 por ciento de la produccién de azucar en dicho pais. En conclusion en este proyecto

se ha dado un estudio para comercializar envases bioplasticos a base del bagazo de cafia de

Ynstituto Tecnoldgico del Plastico ubicado en Valencia (Espafia). Fundado en 1990. (Aimplas.es)
2Empresa de Hong Kong, China( Alibaba.com)
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azlcar, ya que presentan disponibilidad de materia prima. (ldoateGarriz 1., Jimenez R.,

Martinez Ledn M., Novo Garcia R., Sdenz de Tejada J. &Trais Diaz M., 2011)

En Estados Unidos, investigadores del Instituto Wyss de Harvard™®estan trabajando en la
fabricacién de un nuevo bioplastico a base de quitosano™*, derivado de la quitina, un
polimero natural presente en las conchas de los crustaceos, ademas es considerado la
materia organica mas abundante en la tierra. Esta investigacion se ha llevado a cabo para la
fabricacion de objetos cotidianos, desde celulares hasta envases para alimentos, los cuales
contribuirdn a menos contaminacion ambiental, a bajo costo y no plantear ninguna amenaza

para otros recursos, como los arboles.(Wyss Institute, 2014).

Podemos encontrar diversos insumos de origen vegetal que son utilizados como base para
la elaboracion de envases bioplasticos; sin embargo también se han planteado otras recursos
de diferentes origenes, como el animal en esta investigacion. Lo cual presenta mayores
ventajas a comparacion de los vegetales, entre ellos el costo, todo ello beneficiaria a la

empresa exportadora que usaria dichos envases.

Por otro lado en Cuba se desarrollaron fibras de bagazo de la cafia de azicar en materiales
termoplasticos, estas buscan sustituir a las matrices plasticas convencionales; las cuales son
hechas a partir de bagazo desmeollado o presecado proveniente de la Fabrica Azucarera

Jesis Menéndez, de la provincia de las Tunas. Con esta investigacion se busca sustituir

Bnstituto de Ingenieria Inspirada Biolégicamente utiliza los principios de disefio de la naturaleza para
desarrollar materiales y dispositivos bio inspirado que transformaran la medicina y crear un mundo mas
sostenible.( http://wyss.harvard.edu )

4 E| Quitosano o Quitosana es un biopolimero natural que se obtiene de la Quitina por métodos quimicos,
electroquimicos o enzimaticos. Quimicamente es una Poli(D-glucosamina), por ello se considera un
polisacérido Biodegradable.( http://www.quitoguimica.cl )

29


http://wyss.harvard.edu/
http://www.quitoquimica.cl/

importaciones y reducir costos; ademasse empled polietileno reciclado al momento de
sustituir cerca de 30% de las matrices convencionales por fibras de bagazo de cafia de
azucar, asi mismo se busca lograr envases biodegradables de buena resistencia y mas

livianos. (Instituto Cubano de Investigaciones de los derivados de la cafia de aztcar, 2011)

Sin embargo este proyecto alin no desarrolla nuevas investigaciones para sustituir por
completo toda la fabricacion de envases biodegradables, para posteriormente su
comercializacion a diversas empresas que pueden hacer uso de ellos, y asi mismo

beneficiarse la misma y sus consumidores.

El Instituto Tecnoldgico del Embalaje, Transporte y Logistica de valencia en Espafia, esta
desarrollando un proyecto denominado FUNKIFIBRE donde se desarrolla un tipo especial
de celulosa a partir de residuos de avena convirtiéndolo en aditivos para los materiales
bioplasticos y plasticos convencionales. Al combinar estos materiales obtendremos envases
mas ligeros y con mejores propiedades barrera y mecénicas. (Instituto Tecnoldgico del

Embalaje, Transporte y Logistica, 2014)

Sin embargo, en esta investigacién solo se esta investigando la fabricacion de envases
bioplasticos con el aditivo como complemento al envases méas no se enfocan en la
comercializacion de los mismos, y los beneficios que pueden encontrarse para diferentes

consumidores.

'5El bagazo, fibra residual de la cafia de azlicar después de la molida, es un combustible natural para producir
vapor en las fabricas azucareras.( Bagasse Calorific Value. Southern African Sugar Technologists Laboratory
Manual, 2001)
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Varios centros de investigacion, universidades y empresas de Europa participan en el
proyecto SUCCIPACK que tiene como objetivo elaborar un nuevo bioplastico como el
PBS* (polibutilénsuccinato) a partir de fuentes renovables, y asi obtener envases
inteligentes, biodegradables y compostables para alimentos. Ademas, estas instituciones
analizaron el ciclo de vida del material, evaluando tanto la sostenibilidad medioambiental
como la viabilidad econémica para su aplicacion en la fabricacion de envases a escala

industrial. (Centro Tecnoldgico AINIA, 2014)

Por dltimo, Cientificos del CIDCA '’ en Argentina estudian el uso de materiales
biodegradables a partir de residuos de proteinas de soja y del pellet residual de la industria
aceitera para fabricar envases ecoldgicos. Este proyecto tiene como objetivodesarrollar
materiales poliméricos que no requieran del uso de componentes toxicos en su elaboracion

y que puedan degradarse naturalmente en el ambiente. (Spinola, 2011)

En conclusion, existen diferentes recursos naturales a partir de los cuales se elaboran
envases bioplasticos, como el aceite de soja y pellet, sin embargo carecen de

industrializacion y comercializacion de sus productos para otras empresas.

A nivel Sudamerica, en Colombia, encontramos a Tecnoplast empresa especializada en el
desarrollo de envases de plastico biodegradable, con innovadores disefios. La empresa se

especializa en el desarrollo de moldes de soplado e inyeccidn, tapas pléasticas, valvulas Doy

'8 polibutileno succinato (PBS) Polimero biodegradable con base de petréleo. (Rugenstein, 2013)
YCentro de Investigacion y Desarrollo en Criotecnologia de Alimentos, Argentina.
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Pack '8y botellas plésticas, aplicando el uso de tecnologia biodegradable a sus productos.
Por ello, siempre busca sus clientes en las principales ferias internacionales, como
Expoalimentaria en Per(, donde sirve de punto de encuentro internacional de empresas
exportadoras y selectos compradores provenientes de los cinco continentes. (Apuntes

empresariales, 2013)

Por lo tanto, esta empresa permanece en la busqueda continua de nuevos clientes, sin
embargo aln falta alcanzar acuerdos entre empresas exportadoras de alimentos, ya que son
ellas las que en la actualidad demandan de productos innovadores y beneficiosos al medio

ambiente.

En el Ambito Nacional

En el Pert se han hecho muy pocas investigaciones sobre las alternativas y expectativas del
uso de envases bioplasticos por parte de las empresas exportadoras de nuestra region, como
posibles soluciones que puedan mitigar los impactos medioambientales en el contexto

internacional.

Un grupo de cientificos de la PUCP (Pontificia Universidad Catolica del Per()
desarrollaron un proyecto de investigacion para la obtencién de plastico biodegradable y
compostable a base recursos naturales del Pert. En este estudio se logré desarrollar
envases y embalajes para productos agroexportables; con el dUnico fin de disminuir el

impacto ambiental y aumentar la competitividad de los productos agricolas del Peru. Por

'8 La bolsa tipo doypack es un innovador envase multi-laminado y disefiado para sostenerse en pie. Los
Doypacks con valvula son éptimos para ser usados con pastas, cremas, jugos, sopas, en alimentos. (
http://fmsperu.wix.com/)
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consiguiente, afirmaron que estos bioplasticos son una alternativa frente a los plasticos
convencionales hechos a partir del petréleo. (Pontificia Universidad Catolica del Perd,

2012)

No obstante, en esta investigacion sélo se enfoca en exportar sus productos plasticos,
mientras que olvidan la idea de comercializar sus productos con empresas nacionales que

requieran de los mismos, obteniendo beneficios tanto a nivel nacional como internacional.

La industria de plastico tiene una relacion muy grande e importante con la agricultura en el
Per(; esta enorme industria a nivel mundial; ha hecho que empresas comercializadoras del
plastico convencional proveniente del petréleo, reemplacen estos por fibras naturales. Un
ejemplo de ellos tenemos a Coca Cola; la cual ya tiene una planta de botellas cuyo principal
insumo es la cafia de azlcar; como también (P&G)™, con su marca Pantene empez6 a usar

el mismo insumo para sus envases de plasticos para sus champus. (Manero, 2011)

En el Perd Coca Cola inicio su produccién de botellas PlantBottle;®este es el primer
envase de plastico PET, elaborado con un 30% con materiales derivados de origen vegetal;
esto permitira reducir el uso de materia prima virgen y minimizar el impacto ambiental; con
la diminucion de la huella de carbono entre un 12% a 19%; respecto al plastico PET

tradicional. (Actualidad Ambiental, 2013)

“Procter and Gamble
| as hotellas plésticas PET PlantBottle estan fabricadas parcialmente a partir de plantas, lo que reduce para
la compafiia la dependencia de recursos no renovables como el petréleo. http://www.packaging.enfasis.com
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2.2 Bases Teoricas

2.2.1 Desarrollo sostenible

A lo largo de la historia, el concepto de desarrollo sostenible ha tomado mayor importancia
debido a la interaccion que se da entre las actividades economicas y el medio ambiente.
Este término fue ampliamente aceptado en la sociedad por medio del Informe de
Brundtland realizado por la Comision Mundial del Medio Ambiente y el Desarrollo
(WCED) en 1987, enfocandose en un futuro comun en base a un modelo de desarrollo
sostenible. Esta comision establecié que el desarrollo sostenible era aquel capaz de
satisfacer las necesidades del presente sin comprometer de las generaciones futuras para
satisfacer sus propias necesidades” (Lescano, Vegas, Collazos, Valdéz & Belatnde, 2008,

p.40).

En este informe se indica que el desarrollo sostenible implica limites tanto para los
recursos, el desarrollo tecnolégico v la capacidad de las organizaciones, implicando asi el
ambito ambiental, social y econémico. Los problemas medioambientales frecuentemente se
relacionan con el crecimiento econdémico y la necesidad de ese crecimiento para aliviar la
pobreza, exigiendo asi una nueva forma de crecimiento para los paises, donde los pobres
sean una base importante y que se garantice la satisfaccién de sus necesidades para poder

sostener ese crecimiento. (Lescano et al., 2008)

Por otro lado, Redclif en 1995 sefiala que:

La cuestion del desarrollo sostenible sigue siendo confusa. Al igual que ocurre con
la maternidad y Dios, resulta dificil no verlo como algo bueno. Al mismo tiempo, el

desarrollo sostenible esta cargado de contradicciones (...). Sin embargo, se sigue
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invocando la “sostenibilidad” en apoyo de numerosas agendas politicas y sociales,
es que el desarrollo sostenible ha ganado aceptacion precisamente por la forma que

se puede utilizar en apoyo de una gran variedad de agendas. (Perez, 2007, p.116)

De igual manera, Redclif menciona que los problemas medio ambientales en los paises del
Tercer Mundo es el resultado de presiones de la economia global y no de la demanda de
los paises subdesarrollados, cuyo efecto es solo incidental en comparacion con la presion

sobre los recursos naturales que la primera impone. (Citado por Perez, 2007)

Por otro lado, Stanley Carpenter en 1991 sefiala que el aspecto mas importante del
desarrollo sostenible es el medio ambiente e indica que el reporte de Brundtland se basa en
dos metas: la intensificacion del crecimiento (satisfacer parcialmente las necesidades de los
pobres del mundo) y la otra es evitar la degradacion ambiental. Y que para lograr dichas
metas se debe realizar un desarrollo "predominante”, que es la del crecimiento indefinido,
garantizada por los paises desarrollados. Este crecimiento indefinido es incompatible con la
meta de vivir dentro de los limites naturales, sin embargo, esto menciona que nunca ha sido

categoricamente rechazado por la Comision Mundial. (Farinella, s.f)

Por lo tanto al buscar el desarrollo sostenible, este implica limitar algunos recursos, las
capacidades de las organizaciones, y la tecnologia, desde el punto de vista empresarial para
un buen desempefio empresarial es necesaria la integraciéon de las herramientas de gestion
de la empresa dentro de las cuales se encuentra la gestion tecnologica y también la gestion
ambiental.(Tortosa, 2006)

2.2.1.1 Gestidon ambiental
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Proceso orientado a administrar, planificar, evaluar y monitorear con la mayor eficiencia
posible los recursos ambientales existentes en un determinado territorio, buscando mejorar
la calidad de vida de sus habitantes, dentro de un enfoque de desarrollo sostenible (Andia

Valencia & Andia Chavez, p.19)

Ademaés dicho proceso debe de poseer principios, normas técnicas, procesos y actividades,
dirigidos a administrar intereses, expectativas y recursos ligados a los objetivos de
la politica ambiental, para asi poder obtener una mejor calidad de vida y el
desarrollo integral de la poblacion, el desarrollo de las actividades econdmicas y la

conservacion del patrimonio ambiental y natural del pais.

La gestion ambiental utiliza a la produccién méas limpia (PML) como un enfoque diferente
de trabajo, que se desarrolla por la sinergia entre el desempefio econémico y ambiental de
una organizacion, el cual genera un elemento importante para mejorar la calidad de vida de
las producciones y los servicios. Ademas de una mayor competitividad y acceso a nuevos
mercados. Puesto que todas las acciones de PML van dirigidas hacia la mejora continua.(

Tortosa, 2006)

2.2.1.1.1 Produccion mas limpia

La aplicacién de la produccion mas limpia implica tanto los procesos de produccion,
productos y servicios. Para los procesos de produccién, conlleva a la implementacion de
una o varias medidas que ahorren materias primas, agua y energia; la eliminacion de
materiales tdxicos y la reduccion de emisiones y desechos. Para los productos, se enfoca

en reducir los impactos ambientales a lo largo del ciclo de vida del producto. Para los
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servicios, aborda la incorporacion de las preocupaciones ambientales en el disefio y entrega

de los servicios. (PNUMA, 2003)

2.2.1.1.1.1 Niveles de aplicacion de la produccion mas limpia en la empresa
Para (Van Hoof et al., 2008) la produccion méas limpia es una estrategia preventiva integral
que va acompariada de la gestion ambiental y que se debe aplicar en toda la empresa, para

el objetivo de mejora continua.

e Aplicacion en procesos
La produccién mas limpia se aplica a través de préacticas en todo el ciclo productivo,

lo que implica de ahorro de insumos (energia, agua y materia prima) (Ver tabla 1)

Tabla 1l
Medidas para aplicacion en procesos

Aspecto Medidas
Administracion de -Control de consumo de salida de agua, energia y materia
procedimientos de | prima.
produccion -Control de condiciones de operaciones unitarias (temperaturas,
presiones, dosificaciones, tiempos, velocidades, control de
calidad de insumos, etc.)

-Recoger derrames o desechos en el transporte de partes o

productos.
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-Optimizar las configuraciones de las maquinas.

-Minimizar desechos en cambios de operaciones.

-Prevenir y optimizar el manejo de las materias primas y los
escapes.

-Optimizar mantenimiento (aislamientos térmicos, véalvulas,
recambios, limpieza, etc.).

-Programacioén de la produccién (inventarios, arranque y paro

de méaquinas, etc.).

Cambios en tecnologia

-Limpieza mecénica en vez de limpieza con solventes y/o
detergentes.

-Utilizar pintura en polvo en vez de pintura tradicional.

Verter quimicos en un proceso de forma automatica y no

manualmente.

Aprovechamiento de

residuos

-Reciclaje interno del agua empleada en el proceso.
-Reciclaje interno de los desechos del proceso.
-Separacion de empaques obsoletos.

-Reuso como subproductos en otros procesos productivos.

Fuente: Van Hoof, B., Monroy, N. & Saer, A. (2008). Produccion mas limpia: Paradigma

de gestién ambiental. México: primera edicion.
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La produccién mas limpia se debe dar en todo el proceso de manera integral desde la

compra de materia prima hasta su salida de la fabrica, implicando asi 5 etapas:

» Gestion de proveedores: incluye acciones como: compra de materia prima de buena
calidad, en buen estado y en las cantidades adecuadas.

» Almacenamiento: conservar, mantener e identificar la materia prima que sera
procesada, para facilitar su manejo y ofrecer una cantidad adecuada de acuerdo a los
requerimientos de produccion.

» Alimentacion: desplazamiento de la materia prima e insumos hacia el lugar del
procesamiento e insercion en la maquinaria.

» Proceso productivo: uso de la materia prima e insumos para crear el producto final.

» Manejo de residuos: en la elaboracion del producto también se generan residuos,
que son aquellos materiales sélidos, semisdlidos liquido o gas después de un

proceso industrial o semi-industrial.

e Aplicacion a nivel de productos
Identifica, desarrolla e implementa mejoras en los productos, tomando como base
primordial la cuestion medioambiental.(Ver tabla 2)

Tabla 2

Medidas para aplicacion a nivel de productos

Aspecto Medidas

Sustitucion de materiales -Sustituir solventes por agua ( por ejemplo, tintas,
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derivados del petréleo, tintas a base de agua)
-evitar el uso de acidos.
-Evitar el uso de cloritos.

-Evitar el uso de metales pesados.

Redisefio del producto -Usar materiales reciclados.

-Disminuir el uso de materiales.

-Utilizar empaques reutilizables.

-Disminuir el consumo de energia y agua durante el uso.

-Aumentar la durabilidad del producto.

Fuente: Van Hoof, B., Monroy, N. & Saer, A. (2008). Produccion més limpia:
Paradigma de gestion ambiental. México: primera edicion

e Aplicacion a nivel de servicios
Se aplican para aquellas empresas que ofrecen un producto intangible, pero la
aplicacion de esta estrategia se da a través del establecimiento de analogias que

asemejen sus servicios a productos.

Por lo tanto, la produccion mas limpia se aplica en diferentes niveles en la empresa, sin
embargo para ser implementada y evaluada depende mucho del sector en donde esta realice
sus actividades, es por eso que se debe dar una metodologia de acuerdo a la

operacionalizacion de la empresa.
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2.2.1.1.1.2 Metodologia de la produccion mas limpia

Para una empresa la produccion mas limpia es conocida como el “know how ambiental” ya
que funciona como un sistema de gestion ambiental el cual debe ser disefiado,
implementado, coordinado y evaluado de acuerdo a la operacionalizacion de una empresa,
para lograr asi un menor impacto ambiental. Existen diversas metodologias para que una
empresa logre su know how ambiental, pero existe una método que es considerado
universal y que fue elaborado por la organizacion de las naciones unidas (ONU) vy es el
“Manual de auditoria y reduccién de emisiones y residuos Industriales”, y que actualmente

es una metodologia aplicada a nivel industrial. (Obregén, 2007)

Este manual de auditoria y reduccién de emisiones y residuos industriales esta dividido en 5
fases, pero siempre parte de un previo analisis de las actividades de la empresa, que
permite identificar cudles son los procesos o areas de mayor impacto ambiental y asi definir
cudl serd el plan de trabajo. (Ver tabla 3)

Tabla 3
Metodologia de la produccion més limpia

’ Metodologia P+L

Fases Practicas

e Establecer el compromiso de la gerencia para la obtencién de recursos
Fase | materiales, humanos y financieros.
Planeaciony e Conformar el equipo lider del proyecto.

organizacion e Definir las metas del proyecto de P+L, acorde a la realidad de la
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empresa. Identificar barreras para evitar que factores a nivel del climay
cultura corporativa afecten el proceso, y soluciones a estas como

campanas de sensibilizacion.

e Disefiar el diagrama de flujo del proceso para determinar el estado real
de gestion ambiental de la empresa.
e Medir las entradas y salidas del proceso, cuantificando y registrando

variables como cantidad de materias primas o energéticas consumidas e

Fase II indices de residuos o emisiones generadas, a fin de realizar un analisis
Evaluacion de la eficiencia de las operaciones impactadas durante el proceso.
previa e Seleccionar las metas de P+L, teniendo en cuenta las etapas de mayor

generacion de residuos y emisiones o de mayores pérdidas econdémicas,
los costos de las materias primas, administracién de residuos y

emisiones, normatividad ambiental vigente.

e Elaborar el balance de materiales para detectar las areas de mayor
impacto ambiental. Los registro s de compra, inventarios, composicién
de lotes y tipos de productos, registro de operacion, facturacién por
concepto de energia, agua 0 aseo; son determinantes para este balance.

e Evaluar las causas de las fallas ambientales, relacionadas con las
materias primas (calidad, almacenamiento y administracién), tecnologia

Fase 11 (mantenimiento, inadecuado uso de la maquinaria o tecnologia
Evaluacion obsoleta), practicas operativas ( personal poco calificado o capacitado),
y los residuos.

e Generar opciones de P+L a partir de los resultados anteriores: cambios
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en las materias primas o la tecnologia utilizada, aplicar buenas practicas
de reciclaje.

e Seleccionar las opciones de P+L de acuerdo a los criterios de
factibilidad, costos de implantacion o rentabilidad; como organizacion
por operacion especifica o cuéles son las opciones prioritarias por su

mayor facilidad de aplicacion.

Fase IV

Estudio de

Factibilidad

Evaluacion preliminar a fin de determinar la factibilidad, técnica,

econdmica y ambiental de las opciones seleccionadas.

Evaluacién técnica para determinar el impacto de las mismas en la

productividad de la empresa.

e Evaluacion econdmica para determinar los beneficios econémicos o

ganancias que la P+L generara a la empresa.

e Evaluacion Ambiental para cuantificar el grado de reduccién en la
generacion de emisiones, residuos, consumo de energéticos, consumo
de materia prima, etc.

e Seleccionar opciones factibles con base en la informacion recopilada y

documentada durante las evaluaciones y a indicadores de medicion.

Fase V

Preparar el plan de P+L: Conformar el equipo humano encargado del
seguimiento a la fase de implantacién, con asignacion de actividades
especificas y los criterios de seguimiento al mismo.

Implantar las opciones de P+L como adecuacién de nuevas tecnologias

y la infraestructura para este fin.
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Implantacion e Evaluar el avance para considerar factores como: Cambios en las
cantidades generadas de emisiones, residuos o consumo de materias
primas y energia. Este proceso debe ser documentado a fin de proveer a
la empresa los resultados de la gestion y asi identificar las fallas del
proceso Y las posibles soluciones.
e Mantener las actividades de P+L, acorde al principio de mejoramiento

continuo.

Fuente: Obregon, C. (2007). La Responsabilidad Ambiental de las Empresas. Revista
M&M. Recuperado de http://www.revista-

mm.com/ediciones/rev55/administracionlimpia.pdf

preventiva es baja, debido al desconocimiento de la misma y a las barreras que las

empresas encuentran en su aplicacion.

2.2.1.1.1.3 Barreras para la aplicacion de la produccién mas limpia

Existen diferentes factores internos y externos (econdmicos, tecnoldgicos, legales,
politicos, socioculturales y ambientales) que pueden afectar la competitividad de la empresa
y que a la vez pueden ser “barreras” para la aplicacion de la produccion mas limpia, es por
€s0 que se necesita que estas se identifiquen y enfrenten para facilitar la implementacion de

la estrategia. (Van Hoof et al., 2008)

a) Barreras del entorno de la empresa
Factores considerados exdgenos, en los cuales la empresa no tiene control, pero que de

alguna manera se pueden influir para modificarlos, mitigarlos y prevenir su efecto.
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> Barreras de mercado

Barreras relacionadas con los clientes actuales y potenciales de la empresa: ain la
preferencia de productos “verdes” no justifica la inversion y esfuerzos hechos por
la empresa, recompensa tanto para productos hechos de “fin de tubo” como
aquellos que surgen de la produccion méas limpia, los mercados alin no sancionan
aquellos productores con problemas medioambientales, barreras arancelarias a la
importacion de tecnologia avanzada 0 insumos necesarios para su operacion o
mantenimiento.

Barreras financieras

Aquellas que enfrenta la empresa para la obtencion de recursos, o supervivencia del
negocio: carencia de buenas condiciones de financiamiento (tasa de interés,
garantias y montos), escasa divulgacion de mecanismo de financiamiento, demora
en la recuperacion de la inversion, etc.

Barreras legislativas

Aquellas que afectan la salud y el modo de vida de la poblacién:

b) Barreras internas de la empresa

Asimismo, el PNUMA (2003) nos menciona que la produccion més limpia otorga

diversos beneficios como:

Reduccion del consumo de los recursos naturales por unidad de produccion, la
cantidad de contaminantes generados, y su impacto ambiental
La eliminacion o disminucion de la necesidad de sistemas costoso de mitigacion,

tratamiento y de disposicion de desechos.
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¢ Innovacion y dialogo entre actores de la empresa.
e Incremento de la eficiencia de los recursos, la innovacién y la reduccion de los

costos del control de la contaminacion.

Entonces empresas u organizaciones aplican la produccion mas limpia implica tanto los
procesos de produccion, productos y servicios. Donde se ahorren materias primas, agua y
energia; la eliminacion de materiales toxicos y la reduccion de emisiones y desechos. Sin
embargo para que todo proceso productivo se lleve a cabo sera necesario el uso de

tecnologias limpias, las cuales resultan ser las que ocasionen menor impacto ambiental

2.2.1.1.2 Tecnologias Limpias

Para Martinez (2012) las tecnologias limpias son tecnologias que implican productos,
servicios y procesos para producir un bien o servicio, esto implica un uso racional de los
recursos, mejoras de desempefio y una reduccion de residuos, lo que produce un menor
impacto ambiental y sostenibilidad en las generaciones futuras. Existen diferentes clases de
tecnologias limpias con variedad de tecnologias y aplicaciones en la agricultura, la
industria de alimentos, en usos de energia, nanotecnologia, transporte, logistica, etc. (Ver

Tabla 4)
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Tabla 4. Tipos y caracteristicas de las tecnologias limpias

Tipo Caracteristicas claves Ejemplos
Tecnologias | En pequefias y mediana industrias se requiere el | - Aplicaciones de
limpias para | desarrollo de tecnologias limpias o proveer otros | energia solar.
pequefiasy | servicios auxiliares. Este sector ofrece un gran potencial | -Nicho de

medianas y son vitales en la cadena de valor de las tecnologias | productos verdes
industrias limpias.
Arranque de | Son nuevas compafiias que comercializan tecnologias | -Energias

la tecnologia | verdes como producto e ingresan a los mercados con | alternativas
limpia grandes oportunidades de crecimiento. -Energia solar
Usualmente las tecnologias limpias se desarrollan de | -Energia edlica y
Tecnologia | forma independiente. La mayor parte de los ingresos del | energia solar.
limpia pura | negocio son provenientes por la comercializacion de

estas tecnologias.

Productos y

Empresas que proveen servicios de acueducto y gestién

de residuos sélidos que incluyen grandes compafiias

-Gestion de

residuos desde la

servicios publicas y privadas y un gran de pequefias compafiias | fuente
ambientales | gestoras de residuos solidos, consultoras ambientales, | -Tecnologias para
tradicionales | tratamiento de suelos por remediacion. control de la
contaminacion
Unidades de negocio dentro de grandes compafiias | -Industria
Subsidiarias | donde se involucran las tecnologias limpias, las cuales | automotriz 'y de

son partes pequefias del negocio global.

electrodomésticos

Fuente: Martinez, C. (2012). 358029 — Seleccion de tecnologias limpias. Universidad Nacional Abierta y a
Distancia — UNAD. Escuela de Ciencias Agricolas, Pecuarias y del Medio Ambiente. Recuperado de
http://datateca.unad.edu.co/contenidos/358029/2014/Unidad_1/Seleccion_de_Tecnologias_Limpias FINA
L.pdf



Para Agence de I’Environnement et de la Maitrise de I’Energie (ADEME, 2000), las

tecnologias limpias segun su aplicacion se clasifican de tres formas:

i. Optimizacién de procesos para prevenir la contaminacion por equipos
adicionales o recursos; ii. Modificacion de procesos se mantienen los procesos
principales y por la adicién o reduccion de etapas se puede mejorar la
eficiencia en el uso de recursos y iii. Cambio de procesos es la alternativa mas
riesgosa en términos de inversion porque requiere cambios en procesos 0

tecnologias (Martinez, 2012, p.17)

Segln Belis-Bergouigan (2004) las tecnologias limpias se pueden ser clasificadas de

cuatros formas en relacion al control de contaminacion:

i. Sustitucion y ahorro de los insumos o materias primas; ii. Prevencion de la
contaminacion o tecnologias de control ambiental con el fin de integrar en la
produccion nuevas tecnologias o equipos para tratar o controlar los efectos e
impactos ambientales; iii. Recuperacion, reciclaje interno de residuos o
regeneracion de materias primas con el fin de reducir las fuentes de emisién de
contaminantes y iv. Tecnologias radicales de produccion méas limpia cambios de
procesos y tecnologias que implican innovaciones radicales. (Martinez, 2012,

p.17)

Se han desarrollan diversos tipos de negocios, los cuales han logrado determinar cuales son
las tecnologias que se deben remplazar y cual es el nivel actual de aplicacién de la

tecnologia (Chapple et al., 2010).
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Las tecnologias limpias resultan ser una estrategia clave para la empresa que lo

implemente, sin embargo cuando la organizacién decida aplicar esta tecnologia, primero

debe detallar y analizar todas las tecnologias que utiliza y otros factores (figura 3).

Realizar un previo analisis en la empresa con respect

0 a la tecnologia que utiliza es importante, ya que servird para seleccionar la tecnologia

limpia més conveniente que asegure mejoras en productividad, calidad en los procesos y

permita la elaboracién de productos verdes. (Tomado de Lowe, citado por Martinez, 2012)

Knowhow

Métodos de los
procesos de
produccion

Tecnologia Fundamentos
cientificos

Maquinas

Investigacion

Medidas

Aplicaciones

Gestion

Productos

Estructura

~_

Figura 1.Componentes de la tecnologia

Sistemas

Fuente: Martinez, C. (2012). 358029 — Seleccion de tecnologias limpias. Universidad Nacional
Abierta y a Distancia — UNAD. Escuela de Ciencias Agricolas, Pecuarias y del Medio Ambiente.

Recuperado

de

http://datateca.unad.edu.co/contenidos/358029/2014/Unidad_1/Seleccion_de_Tecnologias_Limpi

as FINAL.pdf

Las tecnologias limpias genera una ventaja competitiva en las empresas que lo aplican, sin

embargo toda tecnologia tiene un ciclo de vida, por lo cual las empresas siempre deben
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estar investigando e innovando. Han aparecido nuevos tipos de tecnologia limpias, por lo
cual las empresas deberian enfocarse en ellas. (Ver tabla n°4)
Tabla 5

Ejemplos de tecnologias limpias

TIPO DE TECNOLOGIA COMPONENTES

Materiales Modernos Biomateriales, polimeros modernos, composicion de
materiales
Tecnologia numérica de Procesamiento de imagenes, sistemas de alta resolucion
imagen

Inteligencia artificial Magquinas inteligentes, algoritmos genéticos
Biotecnologia Bio-electronica, Ingenieria genética

Sistemas flexibles de Manufactura y disefio integrado a sistema
Manufactura computacionales

Fuente: Martinez, C. (2012). 358029 — Seleccidn de tecnologias limpias. Universidad
Nacional Abierta y a Distancia — UNAD. Escuela de Ciencias Agricolas, Pecuarias y del
Medio Ambiente. Recuperado de
http://datateca.unad.edu.co/contenidos/358029/2014/Unidad_1/Seleccion_de_Tecnologias_L.i
mpias_FINAL.pdf

Los bioplasticos son un tipo de tecnologia limpia ya que son hechos a base de un nuevo

material a partir de fuentes renovables y son polimeros biodegradables, los cuales al ser
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eliminados se degradaran en un menor tiempo generando un menor impacto ambiental

negativo.

2.2.1.1.2.1 Envases bioplésticos®*

Devis & Gallur (2013) afirma que actualmente los consumidores requieren que sus

alimentos tengan envases atractivos, sostenibles y faciles de usar. Por consiguiente, la

tendencia dentro del sector de envases y embalajes se esta dando en tres caracteristicas

importantes:

a)

b)

Costo sostenible: reduccion de materiales, espesor, capas que constituyen el envase
sin descuidar la calidad del producto. Por consiguiente se obtendra un equilibrio

entre coste y propiedades.

Nuevas Funcionalidades: envase activo e inteligente que alargue la vida util del
alimento, disminuya el nimero de conservantes adicionados, o informe sobre las

condiciones de los mismos.

Fuentes alternativas mas respetuosas con el medio ambiente: envases
biodegradables para un consumo més ecolégico y medioambientalmente mas
sostenible, permitiendo reducir la contaminacion ambiental por plastico

convencional.

*! Asociacién de Empresarios del Henares-(2006) menciona que el bioplastico es “un plastico de origen
natural producido por un organismo vivo y con caracter biodegradable, sintetizado a partir de fuentes de
energia renovables, por lo que apenas produce contaminacion” (p.11)
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Aumento del valor afiadido, nuevas aplicaciones: nanotecnologia en los envases que sirve
para mejorar las propiedades barrera, o de resistencia térmica.

Son dos ventajas principales que presentan los envases a partir de bioplasticos, la primera
es que proceden de fuentes renovables, es decir no usan fuentes fdsiles, lo que proporciona
una reduccion de CO2. Mientras que la segunda ventaja es que los bioplasticos son
biodegradables o compostables, es decir pueden ser utilizados como fertilizantes o compost
y producir biogas mediante su fermentacion. (Devis&Gallur, 2013)

Desde la perspectiva empresarial la produccién de envases biodegradables ¢ envases
bioplasticos, o el uso de los mismos, es considerado un valor agregado que realiza una
empresa, llegando a poder relacionarlo con actividades de responsabilidad social

empresarial relacionado mas adin al medio ambiente.

Un envase biodegradable es aquel que:
Sufren la degradacion del material por medio de microorganismos hasta llegar a
dioxido de carbono, agua, metano y biomasa en un periodo de tiempo razonable.
Esto es lo que realmente diferencia a los materiales biodegradables de los
sintéticos. La biodegradacion incluye dos pasos: uno es la despolimerizacion
(division de cadena) y el otro es mineralizacion hacia diéxido de carbono, sales,
agua, etc. Los microorganismos apropiados, la sintonia con el medio ambiente y el
sustrato de polimetros vulnerables forman parte de los elementos clave de la

biodegradacion.(Pardo, Menéndez, &Guirardo, 2011, p.42)
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Esto quiere decir que los envases se pueden degradarse o descomponerse por completo
gracias a la accién de plantas, animales, microorganismos, bajo condiciones ambientales

naturales y en un periodo razonable, sin ocasionar dafios al medio ambiente.
2.2.1.1.2.2 Efecto invernadero y los bioplasticos

El hombre por sus diversas actividades induce el cambio climatico y esto se da a traves de
la liberacion de gases de efecto invernadero (GEI), cuando estos quedan atrapados en la

atmosfera producen el efecto invernadero. (ohnson L. y Pereira G.,2011).

Segun ( Encarnacion G., Avila P., Campos A. & Sol6rzano G, 2009) los principales gases
del efecto invernadero son diéxido de carbono (CO2), metano (CH4), éxido nitroso (N20),
ozono (O3) y vapor de agua, estos ocasionan cambios en la atmosfera que conlleva a un
calentamiento global y por consiguiente provocan un cambio climatico. Las emisiones de
estos gases en el andlisis de ciclo de vida de las bolsas se basan en el grado en el que estos

gases producen cambios en la atmosfera.

La produccion de bioplasticos implica un consumo menor de energia, menor emision de
gases tipo invernadero al ambiente e implica un menor independencia del petréleo

(Pacheco G. Flores Nydia & Rodriguez, 2014)

Los plasticos convencionales necesitan de materias fosiles como materia prima como el
polipropileno poliestireno. Menciona que un analisis tipico del ciclo de vida de estos
plasticos (desde su elaboracidn hasta la planta de procesamiento) muestra una huella de
carbono aproximadamente equivalente a 2.0 Kg de CO2 por Kg de plastico. Estas

emisiones de CO2 son 4 veces mayor a las emisiones de CO2 del PLA. (ZeaPlast, 2012)
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Figura 2. Cantidad Huella de Carbono de los plasticos.

Fuente: http://www.zeaplast.cl/plasticos-biodegradables/bioplasticos-vs-plasticos-

tradicionales++-22

Ademaés, ZeaPlast (2012) afirma que “los bioplasticos tienen maltiples opciones al final de

su vida que pueden asegurar su seguridad y eficacia de reutilizacion o recuperacion. Por

ejemplo, las materias primas pueden ser devueltas al productor para su reciclado. EI PLA

puede convertirse de nuevo en su materia prima, acido lactico, mediante un proceso de

reciclado quimico”
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Figura 3. Bioplasticos y Petroplasticos.
Fuente: http://www.zeaplast.cl/plasticos-biodegradables/bioplasticos-vs-plasticos-

tradicionales++-22
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El proyecto Plastics from renewable sources applied in footwear financiado por fondos
europeos, plantearon un proceso de produccion de plésticos basado en aceites vegetales
con el fin de reducir el consumo de materiales no renovables basados en el petréleo y las
emisiones de CO2 asociadas. Durante el proyecto, que durd desde 2010 hasta 2012, se
logro disminuir la necesidad de recursos no renovables en la linea de produccion en un
prtomedio de cuatrocientas ochenta toneladas anuales y se redujo en unas mil toneladas la

emisién anual de CO2. (ECOTPU,2017).

2.2.1.2 Responsabilidad Social Empresarial

A lo largo de la historia han surgido diferentes definiciones sobre la responsabilidad social
empresarial (RSE), y todas estas han servido como base para las empresas en la busqueda

de soluciones ante los problemas sociales y ambientales. (Chaparro, 2012). (Ver Tabla 1)

La responsabilidad social empresarial resulta ser una metodologia de gestion implementada
por las empresas, las cuales desarrollaran acciones en conjunto con sus grupos de interés

(stakeholders) para un mejoramiento econémico, social y ambiental.

Tabla 6

Definiciones de RSE

INSTITUCION DEFINICION DE RSE

The World Business | La RSE es el compromiso que asume una empresa para contribuir

Council for al desarrollo econémico sostenido por medio de la colaboracion

Sustainable con sus empleados, sus familias, la comunidad local y la sociedad
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Development (Suiza)

en pleno, con el objeto de mejorar la calidad de vida.

Banco Mundial

La RSE es el compromiso de las empresas para comportarse
éticamente y para contribuir al desarrollo econémico sustentable
trabajando con todos los stakeholders relevantes para mejorar sus
vidas de manera que sean buenas para la empresa, la agenda del

desarrollo sustentable y la sociedad en general.

Banco Interamericano

de Desarrollo -BID

La RSE es una vision sobre la empresa que concibe el respeto a
los valores éticos, a las personas, a las comunidades y al medio
ambiente como una estrategia integral que incrementa el valor
afiadido, y por lo tanto, mejora la situacién competitiva de la

empresa.

Libro Verde de la

Comunidad Europea

Ser socialmente responsable no significa solamente cumplir a
cabalidad las obligaciones juridicas, sino también ir mas alla de su
cumplimiento invirtiendo mas en el capital humano, el entorno y

las relaciones con los interlocutores.

Organizacién
Internacional del

Trabajo (OIT)

La RSE admite varias acepciones, pero todas coinciden en que se
trata de un enfoque que se basa en un conjunto integral de
politicas, practicas y programas centrados en el respeto por la
ética, las personas, las comunidades y el medioambiente que no se
fundan exclusivamente en requisitos juridicos y son, en su

mayoria, de naturaleza voluntaria”.

La RSE hoy en dia se refiere mas bien a una forma de hacer
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negocios que toma en cuenta los efectos sociales, ambientales y
CEPAL econdémicos de la accion empresarial, integrando en ella el respeto
por los valores éticos, las personas, las comunidades y el medio

ambiente.

Reconoce a la RSE “como un comportamiento institucional que
Organizacién de las | en América Latina se lleva en practica cada vez con mayor
Naciones Unidas para | frecuencia. Mas que ser filantropia o apoyo caritativo, es una

la Agriculturayla | forma de demostrar que el crecimiento econémico de un pais o

Alimentaciéon (FAO) | regidn deberia ir de la mano con el crecimiento social”.

Fuente: Chaparro, L. (2012). La responsabilidad social ambiental (RSA): el nuevo reto de las pymes
en Bogota. Universidad De La Salle. Facultad De Ciencias Econémicas y Sociales. Programa De
Economia. Bogota D.C. Recuperado de
http://repository.lasalle.edu.co/bitstream/handle/10185/18048/T10.12%20C462r.pdf?sequence=1

Sin embargo, para que una organizacion desarrolle responsabilidad social empresarial, en
relacién al medio ambiente, se debe de conocer la definicion de dicho término el cual

constituye la base para el presente trabajo de investigacion.

2.2.1.3 Medioambiente

(Lépez et. al., s.f.)ElI medioambiente es un sistema complejo que comprende las
interrelaciones ecoldgicas, abarcando la naturaleza, sociedad, patrimonio histérico-cultural,
lo creado por la humanidad, la propia humanidad, las relaciones sociales y la cultura. La

relacién del ser humano con el medioambiente ha ido cambiando drasticamente, por lo cual
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se necesita que se satisfagan las necesidades presentes de la poblacion de manera adecuada,
sin comprometer la satisfaccion de las necesidades de las generaciones futuras. Para lograr
este desarrollo sostenible, es necesario realizar diversas reformas en los paises, ya sea en

ambitos econdémicos y sociales.

Asimismo, durante los afios 60 las preocupaciones por el medioambiente comenzaron a ser
mas intensas, por lo cual se comenzaron a dar acontecimientos de escala internacional,
como por ejemplo la Comision Mundial sobre Medio Ambiente y Desarrollo en 1984, en
este evento se elabor6 un informe denominado «Nuestro futuro comun», aqui se
desarrollaron diversos temas como la existencia del medio ambiente como esfera integrada
a las acciones humanas, y el reconocimiento de la pobreza como uno de los principales
problemas a nivel global.

Ademas, se habl6 sobre el tema del desarrollo de los paises ricos, y se plante6 la necesidad
de una nueva ética de desarrollo en torno a la equidad, con cambios de patrones de
produccién y consumo. Se definié también el concepto de desarrollo sostenible y como

alcanzarlo en cuanto a tres dimensiones: la econémica, la social y la ambiental

En 1992, se realiz6 la “Conferencia sobre Medio Ambiente y Desarrollo” en donde se
recataron temas del informe ‘“Nuestro futuro comun”, y también se reconocieron 5
principales problemas medioambientales a nivel mundial: cambios climaticos, agotamiento
de la capa de ozono, pérdida de la diversidad biol6gica, aumento de la contaminacion y

degradacion del suelo.
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Lamentablemente la relacion del ser humano con el medioambiente ha ido cambiando
drasticamente, y se puede observar claramente como este se ve afectado directamente por

las actividades del hombre, ocasionando la contaminacion ambiental, de diferentes tipos.

2.2.1.3.1 Contaminacion ambiental

La contaminacion ambiental es la incorporacion o existencia de organismos, sustancias o
formas de energias en un ambiente al cual no pertenecen y en cantidades superiores,
las cuales dafian a las personas, a los recursos naturales y alteran el equilibrio
ecologico de la zona. La contaminacién siempre ha existido, pero en afios recientes
esta ha ido aumentando, debido a diversas causas como las actividades productivas
(explotacion de recursos, agricultura, etc.), actividades no productivas (realizadas
dentro del hogar, o aquellas relacionadas con el transporte vy servicios), los
procesos sociales (crecimiento demografico), procesos culturales (patrones de
consumo), etc. (Albert,1995)

Segun Bermudez (2010) la contaminacion es “la presencia o incorporacion al ambiente de

sustancias o elementos tdxicos que son perjudiciales para el hombre o los ecosistemas

(seres vivos).” (p.5)

Ademas, (Bermu(dez, 2010) menciona que existen 3 tipos de contaminacion ma&s

importantes:

a) Contaminacion hidrica(agua)
Insercién de sustancias o induccion de condiciones sobre el agua que alteran su
estado natural, y por lo tanto no podran ser utilizadas posteriormente. Existen tres

tipos de contaminantes: quimicos, biologicos y fisicos. Como por ejemplo:

59



b)

compuestos organicos biodegradables, sustancias peligrosas, contaminacion
térmica, nutrientes en exceso: eutrofizacién, gérmenes patdgenos, sustancias
radioactivas, etc.

Contaminacién atmosférica(aire)

Presencia de materia 0 energia en el aire que dafian a los seres vivos. Los
principales mecanismos de contaminacion del aire son los procesos industriales
como la combustion (realizada por industrias, automdviles y calefaccion) que

generan didxido de carbono, mondxido de carbono, entre otros contaminantes.

Mientras que los principales gases de contaminantes del aire son el CFC
(clorofluorocarbonos), monoxido de carbono, dioxido de carbono, mondxido de
nitrégeno, didxido de azufre, metano y ozono. Algunos de ellos provienen de los
incendios forestales, de los volcanes que arrojan didxido de azufre y cenizas
volcanicas, y por Gltimo algunos derivan del metano, aquel se forma en los procesos
de pudricion de materia orgéanica y dafia la capa de ozono.

Contaminacion del suelo

Acumulacion de sustancias contaminantes como papel, vidrio, pléastico, materia
orgénica, plaguicidas, sustancias radioactivas, etc. Toda esta basura o residuos se
generan de manera voluntaria o accidental, los cuales se puede clasificar en residuos
organicos (hojas, ramas, residuos de la fabricacion de alimentos, etc.), inorganicos
(plastico, telas, etc.) y peligrosos (residuo radiactivo, acidos y sustancias quimicas

corrosivas, etc.)
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Sin embargo, los diferentes tipos de contaminacion ambiental que son realizadas en gran
mayoria por el hombre, terminan resultando cambios en el ambiente, es decir generan un

impacto ambiental.

2.2.1.3.2 Impacto Ambiental de los envases plasticos

La Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales (2015) define al impacto ambiental
como los cambios que se dan en el ambiente resultado de las acciones del hombre y/o
naturaleza. Asimismo dentro de esta secretaria realizan la Evaluacion del Impacto
Ambiental (EIA), que es aquel procedimiento a través del cual se establecen las
condiciones a que se sujetara la realizacion de obras y actividades que puedan causar

desequilibrio ecoldgico para proteger el ambiente y preservar y restaurar 10s ecosistemas.

Para Maldonado (2012) los plasticos son muy Utiles y diversos; y que el impacto ambiental

de estos materiales se basa en 4 cosas importantes:

La degradacion lenta de los plasticos; la produccion de diferentes productos
plasticos es creciente, al igual que la generacién de residuos; su principal materia
prima es no renovable, el petréleo; y algunos de los quimicos utilizados para

producir los plasticos son toxicos (p.26).

El impacto ambiental es generado por las consecuencias de las contaminaciones
ambientales, es decir por los problemas. Los cuales en gran mayoria son ocasionados por el

hombre, sabiendo que cada uno de ellos contribuye a la perdida de nuestra naturaleza.

2.2.1.3.3 Problemas ambientales
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Kopta R., Kopta F. &Ezquerro lo define como las "alteraciones originadas por actividades

humanas o condiciones naturales del medio, que deben ser solucionados a los fines de una

mejor calidad de vida." (Fundacion Ambiente, Cultura y Desarrollo — ACUDE, s.f.).

Tabla 7

Clasificacion de problemas medioambientales

Clasificacion

1. Rurales y Urbanos, segun
dénde tengan mayor

intensidad

Ejemplos

Rurales: los incendios, el desmonte,
el
sobrepastoreo, el uso inadecuado de
agroquimicos, la erosion o la
pérdida de

biodiversidad.

Urbanos: la contaminacion por
residuos y

por efluentes industriales o el

consumo indiscriminado de agua y

energia.

2. Antigua data y recientes,
segun la cronologia de su

aparicion

Antigua data: los incendios, la tala
de &rboles, el sobrepastoreo o

erosion.

Recientes: contaminacion por
agroquimicos, generacion de energia
nuclear o

contaminacion industrial

Fuente: (Fundacion Ambiente, Cultura y Desarrollo — ACUDE, s.f.)

Por lo tanto con el presente trabajo de investigacion se pretende contribuir a la disminucion

de problemas ambientales, urbanos, los relacionados a la contaminacion por residuos, y por

otro lado si nos ubicamos en la clase de problemas segun cronologia, son los recientes,

como los relacionados la contaminacion industrial.
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Entonces podemos concluir que es el hombre quien ocasiona los mayores problemas
ambientales, por lo tanto para poder enfrentar y contrarrestar estos problemas debemos

conocer las expectativas que tendria un individuo por conservar el medio ambiente.

2.2.2 Expectativas

Skinner (1979) nos menciona que el conductismo mediante sus teorias conductistas buscan
describir las condiciones que determinan el comportamiento de cualquier animal, incluso el
hombre tomando el modelo de causa-efecto, y con ello poder predecir la conducta. Desde
este punto de vista, las expectativas estan presentes en los seres vivos, especialmente en los
seres humanos, y son capaces de explicar y predecir la conducta, en la medida que un
individuo se dirige a estimulos asociados a experiencias gratificantes o “recompensas” y
se aleja de los estimulos dolorosos o desagradables, como los “castigos”.(Citado por
Rioseco, 2012)

Ademéas menciona que por un lado la expectativa es un “esperar afuera”, mientras que
también implica la esperanza en torno a posibilidades, curiosidad, interés, entre otras
emociones propias del sujeto que espera y que posee la expectativa. Asimismo hay que
tener en cuenta que al igual que la motivacion, los valores y los estados emocionales, la
expectativa constituye un incentivo para activar y dirigir el comportamiento de una
conciencia que funciona de manera reactiva. (Rioseco, 2012)

Por otro lado, la Real Academia Espafiola, define a la expectativa de tres maneras, tales

como: (RAE, 2014)
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1. f. Esperanza de realizar o conseguir algo.

2. Posibilidad razonable de que algo suceda.

3. Posibilidad de conseguir un derecho, una herencia, un empleo u otra cosa, al

OCurrir un suceso que se preve.

Los gerentes de las empresas reflejan una conducta ante cada expectativas que se les
presente en una oportunidad de crecimiento para su compafiia, es entonces donde se ingresa

a estudiar a la conducta de la persona lider de una empresa, a traves de la psicologia.

2.2.2.1 Psicologia

Baron (1997) nos define a la psicologia como la ciencia de la conducta y los procesos
cognoscitivos. En otras palabras, los psicologos estan interesados en obtener informacion
cientifica acerca de todas las cosas que tanto los seres humanos como otros organismos

vivos piensan, sienten y hacen.

Los mismos buscan estudiar los procesos fisioldgicos, las influencias sociales y culturales,
asi como los procesos en la mayoria inconscientes. Adicionandole las interacciones

complejas entre todos los diferentes factores para comprender la conducta.

Partiendo de ello podemos decir la psicologia estudia a la conducta de las personas, sin
embargo influyen muchos factores para que la misma se desarrolle en su entorno, el cual es
tema en nuestra investigacion, por ello conllevamos a la definicion de psicologia ambiental

de la siguiente forma;
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2.2.2.2 Psicologia Ambiental

Moser (2003) nos define a la psicologia ambiental como “el estudio de las interrelaciones
entre el individuo y su ambiente fisico y social, dentro de sus dimensiones espaciales y
temporales” (p.13). Su objetivo de esta ciencia es analizar la relacion del individuo con el
medio ambiente, identificando percepciones, actitudes, evaluaciones, representaciones

ambientales, comportamientos y conductas ambientales que los acomparian.

Puertas & Aguilar (s.f.) nos mencionan que el origen de la psicologia ambiental surge desde
los afios 70, debido a la aparicion de diversos problemas ambientales, los cuales llevaron a
realizar multiples investigaciones sobre la relacion del hombre y el medioambiente, con la
finalidad de buscar soluciones a estos problemas.

Para Hernandez (citado en Puertas & Aguilar, s.f.) la psicologia ambiental es:

un campo de estudio de caracter eminentemente aplicado,que analiza la interaccion
persona-medio ambiente y, se centra en explorar las conductas causantes del
deterioro ambiental, o por el contrario, en aquellas otras conductas que permiten la

conservacion del entorn. (p.4)

Los primeros indicios de la psicologia ambiental comienzan a finales de los afios 40 y “50
con influencias de algunos gedgrafos, psicélogos y socidlogos, y se hizo mas fuerte cuando
aparecio la psicologia arquitectonica, sin embargo, tom6 mucha mas importancia cuando se
dieron a conocer los problemas medioambientales que se estaban originando. Es aqui donde
los psicdlogos dirigen sus estudios a los asuntos ambientales, surgiendo asi investigaciones

en relacion al comportamiento del hombre con el ambiente. La psicologia ambiental tiene
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un caracter interdisciplinario ya que su base profesional e investigativa proviene de
distintas disciplinas (geografia, salud publica, arquitectura, psicologia social entre otros) Y
no debe ser vista como un area en donde se aplican solo teorias, porque desarrolla sus

propios conceptos y modelos de investigacion (Paramo, s.f).

2.2.3 Comercio Exterior

Segun Ballesteros (2005); el comercio exterior es aquella actividad econémica basada en
los intercambios de bienes, capitales y servicios que lleva a cabo un determinado pais con
el resto de los paises del mundo, regulado por normas internacionales o acuerdos
bilaterales. (p. 12)

Sin embargo, usualmente para referirse al comercio exterior se refiere a las actividades de
un determinado pais con el resto de los paises del mundo, descartando a sus actividades que
realiza dentro de sus propias fronteras (comercio interno). Mientras que el comercio
internacional es el intercambio de todos los paises entre si.

Donde el término intercambio, se refiere la prestacién y contraprestacion de bienes a
cambio de dinero (trueque). Ademas al mencionar bienes, se refiere a mercancias tangibles,
es decir a la importacion y exportacién de mercancias, mientras que capitales, hace
mencion a las mutuas inversiones de capital a corto y largo plazo, es decir a toda clase de
movimiento monetario. Y por ultimo los servicios propiamente dichos se refiere a los
servicios prestados mutuamente como fletes, transportes, seguros, rentas de inversiones,

etc.
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2.3.1 Logistica

El origen de la logistica segiin muchos autores se desarrollé al inicio en el &mbito militar,
sin embargo, més adelante en 1844 empez6 a evolucionar en el contexto empresarial, por
el ingeniero Francés Jules Dupuit, quien sostuvo que la logistica era “la idea de comerciar
un costo por otro (costos de transporte por costos de almacenamiento) y la seleccion entre

transporte terrestre y acuatico basado en criterios de costos” (Citado en Garcés, 2010)

En el 2013, el Consejo de Direccién Logistica (CLM) definié a la logistica como:
La logistica es la parte del proceso de la cadena de suministros que planea, lleva a
cabo y controla el flujo y almacenamiento eficientes y efectivos de bienes y
servicios, asi como de la informacion relacionada, desde el punto de origen hasta el

punto de consumo, con el fin de satisfacer los requerimientos de los clientes.(p.117)

La definicion anterior nos menciona que la logistica pertenece a la cadena de suministro,
ésta implica todas las actividades relacionadas con el flujo del producto, desde el punto
donde se encuentran como materia prima hasta donde estos son eliminados. Incluye tanto
materiales como informacion en el proceso logistico, siendo los proveedores, prestadores
de servicios y clientes los eslabones de la cadena. (CLM, 2013). Mientras que, la

administracion de la cadena de suministro:

Abarca la planificacion y gestion de todas las actividades involucradas en
aprovisionamiento y adquisicion, conversion, y todas las actividades de gestion de la
logistica. Es importante destacar que, también incluye coordinacion y colaboracion

con los socios de canal, que pueden ser proveedores, intermediarios, servicios de
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terceros proveedores y clientes...La gestién de la cadena de suministro es una
funcién integradora con responsabilidad principal, para la vinculacion de las
principales funciones y procesos de negocio dentro y fuera de las empresas en un
coherente y alto rendimiento modelo de negocio. Como se ha sefialado, incluye todas
las actividades de gestion de la logistica, asi como las operaciones de fabricacion, y
maneja de los procesos y actividades de coordinacion con areas de marketing,

ventas, disefio de productos, finanzas y tecnologia de la informacion.

La gestion de la cadena de suministros abarca todos los procesos del negocio (personas,
organizacion, tecnologia e infraestructura fisica) que permiten transformar las materias
primas en productos y servicios terminados de valor para el cliente. Dentro de estas
actividades, se encuentra también los envases y embalajes para el producto, para su facil

manipulacion, transporte, distribucién y almacenamiento.

2.3.1.1 Envases

Segun la directiva 94/62 de la Union Europea y Comunidad Econémica Europea, se
denomina envase “Cualquier producto de cualquier naturaleza y material que se utilice
para contener, proteger, manipular, distribuir y presentar mercancias asi como los articulos
desechables utilizados con ese mismo fin”(Pardave, 2004, p.2)

Por otro lado, Cervera define al envase como un recipiente que contiene al producto para su
uso y consumo, protegiendo y conservando su contenido; ademas lo considera como el
“vendedor silencioso” ya que es el primer contacto visual que el consumidor tiene con el

producto, brindando informacion sobre caracteristicas de uso (propiedades nutricionales,
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almacenaje, conservacion, etc.) las cuales le permitiran al cliente diferenciar en una oferta

tan variada. (Cervera, 2003)

Las funciones del envase son:

e Contener al producto, en cantidades adecuadas, siendo razonables en su
manipulacion, almacenaje y transporte.

e Presentar, identificar y diferenciar al producto.

e Protege la integracion del producto, evitando que este entre en contacto con el
exterior y pueda perjudicar al consumidor.

e Conserva las propiedades y caracteristicas de un producto.

e Proporciona un valor afiadido al producto estimulando su compra.

Ademas, Cervera menciona que hay envases que necesitan de otro envase previo para poder
contener al producto. En primer lugar esta el envase primario o también Ilamado primer
contenedor pues estos estdn en contacto directo con el producto, mientras que el envase
secundario agrupa a uno o varios envases primarios protegiéndolos durante su distribucion
y por ultimo se encuentra el envase terciario que es aquel que unificara y contendra a los

envases primarios o secundarios.

La industria del envase y embalaje es una de las mas dinamicas del mundo, ya que sirve a
la mayoria de las ramas industriales, siendo un elemento clave en la cadena de
comercializacion. Todo producto se concibe ahora con envase ya que garantiza que el

producto llegue en condiciones Optimas y de sanidad al usuario. (De Llano, 2012)
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Balarezo, D"Alessio, Lisung, & Ojeda (2012) sefialan que el crecimiento de la industria de
envases y embalajes en el Per( ha sido positivo, y esto se da por diferentes factores, como
por ejemplo el dinamismo de la industria de consumo masivo ( industrias de cervezas,
yogurts, helados, snacks, golosinas, etc.), crecimiento de la industria agroexportadora no
tradicional, desarrollo y crecimiento de empresas nacionales de envases que disponen de
lineas de negocio para atender a la industria exportadora y al crecimiento de la industria de

envases a tasas del 10% aproximadamente.

Asimismo, Balarezo Abarca et al. (2012) indican que la industria de envases nacional ha
ido implementando tecnologia en sus procesos como plastico PET , Tetrapak, y envases y
etiquetas termoencogibles lo que ha provocado que se den diferentes ventajas y
caracteristicas como el aumento de ventas de gaseosas no retornables, envases que protegen

y conservan mejor al producto y disefios mas atractivos para el consumidor.

2.3.1.2 Desarrollo del sector de envases plasticos en el Peru

Para Balarezo Abarca et al (2012) el sector de envases plasticos es uno de los mas amplios
a nivel mundial, y en PerG representa un57 % del total del sector de envases, y esto es
gracias al aumento del uso de resinas PET a un bajo costo. Se estima que esta industria
seguird aumentando por otros factores como el mayor consumo de alimentos y bebidas,
mayor exportaciéon de productos frescos en cajas plasticas y la nueva tendencia de producir
envases bioplasticos. Este subsector puede dividirse en cinco rubros (Ver figura 2)

a) Plasticos rigidos y semirigidos (cajas, botellas, baldes, y frascos)

b) Plésticos flexibles (productos en plastico expandido, bolsas, envolturas, y material

de embalaje)
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c) Preformasy botellas PET
d) Sacos de polipropileno

e) Tapas plésticas

En todos estos rubros participan diferente empresas las cuales han sabido posicionarse,
obteniendo asi una buena participacion dentro de este mercado, empresas como Peruplast,
Productos Paraiso, Emusa, Industrias Plasticas, y a nacional San Miguel Industrial y la
internacional AmcorPetPackaging, entre otras.(Balarezo Abarca et al 2012)

Actualmente, existe un fuerte interés por parte de la poblacidon en general por consumir
productos con envases amigables con el medioambiente, como son los envases bioplasticos,
los cuales provienen de fuentes renovables y ademas son biodegradables y/o compostables,
pudiendo ser degradados por microorganismo para luego ser absorbidos facilmente por el

medioambiente.

Sacos de Tapas pléasticas, Plésticos
polipropileno, 4% rigidos y
7% semirigidos,
33%

Preformas y
botellas PET,
22%

Pléasticos
flexibles, 33%

Figura 4. Subsectores del envase de plastico en el Peru
Fuente: Tomado de “Perti Top 10,000citado por Balarezo Abarca et al., 2012
71



2.3.1.3 Envases bioplasticos en el sector alimentos

CISAN (s.f.) sefiala que existen diversidad de bioplasticos hechos a partir de diferentes
fuentes como aquellos que proceden del almidén o celulosa, sin embargo este tipo de
bioplasticos resultan ser quebradizos, pocos flexibles, permeables y no adecuados para

fabricar films flexibles y resistentes como los requeridos para envolver y envasar alimentos.

Otro tipo de bioplastico para alimentos son los derivados de materiales basados en celulosa
modificada quimicamente, los cuales pueden desarrollar films flexibles, resistentes a
rupturas y/ perforacion, pero su desventaja es que aun no cuentan con fuertes barreras
contra la humedad, gases e hidrolizacion. No obstante, existen otros bioplasticos obtenidos
a partir de fermentacion bacteriana como los PLA'Y PHA. Los PLA resultan ser flexibles,
termoplasticos, resistentes y con un buen poder de barrera contra la humedad, estos se
utilizan para producir vajillas, utensilios descartables y envases para alimentos y bebidas.
(CISAN, s.f)

Por otro lado, estan los PHA siendo el méas conocido el PHB y el més usado para envasar
alimentos, los cuales tienen propiedades similares a las del polipropileno ya que son
termoplasticos y con buena capacidad de barrera a la humedad. Sin embargo, son mas
quebradizos, con altos costos de produccion, lo que hace no se utilice mucho en el embalaje

de alimentos. (CISAN, s.f.)

Estados Unidos, Canada, Japdn, Union europea, Australia, Brasil, Corea y China, son los

paises que utilizan bioplasticos y que siguen innovando con este material, produciendo
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diversos productos como vajilla y utensilios descartables, botellas, bolsas de supermercado,

bolsas para snacks, bandejas y embalajes de alimentos, films, etc. (CISAN, s.f.)

2.3.1.3.1 Analisis de ciclo de vida

Segun ohnson L. y Pereira G.(2011) define al analisis del ciclo de vida del plastico como
“una herramienta utilizada para verificar el impacto ambiental de un sistema. Por lo general
implica la evaluacién de los impactos de todas las etapas de un sistema desde la “cuna hasta

la tumba”.

Segun la Gerencia de Mercadeo de Poliolefinas Internacionales (2011) el analisis de Ciclo
de Vida identifica materiales, energia, emisiones y flujo de desperdicios del producto,
servicio o0 proceso, durante todo su uso con el fin de determinar su impacto en el

medioambiente.

Algunas de las etapas en el ciclo de uso de una bolsa que se consideran en un anélisis de

ciclo de vida son:

Extraccion y produccion de la materia prima: bien sea la extraccién de recursos naturales,
como el gas o la siembra, y el proceso que luego lleva a producir la materia prima tal como:

polietileno, polipropileno, papel, algodén, almidén/poliéster.

Embalaje: tanto el embalaje de la materia prima como de las bolsas también son tomados
en cuenta como parte del impacto ambiental. Proceso de produccion de las bolsas: la
energia utilizada en la transformacion de la resina en bolsas es considerada en el analisis de

ciclo de vida.
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Transporte: se considera el transporte de la materia prima hasta el transformador, del
producto terminado, ya empacado, desde el transformador hacia su destino final (tomando

en cuenta todos los almacenes intermedios) y el sistema de recoleccién de basura.

Disposicion final: el manejo de los desechos de las bolsas se debe considerar en este
método. Existen varios méetodos para el manejo de desechos entre los que estan: rellenos
sanitarios, incineracion, reciclado mecénico y compostaje (permitir su descomposicion por

la accion de agentes bacterianos y microbianos presentes en el suelo).

Actualmente las empresas estan reemplazando los plasticos convencionales derivados del
petrdleo por aquellos de base bioldgica. Esto se debe a que las empresas estan descubriendo
grandes beneficios por tanto para ellas como para el medioambiente, y entre uno de ellos es

reducir las emisiones de gases de efecto invernadero.

2.3.2 La estrategia competitiva de Porter

En 1990, Porter define a la competitividad como “la produccion de bienes y servicios de
mayor calidad y menor precio que los competidores domésticos e internacionales, lo que se
traduce en crecientes beneficios para los habitantes de una nacion al mantener y aumentar
los ingresos reales“(Lopez, 1999, p.23). Esta definicion de Porter mantiene dos bases
teoricas establecidas por Scott que son la internacionalizacion y el desarrollo manifestado
por un incremento de los ingresos reales de los habitantes. Ademas, para Porter, tanto la
calidad como el precio de los productos son aspectos importantes para lograr la

internacionalizacion de las mercancias y no solo la productividad define la competitividad.
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La estrategia competitiva es la busqueda de una posicién favorable dentro de una
industria, escenario fundamental donde se lleva a cabo la competencia. (Porter, 2002,
p.29)

La seleccion de la estrategia competitiva se funda en dos aspectos fundamentales; uno es el
atractivo de los sectores industriales desde la perspectiva de la rentabilidad y factores de
que depende, y el otro son los factores de la posicion competitiva que se ocupa dentro de un

sector industrial.

El primer determinante fundamental de la rentabilidad de una empresa es el atractivo de la
industria. La estrategia competitiva proviene de un conocimiento completo de las reglas de
la competencia que rigen el atractivo. El fin principal de la estrategia es afrontar a esas
reglas, las cuales estdn contenidos en 5 fuerzas de la competencia: la entrada de més
competidores, la amenaza de los productos sustitutos, el poder negociador de los clientes,
el poder negociador de los proveedores y la rivalidad entre los competidores actuales.

(Porter, 2002, p. 32)
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Figura 5. Los cinco factores de la competencia que determinan la rentabilidad de una

industria

El segundo aspecto fundamental de la estrategia competitiva es la posicion que ocupa
dentro de la industria. De ello depende si una empresa tenga una rentabilidad por arriba o
debajo del promedio de la industria. El criterio basico de un rendimiento més que regular a
largo plazo es la ventaja competitiva sostenible (sin una ventaja competitiva sostenible, el
rendimiento por encima de la media suele ser una sefial de “cosecha”) (Porter, 2002, p.39)
Aunque una empresa tengan diversos puntos débiles y fuertes ante sus rivales, hay dos tipos
basicos de ventaja competitiva que puede alcanzar: Costes bajos y diferenciacion. Ambos

tipos al ser combinados con el ambito de las actividades en que las empresas intentan
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obtenerlos dan origen a tres estrategias genéricas para lograr un desempefio superior al
promedio de la industria: Liderazgo en costes, segmentacion (concentracion) en los costes,
y segmentacion (concentracion) en la diferenciacion.

Tabla 8

Tres estrategias genéricas

Coste mas bajo Diferenciacion

Objetivo amplio 1. Liderazgo en 2. Diferenciacion
costes
Ambito Objetivo 3A. Segmentacion 3B. Segmentacion de
competitivo estrecho de costes diferenciacion

Fuente: Porter, 2002

Cada una de ellas requiere una forma especial de alcanzar la ventaja competitiva, es decir
integra la eleccion del tipo de ventaja competitiva deseado por la empresa y el &ambito en

que debera obtenerse.

El concepto de estrategias genéricas se basa en que la ventaja competitiva constituye la
esencia de cualquier estrategia y en que para lograrla es indispensable tomar una

decision. (Porter 2002, p.40)

Entonces la estrategia competitiva es el punto de partida de como una organizacién puede
mantener la ventaja competitiva, es decir como puede crear las estrategias genéricas, las

cudles son las siguientes:

1. Liderazgo en costes
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Consiste en que una organizacion se propone convertirse en el fabricante de bajo
coste de su industria. Y para ello requiere tener un d&mbito extenso, y atender a
muchos segmentos, es decir tiene un alto nivel de ventas.

Entonces, es aqui donde el fabricante normalmente vende un producto estandar o

austero y procura, ante todo, aprovechar el coste absoluto o de escala.

Diferenciacion

Es la segunda estrategia genérica, en la cual la empresa intenta diferenciarse en
ciertos aspectos apreciados por los compradores dentro de su sector industrial. Es
aqui donde escoge un atributo e ingresa a un segmento especial para atender dichas
necesidades. Por lo tanto adquiere un precio mas alto.

Asimismo, cada industria tiene sus propios medios para ser diferente, mientras que
unos se basan en el propio producto, otros en el sistema de entrega, u otros.

Ademaés para que sus productos tengan precios elevados, sus atributos deberan ser
Unicos o ser percibidos como tal. A diferencia del liderazgo en costes, si existen
varios atributos apreciados por muchos clientes, podria mas de una estrategia

exitosa en la industria.

Segmentacién

La tercera estrategia genérica, es totalmente diferente a las dos anteriores, ya se basa
en la eleccion por parte de la empresa de un estrecho ambito competitivo dentro de
un sector industrial. En dicho segmento es donde adapta su estrategia para
atenderlos, excluyendo a los restantes. Al optimizarla en ellos intenta conseguir una

ventaja competitiva, a pesar de no poseerla.
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Finalmente concluimos en que el presente trabajo de investigacion, busca desarrollar una
ventaja competitiva de la industria del envase, a través de la estrategia genérica como es la

diferenciacién dentro de un mercado.

2.3.3 Mercado Internacional

Kotler, Amstrong, Cdmara & Cruz (citado por Quifiones, 2012) definen mercado como el
“conjunto de compradores reales y potenciales de un producto. Estos compradores
comparten una necesidad o un deseo particular que puede satisfacerse mediante una

relacion de intercambio™. (p. 17)

La definicidn anterior plantea un punto de vista a partir del comprador ya que proviene de
expertos del marketing o mercadotecnia, sin embargo los economistas miran al mercado en
su conjunto, es decir de manera mas general. Ademas, cuando una empresa busca los
mercados internacional donde pretende acceder tiene que conocer el contexto internacional,
por lo tanto la definicion del mercado internacional se refiere a un grupo de compradores
potenciales que estan ubicados en diversos paises diferentes al lugar de origen de la

empresa ofertante de productos o servicios (Quifiones, 2012, p. 18)

Asimismo, se debe tener en cuenta que en los mercados internacionales se estudian
aspectos como la etapa de desarrollo econdmico y el sistema politico social del pais,

ademas de costumbres de la poblacidn, segmentaciones del mercado.

2.3.4 Exportacién de frutas
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Actualmente, el Per( resulta ser uno de los principales paises de mas rapido crecimiento de
las exportaciones de frutas como el mango, bananos, citricos, uva, fresas, etc. Y esto es
gracias a los diversos atributos que el territorio peruano posee como el clima, agua, la
tierra, la topografia, la cercania al mar, entre otros. EIl esfuerzo y talento de los
exportadores peruanos en conjunto con las politicas del estado juegan un papel importante

para el desarrollo de las exportaciones de frutas. (Revista agraria, 2013)

Segln la Sociedad de Comercio Exterior (Comex, 2015) las agroexportaciones han
registrado buenos resultado en el periodo de enero y julio del 2015 con un valor total de
de US$ 2,279 millones, lo que significa un incremento del 1.2% respecto al mismo periodo
del 2014. Siendo, los principales productos exportados las mandarinas, granadas frescas, la
licuma y la tuna. Mientras que, los principales paises importadores de frutas son Estados
unidos, Reino unido, Paises bajos y Rusia. Entre las principales empresas exportadoras
destacan Exportadora Fruticola del Sur, Agro Victoria S.A.C., Agroinversiones Valle y
Pampa Peru S.A., Procesadora Laran, Consorcio de Productores de Fruta, Compafiia de

Exportacion.

2.3 Definiciones de términos

Biopolimeros: son macromoléculas presentes en los seres vivos. Una definicion de los
mismos los considera materiales poliméricos 0 macromoleculares sintetizados por los seres
vivos. También, a raiz de nuevas disciplinas médicas como la ingenieria de tejidos, como
biopolimeros también se incluyen materiales sintéticos con la particularidad de ser

biocompatibles con el ser vivo (normalmente con el ser humano).
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Compost: compostaje, compost o abono organico es el producto que se obtiene de
compuestos que forman o formaron parte de seres vivos en un conjunto de productos de
origen animal y vegetal; constituye un “grado medio” de descomposicion de la materia
orgénica que ya es en si un magnifico abono organico para la tierra, logrando reducir
enormemente la basura. Se denomina humus al “grado superior” de descomposicion de la

materia organica. EI humus supera al compost en cuanto abono, siendo ambos organicos.

Desarrollo econdmico: proceso de invertir en una economia de manera anticipada al
crecimiento econémico. El desarrollo econémico generalmente esta enfocado hacia ayudar

a las empresas a comenzar, crecer o reubicarse en una zona especifica.

Exportacion: es cualquier bien o servicio el cual es enviado desde un pais a otra parte del
mundo. Es el tréfico legitimo de bienes y/o servicios que se trasladan de un pais a otro.
Ademas se realiza en condiciones determinadas en donde la complejidad de las distintas
legislaciones y las operaciones involucradas pueden ocasionar determinados efectos
fiscales. Se trata de una venta que va mas alla de las fronteras arancelarias en donde se

encuentra instalada la empresa y por tanto las “reglas del juego” pueden cambiar.

Recursos renovables: son aquellos recursos cuya existencia no se agota con su utilizacion,
debido a que vuelven a su estado original o se regeneran a una tasa mayor a la tasa con que
los recursos renovables son disminuidos mediante su utilizacion. Esto significa que ciertos
recursos renovables pueden dejar de serlo si su tasa de utilizacion es tan alta que evite su

renovacion.
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Xilosa: Aldopentosa obtenida por hidrolisis de la cafia y de la mazorca de maiz. Es un
azUcar que se encuentra en distintos tipos de materias vegetales (madera, paja, etc.).
Ademaés de su uso alimenticio, en medicina se utiliza para realizar pruebas de absorcion
intestinal. Al ser una sustancia que se absorbe de forma incompleta en el intestino, se
emplea para el diagnostico de algunas enfermedades del tracto digestivo relacionadas con la

absorcion intestinal.

2.4 Formulacion de la Hipotesis
Las expectativas del uso de envases bioplasticos por las empresas fruticolas exportadoras

son el acceso a nuevos mercados y una mejor imagen corporativa.

2.4.1 Hipotesis Especificas

e Los tipos de envases que utilizan las empresas fruticolas exportadoras del
departamento de Lambayeque actualmente dependen del tipo de producto y de las

exigencias del mercado destino.

e Los envases bioplasticos reemplazarian a los envases convencionales porque

presentan mayores beneficios.

e Los paises que actualmente consumen envases bioplasticos son los que tienen

mayor preocupacion por el medioambiente.
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CAPITULO IlI: METODOLOGIA

3.1 Disefio Metodoldgico

La presente investigacion es de carécter cualitativa que utilizard un disefio cualitativo
exploratorio, ya que se trata de un tema que ha sido muy poco estudiado, por lo tanto, se
desea conocer las expectativas que hay en el uso de envases bioplasticos por las empresas
fruticolas exportadoras de la region Lambayeque y de esta manera contribuir a la

disminucidn de la contaminacion en el contexto internacional.

Este disefio es conveniente ya que se realizara en muestras pequefias concentrandose en la
profundidad y comprensién, porque se tratara de conocer, describir y analizar las
expectativas que hay sobre el uso de envases bioplasticos y su posterior contribucién con el

medio ambiente.

En esta investigacion se hace uso de una revision bibliogréfica y la aplicacidn de entrevistas
de profundidad a expertos relacionados con el tema medioambiental y a empresas fruticolas

exportadoras de la regién Lambayeque.

3.2 Poblacién y muestra

En nuestra investigacion se utiliz6 el método de muestreo no probabilistico el de bola de
nieve ( se localiza a algunos individuos, los cuales conducen a otros, y estos a otros, y asi
hasta conseguir una muestra suficiente), ya que resulta ser menos costoso en un estudio
exploratorio, asi mismo la poblacion a las empresas fruticolas exportadoras del
Departamento de Lambayeque, por la cercania geografica y porque se busca impulsar la

innovacion en el sector de envases de nuestro departamento; dichas empresas cuentan con
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mayor volumen de exportacion hasta el afio 2015, a diversos expertos relacionados con el
tema medioambiental y de exportacion que pertenecen a organizaciones publicas o
privadas; reuniendo 7 empresas fruticolas exportadoras y 5 expertos, sumando un total de

12 entre empresas y expertos. Siendo el tamario de la poblacion finito.

Las empresas fruticolas exportadoras seleccionadas son:

= Agricola Cerro Prieto S.A.C.

= Agroindustria AIB

= Empresa Agricola San Juan S.A

= Consorcios de Frutas Lambayeque S.A.C.
= Tropical Farm S.A.C

* Pronatur E.l.R.L.

= Negociaciones Agricolas Yotita S.A.C.

Los expertos de las organizaciones publicas o privadas son:

= Lic. Jorge Lampe - Zeit Organisch

= Lic. Paola Corvacho Valderrama - Asociacion Regional de Exportadores

= Adm. Marco Antonio Capristdn Campos - Red de Expertos REDEX

» Ing. Hector Estela Delgado - Atlantica S.R.L.

*= Ing. Quimica Ada Patricia Barturen Quispe - Universidad Nacional Pedro Ruiz

Gallo
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Se aplico el muestreo no probabilistico de seleccion intencional, el cual es cominmente
utilizado para este tipo de investigacion de caracter exploratorio. Se seleccionaron a las
empresas siguiendo determinados criterios procurando, en la medida de lo posible, que la

muestra sea representativa.

Los criterios de inclusion y exclusion son los siguientes:

= Empresas exportadoras de frutas con mayor volumen de exportacion.
= Expertos que pertenecen a organizaciones privadas y publicas vinculadas a temas

medioambientales y exportacion.

Teniendo en cuenta estos criterios el tamafio de la poblacion asciende a 12 organizaciones
entre empresas y expertos de organizaciones tanto publicos como privados. Por tratarse de
una investigacion cualitativa, el procedimiento para calcular el tamafio de la muestra, es el
empleado en el método de muestreo simple intencional, ya se elegiran a los participantes

mas representativos. Entonces el procedimiento es el siguiente:

= Se inici6 por los participantes de mayor experiencia y participacion en el mercado;
localizadas en el departamento de Lambayeque.

= La muestra se fue estableciendo de manera correlativa, es decir que el siguiente
participante de la muestra sera seleccionado de acuerdo a la informacion
proporcionada por su predecesor.

= La informacion conseguida oriento el proceso de muestreo, siendo seleccionada la

muestra de manera instantanea segun lo encontrado de cada empresa.
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3.3 Operacionalizacion de variables

TIIULO PROBLEMA(S) OBJETIVO(S) HIPOTESIS INDICADORES INSTRUMENTOS
VARIABLE
. VARIABLE VARIABLE
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL DEPENDIENTE/
. DEPENDIENTE INDEPENDIENTE
Las expectativas INDEPENDIENTE
del uso de envases
bioplasticos para
incursionar en
! Conocer las expectativas del
nuevos mercados ) . T
;Cuales son las expectativas del | uso de envases bioplasticos
por las empresas uso de envases bioplsticos para | para incursionar en nuevos |Las expectativas del uso de envases Entrevistas de
fruticolas incursi - d d I bioplasti I fundidad
incursionar en nuevos mrerca 05 mer!:a 0s por las empresas 1013 asticos por las empresas % de ventas 2 Cantidad de envases profundida
exportadoras del por las empresas fruticolas fruticolas exportadoras del | fruticolas exportadoras son el ) L N
. | nuevos mercados | bioplasticos utilizados -
departamento de exportadoras del departamento de departamento de acceso a mercados mas exigentes y Revision
) Lambayeque en base al desarrollo | Lambayeque en hase al una mejor imagen corporativa. documentaria
Lambayeque en . . :
- sostenible en el afio 2015? desarrollo sostenible en el
base al desarrollo afio 2015
sostenible en el
aio 2015
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3.4 Técnicas de recoleccion de datos

En la presente investigacion se empled las siguientes técnicas:

= Revisidn documentaria

= Entrevistas de profundidad

Para la recoleccion de datos se usaron entrevistas de profundidad usando como instrumento

una guia de entrevista elaborada propiamente.

Esta técnica sirvio para registrar las opiniones de personas especializadas en el tema de
nuestra investigacion, y fue dirigido a los gerentes, jefes de planta y de produccién de las
empresas fruticolas exportadoras, expertos de organizaciones publicas y privadas, para
obtener la informacién correcta y detallada acerca del envasado y de la contaminacion

ambiental de los desechos solidos.

Las entrevistas contienen cuatro areas de interés, con sus items respectivos. Las guias se

establecieron con los siguientes puntos:

Aspectos generales del entrevistado.

Conocimiento de los envases biodegradables.

= Experiencia sobre proyectos realizados respecto al tema.

Conocimiento del tema en el contexto internacional.

Las listas de preguntas, tanto para empresas como para expertos, fueron de tipo abiertas.

(Ver anexos Ay B)

Se hizo uso de la revision documentaria mediante el estudio de diversas investigaciones

oficiales del objeto de estudio las cuales seran Utiles para conocer las distintas variables que
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se involucran en al uso de estos nuevos productos, los proveedores a nivel nacional e
internacional, el mercado destino y sus barreras de entrada. Esta técnica es considerada
cualitativa, ya que a traves de la informacion obtenida de dichos estudios son béasicas para
lograr dar a conocer las ventajas de utilizar este nuevo tipo de productos y su tendencia para

evaluar las diversas propuestas.

La confiabilidad y certeza fue validada por los afios de experiencia de los entrevistados, y
mediante comparacion y fiabilidad de la informacion recibida, entre estos mismo, debido a

que la fuente de los datos obtenidos fueron de fuente originales.

La presente investigacion se realizara ejecutando el siguiente procedimiento:

Entrevistas a profundidad

1. Se elaboré una base de datos de las personas entrevistadas.

2. Se disefid la guia de pautas.

3. Con 15 dias de anticipacién, se concerto la cita por teléfono, correo electrénico o en

forma personal.

4. Laentrevista se realizé en el local de la organizacion y tendra una duracion maxima de

treinta minutos.

5. Laentrevista se grabd y la realizaron los autores de la investigacion.

6. Se tomaron fotos para una mejor documentacion.

7. Cada entrevista se procedio a su analisis, depuracion y explicacion.

8. Se prepard el informe final.
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En el caso de la revision documental, esta se obtuvo de Google y solicito a las entidades

correspondientes.

El procedimiento para organizar la informacion recolectada obtenida de las entrevistas a

profundidad seré el siguiente:

1. Se cre6 un inventario que consistio en cintas que contenian las entrevistas a
profundidad.

2. Se procedio a editar las entrevistas almacenando los resultados en una memoria USB.

3. Haciendo uso del Excel y el Word version Office 2010, se procedié a elaborar el
informe de las grabaciones.

4. Larevision documental se almaceno en una carpeta documentaria.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

4.1. Resultados de la investigacion

En este capitulo se presentan los principales resultados de nuestra investigacion, en la cual
se ha planteado como objetivo general conocer las expectativas del uso de envases bioplésticos
para incursionar en nuevos mercados por las empresas fruticolas exportadoras del departamento de

Lambayeque en base al desarrollo sostenible y como objetivos especificos determinar los tipos
de envases que actualmente utilizan las empresas fruticolas exportadoras del departamento
de Lambayeque, definir las razones del porque los envases bioplasticos reemplazarian a los
envases convencionales e identificar los paises que actualmente consumen envases

bioplasticos.

Con el uso de un envase bioplastico, no perjudicial para el medioambiente, las empresas
fruticolas exportadoras no solo cooperaran con el medioambiente, sino también
contribuirdn a una mejora de su competitividad frente a otras empresas, captando la
atencion de inversionistas y consumidores, pues hoy en dia existe una preferencia por
productos que reemplacen a los convencionales los cuales sean amigables con el medio

ambiente.

Para obtener los resultados de la investigacion, se hizo uso de instrumentos de investigacion
cuantitativa y cualitativa. En el primer caso se aplicé una encuesta tomando una muestra de
7 empresas fruticolas exportadores, del ambito del departamento de Lambayeque. En el
segundo caso se aplico entrevistas de profundidad a 5 expertos de organizaciones publicas

y privadas.
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4.1.1 Tipos de envases que actualmente utilizan las empresas fruticolas exportadoras del
departamento de Lambayeque

La exportacion de frutas en el departamento de Lambayeque se destaca principalmente por
el envio de productos como la palta (Persea americana), uva (Vitis vinifera), mango
(Mangifera indica), mango (Mangifera indica L) bananos (Musa paradisiaca), arandanos
(Vaccinium myrtillus), aguaymanto (Physalis peruviana) y limén (Citrus limon), por lo que
hace necesario que las empresas adquieran diversos envases como las bolsas plasticas,
frascos de vidrios, cilindro metélicos, canastillas plasticas, cajas de carton y cajas de

madera.

En el afio 2015, la principal fruta exportada por las empresas fruticolas fue la palta,
representando un 32%, las uvas con un 21%, el mango con un 16%, mientras el ardndano,
la granada, el limon, el maracuyd, el banano y el aguaymanto solo representaron un 5%
respectivamente. Por lo tanto, la palta, la uva y el mango son las tres frutas que mas se

exporta en el departamento de Lambayeque. (Figura 4).

35%

30%
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20% i |

15%

10%
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Figura 6. Principales frutas exportadas en el departamento de Lambayeque
Fuente: Entrevista de profundidad (2016)
Elaboracion propia
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Los tres aspectos relevantes para la seleccion de envases para cada fruta son exigencia del
cliente, calibre y costo de adquisicion. EI 78% de los representantes de las empresas
entrevistados manifestaron que depende de la exigencia del cliente, mientras que el 11%
indico que depende del calibre de la fruta y en la misma proporcién mencionaron que el

costo de adquisicion es importante. (Figura 5)

78%

11% 11%

Exigencia del cliente Calibre de la fruta Costo de adquisicion

Figura 7. Aspectos para la seleccion de envases para cada fruta

Fuente: Entrevista de profundidad (2016)
Elaboracién propia

Para seleccionar el tipo de envase para cada fruta depende de la exigencia del cliente,
algunas de los entrevistados mencionaron que ellos pueden proponerle al cliente en qué
envases podria ir la fruta, de acuerdo a lo que normalmente se exporta o haciendo un
estudio de mercado; sin embargo al final quien indica como se deberia enviar el producto es

el cliente.

La principal fruta mas exportada en envases plasticos es la uva, representando el 36%.

Seguido a las uvas se encuentran las paltas y los mangos congelados con un 18% y el 27%
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representa a otras frutas y derivados como jugo de limén, jugo de maracuya y aguaymanto.

(Ver figura 8)

i Uva

4 Palta

i Aguaymanto

Figura 8. Frutas y sus derivados exportados en envases plasticos

Fuente: Entrevista de profundidad (2016)
Elaboracion propia

i Mango congelado
®Jugo de limon

11 Jugo de maracuya

El mayor porcentaje de envases plasticos utilizados por las empresas fruticolas son las

bolsas de polietileno perforado (bolsas racimeras) con un 31%, las bolsas de polietileno

microperforadas (bolsas camisas) y canastillas de polipropileno con un 23%

respectivamente, bolsas de polietileno doble con un 15% y cajas de polipropileno con un

8%.
C tillas d cajas de Bo_lsqs de
anastifias de polipropileno ; 8% polietileno
polipropileno ; . perforado :
23% 31%
Bolsas de
Bolsas de polietileno
polietileno doble ; microperforadas;
15% 3%

Figura 9. Tipos de envases plasticos utilizados por las empresas fruticolas
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Uno de los entrevistados manifestd que sus exportaciones de uva en afios anteriores eran
enviadas en clamshells. Los clamshells son otro tipo de envase plastico que tiene una alta
resistencia manteniendo la fruta protegida de posibles golpes externos y que a través de
ventanas de ventilacion laterales e inferiores no ponen en riesgo el buen proceso de
enfriamiento (Safco,s.f). Dichos envios eran oOrdenes de ventas especiales de los
supermercados localizados en Corea del sur y China. Sin embargo, en la actualidad la

empresa s6lo atiende estas 6rdenes en ciertos meses del afio.

Existen otros tipos de envases que emplean las empresas fruticolas, como las cajas de
cartdn, cajas de madera, frascos de vidrios, cilindros metalicos y latas. Cuatro de los
entrevistados nos mencionaron que ciertos envases cumplen funciones diferentes
dependiendo de la fruta, mostrando claramente que un mismo tipo de envase puede ser
envase primario, envase secundario o terciario. El envase primario es aquel que esta en
contacto directo con el producto, mientras que el envase secundario agrupa a los envases
primarios brindandoles proteccion durante su distribucion y finalmente el envase terciario
es aquel que va a unificar y contener a los envases primarios o secundarios para protegerlos

a lo largo de la distribucion. (Cervera, 2003)

Las bolsas racimeras, las bolsas plasticas dobles y las cajas de plasticos siempre van en
contacto directo con el producto, por lo que se identifican como envases primarios. Pero en
el caso de las canastillas plasticas, estas pueden ser envases primarios o secundarios, y todo
esto depende de la fruta que contenga. Por ejemplo, si se habla de la uva, las bolsas
racimeras son las primeras contenedoras de los racimos de uvas (envase primario), luego
siguen las bolsas camisas o también llamadas bolsas contenedoras (envases secundarios),

que tienen como funcion agrupar a todas las bolsas racimeras y por ultimo viene la
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canastilla plastica (envase terciario) que relne a las bolsas contenedoras. Por otro lado, si se
toma como ejemplo a la palta, aqui la canastilla plastica toma una funcion diferente, ya que
solo se necesita de ella para ser exportadas, cumpliendo aqui la funcién de envase primario.
En la siguiente tabla se indica la cantidad promedio por contenedor de los envases plasticos
empleados por las empresas fruticolas, se observan los cinco tipos de envases plasticos y

las cantidades promedio por cada uno de ellos.

Tabla 9

Cantidad promedio por contenedor de envases plasticos utilizados

CANTIDAD PROMEDIO POR CONTENEDOR DE ENVASES
ENVASES PLASTICOS UTILIZADOS (millar)
PLASTICOS Hasta 5000 S Maés de 35,000
35,000 TOTAL
Frec. | Part. | Frec. Part. Frec. Part.
Bolsas racimeras 0 0% 3 75% 1 25% 4
Bolsas camisas 3 75% 1 25% 0 0% 4
Bolsas plasticas dobles | 0 0% 0 0% 2 100% 2
Canastillas plasticas 3 75% 1 25% 0 0% 4
Cajas plasticas 0 0% 1 100% 0 0% 1

Fuente: Entrevista de profundidad (2016)
Elaboracién propia

El 75% de las empresas adquieren un intervalo de 5000 a 35 000 bolsas racimeras por

contenedor y el 25% emplea mas de 35 000 bolsas. Ademas se observa que en el caso de
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las bolsas camisas el 75% adquieren un promedio de hasta 5000 bolsas por contenedor,

mientras que el 25% adquiere este tipo de envases en una cantidad promedio desde 5000 a

35000. Las bolsas plasticas dobles son utilizadas por dos empresa las cuales mencionaron

que utilizan méas de 35 000 envases por contenedor. (Tabla 9)

El 75% de las empresas entrevistadas emplean hasta 5000 canastillas plésticas, y el 25%

utiliza una cantidad entre 5000 a 35 000 unidades. Por ultimo, las cajas plasticas son

utilizadas solo por la empresa Pronatur en un intervalo de 5000 a 35000 envases.

En las tablas 10 y 11 se muestran los precios promedio de los envases plasticos flexibles y

rigidos utilizados por las empresas fruticolas del departamento de Lambayeque.

Tabla 10

Precio promedio por unidad de medida de los envases plésticos flexibles

Precio promedio por unidad de medida de los envases

ENVASES plasticos (USA)
ID-
PLASTICOS Desde 35 hasta | Entre 60 hasta
MEDIDA Mas de 85
FLEXIBLES 60 85 TOTAL
Frec.| Part. Frec. | Part. | Frec. | Part.
Bolsas racimeras Mill 2 50% 2 50% 0 0% 4
Bolsas camisas Mill 4 100% 0 0% 0 0% 4
Bolsas plasticas
Mill
dobles 0 0% 0 0% 2 |100% 2

Fuente: Entrevista de profundidad (2016)
Elaboracién propia
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El 50% de las empresas adquieren bolsas racimeras a un precio que varia entre 35 y 60
ddlares por millar, y otro 50% adquieren a un precio de 60 a 85 ddlares por millar. En el
caso de las bolsas camisas, el 100% de las empresas las compran a un precio promedio de
35 a 60 dolares por millar. Mientras que, el 100% adquieren las bolsas plasticas dobles a

mas de 85 dolares por millar.

Tabla 11

Precio promedio por unidad de medida de los envases pléasticos rigidos

Precio promedio por unidad de medida de los envases
ENVASES
ID- plasticos (USA)
PLASTICOS
MEDIDA Desde 0.50 hasta 0.95
RIGIDOS TOTAL
Frec. Part.
Canastillas plasticas | Unidad 4 100% 4
Cajas plasticas Unidad 1 100% 1

Fuente: Entrevista de profundidad (2016)
Elaboracion propia

Se muestran los envases plasticos rigidos como las canastillas plasticas y cajas plasticas
siendo vendidos por las industrias desde 0.50 hasta 0.95 por unidad. Los entrevistados
indicaron que los precios varian de acuerdo al tipo de envase y a la empresa que lo ofrece

como Wenco, Agroimex y Safco.

Por otro lado, los entrevistados sefialaron que a la hora de cotizar los envases plasticos, es

importante hablar con los proveedores, porque deben cumplir con los estandares de calidad
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de las bolsas y canastillas, presentando asi certificados de calidad e inocuidad de los

productos.

Los principales proveedores de envases plasticos son Trupal y Agroimex con un 18%,
Wenco y Safco con un porcentaje de 12%, siendo estas empresas las més solicitadas por la
muestra seleccionada, quedando Carton pack, Importaciones China, Pamolsa, Colca,
Industrias Huachipa, Carvimsa y Plasticos del Peri con un porcentaje bajo de un 6%cada

uno. (Figura 10)

Plasticos del Peru J 6%
Carvimsa J 6%
Industria Huachipa J 6%
Colca J 6%
Pamolsa J 6%
Importaciones China J 6%
Carton pack J 6%
Safco J 12%
Wenco ) 12%
Agroimex J 18%
Trupal J 18%

Figura 10. Proveedores de envases plasticos

Fuente: Entrevista de profundidad (2016)
Elaboracién propia

Los proveedores anteriormente utilizan plasticos convencionales como el polietileno y
polipropileno, para fabricar sus productos y aun no desarrollan ni comercializan envases

bioplasticos. En el Perl existe solo una empresa que fabrica envases biodegradables, y esa
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es Coca cola, que ya desde el 2011 fabrican sus envases a base de la cafia de azucar, siendo

esto un plus para la empresa. (Manero, 2011).

Por otro lado, a nivel internacional existen mdltiples empresas que actualmente proveen
envases bioplasticos. Los principales proveedores de bioplésticos en el mercado
internacional se ubican en Europa (3), Sudamérica (2), Norte américa (2) y Asia (1). (Tabla

12)
Tabla 12

Principales proveedores de bioplésticos en el mundo

Fkur
Alemania
Australia Plantic Technologies Limited
Cereplast
Brasil
Innovia films
Chile Ecoplasticos
TIANA biological materials
China
Estados Unidos Metabolix
Natureplast
Francia
Italia Novamont
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BIOFASE
NatureWorks
México Nutrigo SA

Futuro SA

Fuente: Remar (2011). Bioplasticos. Recuperado de http://www.modernanavarra.com/wp-
content/uploads/Bioplasticos.pdf
Elaboracion Propia

4.1.2 Razones del porque los envases bioplasticos reemplazarian a los envases
convencionales

Los envases bioplasticos a comparacién de los convencionales presentan mayores
beneficios para las empresas, la mayoria de estos estan relacionados con el tema ambiental.
Las empresas fruticolas exportadoras son las que demandan de envases plasticos en nuestro
departamento de Lambayeque, para exportar sus productos ya sean en frescos o congelados.
Es por eso que nuestra investigacion se ha enfocado en las empresas fruticolas exportadoras
de la regién Lambayeque, a continuacion se presentan los cuadros que demuestran que
nuestra investigacion cumple con los criterios de inclusion y exclusion anteriormente

propuestos.

La siguiente figura 10 se muestran los tipos de envases que demandan las empresas

exportadoras de fruta obtenidas de las los expertos entrevistados.
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plasticos y bolsas. cartén corrugado craft. polipropileno

Figura 11. Tipos de envases que demandan las empresas fruticolas exportadoras segun
los expertos entrevistados

Fuente: Entrevista de profundidad (2016)
Elaboracion propia

Se observa que el 40% de los envases son tantas bolsas laminadas, sacos de polipropileno
asi como cajas de madera, de carton y de plasticos. Ademas el 20% son bolsas de
polietileno y carton corrugado craft. Con ello se puede concluir, que la mayoria de envases
son en base a plastico, y son utilizados para enviar al exterior y conservar en buenas
condiciones los productos alimenticios. Reafirmando que el sector de alimentos es quien

demanda en mayor cantidad los envases plasticos.

FAO (1989), citado por Villanueva (2010). La exportacion de frutas como la uva para
China es demandada en cajas de plastico, las cuales requiere de una buena inversion
econdmica al inicio, no obstante tiene mas beneficios ya que son mas faciles de apilar y

limpiar; ademas de ser reutilizables.
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4.1.2.1 Conocimiento sobre los envases bioplasticos por las empresas fruticolas
exportadoras
El conocimiento de este tipo de envases innovadores por parte de los empresarios hace que
los mismos hagan uso de ellos; sin embargo hay factores que deben tener en cuenta antes de
utilizar estos envases. En nuestra investigacion, las 7 empresas exportadoras de frutas del
departamento de Lambayeque reflejan el conocimiento general de estos envases y este
conocimiento va relacionado con las bolsas biodegradables, que son las méas conocidas por
ser distribuidas en los supermercados de nuestro pais. Ademas ellos tienen una perspectiva
que estos envases suelen ser de alto costo de produccién. Sin embargo, 2 de las empresas
(Tropical Farm S.A.C y Agricola Cerro Prieto S.A.C.) manifestaron conocer diversos

aspectos sobre estos envases, mencionando los beneficios y mercados exigentes de estos.

86%

14%

Si No

Figura 12. Conocimiento de las empresas fruticolas exportadoras sobre los envases
bioplasticos

Fuente: Entrevista de profundidad (2016)
Elaboracién propia

El 86% de las empresas exportadoras de frutas en el departamento de Lambayeque
entrevistadas manifiestan tener un conocimiento de los envases bioplasticos, sin embargo

hay un 14% que desconoce acerca de estos envases innovadores. (Figura 12)
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El interés de la industria del envasado esta aumentando por el marketing verde, todo ello se
estd logrando debido a una mayor conciencia medioambiental por parte de los
consumidores, para incrementar su sostenibilidad con el uso de materiales biodegradables.

(Diego, 2014)

El 100% de los expertos entrevistados presentd conocimiento de los envases bioplésticos,
cada uno de ellos segin su &rea manifestd su respuesta; resultando informacion que se

relacionan entre si.
Tabla 13.

Informacion de los expertos sobre los envases bioplasticos

= Adm. Marco Antonio Capristdn Campos(REDEX)
Ultima tendencia en envases que falta ser promocionado por autoridades.
» Ing.Ada Patricia Barturen Quispe(UNPRG)
Envases con proceso biologico a base de bacterias o materias primas naturales para generar
plastico que se degrada en menos tiempo.
= Ing.Hector Estela Delgado(Atlantica S.R.L.)
Envase con ingrediente adicional para hacer mas facil su degradacion.
= Lic. Paola Corvacho Valderrama (AREX)

Es un valor agregado al producto de exportacion estos tipos de envases.

Fuente: Entrevista de profundidad (2016)

Elaboracion propia
La informacion de 1os expertos entrevistados fue cualitativa, Sin embargo cada uno de ellos

reflejo un punto de vista que engloba a los diversos aspectos relacionados a los envases
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biopléasticos. Es decir, cada uno manifesto su conocimiento segun su area de especialidad y

de experiencia.

4.1.2.2 Beneficios ambientales de las empresas fruticolas exportadoras

Las empresas entrevistadas opinaron que uno de los beneficios mas importantes estan
relacionados al cuidado del medio ambiente, ya que es el apogeo en los Ultimos afios a nivel
mundial ya sea en el comercio internacional como en otros rubros. Ademas este no seria el
unico beneficio si no que a largo plazo contribuirdn al crecimiento econémico del pais de la

empresa exportadora y de los colaboradores que desarrollen todas las actividades en ella.

Teniendo en cuenta que los beneficios ambientales de los envases bioplasticos son que
emiten menos CO2, porque son producidos a base de materias primas naturales y
renovables, desarrollando diversas aplicaciones con este nuevo plastico, ademas estos
materiales presentan biodegradabilidad, reduciendo la contaminacion ambiental por

desechos sdlidos (Conciencia Eco, 2011)

Incentivos y reconocimientos a.. 8%
Ventajas competitivas en el.. 8%
Mayores ganancias y mejor.. 25%
Ingreso a mercados exigentes del.. 25%
Certificaciones relacionadas al.. 33%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Figura 13. Beneficios del uso de envases bioplasticos

Fuente: Entrevista de profundidad (2016)
Elaboracion propia
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El 33% de las empresas entrevistadas piensan que uno de los beneficios de utilizar envases
bioplasticos en la exportacion de sus productos sera la obtencion de certificaciones
relacionadas al tema medioambiental, el 25% seria el ingreso a nuevos mercados exigentes
del tema medioambiental y mayores ganancias con una mejor imagen empresarial, y
finalmente el 8% son tanto las ventajas competitivas en el mercado internacional como

incentivos y reconocimientos a nivel internacional. (Figura 13)

Las empresas que ya desarrollan diversas estrategias que involucran beneficios para el
medioambiente mantienen certificaciones que respaldan esta responsabilidad, por otro lado
también estan aquellas que estan pensando en ingresar a este mundo que cuide el medio que
los rodea. El porcentaje de certificaciones que tienen las empresas fruticolas exportadoras

de Lambayeque son:

25%
22%

20%
17%

15% 13%

10% 9% 9%

5% 4% 4% 4% 4% 4% 4% 4%

1
i Global Gap ®Haccap H Tesco i Brc
H Basc H1s09001  ®EKosher & Imo Control
i Jas B Naturland ®Fairtrade & Rainforest

Figura 14. Certificaciones internacionales de las empresas fruticolas exportadoras del
departamento de Lambayeque

Fuente: Entrevista de profundidad (2016)
Elaboracién propia



Ademas, las empresas fruticolas exportadoras de manera especifica cuentan con las

siguientes certificaciones:

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

Tropical Farm S.A.C: Global Gap, Haccap, Tesco, Basc.
Agricola Cerro Prieto S.A.C: Global Gap, Tesco, Brc, Basc.
Empresa Agricola San Juan S.A: Haccap, Tesco.

Consorcios de Frutas Lambayeque S.A.C.: Global Gap, Haccap.

Pronatur E.l.R.L: Global Gap, ImoControl, Jas, Naturland, Fairtrade, Rainforest.

Negociaciones Agricolas Yotita S.A.C: Global Gap.

Agroindustria AIB: Global Gap, Haccap, Tesco, Brc, Basc, 1so 9001, Kosher.

Diversas certificaciones requeridas deben ser cumplidas para ingresar a un mercado

destino. En el caso de Inglaterra, ha desarrollado su propio estandar de buenas practicas

agricolas para frutas y vegetales llamada Tesco Nurture, la cual asegura que estos productos

deben ser cultivados y manipulados bajo los requisitos del reglamento que protege el

medioambiente. (NSF Spain, 2016)

Los problemas medioambientales provienen de distintos sectores, y el tema de los residuos

de envases es muy importante ya que segln expertos entrevistados es considerado uno de

las causas que contaminan el medioambiente.
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Desechos

Escaza aplicacion y residuales
concientizacion de provenientes de la
politicas produccion y del
ambientales por uso de productos
parte de las 40%
personas
20%
Falta de

informacion en el

temas relacionados Uso de productos

al cuidado del guimicos en los
medio ambiente campos de
25% produccion
20%

Figura 15. Causas que contaminan el medioambiente
Fuente: Entrevista de profundidad (2016)

Elaboracion propia
El 40% de las empresas manifiestan que uno de los aspectos que contaminan el
medioambiente son los desechos residuales provenientes de la produccion y del uso de
productos, mientras que el 25% por la falta de informacién en temas relacionados al
medioambiente, y finalmente el 20% es por el uso de productos quimicos en los campos de
produccién como también la escaza aplicacion y concientizacion de politicas ambientales

en los sectores productivos de Jayanca, Olmos, Motupe.

La acumulacién de pléastico desechado en el mundo es un problema que cada dia se agrava
mas, se ha llegado acumular aproximadamente 25 millones de toneladas por afio los cuales
continuaran presentes por al menos 100 afios. Sin embargo es posible reciclar, pero sélo el
27% del desecho pléastico total es reciclado. Frente a ello, el bioplastico es una gran

alternativa, ya que se descompone de manera mas rapida. (Alvarado, 2014)
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Entonces uno de los problemas es la contaminacion a través del desecho de residuos, es por
ello que los expertos entrevistaron manifiestan como los envases plasticos contaminan el
medioambiente.

Desde su produccion hasta su desecho

El tiempo de degradacion de los plasticos
Desecho de los plasticos en el suelo, aire y agua.

20% 20%

60%

Figura 16. Contaminacidn por envases bioplasticos

Fuente: Entrevista de profundidad (2016)
Elaboracion propia

En la figura 15, se observa que el 60% de las empresas entrevistadas mencionan que uno de
los aspectos de la contaminacion ambiental de los envases plasticos es por el tiempo de
degradacion de los plasticos, mientras el 20% es por la produccion y desecho de los

plasticos en las diversas areas.

Entonces se afirma que el uso envases bioplasticos contribuird a la disminucion de los
problemas medioambientales antes mencionados que son producto de los envases de

plastico convencional.

4.1.2.3 Beneficios de las empresas fruticolas exportadoras
Una empresa necesita ser rentable con el paso del tiempo, por ello busca y establece
diversas estrategias para obtener ganancias, el uso de envases plasticos convencionales es

un tema hoy en dia que viene luchando con la crisis del precio de su insumo principal como
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lo es el petroleo. Es por ello que se esta optando por nuevas alternativas, y una de ellas es el

uso de envases bioplasticos.

Los envases biodegradables o biopackanging, provenientes de fuentes renovables, no sélo
se alcanzan beneficios medioambientales si no también econdmicos, ya que se reducira el
uso del petréleo, el cual presenta variaciones en el precio y puede llegar agotarse. Y
ademas, estos nuevos productos se podrian obtener a partir de subproductos, por ejemplo a
partir del bagazo de azlcar, se estan fabricando envases bioplasticos. (Devis & Gallur,

2013)

Las empresas fruticolas exportadoras entrevistadas, mostraron que ante el uso de estos
nuevos envases amigables al medioambiente el beneficio econdmico mas importante esta
relacionado con tener una mejor imagen corporativa que aumente el nimero de clientes, y

claro esta que con ello se obtendran mayores volimenes de venta.

Mejor imagen Aumentar la  Mayor accesoa  Contribuir al
corporativa cantidad de mercado cuidado del
clientes exigentes medioambiente

Figura 17. Beneficios por el uso de envases bioplasticos
Fuente: Entrevista de profundidad (2016)
Elaboracion propia
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El 33% de las empresas entrevistadas piensan que uno de los beneficios de utilizar envases
bioplasticos en la exportacion de sus productos seria una mejor imagen corporativa, el 27%
seria el aumento de cantidad de clientes, y finalmente el 20% tanto un mayor acceso a

mercados exigentes como contribucion al cuidado del medioambiente. (Figura 17)

La empresa Tropical Farm S.A.C afirmé que el 90% de sus envases de empaque y embalaje
son envases biodegradables, y ademas de utilizar diversas estrategias a favor del
medioambiente; como el uso de productos organicos en produccidn, rellenos sanitarios, y el
reciclaje del carton y plasticos. Ademas demuestran su psicologia ambiental para la
proteccion al medioambiente aplicando certificaciones como Tesco, la cual establece un
cuidado del medioambiente en los campos de cultivo de los productos de agricultura y en
un futuro desean certificarse con ISO 14000, por ello se encuentran en proceso de
capacitacién, ya que es una certificacion que contribuye mucho al cuidado del

medioambiente.

4.1.2.4 Desarrollo Sostenible y Responsabilidad Social Empresarial

El desarrollo sostenible establece que se debe desarrollar un beneficio econdmico,
ambiental y social. La mayoria de empresas fruticolas exportadoras del departamento
Lambayeque manejan la RSE por parte del beneficio social desde los productores hasta sus

compradores.

Entre las empresas entrevistadas se encuentran aquellas que desarrollan la responsabilidad
social de manera muy detallada como en otras de manera muy general. Y claro esta que la

responsabilidad social empresarial que desarrolla una empresa beneficia a los pobladores,
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colaboradores y finalmente a los clientes, y el uso de envases bioplasticos es un factor que

contribuye a la disminucién de la contaminacion medioambiental.

Mejora de vias de acceso a los campos 6%
Agricultura sostenible 6%
Empleo en la zona 12%
Reciclaje de resid_uos_solidos (Rellenos 18%
sanitarios)
Certificaciones a los fundos 18%
Ayuda a escuelas 18%
Capacitaciones a productores y colaboradores 24%
0% 5% 10% 15% 20% 25%

Figura 18. Acciones realizadas por las empresas fruticolas exportadoras del
departamento de Lambayeque para el desarrollo de su responsabilidad social empresarial

Fuente: Entrevista de profundidad (2016)
Elaboracién propia

En la figura 17 se observa que el 24% de las empresas entrevistadas desarrollan su
responsabilidad social empresarial a través de capacitaciones a productores y
colaboradores, el 18% a través de ayuda a escuelas, certificaciones de fundos y el reciclaje
de residuos sélidos, el 12% otorgando empleo en la zona, y finalmente el 6% desarrollando

una agricultura sostenible y mejora de vias de acceso a los campos de produccion.

El medio ambiente son afectados por ciertas empresas, sin embargo todas de diferentes
formas, ya sea por su locacion, actividad o con el paso del tiempo. Por ello existe una
escaza conciencia por parte de los empresarios. Porter (1980) citado de Milan, Rosa &

Villarroel (2009)
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La empresa debe implementar practicas de responsabilidad social empresarial a favor del
medioambiente, esto contribuira a evitar sanciones, una mejor imagen de la empresa, y
posicionamiento en mercados globalizados. En conclusion una empresa socialmente
responsable puede eliminar el impacto que ocasiona al medioambiente con su actividad,
teniendo en cuenta un compromiso con el desarrollo sustentable. Milan, Rosa & Villarroel

(2009)

4.1.3 Paises que actualmente consumen envases bioplasticos

Los paises que actualmente consumen sus productos en envases amigables al
medioambiente son mayormente paises que desarrollan su psicologia ambiental de forma
positiva, y en donde se establecen politicas que contribuyen al cuidado del medioambiente
ya sea de diferente formas.

Segun La Asociacion Europea de Bioplasticos, actualmente cerca del 10% del consumo
total del plastico ha sido reemplazado por bioplasticos. Los bioplasticos se utilizan en
muchos paises del ambito Europeo, en los cuales la demanda en aumento por
consumidores. Paises como Bélgica, Alemania, Reino Unido, Francia y Holanda destacan
en este sector. Por otro lado las empresas que producen, procesan o utilizan estan en
constante crecimiento. (Remar, 2011)

Ademas dicha asociacion fija el crecimiento del consumo de bioplasticos en el 500% en
cinco afios (2011-2016), asi como su capacidad productiva mundial. Esto generara
expectativas positivas tanto en empresarios como en el sector de envases y embalajes.

(SmartQuimic, 2014)
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Empresas lideres de bioplasticos se encuentran en Estados Unidos, Canada, Japon y la
Union Europea aungue hay paises que ya estan produciendo como Australia, Brasil, Corea
y China. Asimismo de 700, 000 Ton en 2010 la produccién de bioplasticos hasta el 2015

rodea las 1.7 millones de toneladas. (Salgado, 2016)

Segun las empresas entrevistadas, los paises de destino de sus productos establecen
exigencias que deben ser cumplidas en torno al envasado y etiquetado. Mencionando que
son los mercados mas exigentes quienes establecen envases que protejan al medioambiente,
y esto para el beneficio del ambiente donde viven y para la conservacion de sus productos.
Los paises destino de las empresas entrevistadas como Estados Unidos, China, Reino
Unido, Japdn, Holanda, Inglaterra, Francia, Espafia, Hong Kong, Corea del Sur e Italia
tienen politicas establecidas para el cumplimiento e ingreso de diversos productos con

envases bioplasticos.

i Estados Unidos i Holanda i Espafa

k4 Corea del Sur i China i Inglaterra

i Rusia  Italia -IReino Unido
H Francia H Hong Kong H Rotterdam

M Japon M Canada i Frankfurt

% 7% 7%
% 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3%

Figura 19. Paises de destino de los productos envasados en plasticos

Fuente: Entrevista de profundidad (2016)
Elaboracién propia
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El 17% de exportaciones de frutas envasadas son a Estados Unidos, seguido del 14% a
Holanda, pais que presenta normas de ingreso relacionados al medioambiente con respecto
al envasado, del 10% a Espafia y Corea del Sur, el 7% a China, Inglaterra y Rusia.
Finalmente el 3% a otros paises. (Figura 19)

En paises como Austria, Bélgica, Francia, Alemania, Reino Unido, Italia, Paises Bajos,
Espafia, Suiza y Escandinavia, tienen gran impacto las politicas y leyes en el mercado de
plasticos biodegadables, esto generara que la demanda en Europa crezca mas de 300.000
toneladas en el 2020.( Kaeb H., Dammer L., Aeschelmann F.& Carus M., 2016)

Sin embargo descartarnos los paises con quienes las empresas del departamento de
Lambayeque mantienen relaciones comerciales, y seleccionamos nuevos mercados como

Bélgica, Alemania, Austria, Suiza y Escandinavia.

4.1.3.1 Legislaciones en fomento de los bioplésticos

En Europa, los bioplasticos son regulados por el reglamento CE10/2011 y sustancias
utilizadas para producir bioplasticos deben ser inscritos en el anexo | de la regulacién.
(Stieger, 2014)

En Francia, adoptd nueva ley para introducir plasticos compostables de base bioldgica en
determinados tipos de envases para frutas, verduras, y envios comerciales. Todo ello
entrara en vigencia el 1 de enero del 2017. (Interempresas, 2015)

En ltalia, desde el 2010 se aprob6 una ley que prohibe las bolsas de plastico no
biodegradables. Dicha ley establece en caso de usar bolsas o botellas de plastico, habra un

pago de impuestos. (Remar, 2011)
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4.1.3.2 Normas Internacionales:
Hoy en dia los requisitos técnicos han establecido normar internacionales que deben
cumplir los bioplasticos y que estan ayudando a promoverlos en uno de los sectores mas
importantes como es el de envases y embalajes (Remar, 2011):
e EN 13432: de envases y embalajes. Requisitos de los envases y embalajes
valorizables mediante compostaje y biodegradacion.
e ASTM D-6400, creada con el objetivo de informar a los consumidores y usuarios
acerca de los envases fabricados con plasticos biodegradables. Incluye
especificaciones sobre la produccion, uso y eliminacion de los materiales y de los

propios envases.

Institucién Procedencia Norma Logo
European Europa EN 13432 N
S
Biolpastics EN14995 )
Q
ISO 17088
ASTM D6400
Vingotte Bélgica EN 13432 oo
0K compost v
% VINCOTTE
Biodegradable EE.UU ASTM D6400 [ jz —
Polymer Institute ASTM D6868
(BPI) USCC
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Biodegradable Japon Esquema

Plastics Society Certificacion

(BPS) Green PLA

Figura 20. Sistemas de certificacion de los polimeros biodegradables
Fuente: (Gallur, 2010)

Por otro lado las empresas exportadoras de frutas mencionaron que mantienen vigentes
normas internacionales con respecto a los envases, todo ello contribuye a la calidad de sus

productos.

10%
Normas 1SO 9001

0
20% 60% Normas BRC

= Normas Control
Union

Figura 21. Normas que rigen los envases con respecto al mercado internacional
Fuente: Entrevista de profundidad (2016)
Elaboracién propia

El 60% de las empresas entrevistadas desarrollan normas 1SO 9001, EL 20% normas BRC,

y finalmente el 10% normas Control Unién y FSSC.
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4.1.3.1 Paises contaminados por envases

Los expertos entrevistados coinciden que los paises mas contaminados a causa de la
acumulacién de envases en el mar, suelo, etc. se estan diversificando. Mientras que unos
contintan con este problema otros ya muestran cierta preocupacion por el medioambiente.

En la figura siguiente se muestran los siguientes paises:

33%
28%

1\ 22%
b a3
N
Estados Unldos Chlna \\\X
Japoén i

Latinoamerica,
Australia

Figura 22. Paises mas contaminados por envases

Fuente: Entrevista de profundidad (2016)

Elaboracion propia
Se observa que Estados Unidos tiene el 33% de ser uno de los paises contaminados por
envases, el 28% es para China, el 22% para Japon y finalmente el 17% para Latinoamérica
y Australia.
China es el mayor centro de fabricacion del mundo, y sus playas se encuentran totalmente
contaminadas por plasticos, y cada dia sigue incrementando las emisiones de dioxido de
carbono. Continuando Estados Unidos, que sin embargo muestra una disminucion de sus

emisiones de CO2. (Efeverde, 2015)
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4.1.4 Expectativas del uso de envases bioplasticos para incursionar en nuevos mercados
por las empresas fruticolas exportadoras del departamento de Lambayeque en base al
desarrollo sostenible

Diversos estudios e investigaciones se han realizado sobre el bioplastico, pero aun las
empresas no llegan a conocer totalmente sobre ellos, por lo tanto poseen escasa

informacion sobre los beneficios que podrian tener al fabricarlo y/o comercializarlo.

Segun la Asociacion de Empresarios del Henares (2006) define al bioplastico como “un
plastico de origen natural producido por un organismo vivo y con carécter biodegradable,
sintetizado a partir de fuentes de energia renovables, por lo que apenas produce

contaminacion” (p.11)

Seis de los representantes de las empresas fruticolas entrevistadas manifestaron conocer
sobre este tipo de envases, mientras que uno de ellos manifestdé no conocer dicho envase.
La licenciada Barbara Mufioz, Jefa de planta de la empresa Agricola Cerro Prieto, afirma
gue un envase bioplastico es mas amigable con la naturaleza y se degrada en menor
tiempo. Y seria verdaderamente un valor agregado utilizar estos envases, puesto que el

cliente se formaria una mejor imagen de la empresa.

La licenciada Luz Suéarez, gerente general de Consorcio de Frutas Lambayeque, afirmé que
este tipo de envases son productos biodegradables, desechables, buenos y limpios, y
tienen muchas ventajas a comparacion de otros. Precisando que estos envases son exigidos

actualmente en mercados como Europa.
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El ingeniero Victor Guzman, gerente general de Agroindustrias AIB comento que estos
envases son similares a las bolsas biodegradables, las cuales son iguales fisicamente a las
convencionales, pero que no contaminan el medioambiente. Sin embargo, el licenciado
Gabriel Estrada, administrador de Negociaciones Yotita, manifestd no conocer dicho
producto y que no habia oido hablar de ellos, mostrando claramente que los envases

bioplasticos son un tema nuevo para él.

Las expectativas del uso de envases bioplasticos por parte de las empresas del
departamento de Lambayeque. Los resultados muestran que el 100% de los entrevistados

estarian dispuestos a utilizar estos envases. (Figura 22)

4 Si ENo

Figura 23. Expectativas sobre el uso de los envases bioplasticos por parte de las
empresas fruticolas exportadoras del departamento de Lambayeque

Fuente: Entrevista de profundidad (2016)
Elaboracion propia

La representante de Consorcio de Frutas Lambayeque S.A.C manifestd que mas adelante
ampliando su produccion, ventas y por ende mercados piensan utilizarlo, puesto que el

mercado demanda este tipo de productos amigables con el medio ambiente.

La licenciada Lucero Quesquén representante de la empresa Agricola San Juan S.A.
menciond gque es una nueva alternativa y seria muy 0til emplearlos ya que ofrece beneficios
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para la empresa y consumidores. Pero antes tendrian que evaluar proveedores, calidad,

certificaciones y costo.

El ingeniero Carlos Nufiez de Tropical Farm S.A.C. sefialé que a futuro se podria emplear
este tipo de envases, evaluando costos y beneficios, porque como empresa cuidan el
medioambiente, la salud de sus consumidores, y luchan constantemente para que sus

productos sean inocuos Yy de alta calidad.

Por otro lado, después de darle a conocer sobre los envases bioplasticos al entrevistado que
poseia escaso conocimiento sobre este tipo de envases, menciond que seria cuestion de
tenerlo en cuenta a partir de ese momento, ya que en primer lugar se tendria que analizar
con el gerente y administrador general de la empresa y comprobar que estos envases
cumplan con todos los requerimientos del mercado internacional, y en base a eso tomar una

decision.

Se puede concluir que en algun futuro cercano las empresas fruticolas exportadoras piensan
utilizar los envases bioplasticos entonces tienen expectativas positivas, ya que actualmente
el mercado exige productos que protejan el medio ambiente. Sin embargo, antes de
instaurarlo es necesario evaluar diferentes factores como determinar proveedores, verificar
el tema de la calidad, certificaciones y sobre todo el tema del costo, para ver si es rentable.

En relacion con el uso de envases bioplastico por las empresas fruticolas exportadoras en
un futuro, los expertos les proporcionaron diferentes sugerencias para que reduzcan el
impacto negativo de sus operaciones en el medioambiente. Un 20% manifestd que deberian
recurrir a los centros de informacion e investigacion para conocer del tema, otro 20%

indicé que las empresas fruticolas tienen que desarrollar politicas medioambientales,
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especialmente la del reciclado, puesto que de esa manera no terminara ese envase en el
ambiente sino que sera procesado.

Otro 20 % sugirio que los colaboradores deben tener las competencias y capacidades dentro
de toda la empresa respecto al tema ambiental. Y 20% manifestd que las empresas deberian

aumentar la inversién en el tema medioambiental.

Recurrir a los centros de informacion e
investigacion para conocer del tema.

Desarrollar politicas medioambientales ,
especialmente la del reciclado.

Tener las competencias y capacidades
dentro de toda la empresa respecto al tema
mediambiente.

il

Tomar una filosofia interna mediambiental
dentro de la empresa.

Aumentar la inversién en el tema
medioambiental en una empresa.

0% 5% 10% 15% 20%

Figura 24. Recomendaciones de los expertos entrevistados a las empresas fruticolas
exportadoras

Fuente: Entrevista de profundidad (2016)

Elaboracion propia
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4.2 Discusion de resultados

Las diferencias de los beneficios entre los envases plasticos convencionales y los

bioplasticos para las empresas fruticolas exportadoras del departamento de Lambayeque

son los siguientes:

Envases plasticos convencionales

Envases bioplasticos

Estos tipos de envases son fabricados de
un recurso no renovable como es el
petréleo, el cual demanda un elevado

precio y se proyecta escasez.

El petrdleo por ser materia prima principal
de los envases plasticos contamina al
medioambiente desde su produccién hasta

el desecho de los mismos.

Estos tipos de envases emiten sustancias

qguimica toxicas que contaminan el

medioambiente.

El uso de estos envases suele ser por tener
un bajo costo, sin embargo no ofrece

muchas ventajas a la empresa.

Estos envases son hechos a base de materias primas
naturales y renovables, las cuales poseen bajo

precio y son accesibles.

Las materias primas hacen que estos tipos de
envases sean biodegradables, es decir plasticos que
las bacterias y hongos pueden descomponer en
sustancias respetuosas con el medio ambiente,
como el agua o el dioxido de carbonose, ademas se
degraden en menos tiempo y asi contribuyan a

disminuir la contaminacion ambiental.

Los envases biodegradables al momento de su

biodegradacion emiten menos CO2.

Los envases bioplasticos exigen certificaciones

internacionales relacionados al medioambiente, las
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cuales ayudan al ingreso a mercados destino
exigentes a este tema. Todo ello contribuye a
mayores ganancias y una mejor imagen para la

empresa.

La validez del método utilizado en la presente investigacion es posible gracias a los
instrumentos como entrevistas aplicadas a las empresas exportadoras del departamento de
Lambayeque siendo seleccionadas las de mayor volumen de exportacién asi como las
entrevistas de profundidad realizadas a expertos de organizaciones publicas y privadas

relacionados con el tema medioambiental y de comercio exterior de Lambayeque.

Se ha podido conocer los diversos tipos de envases que utilizan las empresas fruticolas
exportadoras para sus productos frescos o congelados, enfocandonos en los envases
plasticos como las bolsas de polietileno perforado, bolsas de polietileno micro perforadas,
bolsas de polietileno doble, canastillas de polipropileno y cajas de polipropileno; llegando a
conocer sus precios, calidad, proveedores y uso durante diversos procesos en la produccion.
Comprobando que un envase plastico cumple diferentes funciones, ya sea como envase
primario, secundario o terciario; dependiendo de la fruta que lo contenga. Es congruente
con el estudio de Cervera (2003) donde menciona que ciertos envases necesitan de otro

para poder contener al producto.

Existen muchas razones del porque podrian los envases bioplasticos reemplazarian a los

envases plasticos convencionales, y la mas importante es que existen grandes beneficios
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medioambientales a través del uso de bioplasticos como contribuir a reducir el impacto
medioambiental que es consecuencia de la contaminacion ambiental originada por los
hombres. Otra razon seria que la empresa generaria un desarrollo sostenible a través de una
gestion ambiental, mediante la aplicacion de una produccién mas limpia a nivel de
productos, que seria sustituir al plastico convencional por el bioplastico, lo que originaria
una mejora continua para la empresa. Sin embargo, segun los 7 empresarios entrevistados
con respecto a este tipo de gestion solo se basa en el ahorro de agua o energia, reduccion de
residuos e incluso en el reciclaje de los desechos. Lo cual nos muestra notoriamente que no
tenian un concepto claro con respecto al empleo de la produccion mas limpia de una
manera diferente, que es mediante el uso de envases bioplasticos como tipo de tecnologia
limpia, la cual genera mayor competitividad basandose en el criterio de la diferenciacion

de productos.

Existen también beneficios relacionados a la propia empresa que las empresas exportadoras
obtendrian, como certificaciones relacionadas al tema medioambiental como la 1SO14000,
ya que las empresas fruticolas exportadoras entrevistadas presentaban las certificaciones y
normas internacionales mayormente relacionado al tema de calidad, recursos humanos,
social también al medioambiente pero no ha profundidad en medioambiente como Global
Gap, Haccap, Tesco, Brc, Basc, Iso 9001, Kosher, ImoControl, Jas, Naturland, Fairtrade,
Rainforest; sin embargo, en ciertos paises de destino de sus productos como Europa exigen
otro tipo de certificaciones mas relacionadas al tema medioambiental como la 1SO 14000.
Es por ello que el empresario de la empresa Tropical Farm SAC mostro interés por adquirir

dicha certificacion en los proximos afios.
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Es congruente con la investigacion de (Porter, 2002) que para mantener una ventaja
competitiva se necesita crear estrategias genéricas donde una de ellas es la diferenciacion.
Ademas para tener una mayor competitividad y acceder a nuevos mercados la gestion
ambiental es un elemento importante (Tortosa, 2006). Por otro lado (Van Hoof et al., 2008)
indica que la produccion mas limpia es una estrategia preventiva integral que va
acompariada de la gestion ambiental y que se debe aplicar en toda la empresa, para el
objetivo de mejora continua; aplicando a nivel de productos. Asimismo (Martinez, 2012)
afirma que las tecnologias limpias generan una ventaja competitiva en las empresas que lo

aplican.

Los paises que actualmente consumen estos tipos de envases amigables al medioambiente
son paises que manejan normativa y leyes que establecen los requisitos que estos envases
deben tener para que ingresen a su pais. Dichos paises pertenecen la gran mayoria a la
Union Europea, sin embargo existen otros fuera de este blogue, que también estan
ingresando al uso de envases a favor del medioambiente, segun (CISAN, s.f.) como los
Estados Unidos, Canada, Japon, Australia, Brasil, Corea y China, son los paises que

utilizan bioplasticos y que siguen innovando con este material.

Actualmente las empresas fruticolas del departamento de Lambayeque ya mantienen
relaciones comerciales con algunos de los paises que consumen envases bioplasticos como.
Reino Unido, Estados Unidos, Corea, sin embargo al utilizar este tipo de envases tendrian
la posibilidad de crear nuevas relaciones comerciales con los siguientes mercados como

Bélgica, Alemania, Austria, suiza y Escandinavia.
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Segun ( Kaeb H., Dammer L., Aeschelmann F.& Carus M., 2016) en los nuevos mercados
anteriormente mencionados tienen gran impacto las politicas y leyes en el mercado de
plasticos biodegradables. Ademas, Alemania es el 3° importador a nivel mundial de uva, el
7°en palta y el 4° en mango. Mientras que Bélgica tiene el puesto 16 en uva, el 12° en palta

y el 14° en mango. (Trade Map, 2015)

Por ello se contrasta con las hipétesis especificas:

Los envases que actualmente utilizan las empresas fruticolas exportadoras dependen de
acuerdo a la exigencia de sus clientes y no del tipo de fruta, ya que son ellos quienes
establecen las caracteristicas de los productos que demandan, asi como de las
caracteristicas de la fruta y finalmente del precio que dichos envases posean. Esto se debe a
que el envase plastico suele tener un precio mas bajo a comparacion de otros tipos de
envases, como el de vidrio, carton y lata; por el hecho de que el sector de envases plasticos
es uno de los mas amplios a nivel mundial, y en Peru representa un 57 % del total del

sector de envases.

Como resultado de las entrevistas aplicadas a las empresarios, los motivos por los cuales las
7 empresas fruticolas exportadoras de la region Lambayeque, ain no hacen uso de estos
innovadores envases por desconocer determinados aspectos, COmMo Sus precios, Sus
proveedores, sus certificaciones, requisitos de calidad y sobretodo la rentabilidad que le

traeria estos al ser utilizados en sus productos.
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Las razones por las cuales los envases bioplasticos podrian reemplazar a los envases
convencionales porque los envases bioplasticos presentan diversos beneficios tanto a nivel
empresarial como medioambiental: reduccién de residuos, emisiones de CO2, mejor

Imagen corporativa e ingresos a nuevos mercados.

Sin embargo solo existe un conocimiento general sobre los envases bioplasticos en
empresarios exportadores de frutas, donde la mayoria conoce del tema por la
biodegradacién y que son a base de materias primas renovables, lo que contribuira a reducir

la contaminacién ambiental.

No obstante, por parte de los expertos las opiniones son acertadas y se relacionan entre si.
Conociendo aspectos desde su produccion hasta el tema de degradacion. Todo ello

contribuye de forma positiva a nuestro trabajo de investigacion.

Los paises que actualmente consumen envases bioplasticos son los paises que conservan su
entorno, por lo que poseen su psicologia ambiental positiva. Ademas, las politicas y leyes

tienen un gran impacto en el mercado.

Finalmente un resultado importante es que las empresas fruticolas exportadoras desarrollan
la Responsabilidad Social Empresarial de diversas maneras como capacitaciones a
productores y colaboradores, ayuda a escuelas, certificaciones de fundos y el reciclaje de
residuos solidos, empleo en la zona, desarrollando una agricultura sostenible y mejora de

vias de acceso a los campos de produccién. Esto confirma que las empresas siempre estan
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en la busqueda de un desarrollo sostenible ya sea creando valor econdmico,

medioambiental y social.

Al conocer todos estos aspectos se generaria mayor expectativas positivas en los
empresarios, sobre todo por los beneficios que obtendria su empresa si hacen uso de estos.
Siendo el aspecto més importante que ellos requieren conocer los precios de estos nuevos
envases plasticos, ya que los plésticos que actualmente usan tienen precios muy bajos frente
a otros tipos de envases. Sin embargo, al conocer los beneficios generales, estarian
dispuestos a adquirir dichos productos. El precio de los envases plésticos convencionales
utilizados en la exportacion de frutas, como las cajas plasticas tienen precios desde 0.50
hasta 0.95 por unidad, las bolsas racimeras varian entre 35 y 60 ddlares por millar y las
bolsas camisas mas de 85 dolares por millar. Pese a ello, los precios de los envases
bioplasticos son cotizados solo por empresas internacionales como BIOFASE en México, a
Natureplast en Francia, a Fkuren Alemania, a METABOLIX en Estados Unidos, segln su
volumen y localizacion de la empresa demandante, importar seria la Unica forma de
adquirir por ahora estos nuevos envases, ya que en nuestro mercado nacional ain no hay

empresas dedicadas a la produccién de envases bioplasticos para el rubro de exportacion.

Agregando al resultado relacionado al conocimiento que tienen los empresarios
exportadores de frutas, sobre los diversos aspectos de los envases bioplasticos. Ya que ellos
solo conocen que estos envases no contaminan el medioambiente, sin embargo no solo
desconocen los precios en el mercado internacional, si no el proceso de produccién de los

envases bioplasticos, las materias primas renovables utilizadas, los diferentes tipos de
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envases bioplasticos, los paises que exigen estos envases en diversos productos para poder

ingresar, y sobre todo el proceso de biodegradacion que ocurre al desechar el envase.

En el caso que el empresario conociera todo ello, estaria dispuesto a emplear este
innovadores envases, que no sélo traeria una mejor imagen para la empresa, sino que
permitiria ingresar a nuevos mercados como Europa, Estados Unidos y Japon, quienes son
paises que ya tienen afios promoviendo el uso de estos envases, bajo normal internacionales

asimismo a otros destinos que estan empezando hacer uso de estos envases.

La investigacion ha planteado y contrastando la siguiente hipdtesis:

Las expectativas del uso de envases bioplasticos por las empresas fruticolas exportadoras
del departamento de Lambayeque son positivas ante el uso de los envases bioplasticos,
siendo esta una oportunidad de crecimiento para su compafiia. Ya que propiciara obtener
beneficios como acceder a nuevos mercados como Bélgica, Brasil, Australia; una mejor
imagen corporativa y en consecuencia ser una empresa competitiva frente a otras en el

mercado internacional.

Los empresarios entrevistados manifestaron en forma absoluta estar dispuestos a utilizar
estos envases. Ya que reconocieron que el mercado demanda este tipo de productos
amigables con el medio ambiente y porque ofrecen muchos beneficios tanto para las
empresas como para los consumidores. Ademaés, estan dispuestos a acceder a una
capacitacion para conocer y dominar el tema de los envases bioplasticos, y asi poder

comprobar que estos envases cumplan con todos los requerimientos del mercado
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internacional. Con ello podemos contrastar que los empresarios al decidir utilizar y
promover una gestion ambiental dentro de su empresa, con un tipo de tecnologia limpia
como los envases bioplasticos, esta mostrando una conducta positiva con el
medioambiente, a través de la conservacion de este; desarrollando indirectamente su

psicologia ambiental.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

1. Las expectativas de los representantes de las empresas fruticolas exportadoras son al
100% positivas, ya que si estarian dispuestos a cambiar los envases plasticos
convencionales por los envases bioplésticos, los cuales son un conjunto de materiales
que pueden contribuir de manera efectiva tanto a la proteccion del ambiente como al

desarrollo de las empresas.

2. El 78% de las empresas fruticolas exportadoras del departamento de Lambayeque
seleccionan el tipo de envase para cada fruta de acuerdo a la exigencia del cliente, es el
cliente el que menciona diversos aspectos de cémo el producto deberia ser enviado. Los
envases plasticos mas demandados por las empresas fruticolas son las bolsas racimeras
con un 31%, luego las bolsas camisas y canastillas plasticas con un 23%
respectivamente, las bolsas plasticas con un 15% y finalmente las cajas de plastico con

un 8%.

3. Los envases bioplasticos presentan diversos beneficios para las empresas fruticolas
exportadoras de Lambayeque, sin embargo ellas poseen una informacién muy general
sobre estos envases por lo cual su conocimiento sobre los beneficios son limitados. Los
beneficios estan basicamente relacionados con la reduccion de residuos y emisiones al
medioambiente, una mejor imagen corporativa, obtencion de certificaciones

ambientales e ingreso a nuevos mercados.
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4. Los paises que actualmente consumen envases bioplasticos son paises que tienen
conciencia ambiental y poseen normas y leyes que establecen los requisitos que estos
envases deben tener para ingresar a su pais. Estos paises se encuentran en gran mayoria
en la Unién Europea (Bélgica, Alemania, Reino Unido, Francia y Holanda), ademas
estd Estados unidos, Canada y Japdn; son ellos quienes ya tienen politicas establecidas

para el cumplimiento e ingreso de diversos productos envasados.
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RECOMENDACIONES

P Fuller (1999), menciona que las empresas deben implementar este tipo de envases o
como los Ilama eco-empaques como principal elemento del producto, pues llama la
atencion de los inversionistas y consumidores. Dichos empaques deberan estar acordes
con la integridad de la oferta ecologica y deberan cumplir con condiciones

biodegradables.

Las empresas exportadoras hoy en dia tienen que preocuparse mas por desarrollar diversas
estrategias a favor del medioambiente y de los consumidores. Una de estas estrategias es la
de utilizar un tipo de tecnologia limpia como son los bioplasticos, los cuales les permitiran
tener una mejor imagen empresarial que protege al medioambiente que atraigan el consumo
de productos peruanos en otros paises. Ademdas tienen que mejorar sus estrategias

medioambientales actuales, relacionadas al reciclaje.

» (Maekawa, 2013) concluye que las mypes peruanas constituyen una fuente muy
importante de trabajo y se debe disefiar en mecanismos para que mas empresas
puedan fortalecerse y capacitarse para que sean mas eficientes y eficaces en la
gestién administrativa y productiva y puedan hacer frente a la competencia y a la

globalizacién.

Los empresarios Lambayecanos tendran que capacitarse y conocer mas a profundidad todos
los aspectos relacionados a los envases bioplasticos. A pesar que el tema es reciente en
nuestro pais, hay organizaciones como Redex, Ministerio de Produccion, Camara de
Comercio de Lambayeque y universidades en nuestro departamento, que cuentan con

informacion relacionada al tema de los bioplasticos. Ademas, en ferias internacionales,
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como ExpoPlastic, Expoalimentaria en nuestro pais se presentan los diversos proveedores
de dichos productos innovadores. Dichas fuentes de informacion pueden brindar a los

empresarios la informacion requerida relacionada a precios, proveedores y certificaciones.

» (Romo, 2005) menciona que son dos papeles que el gobierno puede jugar en la
clase de programas medioambientales coordinacién y financiamiento. EI primero
implica la aplicacion de instrumentos basados en informacion a todos los actores
involucrados: pequefias y medianas empresas, empresas grandes, y organismos
internacionales si es el caso. El segundo papel involucra el disefio de esquemas de
financiamiento con el fin de implementar el programa y cubrir parte o la totalidad

de los gastos.

Las instituciones y organizaciones del estado relacionadas al medioambiente tienen que
aumentar la informacién y promocion del uso de los envases bioplasticos para los
consumidores y empresas. A pesar de que nuestro pais carece la promocién de consumo de
envases bioplasticos por parte de organizaciones relacionadas al tema, en otros paises
existen un mayor numero de organizaciones medioambientales, estas tienen que dar a
conocer los beneficios de estos tipos de envases a los consumidores; y asi poder captar

mayor numero de compradores de este nuevo envase en el Perd.

P Segln Garrido (2012), indica que para que una empresa pueda realizar una buena
promocion de sus productos debe enfocarse en hacerle saber dichos atributos al
cliente para evitar percepciones erroneas de la calidad prometida comparada a la

entregada.
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Los productores y proveedores de estos tipos de envases tendran que promocionar mas sus
productos y ofrecer precios promocionales a los empresarios peruanos, especialmente a los
del departamento de Lambayeque. Ya que la mayoria de productores y proveedores estan
fuera de nuestro pais, deben promocionar los diversos usos de los envases bioplasticos, para
que de esta forma los empresarios en nuestro pais decidan importar conociendo precios y

calidad de diversos envases bioplasticos.
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APENDICES
ANEXO A
GUIAS DE PAUTA PARA EMPRESAS FRUTICOLAS EXPORTADORAS

OBJETIVO: La presente entrevista es realizada por dos estudiantes de la “Universidad
Nacional Pedro Ruiz Gallo”- Lambayeque. En la cual se tiene por objetivo conocer acerca
de la adquisicion y uso de envases plasticos en las empresas fruticolas exportadoras del
departamento de Lambayeque.
LISTA DE PREGUNTAS:

1. ¢Qué tipo de frutas comercializan en envases plasticos?

2. ¢Como seleccionan el tipo de envase para cada producto?

3. ¢Quiénes son sus principales proveedores de envases?

4. ¢Que cantidad de envases adquieren? ¢a qué precio?

5. ¢A qué mercados se dirigen dichos productos envasados?

6. ¢Qué normas rigen sus envases con respecto al mercado internacional? ¢ Tiene algin

inconveniente con estas?

7. ¢Sabe de la existencia de los envases biodegradables o bioplasticos. Cuales?

8. ¢Ha pensado en utilizar este tipo de envases en la exportacion de sus productos?

9. ¢Qué beneficios cree usted que obtendria su empresa si usaria estos envases?

10. ¢De qué forma emplea su empresa la responsabilidad social empresarial?
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ANEXO B
GUIAS DE PAUTA PARA ORGANIZACIONES PRIVADAS Y PUBLICAS

OBJETIVO: La presente entrevista es realizada por dos estudiantes de la “Universidad
Nacional Pedro Ruiz Gallo - Lambayeque. En la cual se tiene por objetivo conocer puntos
de vista de los usos de envases plasticos y bioplasticos en el sector exportador, y la relacion

con el medio ambiente.

LISTA DE PREGUNTAS:

1. ¢Cual es su opinidn con respecto a los problemas medioambientales?

2. En su opinion ¢Cuéles son los principales agentes contaminantes que generan

mayor contaminacién ambiental?

3. Con respecto a los plasticos, de qué manera contaminan al medioambiente?

4. ;Qué actividades desarrolla su institucion en relacion a los problemas

medioambientales?

5. ¢Conoce algun tipo de proyecto relacionado a reduccion de residuos? Cuales

6. Sabia usted que existe un nuevo tipo de productos llamados envases biodegradables
que pueden sustituir a los envases convencionales, y que contribuyen a la reduccion

de la contaminacion ambiental. ; Qué opina sobre ello?

7. Conoce que paises se encuentran con mayor contaminacion ambiental por el uso de
envases plasticos convencionales?
8. ¢Cree usted que el estado promueve el consumo responsable de envases para reducir

la contaminacion medioambiental?
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ANEXOS C

Entrevistado Adm. Marco Capristan Entrevistado Lic. Gabriel Estrada Falla

Entrevistado Lic. Hector Estela Delgado Entrevistado Ing. Carlos Nufiez Vasquez



Planta Industrial Tropical Farm S.A.C. Instalaciones de planta Agricola San Juan

Planta Industrial - Agrologistica Almacén de empresa Agrologistica
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