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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de investigacion se desarrolla dentro del campo del disefio
corporativo, que es un tema que actualmente ha cobrado mucha importancia en el
mundo empresarial; es por esto que con este proyecto se trata de demostrar la
importancia que tiene la imagen corporativa para contribuir en el posicionamiento de
una empresa, destacando el limitado desarrollo que se logra cuando este factor es mal
utilizado y a partir de ello eliminar las debilidades, generando una solucioén que
proporcione a determinada organizacion, las fuentes necesarias para potenciar la
diferenciacion y permanencia de su marca.

El principal objetivo de la investigacion es analizar la influencia que tiene la imagen
corporativa en el posicionamiento de la empresa Cake Studio en la ciudad de Ambato,
para lo cual se investigan conceptos y teorias que respaldan la importancia de este
tema. Por otro lado se realiza el analisis de la situacion comunicacional actual de la
empresa, basado en herramientas de recoleccion de datos reales que permitan
determinar los factores negativos y generar soluciones practicas a partir del disefio,
para dar solucion a los problemas asociados a la identidad corporativa que tiene la
organizacion.

Con este proyecto se pone en practica muchas de las capacidades obtenidas por el
disefiador grafico publicitario y se demuestran sus aptitudes en varios campos de
accion que constituyen pilares fundamentales de la formacion, como es el campo del
disefio corporativo, muy necesario para el desarrollo profesional. Por otro lado se
rescata la importancia que tienen el Disefio y la Comunicacién Visual, en el campo
empresarial y como puede contribuir al posicionamiento de una marca.

El desarrollo de la investigacion sigue un proceso basado en métodos y técnicas como
la observacion, el analisis, sintesis y la fundamentacion tedrica; ademas se sirve del
uso de herramientas como encuestas y entrevistas que permiten obtener datos reales
importantes que ayudan a identificar problemas importantes que respaldan la
necesidad de la realizacion del proyecto. Finalmente es necesario realizar una
retroalimentacién basada en la validacion con personas conocedoras del temay en la
opinidn del publico para comprobar la obtencién de los resultados esperados.

PALABRAS CLAVE: DISENO / IMAGEN CORPORATIVA / IDENTIDAD
CORPORATIVA / MARKETING DIGITAL / ESTRATEGIA DE
COMUNICACION / POSICIONAMIENTO.
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ABSTRACT

This investigation project is developed within the field of corporate design, which is
an issue that has now become very important in the business world; that is why this
project is to demonstrate the importance of corporate image to help in positioning a
company, highlighting the limited development is achieved when this factor is misused
and from that eliminate weaknesses, generating a solution that provides a particular
organization, measures to empower differentiation and permanence of their brand
sources.

The main objective of this investigation is to analyze the influence of corporate image
positioning the company Cake Studio in the city of Ambato, for which concepts and
theories that support the importance of this issue are investigated. On the other hand
the analysis of the current communication status of the company, based collection tools
actual data to determine the negative factors and generate practical solutions from the
design, which allow solving the problems associated with corporate identity is made
that the organization has.

With this project put into practice many of the skills obtained by the advertising
graphic designer and attitudes are demonstrated in various fields of action that are
fundamental pillars of training, as in the field of corporate design, very important for
professional development. On the other hand the importance of Design and Visual
Communication, in the business field and how it can contribute to the positioning of a
brand is rescued.

The development of this research is a process based on methods and techniques such
as observation, analysis and synthesis and theoretical foundation; also served on the
use of tools such as surveys and interviews can provide significant actual data that help
identify important issues that support the need for the project. Finally is necessary to
perform a feedback based on validation with people related with the issue and public
opinion to ensure obtaining the expected results.

KEY WORDS: DESIGN / CORPORATE IMAGE / CORPORATE IDENTITY /
DIGITAL MARKETING /COMMUNICATION STRATEGY / POSITIONING.

XVi



INTRODUCCION

La Identidad Corporativa se ha constituido como un factor sumamente importante
en el campo empresarial, industrial e institucional, pues es la forma en la que se
proporciona una personalidad diferenciadora a una organizacion de otra. Esta
personalidad permite que el publico conozca y reconozca a una organizacion,
formando un criterio sobre la misma, que en gran parte dependera de la forma de

comunicarse de la organizacion y esto influira directamente en el éxito de una marca.

La empresa Cake Studio ubicada en la ciudad de Ambato, es una empresa
relativamente nueva, que surgidé de una iniciativa por realizar creaciones artisticas
personalizadas y del gusto por la reposteria de su propietaria. Sus servicios fueron
ofrecidos inicialmente a amigos y conocidos, pero al pasar del tiempo fue creciendo la
demanda, lo que derivoé en la creacidn de un espacio en una red social para publicitarse
y tener mayor alcance, sin embargo, esta demanda estéa centrada en la calidad de sus
productos, que son poco comunes, muy atractivos, artisticos y personalizados, pero se
ha podido destacar que la gran mayoria de clientes son personas muy cercanas dentro
de la ciudad de Ambato, y a pesar de la excelente calidad de sus productos, no tienen
el reconocimiento esperado, debido a que la marca no maneja de forma efectiva su
sistema de comunicacion con el publico. Por otro lado, uno de los objetivos de la
empresa es incrementar su mercado a otras ciudades del pais, lo que aun no es factible
debido a que la marca no dispone del reconocimiento necesario, a pesar de contar con
un identificativo pero se hace uso del mismo Unicamente en redes sociales, lo cual no

es suficiente.

Es por esto que, con la aplicacion de este proyecto se pretende fortalecer la gran
debilidad que presenta la empresa Cake Studio debido al limitado manejo de su
identidad corporativa y consiguientemente promover el desarrollo y crecimiento de la
misma con el fin de diferenciarla de otras empresas similares, lo que se espera, influya

positivamente en la permanencia de la empresa.

Al implementar una ldentidad corporativa correctamente desarrollada, su
aplicacion deberé estar presente en todo sistema de comunicacion, tanto a nivel interno

con el fin de generar una personalidad propia a la organizacion y un sentido de
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pertenencia a quienes forman parte de ella, como a nivel externo, para alcanzar el

reconocimiento de los consumidores y que esto le permita posicionarse en el mercado.

Cabe recalcar que la empresa en la actualidad no posee un local exclusivo para
ventas, Unicamente con un laboratorio de reposteria en el cual se elaboran los
productos, por lo que la aplicacién de la identidad corporativa estaria limitada en este
aspecto mientras no se establezca un espacio fisico en el que pueda estar presente;
razon por la que este proyecto se enfocarad en presentar estrategias de comunicacion
funcionales y de bajo costo a implementarse para mejorar la presencia de la marca en
espacios virtuales, desarrollar una relacion méas personal e interactuar con el puablico,
brindandole informacidn importante que despierten el interés por el conocimiento que
posee la empresa, para de esta manera establecer un espacio en la mente del pablico y
al lograr que dicho publico confie en la marca y desee adquirir los conocimientos que
la empresa pueda brindar, de este modo serd& mucho mas facil promocionar sus
productos o servicios y generar incremento de ventas por comunicacion telefénica y

via web.
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CAPITULO |
EL PROBLEMA

1. Planteamiento del problema

La empresa Cake Studio es una empresa pequefia y que lleva poco tiempo en el
mercado, surgio de la idea de elaborar productos de reposteria artisticos y
personalizados y a pesar de que ha tenido cierta aceptacion, su crecimiento ha sido
muy moderado, limitandose a captar clientes conocidos o por medio de redes sociales
de forma esporéadica.

Sin embargo, a pesar de que las redes sociales han sido el principal medio de
comunicacion con sus clientes, el manejo inapropiado de las mismas ha causado que
la demanda no crezca de la manera esperada y uno de los principales motivos es que
la empresa no ha podido invertir en la creacidn de un sistema de comunicacion efectivo

ni en publicidad por otros medios, precisamente por la situacion econdmica actual.

La forma en que la marca se ha presentado ante el publico ha sido desarrollada de
forma empirica, su imagen ha sido construida sin un concepto claro y no comunica lo
que la empresa desea reflejar, por otro lado la forma de comunicarse con su pablico se
realiza sin una estrategia clara y sin mostrar una imagen integral en sus sistema de
comunicacion, precisamente con la intencion de abaratar costos, sin embargo, los
mismo duefios de la empresa han comprobado que esta manera de gestionar la
comunicacion no ha tenido éxito y no ha logrado establecer la imagen de Cake Studio

en el publico objetivo.

De esta necesidad surge el planteamiento del presente proyecto, en el que se tratara
de generar una solucion efectiva y permanente al problema de comunicacion actual de
la empresa, a partir del disefio y que ademéas se adapte a las necesidades y al

presupuesto de la empresa.
1.1. Tema

La influencia de la imagen corporativa en el posicionamiento de la marca Cake
Studio de la ciudad de Ambato.



1.2. Contextualizacion

Macro: A partir de la Revolucion Industrial, el crecimiento acelerado del comercio
y la gran demanda han provocado que cada vez exista mayor niUmero de empresas e
industrias que producen y comercializan productos similares, y muchos de ellos dentro
del mismo mercado, y en busca de captar la preferencia y reconocimiento por parte del
publico surge la necesidad de desarrollar una identificacion, una marca, que diferencia
a una organizacion de otra; esto se generalizd a todo nivel, tanto empresarial,
industrial, pequefios y grandes productores poco a poco han visto la necesidad de

establecer su personalidad propia para alcanzar el reconocimiento esperado.

A nivel mundial, uno de los mejores ejemplos de la importancia de la Imagen
Corporativa y el manejo apropiado de la misma, es la marca Coca-Cola, que con su
caracteristico color rojo, y su tipografia caligrafica particular que muy pocos cambios
ha tenido a través de los afios, pero siendo duefios de increibles e innovadoras
estrategias publicitarias, ha sabido ganarse el reconocimiento y favoritismo de las
personas a nivel mundial, logrando posicionarse en la mente del consumidor, no solo
como una bebida gaseosa sino como un producto asociado al concepto de la
“Felicidad” y la “Familia”. Esta marca conoce muy bien que su éxito se debe en gran
parte a su presencia y permanencia en todos los medios que le son posibles, no solo
publicitariamente sino que los elementos caracteristicos de su imagen corporativa,
como logotipo, colores, simbolos, tipografias, etc., estan presentes en todos y cada uno
de sus productos, en sus instalaciones y fabricas, en los vehiculos transportadores, en
los uniformes de sus empleados, en sus articulos promocionales muy variados y
atractivos, e incluso en exhibidores y frigorificos en los grandes y pequefios puntos de
venta, lo que ha constituido una Identidad corporativa integral a nivel mundial; casos
similares con los de grandes marcas como Michelin, Phillips, FedEx, Mercedes Benz,

Nike, Adidas, entre otras.

Meso: En el Ecuador, a pesar de que el desarrollo del disefio y el marketing no ha
sido tan grande como en otros paises mas industrializados, con el pasar de los afios han
ido surgiendo una gran cantidad de industrias y empresas que comercializan y ofertan
productos y servicios similares, y considerando que se trata de un mercado
relativamente pequefio es de gran importancia que las marcas logren diferenciarse y
ser reconocidas por los consumidores y mas aun que alcancen el favoritismo deseado,
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y esto se ha logrado a través de diferentes factores como las estrategias publicitarias,
la trayectoria y la calidad de sus productos, es el caso de grandes marcas en el Ecuador,
como Marathon, Unilever, La Favorita, entre otros, que se han constituido como
verdaderos imperios comerciales dentro del pais, y que por supuesto, un adecuado

manejo de su Imagen corporativa ha sido fundamental en su desarrollo.

Micro: En la ciudad de Ambato, el desarrollo del disefio es relativamente nuevo, y
ha tomado importancia en las ultimas décadas, en gran parte debido al gran crecimiento
gue han tenido las diferentes industrias como la del calzado, vestimenta y alimentos,
y por otro lado, el surgimiento de muchos profesionales en el area del disefio ha
fomentado una nueva forma de comercio en la que la imagen juega un papel
sumamente importante, de ahi que marcas ambatefias han llegado a ser muy
reconocidas en el mercado nacional, como Gamos, Vecachi, entre otras, y en cada una

de ellas es considerable el manejo de sus marcas.

La empresa Cake Studio se dedica a la reposteria creativa. A pesar de que en la
ciudad de Ambato la pasteleria y reposteria es una forma de comercio muy frecuente,
lo que hace diferente a esta empresa es la particularidad de sus productos, pues se trata
de un estudio creativo en donde se desarrollan pasteles, galletas, cupcakes, y diferentes
productos de reposteria, decorados de una manera muy creativa y artistica para
satisfacer los gustos e ideas de cada cliente. Esta forma innovadora de reposteria hace
que el mercado en el que incursiona Cake Studio, sea relativamente nuevo y creciente,
sin embargo, dicha empresa no ha realizado una implementacion adecuada de una
imagen corporativa dentro de su sistema de comunicacion con los clientes y a pesar de

tener una demanda creciente, su reconocimiento como marca es limitado.

1.3. Delimitacidn del objeto de investigacion

a. Campo

Disefio Grafico

b. Area

Disefio corporativo

c. Aspecto
Identidad corporativa



d. Tiempo

12 meses

e. Espacio
Ciudad: Ambato
Provincia: Tungurahua

Pais: Ecuador

f. Unidades de observacion
Empresa: Gerente Propietaria, Trabajadores

Publico: Potenciales clientes.

1.4. Justificacion

Toda organizacion necesita tener una personalidad propia, es decir, necesita tener
caracteristicas que la distingan y que permitan reconocerla y diferenciarla de las
demaés. Estos atributos especificos de cada organizacion, configuran su identidad, la
cual se compone por dos cualidades principales: Por un lado los elementos visuales
que conforman la imagen y permiten identificar a la empresa desde su entorno. Por
otro lado los aspectos culturales que aportan los elementos profundos de la filosofia,
creencias y valores de la organizacion, es decir que la identidad de una empresa u
organizacion se concibe como la manifestacion en forma codificada, de todo lo que la

empresa es.

De la conjuncion de las dos cualidades antes mencionadas, surge una concepcién
integral de la identidad corporativa, por lo que el presente proyecto de investigacion,
sera de caracter global y se ocupara tanto de la imagen externa que proyecta, como de

la interna y de las pautas que delimitaran una filosofia dentro de la organizacion.

Joan Costa (2001) establece una distincion entre la imagen visual, es decir, la de
componente fisico, y la imagen mental, que es aquella presente en la memoria de las
cada personay que solo es imaginada por cada uno de forma subjetiva, esto dependera
de sus valores, estilos de vida, motivaciones, expectativas, experiencias personales y
preferencias individuales. Por lo tanto, la imagen de la empresa es la imagen que esta

en la cabeza de la gente. Y por ser una imagen psicosocioldgica, y no una cosa o un



objeto, la empresa solo puede gestionarla indirectamente, por medio del significado de

sus acciones y estrategias de comunicacion. Segun Costa (2001):

“Se convierte asi en una imagen-estereotipo de la conducta. Que esta dispuesta a
reaccionar cuando es estimulada por la empresa, ya sea en forma de mensajes y de
actos, o por el individuo mismo a través de sus decisiones, acciones, convicciones

y opiniones”. (p.59)

La imagen corporativa es lo tnico que diferencia globalmente una empresa de todas
las demas. La gente no los compra por ellos mismos ni por la marca, sino por su

imagen, que les confiere significacion y valores.

“Es lo Unico que agrega valor duradero a todo cuanto hace la empresa, a todo lo
que realiza y comunica; es lo Gnico que permanece en el tiempo y en la memoria
social cuando los anuncios, las campanas, las promociones y los patrocinios han
sido olvidados”.(Costa, 2001, p. 67).

Es por esto que con este proyecto se desea demostrar la importancia que tiene la
Imagen corporativa en el posicionamiento de una empresa, destacando el limitado
desarrollo que se logra cuando este factor es mal utilizado y a partir de ello eliminar
estas debilidades, generando una solucion que proporcione a la organizacion las

fuentes necesarias para potenciar la diferenciacion y permanencia de su marca.

“Actualmente el disefio estético ya no es suficiente; de hecho, si no existe una clara
estrategia y el necesario sustento teorico, esto puede convertirse en un hermoso
fracaso” (Hefting, 1991, p.15); La imagen corporativa es la personalidad de la
empresa, lo que la simboliza, por lo cual debe estar presente y constante en todas partes
que involucren a la empresa, para darle cuerpo, repetir su imagen y posicionarla en su

mercado.

Entre los aspectos mas importantes sobre los que se fundamenta la presente
investigacion estan: El establecimiento de los objetivos de comunicacion, los cuales
derivan de los propios objetivos de la organizacion y deben ser lo més concretos
posible; La determinacion de los publicos a los que la empresa desea transmitir su
mensaje y dar respuesta a sus necesidades; La formulacion del mensaje basandose en

las cuestiones de qué deberia decirse y como deberia decirse; La seleccion de medios



y herramientas adecuadas para la elaboracion de un mensaje visual que permita

transmitir el contenido y los objetivos de la comunicacion.

La importancia del presente proyecto estd centrada en varios aspectos:
principalmente el hecho de poner en practica gran parte de los conocimientos
adquiridos a lo largo de la carrera de Disefio Grafico Publicitario, tanto en la
investigacion y diagndstico, como en la posterior elaboracion de un sistema de
elementos visuales de alto impacto y excelente calidad g sean capaces de transmitir el
mensaje que la empresa desea y llegar hacia el publico objetivo de manera clara,
precisa y de este modo asegurar el crecimiento empresarial y mantenimiento de la

marca.

Con este trabajo se dara un alto alcance a las capacidades obtenidas por el disefiador
gréfico publicitario, y se demostraran sus aptitudes en varios campos de accion que
constituyen pilares fundamentales de la formacion, hecho que garantiza un gran

desemperio en el campo laboral.

Por otro lado se demostrara la importancia que tiene el Disefio y la Comunicacion
Visual, en este caso, en el campo empresarial, proporcionando a determinada
institucion una identidad clara, competitiva, y de alto impacto q la diferencie de las
demas y que sea capaz de contribuir al posicionamiento de la marca, de la mano con

la adecuada administracion que se dé a dicha Identidad Corporativa.

1.5. Objetivos
1.5.1. Objetivo General

Analizar la influencia que tiene la Imagen corporativa para contribuir al

posicionamiento de la empresa Cake Studio en la ciudad de Ambato.
1.5.2. Objetivos Especificos

a) Investigar los conceptos y teorias del disefio y de gestién de marca que fundamenten

la influencia de la Identidad Corporativa en el posicionamiento de una empresa.

b) Diagnosticar los problemas y debilidades en la imagen corporativa de la empresa
Cake Studio, mediante herramientas de recoleccion de datos que permitan determinar

la necesidad de una propuesta de mejoramiento de la misma.
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c¢) Disefiar una estrategia basada en disefio corporativo para mejorar la comunicacion
interna y externa de la empresa Cake Studio y aportar al posicionamiento de la misma

en el mercado local.

d) Validar la propuesta realizada mediante el analisis de los resultados obtenidos a corto

plazo y herramientas de recoleccion de datos que confirmen la efectividad de la misma.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion

En la evolucion de la Identidad Corporativa no se dan grandes cambios, sino hasta
la llegada de la economia de mercados, y a partir de la libre competencia y libre
mercado se empezd a concebir a la marca como un elemento activo de las empresas y
con el fin de proteger sus bienes, sus marcas, su identidad y sus productos, las empresas
empezaron a demandar a los gobiernos la proteccion de sus marcas, es a partir de
entonces que surge la marca registrada, Joan Costa (2003) menciona que el principal
objetivo era el de defender a las empresas contra el fraude, las imitaciones y
falsificaciones. Por lo tanto la marca logra tener dos funciones necesarias, por un lado
es el elemento principal que compone la Identidad de una empresa, y por otro lado es
la firma del fabricante que respalda a un producto y que le proporciona un lugar en el

mercado.

El ejemplo mas significativo de una empresa que ha desarrollado lo que podria
denominarse como el mayor proyecto de imagen corporativa es Coca-Cola, cuya
imagen ha tenido modificaciones muy ligeras desde 1887 que fue creada, y sin
embargo, ha logrado uno de los mayores posicionamientos en el mundo. Cuando adn
muchas empresas creen que la identidad es una cuestién simple de logotipos o peor
aun, creen que eso es la "imagen", la nocion de identidad corporativa se ha expandido
de tal manera que encierra muchos factores principalmente relacionados con la
estrategia de comunicacién que una empresa desarrolla. La identidad corporativa es
un "sistema" de comunicacion que se incorpora a la estrategia global de la empresa, y
se extiende y estd presente en todas sus manifestaciones, productos, instalaciones,
infraestructura, uniformes, vehiculos, y en todo lugar en donde la marca tenga

presencia.

La ldentidad y la Imagen de una empresa han cobrado gran importancia y
actualmente constituyen un elemento fundamental para poder alcanzar el crecimiento,
el desarrollo, posicionamiento y diferenciacién de toda empresa dentro del mercado.

Es por ello que el disefio de la Imagen Corporativa constituye una de las tareas mas
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importantes del disefiador, y a ello es precisamente a lo que esta enfocado el presente

proyecto.

En el Ecuador, la Identidad corporativa ha ido tomando la importancia que merece,
y es asi como se han desarrollado varios trabajos de investigacion enfocados en este

amplio tema, por mencionar algunos ejemplos:

“Disenio de un Sistema de Comunicacion Global para el Hospital Andino
Alternativo de Chimborazo”, trabajo de investigacion desarrollado por Holger Ramos
y Angel Rodriguez (2009) de la Escuela de Disefio Grafico de la Facultad de

Informatica y Electronica de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo.

O el trabajo titulado “Diagnostico de la Imagen Corporativa del Centro de
Desarrollo Infantil Chispitas De Ternura y Disefio del Manual Corporativo”
desarrollado por Romulo Quema de la Carrera de Disefio y Publicidad de la Facultad
de Cienciay Tecnologia de la Universidad Técnica del Norte en el afio 2013.

Ambos trabajos mencionados han sido desarrollados para demostrar la relevancia
que tiene la Identidad Corporativa para toda organizacion, una en el campo de la Salud
Alternativa y otra en el campo de la Educacion inicial, campos que sin ser meramente
comerciales recalcan la importancia de lograr diferenciarse del resto de organizaciones

y de contar con una personalidad propia dentro de una organizacion.

La empresa Cake Studio, es una empresa relativamente nueva y desde su formacion
no ha establecido una imagen corporativa adecuadamente definida y por lo tanto ha
mal utilizado su imagen hasta cierto punto, por lo que no ha logrado muchos de sus
objetivos, problema que se desea solventar con la implementacién de una imagen que
transmita lo que la empresa es y el establecimiento de normas que garanticen la

correcta utilizacién de la marca.

En la Facultad de Disefio Arquitectura y Artes de la Universidad Técnica de
Ambato se han desarrollado varios proyectos de investigacion relacionados a la
Identidad y a la Imagen Corporativa, para diferentes empresas, organizaciones
sociales, culturales e instituciones, por mencionar algunos casos: “La Comunicacion
Organizacional y la Imagen Corporativa del Diario “El Heraldo” de la Ciudad de

Ambato en el Afio 2013” de la autoria de Liliana Betancourt en el afio 2015; O
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“Redisefio del Identificador Visual de la Empresa Eléctrica de Ambato Regional
Centro Norte” cuyo autor es Victor Hugo Cadme en el afio 2013. Estos ejemplos
citados, demuestran la importancia que tiene dicho tema y que su uso inadecuado es

un problema que adn persiste en muchas organizaciones.

2.2. Bases tedricas
2.2.1. Disefio Gréfico

El disefio gréafico es un proceso destinado a proyectar, coordinar, seleccionar y
organizar un conjunto de elementos para producir y crear objetos visuales destinados
a comunicar mensajes especificos a grupos determinados. Detras de cada producto de
disefio hay una reflexién sobre la realidad que, en mayor o menor medida, consiste en
una reinterpretacion de las necesidades, los deseos, los gustos y los anhelos de las
personas. El disefio grafico busca transmitir las ideas esenciales del mensaje de forma
clara y directa, usando para ello diferentes elementos graficos que den forma al

mensaje y lo hagan facilmente entendible.

“El disefio es un proceso de creacion visual con un propdsito. A diferencia de la
pintura y la escultura, que son la realizacion de las visiones personales y suefios de
un artista, el disefio cubre exigencias practicas, transmite un mensaje, cubre una
necesidad”. (Wong W., 1993 p. 41)

El disefio grafico se aplica, en todos los ambitos y se encuentra por todas partes: en
paginas de internet; dentro del mundo publicitario en revistas, periddicos, libros,
manuales; el disefio industrial en sillas, muebles, etc. En el cine, televisién, videos,

musicales, trailers, y muchos otros campos.

Las posibilidades del disefio gréafico son infinitas, ya que su actividad esta presente
en muchos campos: la Publicidad y el Marketing, que plasman sus ideas y estrategias
sobre elementos visuales desarrollados por un disefiador. Dentro de la fotografia, el
cine, para la edicién y retoque fotografico y muchos elementos cinematograficos que
necesitan la presencia del disefio grafico. En el mundo Editorial, no se podria
desarrollar revistas y libros tan llamativos y variados sin la presencia del disefio

Gréfico. Y cabe destacar la importancia del disefio grafico en el mundo Empresarial,
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en el que el disefio corporativo, Branding, manejo de sus marcas ha cobrado tanta

importancia.
2.2.2. Percepcion

Para estudiar los elementos basicos del disefio grafico hay que tener conocimiento
de las leyes que rigen la percepcion para poder elaborar un disefio con calidad. Este
conocimiento es esencial pues ayuda al disefiador a ver e identificamos la linea,
el color, el contorno, la textura y el entorno que tienen las cosas. Si se conoce cOmo es
el proceso de percepcion fisicay psicologica de los objetos, se podra tener mas

elementos para poder influir en el receptor del trabajo de disefio.

Todas las percepciones comienzan por los ojos, permitiendo tener una mayor
capacidad de recuerdo de las imagenes que de las palabras, ya que las primeras son
mas caracteristicas y por lo tanto mas faciles de recordar. La percepcion esta
condicionada por el aprendizaje o conocimiento previo que se tenga de los objetos.
El cerebro tiene tendencia a ubicar los elementos dentro de los parametros

referenciales que se ha construido a través de la experiencia previa o conocimiento.
Hay varios factores que influyen en la percepcion, como son:

La agrupacion
Percepcion figura - fondo
Percepcidn de contorno

Pregnancia
2.2.2.1. Leyes de la Percepcion

Lo primero que se hace cuando percibimos es segregar lo que es figura de lo que es
fondo. Para eso se aplican las siguientes leyes sefialadas por el autor Vernon (1973,
p.274):

Ley de figura - fondo: sobre un contexto amplio y no homogéneo, se percibe una

figura que se destaca sobre un fondo que queda en segundo plano.

Ley de simplicidad: se tiene a organizar los estimulos de tal manera que la figura
resultante sea lo mas sencilla posible, por ejemplo: cuatro puntos equidistantes dan

un cuadrado en vez de un rombo o cualquier otra figura.
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Ley de pregnancia: se tiende a completar la figura que aparece incompleta y a
darle asi una organizacion estable, por ejemplo: las manchas asociadas se perciben

como el dibujo de algo y no como elementos inconexos.

Ley de proximidad: se tiende a integrar en una misma figura los objetos proximos
entre si, por ejemplo: las verticales proximas se ven como bandas rayadas separadas
por espacios en blanco.

Ley de la semejanza: se tiende a integrar, dentro de lo posible, en una figura
objetos similares 0 parecidos. Por ejemplo: se perciben
bloques rectangulares de tridngulos y cuadrados en lugar de ver filas o columnas

compuestas por figuras distintas.

Ley del contraste: se tiende a destacar un elemento de una figura de acuerdo con
la relacion que guarda con los deméas elementos del conjunto, por ejemplo:
el circulo central de la figura parece mayor que el circulo central, cuando tienen el

mismo diametro.

Ley de la continuidad: se tiende a integrar en una misma figura objetos que
aparecen en una sucesion continua, por ejemplo: donde hay dos lineas

interdependientes (una ondulada y otra quebrada) se ve una sola figura.

Ley del cierre: Al agrupar los elementos se tiende a hacerlo de tal modo que el

resultado sea una figura cerrada en sus contornos.

Ley del movimiento comdn: Ante un conjunto de elementos se percibe como un
todo, aquellos que se desplazan a la vez, y en la misma direccion, aun no siendo los

mas proximos entre si.
2.2.3. Fundamentos Del Disefio

Muchos ven el disefio, como la rama que se dedica a hacer que las cosas se vean
bonitas, si bien esto es parte del disefio no abarca en su totalidad la funcion del disefio
como tal. Dentro del disefio existen muchos parametros que debemos seguir para una
composicion adecuada. A lo largo del tiempo se han creado diversas corrientes tanto

en lo visual. Pero si bien se debe tener en claro la diferencia tanto de disefio como de
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arte. Dentro del disefio existen diferentes formas de crear dependiendo el uso que se le

quiera dar o lo que se quiera dar a entender al publico.

“La base del disefio es la conjuncidn de diversos elementos en una misma area con
objeto de lograr una interaccion que transmitird un mensaje dentro de un contexto
determinado. EI mensaje puede comunicarse e incluso modificarse mediante una
cuidadosa manipulacion visual de los elementos que van a ser utilizados dentro del
area de disefio. Esencialmente, esos elementos seran palabras, fotografias,
ilustraciones e imagenes graficas, combinadas con una fuerza controladora basada

en blanco y negro y color.” (Swann A., 1992, p. 11)

Para la realizacion de cualquier disefio se debe tener en cuenta que hay diferentes
elementos basicos, cuyos conceptos deben ser claramente comprendidos. El disefio
estd compuesto por cuatro elementos: elementos conceptuales, elementos visuales,
elementos de relacion y elementos practicos. Estos cuatro elementos deben estar

siempre presentes, de lo contrario no existiria Disefio propiamente dicho.
2.2.3.1. Elementos Conceptuales

Los elementos conceptuales son aquellos que estan presentes en el disefio, pero que

no son perceptibles a simple vista. Y se subdividen en cuatro:

Punto: Indica posicion, no tiene dimensiones, es el principio y el fin de una linea.
Se representa como un pequefio circulo. Es la unidad minima de comunicacion visual,
el elemento grafico fundamental y por tanto el mas importante y puede intensificar su
valor por medio del color, el tamafio y la posicion en el plano. No es necesario que el
punto esté representado graficamente para tomar fuerza, ya que en cualquier figura su

centro geométrico, puede constituir el centro de atencion.

Wucius Wong (1993) menciona que el punto “no tiene ni largo ni ancho, no ocupa
ninguna zona en el espacio, es el principio y el fin de una linea, y es donde dos lineas
se encuentran o se cruzan” (p.42) Yy por otro lado Justo Villafafie (2006) define al
punto como “el elemento iconico més simple, sin embargo, su simplicidad no debe

servir para ocultarnos la influencia pléastica de este y otros elementos similares” (p.98).

Entre las caracteristicas mas notables del punto en disefio grafico estan:
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- No es un ente inmaterial, ocupa una superficie sobre el plano.

- Tiene un gran poder de atraccion cuando se encuentra solo.

— Puede producir sensacion de tension cuando se afiade otro punto y construyen
un vector direccional.

— Posee sus limites y tensiones internas.

- Es tension en si mismo, sin direccion.

— Da lugar a la creacion de otros conceptos como el color cuando aparecen varios
puntos en el mismo campo visual.

- Su forma externa es variable pudiendo ser circular, triangular, cuadrada, como

simple mancha sin caracteristicas geometricas, etc.

Figura 1: el punto

Fuente: llustracion propia

Linea: Puede ser considerada como la traza que deja el punto al moverse, 0 como
la union de dos 0 mas puntos, a su vez es una suma de puntos que son conectados en
el espacio. Casi siempre genera dinamismo y definen direccionalmente la composicién
en la que la insertemos. Su presencia crea tension en el espacio donde la ubiqguemos y
afecta a los diferentes elementos que conviven con ella. Puede definirse también como
un punto en movimiento, por lo cual tiene una enorme energia, nunca es estatica y es
el elemento visual basico del boceto. Una linea es direccional, tiene longitud, pero no

anchura. Divide o circunda un area. Se encuentra en el borde de una forma.

“La linea es un elemento visual de primer orden. Sus usos en la comunicacion visual
son infinitos, como lo demuestran los paisajes urbanos que constantemente se
encuentran definidos y limitados por estructuras lineales; o las grafias compuestas
casi exclusivamente por lineas, lo mismo que multitudes de disefios y logotipos”
(Villafane J., 2006, p. 103)

También es un elemento expresivo, segun su trayectoria obtenemos lineas: Rectas

— Curvas — Poligonal — Mixta — Espiral — Onduladas.
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Figura 2: la linea

Fuente: portaleducativo.net, 2016

Plano: Wucius Wong (1993) define al plano como “el recorrido de una linea en
movimiento. Tiene largo y ancho, pero no grosor. Tiene posicion y direccion. Esta
limitado por lineas. Define los limites externos del volumen”, y otra definicion por
parte de Villafafie (2006) nos dice que: “El plano, como elemento iconico, tienen una
naturaleza absolutamente espacial, implica otros atributos como los de la superficie
material llamada a recibir el contenido como el color y la textura” (p.108)

Un plano tiene largo y ancho, tiene posicién y direccidén y ademas esta limitado por
lineas, permite fragmentar y dividir el espacio, y de acuerdo a la forma de las lineas
que lo delimitan pueden ser:

a. Geométricos.- Construccion matematica.

b. Orgéanicos.- Rodeadas por curvas libres y sugieren fluidez y desarrollo.

c. Rectilineos.- Estan limitadas por lineas rectas que no estan relacionadas
matematicamente.

d. Irregulares.- Son las que estan limitadas por lineas y curvas.

e. Manuscritos.- Las estan creadas a mano alzada o caligréfica.

f. Accidentales.- Causadas por un proceso de material o naturaleza misma.
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Figura 3: el plano
Fuente: Wong. W. (1993)

Volumen: Wucius Wong (1993) en su libro Fundamentos del Disefio, define al
volumen como “el recorrido de un plano en movimiento. Tiene una posicion en el
espacio y estd limitado por planos. En un disefio bidimensional, el volumen es
ilusorio”; Por otro lado Justo Villafafie (2006) nos dice sobre el volumen que “Son
elementos idoneos para compartimentar y fragmentar el espacio plastico de la imagen,
Sugiere la tercera dimension a partir de la articulacion de espacios bidimensionales

gue, normalmente, se hallan superpuestos”.

Sucesion o secuencia de planos, posee 3 dimensiones largo, ancho y profundidad.

Figura 4: el volumen

Fuente: Ilustracion propia

2.2.3.2. Elementos Visuales

Los elementos visuales forman la parte mas prominente del disefio porque es lo que
realmente vemos. De acuerdo a Wucius Wong (1993), se consideran cuatro elementos

visuales:
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Forma: Se refiere a todos los elementos que ocupan un lugar en el espacio y el 0jo
percibe en su totalidad. Es el resultado final de la composicion. “Todo lo que pueda
ser visto posee una forma que aporta la identificacion principal en nuestra percepcion”

(Wucius Wong, 1993)

Figura: Es la que determina la forma. La composicion realizada con varias figuras,

da como resultado final la forma. En la tridimensién, la forma puede tener varias

figuras, dependiendo del punto de vista del observador.
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NN

Figura 5: la forma

Fuente: fotonostra.com, 2016

Tamario: Son las dimensiones de los elementos y éstas se encuentran supeditadas
a un medio de comparacion. De manera general nos referimos a estas como: Grande —

Mediana — Pequefia. Justo Villafafie (2006) menciona que:

“La dimension es uno de los factores clave de definicion de las cosas y de la propia
naturaleza: podria decirse que el ultimo atributo de un objeto es su tamafio, la
dimension es mas o menos normatividad modulada en funcién del propio tamafio
del ser humano (...)” (p. 106)
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Figura 6: el tamafio

Fuente: gizmologia.com, 2016
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Color: Es la impresién sensorial que el 0jo puede captar sobre cualquier superficie,
debido a la reflexion de la luz. "El color se encuentra supeditado a la cantidad de luz,

ya que la luz en si misma es color" (Legorreta R., 2000, p. 54).

El color se utiliza comprendiendo no solo los del espectro solar, sino los neutros

(blanco, negros, grises) y las variaciones tonales y cromaticas.

Figura 7: el color

Fuente: amanecetraslaverja.blogspot.com, 2016

El estudio del color ha llegado a constituir una ciencia y requiere de un analisis mas

profundo y detenido, por lo que sera tratado de forma mas detallada posteriormente.
Textura: Es la caracteristica fisica de toda superficie. Se clasifican en:

Textura Visual. Puede ser lisa o rugosa. Es percibida tnicamente por el ojo, ya que
para el tacto sigue siendo lisa. Es 100% bidimensional

Textura Tactil. Puede ser lisa o0 rugosa, su composicion se acerca a

la tridimension, ya que es percibida por el tacto.
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Figura 8: la textura

Fuente: omeyasweb.com, 2016
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2.2.3.3. Elementos de Relacién

Son denominados asi porque es la relacion que existe entre el plano de la imagen 'y
los elementos que lo contienen, sin dejar de lado al observador. De acuerdo a Wucius

Wong (1993, p.43), son cuatro elementos:

Direccidn: La direccion de una forma depende de cémo esta relacionada con el
observador, con el marco que la contiene y de otras formas cercanas a él.

Existen tres direcciones primarias en la composicidn, las cuales son:
Vertical (sentidos ascendente y descendente)
Horizontal (sentidos hacia la izquierda y derecha)

Oblicua (sentidos hacia el frente o hacia atras)

zx—‘\’ﬁf

Figura 9: direccion

Fuente: imagenesdeposito.com, 2016

Posicion: La posicion de una forma es juzgada por su relacion respecto al plano de

la imagen o de la estructura del disefio (el punto de referencia es el centro)

Figura 10: posicién

Fuente: antonioluismartinez.com, 2016
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Espacio: "Todas las formas ocupan un lugar en el espacio”. Y éste puede ser visto

de diferentes maneras:

Positivo y negativo. El espacio positivo es el que rodea a una forma negativa y el
espacio negativo es el que rodea a una forma positiva. El positivo es el ocupante y el
negativo es el vacio.

Liso. El espacio liso es cuando todas las formas parecen reposar sobre el plano de
la imagen y son paralelas a €él. Las formas deben ser lisas y aparecer equidistantes al
0jo (ninguna mas cerca 0 mas lejos), por lo que pueden parecer que flotan sobre el
plano de la imagen. Las interrelaciones de forma permiten trabajar con el espacio liso,
excepto la superposicion.

lusorio. El espacio es ilusorio cuando todas las formas no parecen reposar sobre el
plano de la imagen o ser paralelas a él; Algunas formas parecen avanzar o retroceder;

Pueden presentarse frontales y oblicuas; Pueden ser lisas o tridimensionales.

Figura 11: espacio
Fuente: lobato.mx, 2016

Gravedad: La sensacion de gravedad no es visual sino psicoldgica. Tal como
somos atraidos por la gravedad de la Tierra, tenemos tendencia a atribuir pesantez o

liviandad, estabilidad o inestabilidad, a formas, o grupos de formas, individuales.

Figura 12: gravedad

Fuente: evp.edu.py/ 2016
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2.2.3.4. Elementos Practicos
Los elementos practicos son conceptos abstractos que van mas alla del disefio.

Representacion: Se refiere a la forma de realizar el disefio: “Cuando un forma ha
sido derivada de la naturaleza o del mundo hecho por el ser humano, es representativa.
La representacion puede ser realista, estilizada o semiabstracta” (Wong W., 1993,
p.44)

Significado: Todo disefio conlleva consciente o subconscientemente un significado
0 mensaje. “Se utiliza para transmitir una informacion, para decir o para indicar a
alguien algo que otro conoce y quiere que lo conozcan los demas también” (Eco H.,
1994, p. 21)

Funcion: Para lo que esta creado dicho disefio. Dentro del disefio gréafico el
principal objetivo del disefio, es crear imagenes funcionales, que logren un proposito,

comunicar.

2.2.3.5. Positivo y Negativo

Cuando miramos formas que ocupan un lugar en el espacio, se puede percibir
formas positivas ocupando un espacio negativo y viceversa, en el disefio el negro es

positivo y el blanco es negativo. Wucius Wong (1993) menciona que:

“Por regla general a la forma que se ve como ocupante de un espacio, pero tambien
puede ser vista como un espacio rodeado de un espacio ocupado. Cuando se percibe
como ocupante de un espacio en blanco, rodeado de un espacio ocupado la
llamamos ‘negativa’. En el disefio en blanco y negro, tendemos a considerar al
negro como ocupado, y al blanco como vacio, Asi, una forma negra es reconocida
como positiva y una forma blanco como negativa. Pero tales formas no
corresponden siempre a la realidad. Especialmente cuando las formas penetran o

interfieren entre si.” (p.47)
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Positivo-negativo

Figura 13: Positivo - negativo

Fuente: image.slidesharecdn.com/ 2016

Algunos aspectos importantes sobre Fondo y figura:

El fondo es mas grande que la figura y, por lo general, mas simple; La figura se
percibe habitualmente en la parte superior o delante del fondo. No obstante, a veces la
perfora; El fondo puede percibirse como una superficie 0 como un espacio.

Pensamos naturalmente en la forma de la figura. Las areas de fondo también tienen
forma, si bien se trata de la forma negativa de un espacio ocupado. Tanto la forma
positiva como la negativa tienen importancia en el disefio, y tendriamos que

ejercitarnos en adquirir sensibilidad a una y a otra.

2.2.3.6. Interrelacion de Formas

Distanciamiento: Ambas formas quedan separadas entre si, aunque pueden estar

muy cercanas.

Toque: Si se acercan ambas formas, comienzan a tocarse y el espacio que las

separaba queda anulado.

Superposicion: Si acercamos ain mas ambas formas, una se cruza sobre la otra 'y

parece estar por encima, cubriendo una porcion de la que queda debajo.

Interseccion: Solamente es visible la porcion en que ambas formas se cruzan entre

SI.
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Penetracion: No hay relacion de arriba y abajo entre ellas y los entornos de ambas

formas siguen siendo enteramente visibles.
Unidn: Ambas formas pierden una parte de su contorno cuando estan unidas.
Sustraccion: Cuando una forma visible se cruza con otra invisible.

Coincidencia: Si acercamos mas ambas formas habran de coincidir.

distanciamiento toque SUperpesicion interseccon
Cocina y Aficiones
' penetracion union sustraccion coincidencia

Figura 14: Interrelacion de formas

Fuente: cocinayaficiones.com/ 2015

2.2.3.7. Estructura

Una estructura es el soporte fisico de toda composicién y esta conformado por
lineas estructurales y espacios estructurales (celdas que alojan cualquier tipo de

modulos idénticos o similares).

Wucius Wong (1993) nos dice sobre la estructura: “impone un orden y las
relaciones internas de las formas de un disefio. Podemos haber creado un disefio sin
haber pensado conscientemente en la estructura, aunque esta presente cuando hay una

organizacion coherente” (p.59). Las funciones principales de una estructura son:

— Impone un orden en el disefio
— Gobierna la posicion de los médulos
— Determina su proporcion

— Predetermina la relacién interna de las formas
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La estructura puede ser formal, semiformal o informal, Puede ser activa o inactiva,

También puede ser visible o invisible:

Formal: Se compone de lineas estructurales que aparecen construidas de manera
rigida matematica, Las lineas estructurales habran de guiar la forma completa del
disefio, El espacio queda dividido en una cantidad de subdivisiones, igual o
unicamente, y las formas quedan organizadas con una fuerte sensacion de regularidad;

los diversos tipos de la estructura formal son la repeticion, la gradacion y la radiacion.

Semiformal: Una estructura semiformal es habitualmente regular, existiendo una
ligera irregularidad, puede componerse o no de lineas estructurales que determinan la

disposicion de los modulos.

Informal: No tienen normalmente lineas rectas y equidistantes. La organizacion es
generalmente libre o indefinida, posee espacios estructurales desiguales y sugiere

completo movimiento.

Inactiva: Una estructura inactiva se compone de lineas estructurales que son
puramente conceptuales. Tales lineas estructurales son construidas en un disefio para
guiar la ubicacion de formas o de moédulos, pero nunca interfieren con sus figuras ni
dividen el espacio en zonas distintas, donde pueden ser introducidas las variaciones de

color.

Activa: Se compone de lineas estructurales que son asimismo conceptuales. Sin
embargo, las lineas estructurales activas pueden dividir el espacio en subdivisiones

individuales, que interactuan de varias maneras.

Invisible: En la mayoria de los casos, las estructuras son invisibles, sean formales,
semiformales, informales, activas o inactivas. En las estructuras invisibles, las lineas
estructurales son conceptuales, incluso sin cercenan un fragmento de un médulo. Tales

lineas son activas, pero no son lineas visibles, de un grosor mensurable.

Visible: A veces un disefiador puede preferir una estructura visible. Esto significa
que las lineas estructurales existen como lineas reales y visibles, de un grosor deseado.

Tales lineas deben ser tratadas como una clase especial de médulos. Ya que poseen
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todos los elementos visibles y pueden interactuar con los modulos y con el espacio

contenido por cada una de las subdivisiones estructurales.

2.2.3.8. Repeticion

Si utilizamos la misma forma méas de una vez en un disefio, la utilizamos en
repeticion. La repeticion es el método méas simple para el disefio. Las columnas y las
ventanas en arquitectura, las patas de un mueble, el dibujo sobre una tela, las baldosas
de un piso, son ejemplos de repeticion. A estos elementos que se repiten en el espacio,
se les denominan médulos. La presencia de modulos tiende a unificar el disefio. Los
modulos pueden ser descubiertos facilmente y se puede hacer uso de més de un

conjunto de modulos.
Las caracteristicas principales de los médulos son:

— Deben ser simples. Las formas complejas pueden destacarse como formas
individuales, pudiendo perder el efecto de unidad de composicion.

— Aparecen més de una vez en un disefio (minimo dos)
- Son formas idénticas o similares

- Son formas unitarias.

Ventajas de la repeticion de médulos.

- Se aporta una sensacién de armonia.

- Se genera ritmo (orden en la sucesién de formas ocupantes y espacios vacios).La
asociacion del compéas musical alternando notas y silencios es sustituida por formas

ocupantes repetidas en el espacio estructural, alternando con el espacio vacio.

— Cuando los médulos son utilizados en gran tamafio y pequerias cantidades, el disefio

puede parecer simple y audaz.

— Cuando los modulos son muy pequefios y se utilizan en grandes cantidades, el
disefio puede parecer un ejemplo de textura uniforme. Grandes cantidades en pequefias

dimensiones = textura.
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2.2.3.8.1. Tipos de repeticion

Se involucran los elementos visuales y de relacidon, teniendo que pueden repetirse
todos en forma idéntica, o bien, si son similares, pueden repetirse solo en un elemento
y variar el resto. En el disefio se puede elegir segun las necesidades del mensaje, la
repeticion de uno o mas elementos visuales y de relacion. De acuerdo con esto,

tenemos diferentes tipos de repeticion:

Figuras: Las figuras que se repiten pueden tener diferentes medidas, colores, etc.

L 4
A ke

Figura 15: Repeticion de figuras

Fuente: g-diseno.blogspot.com/ 2016

Tamarnio: Solo es posible cuando las figuras son también repetidas o muy similares

en sus dimensiones.

Figura 16: Repeticidn de tamafio

Fuente: g-diseno.blogspot.com/ 2016

Color: Cuando es igual el color pero las figuras y los tamafios son diferentes.

Textura: Todas las formas pueden ser de la misma textura, pero pueden ser

diferentes conformaciones, medidas o colores.
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Figura 17: Repeticidn de color y textura

Fuente: g-diseno.blogspot.com/ 2016

Direccién: Cuando las formas muestran un sentido definido de direccion.
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Figura 18: Repeticidn de direccion

Fuente: g-diseno.blogspot.com/ 2016

Posicion: Se refiere a como se disponen las formas, de acuerdo a una textura.

Figura 19: Repeticidn de posicion

Fuente: g-diseno.blogspot.com/ 2016
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Espacio: todas las formas pueden ocupar el espacio de una misma manera. En otras
palabras, pueden ser todas positivas, o todas negativas, o relacionadas de la misma

manera con el plano de la imagen.

Figura 20: Repeticidn de espacio

Fuente: g-diseno.blogspot.com/ 2016

Gravedad: La gravedad es un elemento demasiado abstracto, pero puede ser
representado por el relleno oscuro que puede representar pesadez y liviandad con el

vacio.

Figura 21: Repeticion de gravedad
Fuente: g-diseno.blogspot.com/ 2016

2.2.3.8.2. Submddulos y Supermdédulos

Un mddulo puede estar compuesto por elementos mas pequefios, que son utilizados
en repeticion. Tales elementos méas pequefios son denominados submaodulos. Si
los modulos al ser organizados en un disefio se agrupan juntos para convertirse en una

forma mayor, que luego es utilizada en repeticiones, se denominan supermddulos.
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Figura 22: Supermddulos

Fuente: g-diseno.blogspot.com/ 2016

2.2.3.8.3. Disposicion de elementos

Para Wucius Wong, las posibilidades son claramente limitadas, pero podemos
examinar algunas de las formas mas comunes de disposicién de los elementos en

repeticion:

Lineal: Los elementos son alineados como si fueran guiados por una linea
conceptual que pasa por los centros de todos los elementos. La linea conceptual puede
ser recta, curva o quebrada. La distancia entre los elementos puede ser tan regular
como se desee.

Cuadrada o rectangular: En este caso los cuatro elementos ocupan cuatro puntos

que entre si, pueden formar un cuadrado o un rectangulo.

Rombo: Aqui los cuatro elementos ocupan puntos que, unidos entre si pueden
formar un rombo. Regulando la distancia entre los elementos, pueden surgir varios

tipos de médulos.

Triangular: aqui los cuatro elementos son dispuestos para que tres de ellos ocupen

los tres extremos de un tridngulo, con el cuarto en el centro.

Circular: cuatro elementos en disposicién circular producen el mismo resultado
que en la disposicion cuadrada, pero la disposicion circular se puede lograr agregando
mas elementos.
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Figura 23: Disposicion de los elementos

Fuente: jjescribano.blogspot.com/ 2016

2.2.3.9. Radiacion

Es una estructura modular que gira sobre un eje en forma rotatoria, en ella
encontramos varias formas de expresion de radiacién, efector circular, efecto
dispersivo y efecto lineal. Wucius Wong (1993) la define como “un caso especial de
repeticion. Los moddulos repetidos o las subdivisiones estructurales que giran
regularmente alrededor de un centro comun. Esta puede tener el efecto de vibracion

optica.”

Figura 24: Radiacién

Fuente: adelossantos.com, 2016

Un esquema de radiacién tienen las siguientes caracteristicas, que ayudan a

diferenciarlo de otro de repeticion o de gradacion:
— Es generalmente multisimétrico.
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— Posee un vigoroso punto focal, habitualmente situado en el centro del disefio.

— Puede generar energia optica y movimiento, desde o hacia el centro

Una estructura de radiacion se compone de dos factores importantes, cuyo juego

reciproco establece sus variaciones y su complejidad:

Centro de Radiacion: Marca el punto focal en cuyo derredor se sitian los médulos,
el centro no es siempre el centro fisico del disefio.
Direcciones de Radiacién: Se refiere a las direcciones de las lineas estructurales

tanto como a las direcciones de los médulos.

Pueden distinguirse 3 clases principales de estructura de radiacion: centrifuga,

conceéntrica y centripeta.

Estructura Centrifuga. Es la mas comdn, en ella las lineas se irradian

regularmente desde el centro o desde sus cercanias hacia todas las direcciones.

La Estructura Concéntrica. En vez de irradiar del centro las lineas rodean el

centro en capas regulares.

Estructura Centripeta. Las secuencias de lineas quebradas o curvas presionan
hacia el centro, este no se encuentra donde habran de converger todas las lineas

estructurales sino hacia donde apuntan todos los angulos y curvas.
2.2.3.10. Gradacién

Trata sobre la transicion de elementos de un grado a otro de un modo ordenado,
Abarca el trabajo tonal (cambio gradual de tono), de matiz (cambio gradual de color)
y de cambios de escala y forma. Wucius Wong en su Libro de Fundamentos del Disefio
(1993) nos dice:

“La gradacion es una disciplina mas estricta. Exige no solo un cambio gradual, sino
que ese cambio gradual, sea hecho de manera ordenada. Genera ilusion Optica y
crea una sensacion de progresion, lo que normalmente conduce a una culminacién
0 una serie de culminaciones. La gradacion es una experiencia visual diaria. Las
cosas que estan cerca de nosotros parecen grandes, y las lejanas parecen pequefias.
Si miramos desde abajo a un edificio alto, con una fachada de ventanas iguales, el

cambio en tamario de las ventanas sugiere una ley de la gradacion” (p.75).
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Figura 25: Gradacion

Fuente: deviantart.com, 2016

La mayor parte de los elementos visuales o de relacion pueden ser utilizados en
gradacion, solos o combinados, para obtener diversos efectos. Esto supone que los
modulos pueden tener gradacion de figura, de tamario, de color, de textura, de
direccidn, de posicion, de espacio y de gravedad. Sin embargo, pueden reunirse en tres

grupos principales: gradacion en el plano, gradacién espacial y gradacion en la figura.

Gradacion de Plano: No afecta a la figura ni al tamafio de los médulos. La relacion
entre los mddulos y el plano de la imagen permanece constante. Pueden distinguirse
dos clases de gradacion en el plano: Esto indica en gradual cambio de direccion de los

modulos. Una figura puede ser rotada o movida sin trasladarse en el plano de la

HQQ e

Figura 26: Gradacion de plano

imagen.

Fuente: disenobasico2015.blogspot.com, 2015
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Gradacion Espacial: La gradacion espacial o gradacion en el plano, afecta a la
figura o al tamafio de los modulos. La relacion entre los médulos y el plano de la

imagen nunca es constante, Pueden distinguirse dos clases de gradacién espacial:

Rotacion Espacial o rotacion en el plano: Con una separacion gradual del plano de
la imagen, un mdédulo puede ser rotado para que veamos cada vez un poco mas del
borde y un poco menos del frente, Una figura chata puede verse cada vez mas estrecha

hasta convertirse casi en una fina linea.

Figura 27: Gradacion de rotacion espacial
Fuente: disenobasico2015.blogspot.com, 2015

Progresion Espacial o progresion en el plano: Esta es igual al cambio de tamafio
de los médulos sugiere la progresion de los médulos en el espacio, hacia adelante o
hacia atras. Los modulos permanecen siempre paralelos al plano de la imagen, pero

pueden parecer colocados muy detras de él cuando son pequefios o delante cuando son

Figura 28: Gradacién de progresion espacial

grandes.

Fuente: disenobasico2015.blogspot.com, 2015

Gradacion en la Figura: Esto se refiere a la secuencia de gradaciones que resulta
de un cambio real de la figura. Se sugieren dos clases comunes de gradacion en la

figura:

Unidén o Sustraccion: Esto indica el cambio gradual de posiciones de los
submaodulos, que forman a los modulos por unién o sustraccion. La figura y tamafio de
cada uno de los submodulos puede asimismo experimentar el mismo tiempo

transformaciones graduales.
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Figura 29: Gradacion en la figura, unién o sustraccion.
Fuente: disenobasico2015.blogspot.com, 2015

Tension o comprension: Esto indica el cambio gradual de la figura de los mddulos,
por fuerzas internas o externas, La figura aparece como si fuera elastica y resulta

facilmente afectada por cualquier ligero empuje o atraccion.
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Figura 30: Gradacion en la figura, tension o compresion.

Fuente: disenobasico2015.blogspot.com, 2015

2.2.4. El Color

El color, segun Isaac Newton (1666), “es una sensacion que se produce en respuesta
a una estimulacion nerviosa del ojo, causada por una longitud de onda luminosa”. El
0jo humano interpreta colores diferentes dependiendo de las distancias longitudinales.
El color nos produce muchas sensaciones, sentimientos, diferentes estados de animo,
nos transmite mensajes, Nos expresa valores, situaciones y sin embargo, no existe mas

alla de nuestra percepcion visual.

“Lejos de ser una cualidad intrinseca de los elementos el color se produce cuando
las diferentes longitudes de onda de las que se compone la luz interfieren con la
materia y son parcialmente absorbidas por ésta. Pero la vision del color es un

proceso complejo, que va mucho mas alla del simple registro sensorial” (Edwards,

B., 2006, p.16)
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2.2.4.1. Historia del Color

El fildsofo Aristételes (384 - 322 AC) defini6 que todos los colores se conforman
con la mezcla de cuatro colores y ademas otorgd un papel fundamental a la incidencia
de luz y la sombra sobre los mismos. Estos colores que denomind como basicos eran

los de tierra, el fuego, el agua y el cielo.

Siglos mas tarde, Leonardo Da Vinci (1452-1519) defini6 al color como propio de
la materia, ademas implementd la siguiente escala de colores basicos: primero el
blanco como el principal ya que permite recibir a todos los demas colores, después en
su clasificacion seguia amarillo para la tierra, verde para el agua, azul para el cielo,
rojo para el fuego y negro para la oscuridad, ya que es el color que nos priva de todos
los otros. Con la mezcla de estos colores obtenia todos los demas, aunque también

observo que el verde también surgia de una mezcla.

Posteriormente Isaac Newton (1642-1519) quien establecié que “la luz es color”.
En 1665 descubrid que la luz del sol al pasar a través de un prisma, se descomponia en
varios colores conformando un espectro, estos colores son basicamente el Azul
violaceo, el Azul celeste, el Verde, el Amarillo, el Rojo anaranjado y el Rojo violeta.
Este fenomeno lo podemos contemplar con cuando la luz se refracta en el borde de un
cristal o también cuando llueve y hace sol, las gotas de agua de la lluvia funcionan

como un prisma y descomponen la luz produciendo los colores del arco iris.
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Figura 31: Descomposicion de la luz

Fuente: aprenderandando.blogspot.com, 2016

Asi es como observa que la luz natural estd formada por luces de seis colores,
cuando incide sobre un elemento absorbe algunos de esos colores y refleja otros. Con

esta observacion dio lugar al siguiente principio: todos los cuerpos opacos al ser
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iluminados reflejan todos o parte de los componentes de la luz que reciben. Por lo tanto
cuando vemos una superficie roja, realmente estamos viendo una superficie de un
material que contiene un pigmento el cual absorbe todas las ondas electromagnéticas
que contiene la luz blanca con excepcién de la roja, la cual al ser reflejada, es captada
por el ojo humano y decodificada por el cerebro como el color denominado rojo.

Johann Goethe (1749-1832) estudié y prob6 las modificaciones fisioldgicas y
psicoldgicas que el ser humano sufre ante la exposicion a los diferentes colores. Para
él era muy importante comprender la reaccion humana a los colores, y su investigacién
fue la base de la actual psicoldgica del color. Desarroll6 un tridngulo con tres colores
primarios rojo, amarillo y azul. Tuvo en cuenta que este tridngulo como un diagrama

de la mente humana y relaciond a cada color con ciertas emociones.
2.2.4.2. Teoria del Color

El color es un atributo que percibimos de los objetos cuando hay luz. La luz es
constituida por ondas electromagnéticas que se propagan a unos 300.000 kilémetros
por segundo, esto significa que nuestros o0jos reaccionan a la incidencia de la energia
y no a la materia en si, estas ondas forman distintos tipos de luz, segun su longitud de
onda, como infrarroja, visible, ultravioleta o blanca. Los objetos devuelven la luz que
no absorben hacia su entorno, nuestro campo visual interpreta estas radiaciones

electromagnéticas que el entorno emite o refleja, como lo g llamamos "“color".
2.2.4.3. Propiedades del Color

Todo color posee una serie de propiedades que le hacen variar de aspecto y que

definen su apariencia final. Entre estas podemos mencionatr:

Tono, matiz o croma es el atributo que diferencia el color y por la cual designamos

los colores: verde, violeta, anaranjado.
Saturacion, es la intensidad cromatica o pureza de un color.

Valor, es la claridad u oscuridad de un color, estad determinado por la cantidad de

luz que un color tiene. Valor y luminosidad expresan lo mismo.

Brillo, es la cantidad de luz emitida por una fuente luminica o reflejada por una

superficie.
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Luminosidad, es la cantidad de luz reflejada por una superficie en comparacion

con la reflejada por una superficie blanca en iguales condiciones de iluminacion.

2.2.4.4. Circulo Cromético

El circulo cromatico nos sirve para observar la organizacion y la interrelacion de
los colores. En este se sintetiza todo lo referente a la teoria del color. También lo
podemos emplear como forma para hacer la seleccién de color que nos parezca

adecuada a nuestro disefio.

LORES FRIOS

Figura 32: Circulo cromético

Fuente: rogercv.wordpress.com, 2016

El circulo cromético se divide en tres grupos de colores. Primarios, con los que se
puede obtener el resto de Colores. Los Secundarios, que nacen de la combinacion de
dos primarios. Y Terciarios, que derivan de las combinaciones en diferentes

proporciones
2.2.4.5. Modelos de Color

En la teoria del color, los modelos de color describen matematicamente como
pueden ser representados los colores. Un espacio de color es donde los componentes
del modelo de color son definidos con precision, lo que permite a los observadores

saber exactamente como se ve cada color.

RGB: A mediados del siglo XIX, Thomas Young y Hermann Helmholtz
propusieron una teoria de visién tricromatica del color que se convirtié en la base para
el modelo de color RGB (Red, Green and Blue). Este es un modelo de color aditivo,

en el cual las tres luces de colores se suman para producir diferentes colores.
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Figura 33: Modelo RGB

Fuente: es.dreamstime.com, 2016

La intensidad de la luz determina el color percibido. Sin intensidad, cada uno de los
tres colores se percibe como negro, mientras que la intensidad completa lleva a la
percepciodn del blanco. Hay diferentes intensidades que producen el matiz de un color,
mientras que la diferencia entre la mayor y menor intensidad del color hace que el
color resultante sea mas o menos saturado. Las pantallas electronicas usan el modelo
RGB, lo cual significa que los colores no son absolutos, sino que mas bien dependen

de la sensibilidad y la configuracion de cada dispositivo.

CMYK: Es un modelo de color sustractivo, normalmente utilizado para la
impresion, el CMYK asume que el color de fondo es blanco, y por eso resta el supuesto
brillo del color de fondo blanco de los cuatro colores: Cian, Magenta, Amarillo y
Negro. El negro es utilizado porque la combinacion de los tres colores primarios

(CMY) no produce un negro completamente saturado.

Figura 34: Modelo CMYK
Fuente: es.dreamstime.com, 2016
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2.2.4.6. Psicologia del Color

“Las persona que tienen oido musical pueden distinguir facilmente los tonos
musicales, de diferentes frecuencias, Pero el sentido de la vista no puede percibir
los diferentes componentes de la sensacion cromatica. Cada sensacion cromatica es
uniforme e indivisible, sélo puede ser descrita por medio de las propiedades
apreciadas de forma directa.” (Heller E., 2004, p. 97)

Cada color provoca sensaciones en las personas, que despiertan antipatias o
simpatias, gusto o desagrado sobre aquel o este color, pero de manera general, todos
tenemos una reaccién fisica ante la sensacion que produce un color. En la psicologia
de los colores estan basadas ciertas relaciones de estos con formas geométricas y
simbolos. Los colores calidos se consideran como estimulantes, alegres y hasta

excitantes y los frios como tranquilos, sedantes y en algunos casos deprimentes.

Aunque estas reacciones y sensaciones ante los colores son puramente subjetivas y
de interpretacion personal, las investigaciones han demostrado que son comunes en la
mayoria de las personas, y estan determinadas por reacciones inconscientes y también

por diversas asociaciones que tienen relacion con la naturaleza.

Los colores expresan estados de &nimo y emociones e incluso algunas reacciones
fisioldgicas. El color desprende diferentes expresiones del ambiente, que pueden
transmitirnos la sensacion de calma, plenitud, alegria, violencia, maldad, etc. “La
psicologia de los colores fue estudiada por grandes maestros a lo largo de nuestra

historia, como por ejemplo Goethe y Kandinsky” (Reginald R., 2008, p. 163)
2.2.4.7. Significado de los Colores en la Identidad Corporativa.

Los colores constituyen un elemento primordial al momento de comunicar un
mensaje y un significado en el mundo del disefio corporativo, son quiza una de los
medio de comunicacion no verbal, mas eficaces. Nuestras mentes tienen un reaccion
ante el color, y los mensajes subliminales que comunican inconscientemente, dan
forma a nuestro pensamiento. Por ejemplo, tenemos ya la predisposicion de detener
nuestro vehiculo ante una luz roja y continuar en el verde. Nos guiamos en el color de

ciertas plantas y animales para saber si es seguro tocarlas o comerlas.
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Por lo expuesto, es indispensable para un disefiador conocer y entender los
significados que hay detras de los colores, para utilizarlos correctamente como

elementos de comunicacion y parte fundamental del mensaje que desea transmitir.

|
w
|

— —
=

“nn“
il

|‘\
i

“ll
D
o
3
2
gz.
=

GIRL SCOUTS

McDonalds

Figura 35: color en la Identidad Corporativa.

Fuente: camionetica.com, 2016

Rojo: El rojo es un color intenso que provoca emociones conflictivas, se asocia a
la sangre, la guerra, el amor y la pasion. Usualmente es utilizado en el disefio de logos
como una manera para llamar la atencion del observador y se conoce que puede llegar

a incrementar la presion sanguinea o provocar hambre.

Rosa: El rosa es un color femenino que se asocia con la inocencia y delicadeza. Es
una version mas suave del rojo, y por lo general se utiliza en marcas asociadas a nifias
pequerfias, feminidad, goma de mascar o algo dulce y azucarado. El color rosa es

también ampliamente asociado con campafias de concientizacion al cancer de mamas.

Naranja: El color naranja puede representar atributos del rojo y amarillo que lo
componen. El naranja es menos intenso que el rojo, pero aun asi contiene mucha
fuerza. Es un color generalmente asociado con lo juvenil, puede ser encontrado

comunmente en logos que quieren representar diversion o estimular emociones e

incluso apetitos.
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Amarillo: El color representa la luz del sol y la felicidad, pero también precaucion
y cobardia. ElI amarillo es luminoso y muy visible, razon por la cual puede ser
encontrado generalmente en avisos de precaucion y otras sefiales de transito. Es
utilizado muchas veces en el disefio de logotipos para captar atencion, y transmitir
sensaciones de felicidad y calidez.

Verde: El color verde representa vida y renovacion. Es un color tranquilo y
relajante, pero también puede representar envidia e inexperiencia. Puede ser
encontrado cominmente en compafiias que quieren demostrar su responsabilidad con

el cuidado del medio ambiente.

Azul: Aunque el color azul representa la calma, también puede ser asociado con
autoridad, éxito y seguridad. A la gran mayoria de las personas les gusta al menos un
tono de azul. Es probablemente el color mas popular en el disefio de logos y muy

utilizado en empresas relacionadas con tecnologia, medicina, energia, entre otras.

Purpura: El color pdrpura es asociado con la realeza, el misterio, la espiritualidad
y la sofisticacidn. Debido a que es una combinacion entre rojo y azul, tiene un poco de
las propiedades de ambos: célido y frio. El purpura puede ser encontrado en muchos

logos relacionados con educacion y productos lujosos.

Marrén: El color marron indica naturaleza, madera y utilidad. Debido a su calidez
y neutralidad, es muy utilizado en la decoracion de interiores y puede ser visto como

positivo para el medio ambiente. Es utilizado en logos relacionados a la construccion

y leyes.

Negro: El negro es, técnicamente la ausencia de luz. Es poderoso y conjuga
autoridad, elegancia y tradicion aunque también es muy asociado con el luto. Puede

ser encontrado en muchos logotipos por su peso, simplicidad y sofisticacion.

Gris: El color gris se ubica en algin punto entre el blanco y el negro. Desde un
punto de vista moral, se encuentra en un area entre el bien y el mal. Es también visto
como neutral y frio. Es cominmente utilizado en la tipografia dentro de los logos

debido a su caracter neutro, que funciona bien con la mayoria de los otros colores.

Blanco: El blanco es el color universal de la paz y la pureza. Puede ser encontrado

comunmente en logotipos como textos en negativo.
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2.2.5. La Tipografia
Dalia Alvarez Juarez (2011) nos da la siguiente definicion:

“La Tipografia es la disciplina del Disefio Grafico que estudia los distintos modos
de optimizar la emision grafica de mensajes verbales. El disefiador gréfico en su
tarea cotidiana debe conocer las familias tipograficas para poder expresar

correctamente la idea que requiere conceptuar” (p. 6).

La tipografia se puede definir como la teoria y la practica de la letra y el disefio
tipogréfico. En otras palabras, se trata de un arte en relacion con elementos de disefio
que se pueden aplicar a las letras y el texto. Tipografia es el arte y la técnica de crear
y componer tipos para comunicar un mensaje. También se ocupa del estudio y

clasificacion de las distintas fuentes tipograficas.

“La tipografia es el reflejo de una época. Por ello la evolucion del disefio de las
mismas responde a proyecciones tecnoldgicas y artisticas. El signo tipogréfico se
ha considerado como uno de los miembros mas activos de los cambios culturales
del hombre”. (Satué E., 2007. p. 121)

2.2.5.1. Fuentes Tipograficas

Fuente tipografica se refiere al conjunto de tipos o caracteres con una estructura,
estilo y formas similares, y sus respectivas variaciones en finas, cursivas y negras que
permiten establecerlos como la misma familia tipografica. Una fuente tipografica esta
compuesta por los conjuntos de caracteres representados por todos los tamafios y

grosores de una determinada clase de letra.
2.2.5.2. Familia tipografica

En tipografia, significa un conjunto de tipos basado en una misma fuente, con
algunas variaciones, tales, como por ejemplo, en el grosor y anchura, pero
manteniendo caracteristicas comunes. Los miembros que integran una familia se
parecen entre si pero tienen rasgos propios. Existen cinco elementos que sirven para
clasificar e identificar a las diferentes las familias tipogréficas:

— La presencia o ausencia del serif o remate.

— La forma del serif.

44



— Larelacion curva o recta entre bastones y serifs.
— Launiformidad o variabilidad del grosor del trazo.

— Ladireccion del eje de engrosamiento.

De acuerdo con esto podemos hacer un andlisis y reconocer a los dos grandes

grupos fundamentales:
2.2.5.3. Fuentes serif

La particularidad comun de las fuentes serif, surge del hecho de que las tipografias
romanas se basaban en circulos perfectos y formas lineales equilibradas. Las letras
redondas como la o, ¢, p, b, etc, tienen que ser un poco méas grandes porque
Opticamente parecen mas pequefias cuando se agrupan en una palabra junto a otras

formas de letras.

Fuente Serif

Figura 36: Fuente serif

Fuente: llustracion propia

Las fuentes serif son muy apropiadas para la lectura seguida de largos textos, ya
que los trazos finos y los remates ayudan al ojo a fijar y seguir una linea en un conjunto
de texto, facilitando la lectura répida y evitando la monotonia. “Como ejemplos de
fuentes serif podemos citar Book Antiqua, Bookman Old Style, Courier, Courier New,
Century Schoolbook, Garamond, Georgia, MS Serif, New York, Times, Times New
Roman y Palatino.” (Méndez, Hidalgo.1861. p. 200)

2.2.5.4. Fuentes sans serif

Las fuentes sans serif o etruscas hacen su aparicién en Inglaterra durante los afios
1820 a 1830. No tienen remates en sus extremos (sin serif), entre sus trazos gruesos y
delgados no existe apenas contraste, sus vértices son rectos y sus trazos uniformes,

Opticamente ajustados en sus empalmes. Representan la forma natural de una letra que
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ha sido realizada por alguien que escribe con otra herramienta que no sea un lapiz o

un pincel.

Times Sans Serif

Figura 37: Fuente sans serif

Fuente: llustracion propia

Es generalmente una tipografia comercial, su legibilidad y durabilidad los hacian
perfectos para impresiones de etiquetas, embalajes, envolturas y demas propdsitos
comerciales. Aunque este uso motivé que fueran despreciados por aquellos que se

preocupaban por los tipos bellos y la impresién de calidad.

Las fuentes sans serif han ido ganando terreno a las serif. Una de las razones ha
sido que los modernos métodos mecanicos de fabricacion de los tipos estan mejor
adaptados para este estilo de letra. Ademas, la ausencia de remates y trazos finos las
hacen muy apropiadas para letras grandes usadas en pocas palabras, para ser vistas a
cierta distancia, como es el caso de rotulos, carteles, etc., elementos de comunicacion
cada vez mas en auge. “Entre las fuentes Sans Serif se encuentran Arial, Arial Narrow,
Arial Rounded MT Bold, Century Gothic, Chicago, Helvetica, Geneva, Impact,
Monaco, MS Sans Serif, Tahoma, Trebuchet MS y Verdana.” (Méndez, Hidalgo. 1861,
p. 200)

2.2.6. La Semiodtica.

El término Semiotica fue introducido Ferdinand de Sausurre en 1916 en su libro
Curso de Linguistica General, y lo define como “el estudio de signos que son parte de
la vida social de las personas”, con el apoyo de la lingistica resalta la importancia que

Ileva al estudio de la psicologia en la sociedad.

"La semidtica comprende una vasta ciencia de los signos, de la que la linglistica

seria Unicamente una parte. Ahora bien, se ha advertido, en una segunda etapa, que,
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cualquiera que sea el objeto-signo de la semiologia (gesto, sonido, imagen, etc.) no
es accesible al conocimiento méas que a través de la lengua” (Kristeva, J. 2001,
p.36).

La semidtica nace de una nueva forma de interpretar la linguistica, la primera forma
es relacionada con la poesia con sus acentos de romanticismo y de mirar a las
circunstancias de la vida con una nueva objetividad, esto dio paso a que no solo por
medio de la poesia se pueda ver diferente a los signos que nos rodean diariamente, los
momentos que dejan a un lado la monotonia. Saussure emplea un complejo estudio
sobre el signo, significado y el significante de cada una de los objetos que componen

el universo.
2.2.6.1. El Signo

Victorino Zecchetto (2011) hace referencia a las visiones mas sobresalientes sobre
la estructura del signo, siendo una de las posturas mas representativas la de Fernand
de Saussure (1857-1913) quien defini6 al signo como “una unidad lingtistica que debe
ser compartido por todos los que se comunican a través de él; los signos son una
convencion para expresar unos recuerdos mas o menos similares entre personas
distintas” (p.68), es asi como al hablar en un mismo idioma nos podemos comprender
porque utilizamos los mismos signos lingisticos, pero si hablamos con alguien que
use otro idioma, la comunicacién serd& mucho mas compleja, pues se usas Signos

diferentes.
El signo esta conformado por dos componentes fundamentales:

Una sensible llamada Significante. Puede ser acustica (los sonidos de las palabras),
o0 bien visual (letras de la escritura), pero siempre es algo material. Es aquello que da
lugar a un significado, es decir, la expresion producto de la experiencia, los recuerdos,
de todo aquello que tiene que ver con una cosa, material o virtual, sensible o insensible.
Otra es inmaterial: la idea o concepto evocado en nuestra mente, y se llama
Significado. Es aquello que define de lo que estamos hablando y proviene de las

experiencias con uno o varios objetos.

Saussure cita como ejemplo la palabra “arbol”: el significante es la forma fisica o

escrita de la palabra, o bien el sonido al mencionarla, mientras que el significado es el
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concepto que se refleja en nuestra mente sobre lo que es un “arbol”, que surge de

nuestra experiencia y conocimiento previo sobre uno.

concepto significado

imagen acuUstica significante [ arbol /

Figura 38: Significado - Significante

Fuente: palabraescritafernandochelle.blogspot.com, 2016

Pero ese conocimiento previo hace referencia a alguna cosa a lo que Fernand de
Saussure define como una realidad referencial y que para él, no forma parte de la
estructura del signo, pero para otros autores como Ogden y Richard en el libro El
Significado del significado (1923) el Referente es la entidad que sefiala el significante,
y lo consideran como un elemento que integra plenamente la estructura del signo.
Siempre sera necesario un referente para captar lo que se alude utilizando los signos.
Esta claro que no todos los signos se refieren a cosas reales o materiales. Gran cantidad
de signos abarcan el mundo irreal, como sucede con muchos cuentos o peliculas de
fantasia donde se ven seres que jamas han existido fuera de la narracion y de la
pantalla. Otros signos aluden en cambio, a entes abstractos, a conceptos tedricos o a

relaciones, como sucede con los signos matematicos.

significado

significante |/ arbol /

Referente / realidad externa

Figura 39: Significado — Significante - Referente

Fuente: palabraescritafernandochelle.blogspot.com, 2016
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2.2.6.2. Simbolo

Cuando un signo no sélo informa de un significado, sino que ademas evoca valores

y sentimientos, representando ideas abstractas de una manera metafdrica o alegorica,

se conoce como simbolo. Por ejemplo: en las religiones se utilizan simbolos que

evocan en sus seguidores los valores y creencias propios de cada una de ellas, la luna

creciente simboliza al Islamismo; la cruz es el simbolo de los cristianos y la estrella de

David representa a la religion Judia.

Exe
.

Figura 40: Simbolo

Fuente: todosloshoroscopos.es, 2016

2.2.6.3. Sefal

Es un tipo de signo que tiene por finalidad cambiar u originar una accion y actla

de manera directa e inmediata sobre el receptor del mensaje. Cuando vemos una sefial,

ella nos indica que debemos prestar atencion a un hecho en un momento determinado

o modificar una actividad prevista. Entre las sefiales més utilizadas en todo el mundo

tenemos las de transito.
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Figura 41: Sefal
Fuente: sitographics.com, 2016
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2.2.6.4. icono

Es un signo que sustituye al objeto mediante su significacion, representacion o por
analogia, Charles Pierce (1978) afirma que un icono “es un signo que puede
representar algo mediante alguna semejanza con cualquier aspecto del objeto

representado”. (p. 32)

En el campo de la informética, un icono es un pequefio gréfico en pantalla que
identifica y representa a algun objeto (programa, comando, documento o archivo),
usualmente con algan simbolismo grafico para establecer una asociacion. Por
extension, el término icono también es utilizado en la cultura popular, con el sentido
general de simbolo; por ejemplo, un nombre, cara, cuadro e inclusive una persona que
es reconocida por tener una significacion, representar o encarnar ciertas cualidades.

Y
Q= wq

Figura 42: iconos

))

Fuente: cursorlibre.com, 2016
2.2.6.5. Niveles de Iconicidad

Es el grado de similitud entre una imagen y el objeto que representa. En cualquier
imagen, debemos apreciar el grado de parecido que tiene con lo representado: si es
mucho, diremos que tiene un alto grado de iconicidad y bajo si el parecido es poco.
No todos los medios de representacion de imagenes captan el mundo exterior con el
mismo grado de iconicidad, por ejemplo, una cdmara de fotos registra la realidad muy
fielmente, sobre todo si lo hace en color, pero su iconicidad es menor que la de cine,
pues este, ademas, representa el movimiento y el sonido. Cualquier dibujo tendra un
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grado de iconicidad menor que los medios citados anteriormente. Entre ese cambio de
imagen, hay una clasificacion que va desde la semejanza perceptiva de la imagen y su
modelo real, hasta la minima y nula semejanza entre ellos (abstraccionismo), han sido
varios los autores que han tratado de establecer los diferentes niveles de representacion

visual, entre los mas mencionados:

Nivel Representativo: Es el nivel mas eficaz en donde la informacion es directa e

inmediata, intensa en los detalles visuales del entorno y la experiencia.

Nivel Abstracto: Se reducen sus componentes visuales y elementos basicos,
realzando los medios mas directos, emocionales y primitivos, es un proceso de
abstraccion en donde se reducen los factores visuales multiples a los rasgos esenciales

y mas especificos de lo que se desea representar.

Nivel Simbolico: La abstraccion hasta el simbolo, requiere una gran simplicidad,
pues se reducen los detalles visuales al minimo irreductible, sin embargo este simbolo
debe representar un significado. De este hecho se desprende la creacion de Imagen

Corporativa.

Por otro lado, Abraham Moles, socidlogo francés (1920-1992) establecié una
Escala de Iconicidad dependiendo del grado de similitud de la representacion con
respecto al referente. Esta escala nos muestra 11 niveles decrecientes de acuerdo al

grado de abstraccion de la representacion.
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Figura 44: Escala de iconicidad Decreciente de Moles

Fuente: blogartesvisuales.net, 2016

2.2.7. La Comunicacion.

La comunicacion es un proceso mediante el cual los seres vivientes comparten sus
mensajes, en particular el hombre comparte sus experiencias de vida, opiniones,

mensajes que son vitales para el desarrollo de la sociedad. Joan Costa (1994) menciona

que:
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"El destinatario de los mensajes es de hecho el factor que realimenta el proceso de
comunicacion. Su capacidad de aceptar y rechazar la comunicacion, de creerla o
no, y su actitud por ser motivado o no por ella, constituye la energia retroactiva del

circuito comunicacional” (p. 11)

Para que ocurra el proceso de comunicacion deben existir al menos dos individuos,
uno el que emite el mensaje y otro que es quien lo recibe, pero el proceso es mas
complejo que esto, pues ese mensaje debe ser transmitido por un canal y debe estar
conformado por signos comunes y entendibles para ambas partes, ademas quien recibe
el mensaje debe estar en capacidad de comprenderlo y a su vez es necesaria una

respuesta o retroalimentacion para continuar con el ciclo de comunicacion.
2.2.7.1. Elementos de la comunicacion.

Joan Costa sefiala una visién nueva sobre el proceso de comunicacion, enfocada en

un modelo de consumo, que es el medio de relevancia al que nos enfocamos.
Emisor: el que desea transmitir un mensaje (Usuario, empresa, patrocinador, etc.)

Receptor: para quien estd dirigido todo el proceso de la comunicacion.
(Consumidor)

Cadigo: aqui es donde se codifica el mensaje o donde se recoge todos los datos,

signos y se los ordena para que sea comprensible (Disefiador).

Canal: es el medio por donde se va a transmitir el mensaje, como un medio escrito,
imprenta, radio, televisién, imagenes, etc., toda esta informacion es percibida por los

sentidos del receptor, como vista, tacto, gusto y olfato (medio de difusion)

Mensaje: es todo lo que el emisor quiere informar o compartir con el receptor

(Producto de disefio).
2.2.7.2. Comunicacién visual.

El ser humano desde que nace observa y capta todo lo que le rodea, sonidos,
imégenes, percepciones sensoriales, el calor, el frio, etc., siempre existe curiosidad por
las cosas que estan alrededor, como parte del aprendizaje se almacena la informacion

en el cerebro para usarlo en futuras experiencias, desde la infancia se registra todo lo
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que pasa, el objetivo siempre es interpretar las sefiales y desarrollar la capacidad de

comunicacion.

El sentido méas importante para la percepcion es la vista, pues es indispensable para
la recoleccion de informacién por medio de las imagenes. El érgano por el cual se
acoge y reconoce las imagenes son los ojos, los cuales rastrean imagenes complejas y
sencillas, que ayuda a tener un mayor sentido del entorno y de esta forma almacenar

informacidn en base a la experiencia.

Bruno Munari (1985) nos dice que “la comunicacion visual es practicamente todo
lo que ven nuestros ojos, desde una planta hasta las nubes que se mueven en el cielo"
(p.79). Al recibir estimulos visuales cada dia los datos se almacenan en la mente en
forma de recuerdos. Desde el punto de vista de la evolucién el ser humano ha
dependido principalmente del sentido de la vista, como un 6rgano de alerta a posibles
depredadores, alimentacion e incluso para evitar encuentros no deseados con otra

especie de hominidos.

El sentido de la vista ha sido muy usado para la recepcion de estimulos emocionales
que luego seran transformados en un tipo de inspiracién, dando el inicio a la poesia, al
arte, la expresion corporal entre individuos de una misma sociedad, incursiona en
diferentes formas de comunicacion explotando toda la cantidad de informacién que ha

sido obtenida por la vista.

Al usar la percepcion de la vista se puede comprender que algunos mensajes son
receptados de una manera libre, este tipo de mensajes son ocasionados de forma
involuntaria y por agentes ajenos a un canal de comunicacion, por ejemplo las olas del
mar que son agitadas por el viento, las ramas de los arboles, los colores de las aves,
etc. Estos factores pueden comunicar muchos significados los cuales no fueron
manipulados por un emisor, es por tal motivo que también puede existir una

comunicacion libre o casual cuando usamos la percepcion visual.

De la misma forma puede existir una comunicacion intencional la cual implica la
manipulacion de la informacién por parte de un emisor, al compartir un mensaje
concreto que los ojos lo captaran y por consiguiente dard su respectivo significado

como en el caso de los textos, pinturas, dibujos, disefios, publicidad, etc.
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2.2.7.3. Comunicacion corporativa.

La comunicacion corporativa se implementa en estos tiempos como una medida de
comunicacion direccionada a cumplir los objetivos de las empresas. En el mundo
globalizado se observa que todo es comunicacién, y mucha de esa informacion captada
desde la television, el cine, la radio, los medios impresos, es parte de la comunicacion
corporativa, por tal motivo es necesario que los comunicadores analicemos no solo lo
que ven los 0jos, sino que es necesario expandir nuestra vision a lo que hay detras de
todo anuncio publicitario y toda forma de comunicacion corporativa tanto interna
como externa y relacionar la comunicacion con el branding, el marketing, las

relaciones publicas etc.

Todo lo que el ser humano hace y dice es comunicacion, por lo tanto, si en una
organizacion hay varios personas entonces la informacion también debe ser
implantada en cada uno de los empleados para que la comunicacion corporativa se

mantenga en cada empleado y en sus relaciones con los diferentes publicos.

Entre los diferentes conceptos que nacen dia a dia sobre la comunicacion
corporativa esta la siguiente: "El sistema facilitador de los bienes de informacion entre
el pablico - instituciones y por ende el cumplimiento de los objetivos de las partes

involucradas es la comunicacidn institucional.” (Muriel, 1982, p. 31)

En los dltimos afios, todas las empresas se preocupan por crear una identidad
corporativa, con estrategias de identificacion institucional que les retribuya algun
beneficio: ya sea vender mas productos o brindar mayores servicios o simplemente
posicionar en la mente de las personas como una empresa seria y confiable que facilite
el crecimiento y el desarrollo de la sociedad. Para alcanzar estos fines la comunicacién
institucional ha sido considerada hoy en dia como un aspecto fundamental de cada
organizacion e institucion, pues es la encargada de crear esa imagen corporativa que
le diferencie de las demas; la cual brinde una informacion oportuna, clara y sencilla al

publico externo e interno.

Por consiguiente, para que la comunicacion institucional sea efectiva se necesita
echar mano de algunos instrumentos tales como la publicidad, mercadotecnia y las
relaciones publicas, esto sin olvidar su objetivo principal y fundamental que es el de
transmitir una imagen fiel, integra y confiable de las empresas, pero no solo al publico
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y a los consumidores, sino también al personal administrativo, gerencial y de
produccidn de la empresa para que ellos a su vez sean los portadores en potencia de la

imagen corporativa.

Cada uno de los departamentos y a su vez los miembros que la conforman, deben
estar en constante capacitacion en el area de comunicacion hacia los publicos externos,
puesto que las instituciones estan en constante correlacion con un sin nimero de
personas, las cuales tienen diferentes niveles de preparacion, es vital que los empleados
sepan tratar y llevar una buena relacion con los individuos que entran y salen de los
establecimiento, porque la comunicacion no se la puede detener. Cada uno de los
beneficiarios se lleva informacién a compartir con las demas personas, familiares o
conocidos, los datos que compartan deben ser a favor de los atributos que obtuvieron

en el ambiente beneficiario - institucién como institucion - beneficiarios.
Algunas caracteristicas que debe cumplir la Comunicacion Institucional son:

- Es importante que sea transmitido la estructura funcional de la institucion, mision

vision valores, etc., a todo su publico.

- Mantener una comunicacion personalizada con toda la sociedad que tenga relacion

con la institucién.

- Toda la comunicacion que se realice con su publico debe mantener las normas de

la estructura de la organizacion.

- La responsabilidad que maneja en todas sus actividades con su colectividad, debe

estar siempre vigente.

- La planificacion y la estructuracion de la informacion de todos sus contactos debe

estar muy bien articulada entre sus miembros y su publico ya sean internos o externos.

Las caracteristicas mencionadas no deben ir en contra de los tipos de institucion,
cada una sostiene sus propias caracteristicas y sus propios elementos, los cuales no
deben diferir en ningln punto, se designan las mas apropiadas a cada caso susceptible
al diferente ambiente creado por los diferentes publicos, es decir todos los empleados

y sus diferentes labores hablan por la institucion.
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La comunicacion institucional trabaja por el mejoramiento de su imagen tanto
dentro como fuera de la su establecimiento, para que sean mas efectivas, sociedad e
institucion deben trabajar en conjunto en el desarrollo y la evolucién de su ambiente

también como en su estilo de vida.
2.2.7.4. Los publicos objetivos.

Es necesario definir exactamente los publicos principales en este tipo de relaciones

administrativas, los accionistas, el mercado, el publico externo y el publico interno.

Los accionistas son las mayor fuerza financiera de la compafiia, estos son los
motores que daran los pasos necesarios para el crecimiento y el desarrollo de la
empresa, también depende de la comunicacion que tengan con los directivos de la
organizacion, puesto que ellos pueden influenciar o descartar proyectos o inversiones

mayores, aqui es una transmision de informacion directa con directivos.

El mercado es el terreno donde se podré cultivar todos los planes y estrategias que
se proyecta a ser un beneficio a todos los directivos de la empresa, estos también
pueden ser mercados mas delimitados como otras empresas, bancos, organizaciones
publicas y privadas, en este tipo de casos el analista debe fomentar como se puede
llegar a la aceptacion de los proyectos o purgar trabajos de los cuales no habra ningun
beneficio.

En cuanto a los publicos, en un mercado tan extenso como este no hay que hacer
distincion de personas, incluso los mismos empleados deberian ser el publico de la
empresa, ser los mayores consumidores de la produccidn, por ese motivo es importante
que la comunicacion administrativa lleve buenas relaciones con todo el publico
interno, cada uno de los empleados a los que salgan de sus horas de trabajo reflejaran
la imagen de la empresa y atraeran mas publico a la empresa y de la misma manera

mantener buenas relaciones con el publico externo.
2.2.7.5. La comunicacién interna.

Dentro de una empresa la comunicacion esta constituida por todos los medios de
intercambio de informacion que permite hacer llegar a todos los miembros de los
objetivos planteados. El sentido de la comunicacion interna tiene que ser tanto vertical,
a través de la linea jerarquica como horizontal, dentro de cada uno de los niveles. Solo
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de este modo se conseguira que la cultura natural empresarial sea aceptada por todos
y cada uno de los miembros de la empresa, los cuales ademas lo transmitiran a traves
de sus acciones tanto dentro como fuera de la organizacion. La comunicacion interna
debe también fluir en dos sentidos, descendente y ascendente, es decir desde los altos

cargos de la empresa a los demas niveles jerarquicos y viceversa.

La comunicacién interna vertical en sentido descendente viene determinada por la
necesidad de comunicar al estado actual de la empresa en su entorno politico, social y
laboral. Ademas es necesaria para mantener informados a los empleados de la marcha
de la empresa y su proyecto corporativo, lo que al mismo tiempo alimenta el sentido
de pertenencia de la organizacion, da sentido al trabajo aumenta el prestigio, acrecienta

el orgullo profesional y la confianza.

Para que esto sea posible es imprescindible la participacion del maximo responsable
de la empresa, quien lejos de apropiarse de la informacién de la que dispone, debe
transmitirla de forma continua no limitandose a hacerlo solo en momentos puntuales

para que sea eficaz, debe ser directa y expresarse en un lenguaje simple y claro.
2.2.7.6. Relaciones publicas.

La relaciones publicas son técnicas de asesoramiento la cual se basa en implantar
las fortalezas de la compafiia, la cual debe estar junto en la estructura organizacional y
tener la misma importancia que la gerencia. Las relaciones publicas han pasado a ser
fundamentales en la vida empresarial de los diferentes mercados actuales, tomando
mas campo en las nuevas empresas que buscan surgir cada dia mas. "Al igual que la
publicidad, la promocion de ventas, las relaciones publicas son un vinculo esencial en
la mezcla de comunicacion de marketing de una empresa.” (Lamb, Hair, & McDaniel,
2011, p. 577)

Los vinculos con el pablico son de vital importancia ya que esto permite que la
empresa sea parte de la confianza de la comunidad, con el fin de comunicar todo lo
que es la empresa a los publicos internos como externos, los objetivos, procesos,
desarrollos, capacitaciones, etc., y mantener el trabajo en conjunto con los publicos

externos.
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Hoy en dia las empresas se enfrentan a nuevos retos de creacion en productos y
servicios puesto que el mercado sigue creciendo. Ahora la publicidad ya no tiene el
mismo efecto en los puablicos, los cuales muchas veces han sido engafiados con
deficientes productos o servicios. Con este resultado por parte de otras empresas
inconscientes, se ha tomado la medida de recuperar la confianza perdida de los
consumidores, mediante una planificacion estratégica para lograr que todo ese publico

diferencie a las empresas correctas.

Los directivos de la mayoria de las empresas han sentido la necesidad de contar con
un departamento de relaciones publicas, porque ya la publicidad no les satisface en la
venta de sus productos, consta cada agencia de publicidad como un competencia entre
ellas y en su afan de ganar terreno emplean un uso publicitario para destacar los
anuncios que los productos. Las relaciones publicas emplean a diferencia de la
publicidad una comunicacién més directa con sus clientes dando una informacion mas

sencilla y detallada conforme a la necesidad de la persona.
2.2.8. Marketing.

El marketing no es solo el trabajo de un grupo de personas en sus diferentes
jurisdicciones, el marketing es muy importante para incluirlo a un proceso menor,
cuando todas las demas estrategias fallan el marketing esta para enmendar los errores
y sacar la produccion adelante. Cuando el marketing se interna en los procesos de una
empresa o institucion, emplea una observacion en los procesos de cada uno de los
empleados, es decir un empleado bien remunerado es un empleado que trabajara y

cumplira no solo al 100% de su capacidad si no que sobrepasara ese limite.

El marketing no solo se debe enfocar en los intercambios externos, tal vez ese fue
su objetivo principal pero con este nuevo movimiento econdmico los analistas de
comunicacion entienden que es importante que los intercambios sean también dentro
de la empresa. Esta es una filosofia que se enfoca en las capacidades internas de la
empresa en lugar de los deseos y necesidades del mercado.

"Las instituciones deben esforzarse por mejorar su valor percibido en el medio
social, en que se desempefian mediante acciones de relaciones publicas. La
administracion de la imagen es tan importante para la institucion, como para un

producto su marca”. (Garniea & Maubert, 2009, p. 53)
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Cuando hablamos de un sistema, nos referimos en todo lo que engloba a la calidad a
los clientes y como es vendida su imagen a todas las personas que han pisado el
establecimiento, el marketing no deja ningun lado sin su merecida atencion, es por eso
que al hablar de marketing hablamos de las 4'p, la misma referencia muchos autores la
toman como referencia para mejorar las deficiencias encontradas en sus

establecimientos.

Siempre que el marketing abarca la plaza, precio, promocion y posicion o hace
referencia a las 4 p's, es un pilar fundamental para que el sistema esté completo, la
funcionalidad de este sistema es la de satisfacer las necesidades del mercado o crear la
necesidad, promovido por la promocion o estrategias diferentes. Para muchos autores
ya no solo son 4'p del marketing, si no ya hay 5 0 mas, cada sistema va creciendo
porque el mercado asi lo amerita y el departamento de marketing debe estar al

pendiente de todos estos cambios.

Las organizaciones deben cumplir su mision social con la mayor economia posible
de recursos, mejorando a la vez su utilidad social y su posible de recursos mejorando
su utilidad social y su eficiencia. Desde el punto de vista del marketing, el objetivo
principal de la institucidn es engrandecer su base de influencia con todos sus publicos

consumidores.
2.2.8.1. Publicidad.

La publicidad es un medio costoso de comunicacion dentro de la vida de cada
organizacion, no importa si es publica o privada la publicidad no hace distincion, sus
objetivos se basan ya en publicos objetivos en donde introducen disefio gréafico,
investigacion, planificacion del mercado selecto. Siempre fue el objetivo de la
publicidad establecer un contacto con empresas y comunicar lo que ellos necesitan,
para captar la atencion de sus publicos a todas las promociones y ofertas de sus marcas
preferidas. La mayoria de los microempresarios no apuestan por este medio de
comunicacion por los grandes costos que conllevan, mas bien apuestan por la

publicidad de boca en boca.

Las agencias de publicidad se apoyan mucho en los mensajes corporativos de cada
una de las organizaciones, cada publicidad debe estar estrechamente relacionada con

la imagen corporativa de la empresa, ya que los grandes medios audiovisuales que son
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usados por la publicidad es la puerta para ser reconocidos no solo por sus productos si
no por los mensaje codificados que demuestran desde su establecimiento hasta su
logotipo, es un tema que los consumidores lo discutiran e incluso se sentiran
identificados por los productos y la publicidad recibida. La evolucion de la publicidad
ha hecho que cada anuncio sea cada vez més criticado y mejorado. Hoy en dia se la
determina ya como obras de arte y las agencias reestructuran sus métodos innovadores

para crear cada vez mejores publicidades.
2.2.8.2. Publicidad ATL y BTL.

La publicidad ATL por sus siglas en inglés (Above the Line) esta relacionada con
todo los medios de comunicacion masiva, esta publicidad también es considerada la
mas costosa pero con mejores resultados, porque su difusién tiene un gran alcance y

es inmediata.

La publicidad BTL por sus siglas (Below the Line) es la mas econdmica que puede
haber ya que usa elementos alternativos como medios impresos como flyers, afiches,
volantes o algin otro tipo de medio escrito, asi también con el uso de las nuevas
tecnologias, entra el correo electronico, los banners electronicos, las redes sociales,

etc.

La ventaja del BTL es la comunicacion personalizada que se tiene con los clientes
en las ventas directas, esto permite tener respuestas inmediatas por parte de los
consumidores, aunque no siempre seran respuestas favorables, sin embargo también

interviene el talento humano contratado por las empresas.

Cada uno de los beneficios ya sean en pro o en contra, son por las diferentes
situaciones en las que el producto sea ofrecido, en la ATL el producto solo es
observado y se confia en la destreza del publicista y su departamento parta que sea
aceptado y consumido, mientras que en la BTL el cliente tiene contacto directo con el
producto, sin embargo en los dos casos tienen el mismo efecto no se garantiza la

compra inmediata de todo el mercado pero si de grupos objetivos.

Cuando el producto sea lanzado a nivel nacional como por ejemplo un elemento de
uso bésico es recomendable usar la publicidad ATL, pero cuando el producto sea solo

de utilidad por pequefios grupos especificos es recomendable usar la publicidad BTL.
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2.2.8.3. Marketing directo.

El mercado siempre estd en constante movimiento y no se detiene, los
microempresarios que inician en sus labores e intentan sobrevivir en el mercado
competitivo, tienen que estar en la misma linea de movimiento que el mercado; de alli
surge el marketing directo en el cual "las organizaciones se comunican directamente
con los consumidores objetivos para generar una respuesta, transaccion o ambas, no
se considera una mezcla promocional pero si incluye objetivos, presupuestos y
estrategias especiales” (Belch & Belch, 2004, p. 20).

El Marketing directo es basicamente la interrelacion de las empresas con sus
clientes de maneras mas personalizadas, conversaciones entre empresa a empresa o0
empresa a cliente. EI marketing directo establece una constante interaccion con sus
clientes es decir, escucharlos y emprender soluciones, formas de pago, extender la
amistad con la compafia y con un empleado, muchas veces observados por los
asesores de cartera o inversiones como un gran ejemplo en los bancos, estas personas
manejan incluso las cuentas de los clientes, mostrando el profesionalismo y la

confianza que el cliente deposita en la empresa

Asi como el mercado estéa en constante cambio, el marketing también se actualiza
en cada momento como medida de adaptacién. En la antigiedad las empresas tenian
la dura labor de llenar los vacios o necesidades que los clientes tenian, pero ahora el
marketing ha hecho una labor titanica en cambiar esa realidad y transformarla al tal
punto que los clientes trabajen por la compafiia llevando maravillosas ganancias sin
que los clientes lo sepan, es una evolucion que ha sorprendido a los analistas de hoy

en dia.
2.2.8.4. Marketing digital.

El marketing digital es una forma de marketing que se basa en utilizar recursos
tecnoldgicos y medios digitales para desarrollar comunicacion directa, personal y que
provoquen una reaccion en el receptor. Fundamentalmente el marketing digital utiliza
y se hace presente en medios como internet, telefonia movil, television digital e incluso
los videojuegos. EI marketing digital ha dado un gran salto y un paso importante dentro
del marketing tradicional. Las personas deseosas de estar cada vez mejor informadas
y conocer lo tltimo del mercado, ha dado paso a que las empresas estén en la necesidad
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de actualizarse y renovarse constantemente y a su vez de informar en el medio mas

optimo y eficaz de la disponibilidad de ese producto en el mercado.

La creacion de plataformas digitales son potentes herramientas alternativas para
lograr el posicionamiento en un mercado que utiliza medios como la prensa, la
television con un coste de produccion altisimo y que en ocasiones no obtiene los

resultados esperados.

Actualmente el marketing digital esta directamente ligado a las redes sociales como
lo son Facebook, Instagram, Twitter, por mencionar algunas y comunidades online por
ser los canales con mas éxito y mas utilizados. Ademas, este tipo de plataformas
permite segmentar el publico objetivo al cual se desea dirigir las campafias de
publicidad, es por ello que hoy en dia el usuario o consumidor, posee un papel mucho
mas importante que el de receptor, pues es quien interactla y participa dentro del

propio medio.

En la primera década del siglo XXI la web tuvo una gran evolucion, pasando del
concepto de web 1.0 que era en la que se publicaban contenidos en la web, pero sin
mucha interaccion con los usuarios; para convertirse en la web 2.0 que con el
surgimiento de las redes sociales y las nuevas tecnologias de informacion permitieron
el intercambio de videos, graficos, audios, entre muchas otras herramientas de
interaccion con las marcas. El poder de los usuarios de obtener la informacion que
necesitara o le interesara a través de buscadores, redes sociales, mensajeria, entre

muchas otras formas, transformo la manera de llegar a ellos y de hacer marketing.
2.2.8.5. Tendencias del Marketing Digital.

Hoy en dia, el marketing digital esta principalmente basado en la generacién de
contenidos que despierten el interés y que sean de utilidad para el publico al que se
desea alcanzar, lo que se ha denominado como el marketing de contenidos, muy
necesarios si se quiere alcanzar a los posibles consumidores sin vender de forma
directa, si no otorgando conocimiento gratuito, para que la marca genere confianza y
sea vista como sabia dentro del campo en que se desarrolla para que posteriormente
pueda poner un precio a cierto tipo de informacion de mayor relevancia, y obtener

beneficios duraderos lo que se conoce como “givers get”.
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También el uso de Big Data o de bases de datos es fundamental para obtener
resultados en el marketing digital, es decir, todos los datos de la interaccion con los
usuarios con sus sitios, aplicaciones y redes sociales deben ser recabados y
organizados para descifrar la forma méas adecuada de llegar a los clientes y mantener

una relacién mucho mas personalizada con ellos.

Por otro lado, la tendencia mas desarrollada para compartir contenidos de interés
es a través del uso de herramientas audiovisuales que son los mas demandados en
internet, con una gran mayoria de usuarios consumiendo imagenes, videos, tutoriales,

que le dan mayor credibilidad e interés al marketing que se realiza de esta manera.
2.2.8.6. Herramientas del Marketing Digital.

Camparfias de enlaces: Se trata de conseguir que otras paginas web apunten a
nuestras paginas. Y esto se logra generando contenidos de interés, de esta manera los
administradores de otros sitios decidiran apuntar a nuestras paginas desde sus sitios.

Campanas de pago por clic: Se pueden realizar campafias para que los anuncios
aparezcan por cualquier combinacion de palabras clave, y sélo se paga cuando un
internauta, después de ver un anuncio, y solo si se siente interesado, hace Clic sobre

dicho anuncio y visita el sitio web.

E-Mail Marketing: Se trata de realizar acciones coordinadas de envio de mensajes
personalizados a una base de datos. Estas acciones pueden desarrollarse con la base de
clientes propia para aumentar su nivel de compra y fidelizarlos, o con nuevas bases de

datos para ampliar el mercado y negocio.

Marketing Viral: La posibilidad de realizar ciertas piezas publicitarias, que por su
enorme notoriedad pueden ser trasmitidas de usuario a usuario de forma particular y

gratuita es el objetivo del marketing viral.

Marketing de Guerrilla: Se trata de acciones de baja intensidad, como la
participacion en listas de correo, blogs, news de Internet, etc. con el fin de ser
reconocido como un referente en la materia y provocar visitas cualificadas a nuestra

pagina web.
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2.2.9. Imagen Corporativa

A la opinion que tenemos de la empresa se le conoce como imagen corporativa, es

decir todo lo que la empresa es para los clientes, trabajadores, proveedores, etc.

“Imagen es el conjunto de creencias y asociaciones que poseen los publicos que
reciben comunicaciones directas o indirectas de personas, productos servicios,
marcas, empresas o instituciones. La imagen es una representacion mental y virtual.
Es una toma de posicion emotiva. Puede haber casos en que una razén logica y
material haya articulado una imagen positiva 0 negativa, pero esta razén se
transforma en todos los casos en creencias y asociaciones; y la imagen configurada

es siempre un hecho emocional”. (Schmidt, 1995, p. 59)

La imagen de una empresa tiene un mensaje de tipo denotativo y connotativo, el
significado denotativo son todos los elementos que sirven para mostrar dicha imagen,
tales como la papeleria, el personal, etc. Y el significado connotativo la percepcion

que tiene el publico debido al empefio que pone la empresa para mostrar su imagen.

La definicion de imagen corporativa establece que las personas, los productos, los
servicios, las marcas, las empresas y las instituciones generan imagen. Todas las cosas
generan una imagen, las cotidianas y también las que no conocemos aunque sabemos

que existen.

Paul Hefting (1991) nos dice que: “Imagen corporativa es la personalidad de la
empresa, lo que la simboliza, dicha imagen tiene que estar impresa en todas partes que
involucren a la empresa para darle cuerpo, para repetir su imagen y posicionar a esta
en su mercado” (p. 15). Esta imagen quedara en el recuerdo de toda aquella persona
relacionada con la empresa, ya sea clientes, proveedores o personal de la misma. Y la
identidad corporativa es todo aquello que ha estado en contacto con el publico o que
se encuentra a disposicion. Como lo son: el logotipo, uniformes, atencion al cliente,

desde la oficina, al trato personal.

La imagen de la empresa deberia proyectarse tan clara como le sea posible. Asi su
publico meta reconocera la marca y podria llegar a formar parte de nuestros clientes.
Una imagen corporativa puede estar bien planeada con un programa de identidad

corporativa. El primer contacto que tenemos en los negocios es impersonal, es decir
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mediante un signo, cartel, el disefio de un paquete, una carta, todos estos son elementos

de la identidad corporativa.
2.2.9.1. Importancia de la imagen corporativa

Para mantener viva una imagen es necesario renovarla pero al mismo tiempo lograr
gue esa imagen que se esta proyectando sea positiva, porque permanecera en la mente
del receptor y traerd buenos resultados para la empresa, que éstos se veran en un futuro
0 mediante una investigacion. La imagen de una empresa puede 0 no corresponder a
la imagen que ella quiere proyectar pero su publico tendra una percepcion totalmente
diferente y esto se debe a las acciones que realice, se da desde forma individual hasta

grupal.

Los elementos visuales de la corporacion son la carta de presentacion para el
cliente, si la primera impresion es negativa, esa imagen se le quedara en la mente y ya
es muy dificil poderla cambiar. La imagen corporativa se forma en gran parte de la
identidad corporativa, ya que afectan cosas, tales como un vendedor, la forma de

contestar el teléfono, respuesta a quejas, etc.

Dependiendo la imagen que tenga la empresa el producto sera aceptado, es decir
mediante las instalaciones o el trato al cliente por teléfono o mediante una carta, el
cliente hara un juicio sin antes haber conocido realmente el servicio. Tomara sus
decisiones con base a la primera impresion o imagen que la empresa le proyecte. La
imagen de la empresa sera juzgada y podra ser de forma constructiva o destructiva,
tendr4 una aceptacion ya sea positiva 0 negativa, por tal motivo se hace tanta

insistencia en mantenerla presente, actual y con total cuidado.

“Una imagen corporativa se determina en primer lugar por sus caracteristicas
visuales, el logotipo, los colores y la tipografia. Esta iconografia interviene para que
la empresa sea reconocida, ya que el mismo escudo hace a la misma empresa. El
publico construird en su mente el reconocimiento de la marca haciéndolo tnica”.
(Hefting, P. 1991, p. 19)

2.2.10. Identidad Corporativa

Como se mencion0 anteriormente, la imagen corporativa se integra por logotipo,

isotipo, colores institucionales, etc. y todo lo referente a identidad corporativa, es el
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impacto de la combinacion de todo lo planeado y lo no planeado, los componentes
visuales y verbales generados por la corporacion. “Es el conjunto coordinado de signos
visuales por medio de los cuales la opinion pablica reconoce y memoriza a una entidad,

un grupo o una institucion” (Gregory, 1991, p. 60).

Para comprender lo que es la identidad corporativa y el modo en que este concepto
ha venido cobrando importancia , es necesario citar una descripciéon muy completa

sobre el proceso historico del mismo, es asi como Paul Hefting (1991) sefiala que:

“Este concepto se desarrolld durante la Segunda Guerra mundial o después de la
misma. El término evoluciond durante la primera mitad del siglo. Hacia 1850,
varias compariias de ferrocarriles britanicas, espoleadas por la dura competencia,
buscaron la uniformidad y la identidad no sélo en la arquitectura de las estaciones
del ferrocarril, sino también en el equipamiento interior de los trenes y en ciertas
manifestaciones graficas. Hacia 1900 empezaron a aparecer los productos artisticos
producidos industrialmente y, a partir de 1946, en los afios de la posguerra en
Holanda, esta produccion empezo realmente a tomar alas. También en aquellos dias
nacieron los términos identidad e imagen corporativa, y a los disefiadores se les

comprometid en producir una identidad bien definida para la empresa”. (p.13)
2.2.10.1. Elementos de la identidad corporativa

Los elementos béasicos de la identidad corporativa son el nombre y el logotipo, 0
mas bien la marcay el simbolo que la representa. Son los elementos visuales, los cuéles
son replanteados con la finalidad de encontrar uno acorde a la identidad de la empresa,
estos simbolos indican de alguna manera lo que es laempresa. La identidad corporativa
es también un reglamento de los que es la empresa, un documento que establece como
la empresa se ve a si misma, y la percepcién general de como el publico ve a la
empresa. La identidad corporativa estd basicamente dividida en cinco grupos de

signos, los cudles se complementan e interviene en la comunicacion.

Signos Linguisticos: es la parte verbal, el nombre de la empresa que el disefiador

convierte en un modo de escritura exclusiva, llamado logotipo.

Logotipo: es la forma de escritura caracteristica con que se representan las

nomenclaturas: razon social o nombre legal, nombre comercial, nombre del grupo, etc.
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Signos Iconicos: es la marca grafica o distintivo figurativo de la empresa

Simbolo: es la identidad visual, el simbolo es un grafismo distintivo que posee tres

clases de funciones: simbolica, identificadora y estética.

Elemento Cromatico: es el color o los colores que la empresa adopta como

distintivo emblematico.
2.2.10.2. Beneficios de la identidad corporativa

A continuacion se mencionan algunas de las razones mas destacadas que hacen de
la imagen un valor importantisimo dentro del amplio marco institucional:

— Es indispensable para la continuidad y el éxito estratégico.

Incentiva la venta de productos y servicios.

Proporciona autoridad, es la base de una trayectoria solida frente a la competencia.

Crea un valor emocional afiadido asociado a valores como distincién y credibilidad.

Ayuda a atraer profesionales para la empresa: analistas, inversores, socios,
empleados...

— Proporciona reputacion, influyendo sobre donde adquirir los productos o servicios.
— Aumento de la reconocibilidad

— Aumento de la recordabilidad

— Aumento de la confianza de los empleados

— Ahorro de costos mediante la estandarizacion

— Una presencia mas dominante en el mercado

— Mayor confianza entre las fuentes de financiacion

— Aumento del conocimiento del publico

— Una imagen mas apropiada.
2.2.10.3. Signos identificadores basicos

Marca: consiste en ese rasgo, huella o grafismo, que se asume como signo singular

que distingue a una cosa de otra

Los logotipos: Proviene del griego logos que significa palabra, y de typos: golpe,
marca del golpe, sefial, imagen o escritura. Por definicion segun la Real Academia de

la Lengua Espariola (RAE) “logotipo es el distintivo formado por letras, abreviaturas,
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etc., peculiar de una empresa, conmemoracion, marca o producto”. ES decir, en una
marca es la representacion verbal de una o varias palabras mediante signos
tipograficos. No se refiere ni al icono ni al simbolo, solo a las palabras, a las

tipografias.
Goc nge SONY. Canon

Figura 45: Logotipos

Fuente: tentulogo.com, 2016

Isotipo / Simbolo: Se refiere a la parte, generalmente iconica o mas reconocible,
en el disefio de una marca ya sea corporativa, institucional o personal. En el mundo
empresarial y corporativo, isotipo o simbolo se refiere a la imagen o sintetizacion que
visualmente se intenta hacer de los valores, personalidad, caracter y principios de la
empresa. Es por esto, que hacer un buen isotipo requiere de un profundo anélisis de la

empresa, creatividad y capacidad de sintesis.
Los Isotipos / simbolos se clasifican en diferentes tipos:

Monograma: Etimologicamente proviene del griego monos, prefijo cuyo
significado es unico y del griego gramma, que es letra o escrito. Segtin la RAE: “Cifra
que como abreviatura se emplea en sellos y marcas.” ES decir, corresponde a una
variante del logotipo en la que son utilizadas una inicial o varias iniciales entrelazando

los rasgos de unas letras con otras para formar un signo fundido en una sola unidad.

w» TR

Figura 46: Monogramas

Fuente: tentulogo.com, 2016

Anagrama: Se refiere a un simbolo o emblema, especialmente el constituido por
letras, por lo que guarda cierta similitud con el monograma. Aungue técnicamente, el
anagrama como parte del disefio de una marca, emplea letras o silabas del nombre de
la entidad que representa. Es decir, en base a esas letras se crea una nueva palabra que

se lee como tal. ElI anagrama utiliza comdnmente contracciones que facilitan la
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denominacion cuando ésta es demasiado extensa o dificil de aplicar graficamente, por

ejemplo IMPEX podria ser un anagrama de Importacion y Exportacion.

Figura 47: Anagrama

Fuente: www.marketingdirecto.com, 2016

Sigla: Proviene del latin sigla que significa cifra o abreviatura. Segun la RAE:
Palabra formada por el conjunto de letras iniciales de una expresion compleja; por
ejemplo: ONU (Organizacion de Naciones Unidas). La sigla a diferencia del anagrama
no tiene articulacion fonética, es decir, que en el caso del anagrama se crea con las
iniciales una nueva palabra que se lee como tal, mientras que en las siglas hay que leer
letra a letra. Y del monograma se diferencia en que en el caso de las siglas no se intenta

crear un simbolo fundido en una sola unidad, sino que las letras estan bien

@

Figura 48: Siglas

diferenciadas por separado.

Fuente: tentulogo.com, 2016

Inicial: Proviene del latin initialis, que significa lo que pertenece o es relativo al
origen o principio de las cosas. En el caso de una marca verbal, se refiere a la primera
letra de una palabra 0 nombre de una persona, entidad o empresa, la cual se utiliza a

modo de sintesis para identificar rapidamente la unidad de que se trate.

I\ $ B

Figura 49: Iniciales

Fuente: tentulogo.com, 2016
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Firma: Es un término que casi no se emplea en el disefio grafico para definir el
elemento formal de una marca, sin embargo la firma ofrece una caracteristica propia
que viene heredada desde su misma concepcion, pues se refiere al nombre, apellido,
titulo o distintivo que una persona escribe de propia mano para dar autenticidad a un
determinado producto. A la firma la podemos considerar como otra variante del

logotipo.
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Figura 50: Firmas

Fuente: tentulogo.com, 2016

Pictograma: En disefio se trata de una marca disefiada en forma iconogréafica. Es
una forma de escritura que emplea figuras o simbolos producto de la sintesis de los
objetos y formas de la realidad cotidiana. Digamos que un pictograma trata de expresar
con una imagen sintetizada una palabra. Los pictogramas en la antigiedad fueron
utilizados como forma de escritura, como es el caso de los jeroglificos, pero ahora son
empleados principalmente para la elaboracion de sistemas de sefializacion o como
parte figurativa de las marcas, esto debido a su facilidad para cruzar las barreras del
lenguaje hablado y escrito asi como por su alta pregnancia. Un pictograma se puede a

su vez subdividir en dos tipos:

Pictogramas figurativos: Son aquellos que buscan una representacion reconocible
de la realidad. Son formas facilmente asociables a objetos, animales, frutas, etc.
Normalmente, si hablamos de una marca comercial, se busca siempre encontrar la
maxima sintesis sin perder el significado, ya que estd demostrado que en disefio
“menos es mas”, por lo que en estas representaciones realistas, se suele jugar mucho
con las siluetas y contornos de los objetos, eliminando todo detalle innecesario que no

defina la esencia del objeto.

Pictogramas abstractos: Son aquellos en los cuales no se encuentra (al menos de
forma répida) una relacion evidente con algin elemento de la realidad. Son formas
abstractas que destacan normalmente por sus sensaciones, mediante colores, formas y

composiciones. En estos casos su fuerza y pregnancia suele residir normalmente en la
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pureza de la geometria o en el significado subliminal que tienen determinadas formas,

grosores, lineas e inclinaciones, ademas claro esta de los ya mencionados colores.

PICTOGRAMAS FIGURATIVOS

= G W

PICTOGRAMAS ABSTRACTOS

Figura 51: Pictogramas

Fuente: tentulogo.com, 2016

Isologo e Imagotipo: Al nombre y su forma gréfica (logotipo) suele sumarse con
frecuencia un signo no verbal que posee la funcion de mejorar las condiciones de
identificacion. Se trata de imagenes estables y muy pregnantes que permiten una
identificacion que no requiera la lectura, en el sentido estrictamente verbal del término.

Pero hay una diferencia fundamental entre estos dos términos casi iguales:

Isologo (o0 logosimbolo): es el texto y el icono fundidos, no se pueden separar. El

texto esta dentro de la imagen o la imagen dentro del texto.

Imagotipo: cuando existen ambos elementos pero estan separados, cominmente el
icono arriba y el texto debajo, o0 el icono a la izquierda y el texto a la derecha, etc. Eso
ya es variable en cada caso y precisamente al estar independientes, tienen mucha

mayor libertad para formar diversas composiciones.

ISOLOGOS

GOODFYEAR

IMAGOTIPOS
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Figura 52: Isologos e Imagotipos

Fuente: tentulogo.com, 2016
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2.2.11. Manual de identidad corporativa

Para toda empresa o institucion, tener un nombre es necesario, tener un buen
nombre es recomendable, pero tener una marca es imprescindible. La marca es la
representacion maxima de la empresay es a la vez su activo mas importante. La marca
representa el caracter de la organizacion, sus valores, su forma de hacer y actuar, de
transmitir y comunicar, en definitiva, es el elemento que crea la individualidad frente
a la competencia y el mercado. En la sociedad de la comunicacion en la que vivimos,
la marca es el nexo de unién entre el emisor y los publicos. Por ello las empresas se
deben dotar de herramientas para garantizar el buen uso de sus marcas y tener la
posibilidad de competir en las condiciones mas éptimas.

La necesidad de poseer signos de identidad que proyecten a las empresas frente al
mercado, personalizando las acciones e identificando la gestion, ha dado paso al
desarrollo de una disciplina muy especializada. Esta es el fruto de una mezcla de
investigacion, de estrategia y de disefio que se denomina Identidad Corporativa que es
el proceso de dotar a una empresa de una personalidad visible, generando lo que se
denomina Programa de Identidad Visual Corporativa, Podriamos definir el Programa
de Identidad Visual como un conjunto unitario de instrucciones ordenadas para llevar
a cabo un proyecto, previamente estructurado y con el objetivo principal de crear la
imagen de una empresa o institucion y que se materializa visualmente en un Manual
de ldentidad Visual.

Al igual que usamos manuales para electrodomésticos, automoviles o aplicaciones
informéticas, también lo necesitamos para aplicar correctamente la marca de una
empresa. De una forma general el Manual de Identidad esta compuesto por un conjunto
de constantes graficas, crométicas y tipograficas que aplicadas a los soportes de
comunicacion de la empresa y por acumulacion de evocaciones en una misma
direccién, determinan una personalidad y un estilo a la misma. Este manual, que se
presenta en formato de cuaderno o libro, con sus correspondientes archivos en formato
digital, es una guia ilustrada para la produccion gréfica, no un catalogo de disefios. Los
contenidos estan expresados de tal modo que, tras su lectura, el usuario obtendra un
criterio general de uso de la marca, sus colores y aplicaciones basicas. El contenido

del manual varia segun las necesidades y dimensiones de la empresa.
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El manual constituye una solucién editorial clara y explicita, con una diagramacion
eficiente y préactica, basicamente visual, con textos auxiliares explicativos breves
concisos y directos, de manera que no dejen dudas acerca de la correcta y adecuada

aplicacion de los lineamientos de disefio contenidos en él.
2.2.11.1. Contenido y Formato

Fundamentos: Como parte del analisis de la cultura organizacional se menciona
que la mision, vision, valores, objetivos, lema y filosofia son muy importantes, ya que

son conceptos que todo trabajador debe conocer para la identificacion con la empresa.

Mision: Es la razon de ser de una empresa u organizacion determinada. Su
propdsito a largo plazo. A qué se dedica y/o se dedicara. La mision delimita el campo

de accidn para concentrar los recursos y esfuerzos de la organizacion.

Vision: Se refiere al escenario que la organizacién desea para si en el futuro, cémo
quiere ser considerada en su entorno, por sus propios miembros y por los demas:

competidores, clientes y sociedad en general.

Valores: Cualidades que la corporacion desea alcanzar y/o mantener en la practica:
respeto, disciplina, puntualidad, eficacia, eficiencia, etc.

Objetivos: Metas o propoésitos concretos a corto 0 mediano plazo en relacién con

la misién de la organizacion.

Lema: El lema empresarial es el maximo reto de sintesis que deberan enfrentar y
su éxito dependera de qué tan bien expresados estan las bases de las que se

desprendera.

Filosofia: La filosofia es el extracto de la misién y los principios combinados. En
la filosofia se debe identificar claramente qué es lo que hace diferente de los demas.
Una filosofia bien descrita ayudara a crear una imagen Unica que los diferenciarad y

posicionara en un mercado competido.

Normas gréficas: Imagotipo: El logotipo es el texto, el simbolo es el icono. El

Imagotipo son los dos unidos.
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Isotipo: Se explica el Isotipo, es decir su significado, que quiere decir y que mensaje

trasmite.

Explicacién del logotipo: Especificar los pasos de porque el logo es minuscula,

mayuscula, gruesa, delgada o cursiva.

Color: Se debe de explicar cada color, es decir que significa y asociarlo con la

empresa, muestras de colores y significados.

Descomposicion del Color: Indicar los usos especificos de los colores
seleccionados, en una matriz que los relacione dejando claras sus referencias de
acuerdo a los diferentes sistemas de color que podran ser utilizados: RGB, Tintas
Directas, usualmente bajo el universalmente utilizado Sistema de Color Pantone,

Cuatricromia (cian, magenta, amarillo y negro o CMYK).

Tipografia: Se describe la fuente que se utiliz6 en el isologotipo disefiando una lista
del abecedario de la a hasta la z y teniendo en cuenta también los nimeros y caracteres,

en mayusculas y minusculas.

Usos Correctos e Incorrectos del Isologotipo: No se debe sesgar, el Isologotipo debe
ser igual, es decir, si se piensa ampliar lo mas aconsejable es hacerlo de las puntas, con

shift sostenido, y no hacerlo de los lados.
Papeleria: Hoja membretadas, tarjetas personales, sobres, facturas, carpetas.

Sefializacién: Son los simbolos que tiene la empresa, por ejemplo, los disefios que

llevan los bafos, las escaleras, ascensores, cafeteria.

Uniformes: Son los uniformes de los empleados, deben de ser corporativos,

Ilevando la imagen de la empresa.

2.3. Definiciones conceptuales

Disefio Grafico: Wucius Wong (1993) define al disefio como
“Un proceso de creacion visual con un propdsito. A diferencia de la pinturay de la
escultura, que son la realizacion de las visiones personales y los suefios de un artista,

el disefio cubre exigencias practicas. Una unidad de disefio grafico debe ser
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colocada frente a los ojos del publico y transportar un mensaje prefijado. Un

producto industrial debe cubrir las necesidades de un consumidor” (p. 41).

Joan Costa (1994) nos dice que “Los mensajes graficos constituyen el conjunto de
las comunicaciones funcionales; institucionales, comerciales, publicitario,
informativo, didactico, senalético y de la identidad” (p.10). Para este autor la creacion
no existe en el vacio sino que forma parte de un esquema humano, personal y social,
por lo que involucra una necesidad, se hace, se crea por una razobn humana y

especialmente social. Es decir, el disefio es una creacion por y para las personas.

Para Guillermo Gonzélez Ruiz (1994) dice que el disefio es el "' Proceso de creacion
y elaboracion por medio del cual el disefiador traduce un propdsito en una
forma"(p.58), en su libro Estudio de Disefio el autor habla del proceso de creacion, lo
cual nos indica que el disefio es un proceso mental, de imaginar, de proyectar. El
disefio, como se cree generalmente, no es el objeto creado en si, sino el proceso mental

a traves del cual se llega a él.

Por otro lado para Jorge Frascara (2004) “el disefio grafico es fundamentalmente
comunicacion humana, y el trabajo del disefiador es construir una estructura virtual,
algo similar a una partitura musical, con el fin de organizar un evento que tiene lugar
cuando un observador se encuentra ante un disefio” (p.19). Aqui nos habla de una
coherencia entre el contenido, es decir el significado del mensaje y la forma o la
materializacion del mismo, ya que debemos prestarle suma importancia a lo que
queremos comunicar, tarea para la cual el emisor del mensaje que es generalmente una

empresa convoca a un disefiador grafico.

El disefio grafico no es un arte puro, porque como nos explica Jorge Frascara (2004)
“El disefiador, a diferencia del artista, no es normalmente la fuente de los mensajes

gue comunica, sino su interprete” (p. 33).

Comunicacion: Segun Joan Costa " La comunicacidn no constituye una parte de
la psicologia, sino el principio mismo que rige las relaciones entre el hombre y el
mundo, entre el individuo y la sociedad, determinando la fenomenologia del

comportamiento humano™.
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“El hombre para comunicarse lo hace a través del lenguaje, que es la comunicacion
de un significado por medio de simbolos” (Kepes G., 1968). En nuestro caso, el
lenguaje visual, comunicamos un significado por medio de simbolos visuales o
audiovisuales. El lenguaje visual, tiene un campo de accién enorme haciéndose casi
universal, ya que ignora los limites del idioma, del vocabulario y de la gramatica. La
interpretacion de un mensaje comprende dos niveles: El nivel semantico, denotado que
es lo que quiere decir y el nivel sintactico, connotado que se refiere a como seduce

estéticamente al decirlo.

El circuito de la comunicacion dentro del campo publicitario estd dado por los
siguientes componentes: empresa (emisor del mensaje), disefiador grafico
(codificador, interpreta los codigos del emisor y los hace entendibles para el receptor),
producto de disefio (mensaje), medio difusor (transmisor del mensaje) y consumidor

(receptor).

Identidad Corporativa: Grahame Dowling (1994) define a la identidad
corporativa como el “conjunto de simbolos que una organizaciéon utiliza para
identificarse ante distintos grupos de personas” (p.8). Por otro lado Joe y Elinor Selame
definen la identidad corporativa como “la expresion visual de la organizacién, segin
la vision que tiene de si misma y segun coOmo le gustaria ser vista por otros™ (1988, p.
VI). Para Verdnica Napoles (1988) la identidad corporativa es un simbolo que refleja

la forma en que la compafiia quiere ser percibida (p. 20).

Segun Wolff Olins (1995) dice que “la identidad corporativa puede definirse como
la totalidad de los modos en que la organizacién se presenta a si misma. Por lo tanto,
la identidad se proyecta de cuatro maneras diferentes: quién eres, qué haces, como lo
haces y a donde quieres llegar” (p. 3).

Paul Hefting ( 1991) menciona que la imagen corporativa “es la personalidad de la
empresa, lo que la simboliza, dicha imagen tiene que estar impresa en todas partes que
involucren a la empresa para darle cuerpo, para repetir su imagen y posicionarla en su

mercado” (p. 15).

Marca: Una marca es un signo grafico que hace referencia a quien emite el

mensaje. Su funcidn es la de identificar al emisor, la marca es el principio mismo de
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la identidad visual, la forma primaria de expresion de la identidad. Segin Joan Costa
"La marca tiene en primer lugar el sentido de la informacion funcional: Constituye un
elemento referencial de orientacion en la localizacion de un producto entre muchos

otros”.

Segun la Asociacion Americana de Marketing, “marca es un nombre, un término,
una sefial, un simbolo, un disefio, 0 una combinacion de alguno de ellos que identifica
productos y servicios de una empresa y los diferencia de los competidores”. Pero, la
marca no es un mero nombre y un simbolo, ya que, como comentaba anteriormente,
se ha convertido en una herramienta estratégica dentro del entorno econémico actual.
Esto se debe, en gran medida, a que se ha pasado de comercializar productos a vender
sensaciones y soluciones, lo que pasa inevitablemente por vender no solo los atributos

finales del producto, sino los intangibles y emocionales del mismo.

Cada vez los productos se parecen mas entre si y es mas dificil para los consumidores
distinguir sus atributos. La marca es, ademas del principal identificador del producto,
un aval que lo garantiza situandolo en un plano superior, al construir una verdadera

identidad y relacién emocional con los consumidores.

Marketing: Philip Kotler y Gary Armstrong (2003) definen al marketing como “el
proceso social y administrativo por el cual los individuos y grupos obtienen lo que
necesitan y desean a través de la creacion y el intercambio de productos de valor con

otros” (p. 5).

Para Lamb, Hair y McDaniel (2011) " El marketing tiene dos facetas, la primera es
una filosofia, una actitud, una perspectiva 0 una orientacién gerencial que hace
hincapié en la satisfaccion del cliente. En la segunda faceta, el marketing esta
conformada por las actividades y los procesos adoptados para poner en practica esta
filosofia" (p. 3).

Publicidad: Wells, Burnet y Moriarty (1996) comentan: " La publicidad es una
forma pagada de comunicacién, aunque algunas formas de publicidad como la de los

servicios publicos, usan espacios y tiempos que se donan™ (p. 12).

La publicidad es un medio costoso de comunicacion dentro de la vida de cada

organizacion, no importa si es publica o privada la publicidad no hace distincion, sus
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objetivos se basan ya en publicos objetivos en donde introducen disefio gréafico,
investigacion, planificacion del mercado selecto. Siempre fue el objetivo de la
publicidad establecer un contacto con empresas y comunicar lo que ellos necesitan,
para generar comentarios de sus publicos a todas las promociones y ofertas de sus
marcas preferidas. La mayoria de los microempresarios no apuestan por este medio de
comunicacion por los grandes costos que conllevan, mas bien apuestan por la

publicidad de boca en boca.

El branding: Para Gili (2009) menciona que el branding es “el proceso de hacer
concordar de un modo sistematico una identidad simbélica creada a prop6sito con unos
conceptos clave, con el objetivo de fomentar expectativas y satisfacerlas después.
Puede implicar la identificacion o la definicion de estos conceptos; practicamente

siempre, supone el desarrollo creativo de una identidad” (p. 248).

Es un sistema completo a la magnitud de la gestién de marca, trabaja también con
el disefio grafico en la creacion de la marca, es una relacion de la cual son
complementarias donde cada una determina los valores asi como las promesas que
desean transmitir a todos los clientes de la organizacion, las personas pueden saber que
comprar donde lo haran y como hacerlo, pero lo que no saben los clientes que desde
las mesas internas de planeacion ya fueron estipuladas para que las facilidades sean

vistas como necesidades para el cliente moldeadas por la publicidad.

Paul Capriotti (1999) hace referencia al branding corporativo y dice que “las
organizaciones deben orientar sus esfuerzos a establecer una Identidad Corporativa
fuerte, coherente y distintiva (de sus productos y/o servicios y de la organizacion en si

misma) y comunicarla adecuadamente a sus publicos™ (p. 48).

2.4. Formulacion de hipotesis

La implementacion de una estrategia basada en la identidad corporativa influira
positivamente en el posicionamiento de la marca Cake Studio de la ciudad de
Ambato.
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Capitulo 1



CAPITULO 11
MARCO METODOLOGICO

3.1. Disefio metodoldgico

3.1.1. Modalidad basica de la investigacion

El presente proyecto de investigacion estd apoyado en la modalidad Cualitativa,
que permite examinar y conocer las condiciones actuales en las que se encuentran
varios aspectos de la empresa, en lo que tiene que ver con sus relaciones con el publico,
su organizacion interna, sus procesos de produccion, y la gestion que se esta dando
actualmente a su imagen corporativa. Para la investigacion de varios de estos aspectos,
sera necesaria la aplicacion de diferentes técnicas de recoleccion de datos, como
encuestas y entrevistas, por consiguiente, el proyecto también esta sustentando por la
modalidad Cuantitativa, pues se obtendran datos contables de cada una de las
investigaciones realizadas, que cimentardn la informacién estadistica para sus
respectivas evaluaciones a fin de facilitar el estudio para la obtencion de conclusiones

y posibles soluciones.

3.1.2. Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion se refiere a como se realizara el estudio para proponer una
solucion al problema planteado. En el presente proyecto se realizara una Investigacion
Descriptiva, por medio de cual se recolectara todos los datos necesarios para conocer
la situacién actual de la imagen corporativa de la empresa y de qué manera le afecta a
esta el problema planteado, a partir de los datos obtenidos se podran obtener
conclusiones importantes que permitan proponer una solucion concreta mediante la

aplicacion del Disefio Grafico.

3.1.3. Métodos Investigativos
Historico — Légico

“Lo historico esta relacionado con el estudio de la trayectoria real de los fendmenos
y acontecimientos en el transcurso de una etapa o periodo. Lo légico se ocupa de

investigar el funcionamiento de dicho fendmeno. Lo logico y lo histérico se
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complementan y vinculan mutuamente ya que para poder descubrir las el
funcionamiento de los fenomenos, el método Iégico debe basarse en los datos que
proporciona el método histdrico, de manera que no constituya un simple razonamiento
especulativo. De igual modo lo historico no debe limitarse solo a la simple descripcion
de los hechos, sino también debe descubrir la l6gica objetiva del desarrollo histérico

del objeto de investigacion”. (Gaston Pérez, 1996)

Este método se utilizaré en el desarrollo del proyecto debido a que se debera
realizar una investigacion del proceso historico de la empresa “Cake Studio”, desde su
creacion y todo el proceso de crecimiento que ha tenido hasta la actualidad en lo que
se refiere al manejo de la comunicacion, posicionamiento en el mercado y gestion de
su imagen corporativa, para de este modo determinar los factores ldgicos que han
derivado en la generacion del problema planteado, y de esta manera respaldar las
posibles soluciones.

Analitico — sintético

La sintesis es un proceso de razonamiento que tiende a reconstruir un todo, a partir
de los elementos distinguidos por el anélisis; se trata en consecuencia de hacer una
explosion metodica y breve, en resumen. En otras palabras debemos decir que la
sintesis es un procedimiento mental que tiene como meta la comprension cabal de la
esencia de lo que ya conocemos en todas sus partes y particularidades. La sintesis
significa reconstruir, volver a integrar las partes del todo; pero esta operacion implica
una superacion respecto de la operacion analitica, ya que no representa solo la
reconstruccion mecanica del todo, pues esto no permitird avanzar en el conocimiento;
implica comprender la esencia del mismo, conocer sus aspectos y relaciones basicas
en una perspectiva de totalidad. “No hay sintesis sin analisis, como decia Federico
Engels, ya que el analisis proporciona la materia prima para realizar la sintesis”. (Ruiz
Limon R., 2011)

Este método sera aplicado a la investigacion del proyecto, ya que sera necesario un
proceso de separacion de todos los aspectos que conforman el concepto de imagen
corporativa, analizar cada uno de los aspectos que conforman la filosofia de la
empresa, como esta desea comunicarse con su publico y el mensaje que desea

transmitir, para luego sintetizar los resultados en un producto final.
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Observacion

La observacion es la primera forma de contacto o de relacion con los objetos que
van a ser estudiados. Constituye un proceso de atencidn, recopilacion y registro de
informacion, para el cual nos apoyamos en nuestros sentidos (vista, oido, olfato, tacto,
sentidos Kinestésicos, y cenestésicos), para estar al pendiente de los sucesos y analizar
los eventos. De este modo la observacion no se limita al uso de la vista. (Hurtado de
Barrera. 2010)

Por medio de la observacion se podré obtener informacion bésica y directa sobre la
situacion actual de la empresa, observar su relacion con su publico, y conocer la forma
en gue se maneja su imagen corporativa lo que permitira establecer una base que

respalde la existencia de un problema.
Medicion

Se desarrolla con el objetivo de obtener la informacion numérica acerca de una
propiedad o cualidad del objeto o fendmeno, donde se comparan magnitudes medibles
y conocidas. Es decir es la atribucién de valores numéricos a las propiedades de lo que
se esta investigando. De lo que se derivan dos tipos de variables: Las variables
cualitativas que son las que expresan distintas cualidades, caracteristicas 0 modalidad;
Y las variables cuantitativas que son las que se expresan mediante cantidades

numeéricas.

Este método sera utilizado debido a que gran parte de la informacion que sustenta
el desarrollo del proyecto, se obtendra a través de herramientas como encuestas, que
proporcionan datos numéricos y contables, cuyos resultados nos permitiran evaluar los
subproblemas y mediante el andlisis de dichos resultados se podra obtener

conclusiones que generen posibles soluciones.
3.2. Poblacién y Muestra

En esta parte de la investigacion se realizara el procedimiento necesario para poder
obtener datos numéricos referentes a la cantidad de personas sobre las cuales se
aplicara la investigacion. La Poblacion, estd constituida por el nimero total de
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personas que potencialmente utilizaran los servicios de la empresa Cake Studio, para

determinarlo se ha realizado la segmentacion de mercado respectiva.

3.2.1. Segmentacion de Mercado

La segmentacion de mercado es un proceso que consiste en dividir el mercado total
de un bien o servicio en varios grupos mas pequefios e internamente homogéneos
(compuestos por consumidores con caracteristicas similares) con el fin de poder

realizar un mejor analisis.

En la presente investigacion se realiza una segmentacion considerando criterios
geogréficos y demogréficos del publico hacia el cual esta dirigida la empresa Cake
Studio.

CRITERIOS DE SEGMENTACION SEGMENTOS DEL MERCADO

GEOGRAFICOS

PAIS

PROVINCIA

CIUDAD

AREA

DEMOGRAFICOS

EDAD

SEXO

CICLO DE VIDA FAMILIAR

CLASE SOCIAL
ESCOLARIDAD

OCUPACION

ORIGEN ETNICO

Ecuador
Tungurahua
Ambato

Urbana, suburbana, rural

De 15 a 70 afios.

Hombre, mujer.

Jovenes, solteros, casados, con hijos,
divorciados, viudos.

Alta, media alta, media.

Primaria, secundaria, superior,
postgrado.

Profesionista, empleados, empresarios,

oficinista, estudiantes, hogar...

Indistinto

Tabla 1: Segmentacion de mercado
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3.2.2. Poblacién

Con los criterios indicados en el punto anterior, se procede a determinar la
poblacidn a ser estudiada. De acuerdo al ultimo Censo Poblacional realizado en el afio
2010 por el INEC (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos), la poblacion total de
la provincia de Tungurahua asciende a 505.000 habitantes, de los cuales 329.860 viven

en la ciudad de Ambato.

Otro dato a considerar es la Edad, establecimos que el publico objetivo esta
conformado por personas entre 15 y 70 afos. Dicho rango de edad corresponde
aproximadamente a un 63% de la poblacion de acuerdo al Censo de Poblacién del afio
2010, lo que corresponde a 207.812 habitantes.

Por otro lado, segun ultimos datos publicados en la pagina oficial del INEC
(http://lwww.inec.gob.ec/estadisticas) se  ha  establecido cinco  estratos
socioecondémicos en el Ecuador, con los siguientes porcentajes correspondientes a cada
uno: el 1,9% de los hogares se encuentra en estrato A, el 11,3% en nivel B, el 22,8%
en nivel C+, el 49,3% en estrato C- y el 14,9% en nivel D. Correspondiendo a la clase
alta, media alta y media que forman nuestro pablico objetivo, los estratos A, By C+.
Es decir un 36% de la poblacion, que para el estudio corresponde a una poblacion de
74.812 habitantes.

3.2.3. Muestra

Como el universo sobre el cual se calculara la muestra son los potenciales clientes
de la empresa Cake Studio y corresponde a un conjunto finito de 74.812 personas, se

aplica la siguiente formula:

B ZZ-N-p-q
e2(N-1)+22-p-q

n

En donde:
n = muestra
N = poblacion

Z = numero de unidades de desviacion estandar en la distribuciéon normal que

producira el nivel deseado de confianza.
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p = probabilidad de que ocurra el evento (50%)
g = probabilidad de que no ocurra el evento (50%)

€ = margen de error.

Por lo que respecta al nivel de confianza, este se utiliza para conocer los niveles de
certeza que se pretende alcanzar en el resultado, es decir, depende de la necesidad de
exactitud en los resultados que amerite la investigacion. Segun los diferentes niveles

de confianza, el coeficiente Z varia asi:

90% de confianza  Z=1.645
95% de confianza Z=1.96
97.5% de confianza Z =2.24
99% de confianza Z=2.576

Para la aplicacién de la férmula anteriormente descrita, se utilizaran los siguientes

datos:

n = dato que se desea conocer.

N = 74.812 personas

Z =1.96 (para el 95% de confianza)

p = 0.5 (50%)

g = 0.5 (50%)

e = 0.05 (5% derivado del 95% de confianza)

Entonces:

_ 1.962 - (74812 )(0.5)(0.5)
"= (0.05)2(74812 — 1) + 1.962(0.5)(0.5)

B 3.8416 - (74812 )(0.25)
~(0.0025)(74811) + 3.8416(0.25)

n

_ 3.8416- (18703)
"= (187.0275) + 0.9604
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n =

71849.4448

187.9879

n = 382.20

Por lo tanto: el tamafio de la muestra (n) es de 382 personas.

3.3. Operacionalizacion de Variables.

Conceptualizacion

Influencia de la
Imagen
Corporativa

Posicionamiento de

la Marca Cake
Studio

Dimensiones

Disefio
Corporativo

Imagen

corporativa

Identidad

Corporativa

Reconocimiento

Comunicacion

Estrategias

Competencia

Indicadores

Marca
Imagotipo
Colores
Tipografia

Marca
Identificacion

Filosofia
Mision
Vision
Valores

Gestion de
Marca
Servicios

Publicidad
Promocién
Comunicacién
interna y
externa

Medios
Relaciones
publicas

Valor
agregado

Preguntas

(5,7)
)

(2,3)
(4)

(8)

(1,2,3,6)
(1,4)
(3,5)

(4)
(5, 6)

(6)

(10)

(7)

(8,9)
(8)

Tabla 2: Operacionalizacion de variables
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Instrumentos
Encuesta 1
Encuesta 2

Entrevista

Entrevista

Encuesta 1
Entrevista
Encuesta 2

Encuesta 1
Entrevista
Encuesta 2

Encuesta 1
Entrevista

Encuesta 1
Entrevista



3.4. Técnicas de Recolecciéon de Datos

3.4.1. Encuesta

Una encuesta es una técnica de recoleccion de informacion en la que se interroga
de manera verbal o escrita a un grupo de personas con el fin de obtener determinada
informacion necesaria para una investigacion, es la técnica de recoleccion de
informacion mas utilizada al momento de hacer una investigacion debido a las
diferentes ventajas que presenta ante otras técnicas como la entrevista, la observacion,

la prueba de mercado y el focus group.

La encuesta se realizara cara a cara, es decir que se encuestard personalmente a
quienes esta dirigida, de acuerdo a estudio descrito en el punto anterior. El cuestionario
es individual y sera contestado de forma secreta. Las preguntas seran objetivas, para
que el encuestado escoja una opcion dependiendo el caso, con el fin de efectivizar la
tabulacion de la informacion y obtener resultados mas concretos. Ver Cuestionario
(ANEXO1).

3.4.2. Entrevista

Una entrevista es un intercambio de ideas y opiniones mediante una conversacion
entre dos 0 mas personas donde un entrevistador es el designado para preguntar. Todos
aquellos presentes en la charla dialogan en pos de una cuestion determinada planteada
por el profesional. Una entrevista es reciproca, donde el entrevistado utiliza una técnica
de recoleccion mediante una interrogacion estructurada o una conversacion totalmente
libre; en ambos casos se utiliza un formulario o esquema con preguntas o cuestiones

para enfocar la charla que sirven como guia.

Se ha elegido la entrevista como una técnica adecuada para obtener informacién
por parte de los principales involucrados en el problema descrito, que en este caso son
los directivos de la empresa, debido a que la informacion que se busca obtener de su
parte es mas amplia y requiere un andlisis mas detallado para conocer a fondo el origen
del problema, determinar los efectos que ha tenido en el transcurso del tiempo, y

fortalecer el planteamiento de la propuesta. Ver Cuestionario (ANEXO 2).
3.5. Técnicas para el procesamiento y Analisis de la Informacion
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3.5.1. Tabulacion de datos y andlisis de la encuesta

1.- ;Conoce usted a la Empresa Cake Studio?

Opcidn Personas = Porcentaje
Si 87 22,8%
No 295 77,2%

TOTAL 382 100,00%

Tabla 3: porcentaje de las respuestas, pregunta 1, encuesta 1

= Sl
mENO

Gréfico 1: porcentaje de las respuestas, pregunta 1, encuesta 1.

Podemos observar que apenas un 22,8% de la muestra que se consideré como
potenciales clientes de la empresa Cake Studio, conoce algo acerca de la misma, pero

una gran mayoria con un 77,2% no sabe nada cerca de dicha empresa.

La gran mayoria de los encuestados no tiene conocimiento acerca de la empresa
Cake Studio lo que refleja claramente que no se ha realizado una adecuada promocién
de la marca y que existe un problema de comunicacién. La marca actualmente tiene
muy poco reconocimiento en el mercado y requiere de una solucion para lograr ser

reconocida.
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2.- ¢Conoce usted los servicios que ofrece la empresa Cake Studio?

Opcion Personas  Porcentaje
Si 70 18,3%
No 312 81,7%

TOTAL 382 100,00%

Tabla 4: porcentaje de las respuestas, pregunta 2, encuesta 1

=Sl
mENO

Gréfico 2: porcentaje de las respuestas, pregunta 2, encuesta 1.

Apenas un 18,3% de los encuestados tienen conocimiento de los servicios que
ofrece la empresa Cake Studio, mientras el 81, 7% no conoce que servicios ofrece la
empresa, incluso varias de las personas que han conocido la empresa, no tienen

conocimiento de que servicios ofrece.

Si son pocas las personas que tienen conocimiento sobre la marca Cake Studio, son
alin menos quienes tienen conocimiento sobre los productos y servicios que ofrece, lo
que refleja claramente el gran problema de comunicacion que tiene la empresa con su

publico objetivo, lo cual es un gran limitante para que pueda seguir creciendo.
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3.- ¢Alguna vez ha comprado productos de Cake Studio?

Opcion Personas  Porcentaje
Si 32 8,4%
No 350 91,6%

TOTAL 382 100,00%

Tabla 5: porcentaje de las respuestas, pregunta 3, encuesta 1

4%

= Sl
= NO

Gréfico 3: porcentaje de las respuestas, pregunta 3, encuesta 1.

Solamente un 8,4% de las personas encuestadas indica que ha comprado productos
de Cake Studio, mientras que la gran mayoria que corresponde a un 91,6% no ha
comprado sus productos.

Se puede observar que en hay un serio problema de promocion de sus productos,
muy pocos son los encuestados que han adquirido productos de Cake Studio, y esta es
la razon principal por la que el crecimiento comercial de la empresa ha sido muy
limitado hasta el momento. Sin embargo se puede entender que las pocas personas que
han adquirido los productos de Cake Studio estdn dentro de los que reconocen la
marca, lo que significa que existe una razon por la cual la marca se ha hecho acreedora
del reconocimiento por parte de ellos, es in indicio de que con una buena estrategia se

podra alcanzar un buen nivel de reconocimiento.
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4.- ;Conoce donde y como contactar a Cake Studio?

Opcion Personas  Porcentaje
Si 51 13,4%
No 331 86,6%

TOTAL 382 100,00%

Tabla 6: porcentaje de las respuestas, pregunta 4, encuesta 1

13,4%

= Sl
= NO

Gréfico 4: porcentaje de las respuestas, pregunta 4, encuesta 1.

Segun los resultados de la encuesta, solo un 13,4% de las personas encuestadas sabe
donde y como contactar a Cake Studio, mientras un 86,6% no lo sabe. Incluso varias

personas que conocen a la empresa, no saben cdmo contactarse con ella.

La gran mayoria de los encuestados no tiene conocimiento de como localizar y
comunicarse con la empresa. Solo una cifra similar de personas que reconocen a la
empresa sabe cdmo comunicarse. Esto es parte del problema de comunicacion que
existe y que demuestra que el trabajo publicitario realizado por la empresa ha sido muy
limitado.
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5.- ¢Para usted es importante la marca de un producto para comprarlo?

Opcion Personas  Porcentaje
Si 324 84,8%
No 58 15,2%

TOTAL 382 100,00%

Tabla 7: porcentaje de las respuestas, pregunta 5, encuesta 1

15,2%

=Sl
=NO

Gréfico 5: porcentaje de las respuestas, pregunta 5, encuesta 1.

La gran mayoria de los encuestados, un 84,8% considera que la marca de un
producto es importante para compararlo mientras que solo un 15,2% considera poco
importante este factor.

Estos resultados reflejan la importancia que tiene la marca, pues la gran mayoria
coincide en que prefieren adquirir productos o acceder a servicios que prestan
empresas de marcas reconocidas, lo que refleja que el reconocimiento de una marca es

un factor fundamental para impulsar la accién de compra.
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6.- ¢Usted cuando escucha Cake Studio, lo asocia con productos de reposteria?

Opcion Personas  Porcentaje
Si 275 2%
No 107 28%

TOTAL 382 100,00%

Tabla 8: porcentaje de las respuestas, pregunta 6, encuesta 1

=Sl
= NO

Gréfico 6: porcentaje de las respuestas, pregunta 6, encuesta 1.

La mayor parte de personas encuestadas, un 72% asocia el nombre Cake Studio a
la reposteria, mientras que un 28% no asocian el nombre con algo en particular. Estos
resultados reflejan que es un nombre reconocible, pregnante y que puede ser
facilmente recordado, lo que constituye una gran fortaleza para alcanzar el

posicionamiento de la marca.
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7.- ¢Cuéndo usted compra un pastel, que le parece mas importante? Seleccione

una sola opcion:

Opcion Personas  Porcentaje
Decoracion 187 49%
Sabor 75 19,6%
Precio 62 16,2%
Marca 58 15,2%
TOTAL 382 100,00%

Tabla 9: porcentaje de las respuestas, pregunta 7, encuesta 1

Decoraciéon
® Sabor
Precio
® Marca

49%

Gréfico 7: porcentaje de las respuestas, pregunta 7, encuesta 1.

En esta pregunta de opcion multiple, la mayor parte de las personas encuestadas,
un 49% coinciden en que el aspecto mas importante a considerar cuando compran un
pastel, es la Decoracion, en segundo nivel de importancia con un 19,6% esta el Sabor,
luego con un 16,2% se considera al precio y por Gltimo se sefiala a la Marca con un
15,2%.

Llama la atencidn que aunque la mayoria de personas considera la marca como un
valor importante, cuando se trata de pasteles, como es el caso en estudio, el aspecto
mas relevante que considera el consumidor es la decoracidn, seguido por el sabor y el
precio, dando menor relevancia a la marca. Pero esto no quiere decir que el
reconocimiento de la marca no sea importante, al contrario, el factor Decoracion
siendo una de las mayores fortalezas de Cake Studio en sus productos, junto a una
gestién adecuada de la marca, probablemente sean las herramientas base para alcanzar

el posicionamiento.
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8.- ¢Le parece llamativo poder decorar un pastel de forma personalizada?

Opcion Personas  Porcentaje
Si 353 92,4%
No 29 7,6%

TOTAL 382 100,00%

Tabla 10: porcentaje de las respuestas, pregunta 8, encuesta 1

7,6

Sl
mNO

Gréfico 8: porcentaje de las respuestas, pregunta 8, encuesta 1.

A la gran mayoria de personas encuestadas, un 92,4% les parece atractiva la
posibilidad de decorar sus pasteles de forma personalizada, solo a un 7,6% no le Ilama
la atencion este aspecto.

Estos resultados reflejan que es un mercado novedoso y atractivo, lo que incrementa
las posibilidades de crecimiento que tiene la empresa y la factibilidad de generar
estrategias que le impulsen a lograr su posicionamiento.
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9.- ¢Conoce lugares donde realicen pasteles originales y creativos?

Opcion Personas  Porcentaje
Si 79 20,7%
No 303 79,3%

TOTAL 382 100,00%

Tabla 11: porcentaje de las respuestas, pregunta 9, encuesta 1

m Sl
= NO

Gréfico 9: porcentaje de las respuestas, pregunta 9, encuesta 1.

Solo pocas personas de las que fueron encuestadas, un 20,7% conocen lugares en
donde se realizan pasteles originales y creativos. La mayoria, un 79,3% dice que no

conoce lugares de reposteria creativa.

Como podemos ver son muy pocos quienes conocen lugares en donde realizar este
tipo de productos, y de acuerdo al analisis de la pregunta anterior, son muchas personas
aquienes les podria interesar, esto quiere decir que existe una demanda potencialmente
grande, y una oferta muy limitada y poco conocida, factor beneficioso para la empresa,
que refleja un mercado no saturado en el que existen mayores posibilidades de llegar

a ser competitivo.
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10.- ¢Cuaél es el medio de comunicacién masiva que usted mas utiliza?

Opcion Personas
Television 44
Radio 15
Prensa 9
Revista 2
Redes Sociales/ 312
Internet
TOTAL 382

Porcentaje

11,5%
3,9%
2,4%
0,5%

81,7%

100,00%

Tabla 12: porcentaje de las respuestas, pregunta 10, encuesta 1

11,5%

2,4

M Television
H Radio

M Prensa

M Revista

H Redes Sociales

Gréfico 10: porcentaje de las respuestas, pregunta 10, encuesta 1.

Un 81,7% de personas encuestadas, la gran mayoria, afirma que el medio de

Estos resultados demuestran que en la actualidad, este es el medio més eficaz para

desarrollarse la estrategia para tener mayor efectividad.
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comunicacion masiva que mas utiliza son las Redes Sociales y el Internet, seguido
muy de lejos por una cantidad de personas que hace mayor uso de la Televisién en un
11,5%; Las personas que hacen mayor uso de la radio corresponden a un 3,9%. Un
2,4% indica que el medio que mas utiliza es la prensa y apenas un 0,5% de los

encuestados nos dice que el medio de comunicacion que mas utiliza es la revista. .

llegar a la mayor cantidad de publico de diferentes grupos objetivos, hecho que debe
ser aprovechado de la mejor manera y nos permite saber sobre qué medio debe



3.5.3. Resultados de la entrevista.

* La entrevista fue realizada a la Gerente propietaria de le empresa Cake Studio. La

Sra. Gloria Nufiez y a continuacién se resume la informacion brindada.
1.- ;Considera que la imagen actual de la empresa Cake Studio es reconocida?

No, en realidad la imagen actual de la empresa ha sido un poco improvisada y colocada
unicamente en ciertas fotografias en las redes sociales, pero estoy consciente de que

muy pocas personas reconocen la marca Cake Studio.
2.- ¢Considera que es importante la imagen corporativa para una empresa?

Por supuesto, eso se ha comprobado con muchas empresas que han llegado a ser muy
reconocidas, y que solo observando un simbolo en ocasiones ya se reconoce de que

marca se trata. Creo que es importante.

3.- ¢(Ha considerado invertir en la implementacion de la imagen corporativa para la

empresa?

Si, lamentablemente no he tenido la oportunidad de hacerlo, pues desde que empeceé
con el negocio se han ido incrementando los pedidos, he tenido limitaciones con el
tiempo y este tema ha quedado un poco relevado. Sin embargo, me he dado cuenta que
los pedidos que hemos tenido han sido en su mayoria de personas conocidas, y nos

gustaria llegar a muchas més personas.
4.- ¢ Cree que sus productos son reconocidos y diferenciados?

No, mis productos son muy particulares y atractivos, pero no reconocidos, porque no
Ilevan ninguna marca, o algo que los identifique, es decir cuando las personas miran
mis pasteles en algln evento, no hay manera de que sepan quien lo hizo, a menos que

pregunten a los organizadores.
5.- ¢{Cual es el medio por el cual usted publicita sus productos?

Pues el unico medio por el que se publican nuestros productos y servicios es Facebook,
y por medio de conocidos y familiares que nos refieren y asi nos hacen llegar pedidos.

No hemos realizado publicidad en ningun otro medio.
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6.- ¢Como cree usted que sus productos pueden ser identificados por el publico?

Pues primero deberian llevar la marca en algun lugar, algo que los identifique. Y mas
que reconocer el producto como tal, me gustaria que identifiquen los servicios que

ofrecemos y sepan cdmo contactarnos.
7.- ¢Ha considerado otras estrategias para promocionar sus productos?

Si, por supuesto, pero del mismo modo por la falta de tiempo y los gastos que
representa no se ha podido invertir en publicidad, pues creo que primero debemos

definir bien la marca, la imagen que queremos dar y como comunicarnos.
8.- (Considera que su empresa tiene una Identidad propia?

Creo que no, empezo6 como un negocio familiar que no se ha formado con bases solidas
como una empresa, pero ha ido creciendo y creo que es importante establecer todos
los aspectos fundamentales para que sea una empresa bien conformada y que llegue a

ser reconocida.
3.5.4. Andlisis de los resultados de la entrevista.

Por medio de la entrevista personal a la Gerente de la empresa se ha podido obtener
informacidn importante sobre la situacion actual del manejo de la Imagen Corporativa

de la empresa Cake Studio y se han obtenido las siguientes conclusiones:

— Los duefios de la empresa estdn conscientes de que su marca no tiene un

reconocimiento importante por parte del publico actualmente.

— Ademas conocen la importancia que tendria la implementacion de una Imagen

Corporativa adecuada, para alcanzar un mayor reconocimiento.

— Considera que para ser reconocidos necesitan mayor presencia de su marca en todos
los lugares en donde se encuentren los productos que ellos elaboran, pero ademas
sefiala que mas all& de identificar los productos ellos quieren obtener el reconocimiento

de la empresa, y que la gente sepa los servicios que ofrecen.

— Se ha puesto poca importancia al manejo de la imagen corporativa y la publicidad

en diferentes medios, los clientes se han comunicado con la empresa en base a

100



referencias de otras personas conocidas, y por Facebook, que no ha tenido mayor
alcance pero que es un medio que al utilizarlo adecuadamente puede llegar a significar

el mayor enlace de la marca con los clientes.

— La empresa se inici6 como un negocio familiar pero con el crecimiento que esta
obteniendo surge la necesidad de implementar una gestion adecuada de la marca para

poder alcanzar un mercado mas amplio y llegar a mayor nimero de clientes.
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Capitulo IV



CAPITULO IV
DISENO

4.1. Memoria Descriptiva y Justificativa

Si algo caracteriza a una empresa competitiva es su afan por diferenciarse de las
demés empresas con las que compite, de ahi que “la identidad ideal de una empresa
parte de la voluntad de ser algo para alguien y crear una estructura que defina su razon
de ser”. (Sanz y Gonzales, 2005, p. 65)

Partiendo del hecho de que una organizacion subsiste en la medida en que se
relaciona con el entorno y entabla con él relaciones de intercambio, se entiende que se
haya incrementado el interés por alcanzar una imagen positiva, puesto que esta alcanza
la condicion de requisito basico y previo para iniciar una transaccion comercial. De
esta forma, las personas se interesan por el producto o servicio que reciben; se
preocupan por identificar quién ofrece ese bien y cada vez con mayor intensidad, se
centran en la posicién social, la actuacién, de aquél al que adquieren sus articulos. Esto
hace que toda entidad se haya tenido que adaptar a estas exigencias informativas por

parte del mercado para satisfacer las necesidades del mismo.

El principal proposito de una correcta imagen corporativa consiste en que ésta se
configure en la mente de los pablicos de tal manera que no se desapegue de la identidad
que la institucidn pretende reflejar. Esto se obtendra, fundamentalmente, logrando que
lo que la empresa es, lo que hace y lo que dice y la percepcion que los publicos tienen
de ella, reflejen la mayor unidad posible. Por tanto, la relevancia de una imagen
corporativa favorable y coherente con la identidad de la empresa se ha ido
incrementando paulatinamente y se considera un objetivo prioritario para el desarrollo

de la vida de toda organizacion para lograr un posicionamiento en el mercado.

Por lo anteriormente expuesto, y de acuerdo al problema planteado en el presente
proyecto de investigacion, yo, como autor del mismo, el publico encuestado y todos
quienes forman parte de la empresa Cake Studio, hemos coincidido en la importancia
y utilidad que tiene la implementacion de una Identidad corporativa efectiva, como
base para la creacion de un conjunto de estrategias publicitarias que reflejen lo que la

empresa desea transmitir y logre relacionarse con el publico de tal manera que no solo
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Ilegue a mayor cantidad de personas, sino de lograr que las personas se relacionen con
la marca y buscar la manera eficaz de posicionar su nombre y su mensaje en la mente

del potencial consumidor.

Estas razones elevan el concepto de imagen corporativa dentro de las prioridades
que debe establecer una institucién para estructurarse e introducirse dentro de un
mercado especifico, y justifican por si mismos la importancia de la presente propuesta,
debido a que Cake Studio hasta el momento no ha implementado una Imagen
Corporativa bien establecida, problema que ha limitado su crecimiento y que impide

el alcance de sus objetivos y del posicionamiento en la mente de los consumidores.

Por lo cual, con la creacion de este proyecto se espera generar una estrategia valiosa
gue permita ganar terreno a la marca dentro del mercado y logre posicionarla,
considerando que se trata de una empresa pequefia y en crecimiento, por lo que uno de
los factores a considerarse es el presupuesto limitado que se puede destinar al

financiamiento de las estrategias.

4.1.1. Proyecto

La solucion propuesta consiste en dos etapas principales, la primera se trata de la
conceptualizacién y el disefio de la Identidad corporativa para la empresa Cake Studio,
misma que se materializa en un Manual que contendrad la Imagen y la ldentidad
Corporativa de la empresa Cake Studio, el cual delimitard normas de disefio y
utilizacion de la marca y su aplicacion en todos los medios en los que se encuentre

presente, tanto para comunicacion interna como externa.

Los aspectos mas conocidos y perceptibles de una identidad corporativa son los
elementos visuales: el color rojo de Coca-Cola, la estrella de Mercedes, el trazo blanco
curvado hacia arriba de Nike, entre otros. Los elementos basicos que forman la
identidad visual son logotipo, isotipo, isologo, colores corporativos y tipografia
corporativa. La combinacion de estos sobre un mensaje, permite a los publicos

identificar claramente qué empresa actia como emisor.

Captar la atencion, llegar a la memoria de forma eficaz y lograr un efecto grafico

muy estimulante, son los objetivos que se deben alcanzar en lo que respecta a la
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identidad visual corporativa, por ello es necesario normalizar el contenido del manual

y adaptarlo al modo de trabajo de la empresa y a su entorno comunicativo.

La segunda parte de la propuesta, consiste en una estrategia eficaz y duradera que
de acuerdo a la investigacion realizada, constituya un método efectivo para que la
marca pueda darse a conocer, llegar a la mayor cantidad de personas y lo mas
importante, conseguir un espacio permanente en la mente de los potenciales
consumidores. Esta estrategia y las propuestas desarrolladas, junto a la adecuada
administracion que la empresa sepa darles, constituyen la solucion mas factible para

encaminar a la marca Cake Studio a lograr su posicionamiento en el mercado local.

4.1.2. Referencias

El punto de llegada de esta investigacion, es por una lado definir un manual de
identidad corporativa que establezca normas graficas para garantizar la adecuada
comunicacion interna de la empresa y posteriormente desarrollar estrategias de
comunicacion efectivas para llegar a sus publicos; sin embargo, es necesario entender
concretamente lo que es un manual de esta naturaleza y como debe ser desarrollado,

es por eso que he realizado una investigacion previa al respecto.

El proceso de referencia para el desarrollo de la propuesta sigue dos lineas
paralelas: el analisis de manuales de identidad visual corporativa actualmente
utilizados por otras empresas y la consulta a disefiadores que trabajan en el campo del

disefio corporativo y branding.

La recopilacion de manuales se ha realizado de la siguiente manera: solicitando a
algunas empresas una copia digital de su manual y realizando busquedas en internet;
de este modo he obtenido varios manuales que me han sido de gran utilidad para poder
estudiar y analizar su aspecto externo y su contenido, obteniendo referencias
importantes sobre los soportes (digital o papel), denominacién de contenidos y
secciones, formulacion de diferentes normativas y aplicaciones. Por otro lado he
recolectado opiniones de varios profesionales en el disefio grafico acerca de los
contenidos de un manual que realmente son Utiles para asegurar una aplicacién
homogénea de la marca, asi como el modo en que deben ser formuladas las distintas

normas.
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Los resultados obtenidos a partir de estas dos fases de investigacion me han
permitido obtener una vision global de lo que es un manual de identidad visual
corporativa, y a partir de ello se ha desarrollado la propuesta creativa que se detallara

a en la descripcion de la propuesta.

Las propuestas para estrategias de comunicacion se desarrollan en base a los
resultados de la investigacion, respetando las normas de utilizacién de la marca
sefialadas en la primera etapa de la propuesta y generando elementos comunicacionales
destinados a los principales medios por los que la empresa llega a su publico,

informacion obtenida como resultado de las encuestas.

En este caso, se ha determinado que el medio de comunicacion mas adecuado para
lograr el objetivo del proyecto, corresponde a los medios digitales como el internet,
sitios web y redes sociales, que constituye el méas utilizado en la actualidad por quienes
forman el publico objetivo de la empresa. Por esta razon la estrategia de
posicionamiento esta basada en el Marketing digital de contenidos, que consiste en un
conjunto de herramientas y técnicas que ayudaran a generar interés y atraccién hacia

la marca por parte del pablico, con el fin de impulsar en ellos la decision de compra.

Este tipo de estrategias de marketing ha cobrado gran importanciay en la actualidad
y muchas marcas hacen uso de estas técnicas para posicionarse y llegar a su pablico,
por lo que se ha realizado la observacion del manejo en redes sociales que realizan
varias marcas. A partir de la investigacion se ha verificado que existen pocas marcas
que pueden considerarse competencia, algunas de ellas ubicadas en Quito que
representan competencia indirecta como el caso de “Bush” y “Cake Mania” y que a
pesar de tener un considerable nimero de seguidores en redes sociales, se limitan a
realizar publicaciones sin una estrategia clara, y otras marcas del mercado local que
representan la competencia directa, como el caso de “Cake Custome - desserts &
sweets”, “Viale Cake” y el principal competidor “CAKE Postres Y Pasteles” (que es
la Gnica marca que gestiona su presencia en redes sociales de forma coherente entre
las antes mencionadas), sin embargo, se puede decir que de forma general no se realiza
un manejo adecuado de imagen corporativa. Se trata de influir a la compra, pero en

ningun caso realizan un proceso de conversion adecuado como el que se propone, y

106



muestra de ello es que ninguna de las marcas mencionadas ha logrado posicionarse

s

aun.

Sin embargo, este proyecto no se centra en generar ingresos econémicos a corto
plazo para la empresa, si no en lograr que los potenciales consumidores reconozcan la
marca, vean que Cake Studio es experta en lo que hace, confien en ella y de este modo
despertar su interés a partir del conocimiento que la empresa posee, que mas alla de
influir en la venta de sus productos, represente una nueva forma de negocio basado en

el valor del conocimiento y por supuesto también de productos de calidad.
4.1.3. Descripcion del Proyecto
4.1.3.1. Propuesta Grafica

La elaboracion de la propuesta grafica ha sido desarrollada, enmarcada en diferentes

etapas que se describen a continuacion:

Anélisis: Para el desarrollo del presente proyecto se ha trabajado en constante
comunicacion con los directivos de Cake Studio, con el fin de conocer la situacion real
de la empresa, para asi poder planear y aplicar la solucion mas adecuada. En dicho

analisis, estos son algunos de los puntos méas importantes:

- Desarrollo histérico de la empresa

- Organizacion y estructura legal

- Posicidn en el mercado en relacion con la competencia

- Organizacion y estrategias de marketing (presentes y futuras)

- La actitud del personal

- La actitud de los clientes y el publico

- La actitud de los proveedores

Las encuestas, entrevistas, cuestionarios e informacion basada en documentos han sido

elementos Utiles para obtener datos relevantes para el analisis de la imagen corporativa.

Especificacion: Se han delimitado las restricciones y los pardmetros para la
elaboracion de la propuesta. Las restricciones se refieren a las limitaciones internas e
integrales del proyecto, mientras que los pardmetros se refieren a su entorno, sus

condiciones especificas y la gente que los escoge y lo usa. Las restricciones y
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parametros controlan todos los elementos de disefio significativos del programa de

identidad corporativa

En esta etapa también he trabajado conjuntamente con los directivos de la empresa
para lograr la definicion de los fundamentos basicos que conforman la filosofia de
Cake Studio, como lo son: los principios y valores que rigen su actuar, mision, vision,

valor de marca.

Concepto: Esta es la etapa que da inicio a la conceptualizacion de la propuesta. En
base a toda la informacion obtenida mediante el analisis de la situacion actual de la
empresa, se crean los conceptos apropiados, elementos de disefio como simbolos,

logotipos, colores, tipografias.

Desarrollo: Primero se ha eliminado todo aquello que no es necesario, todos los
conceptos que no se apegan a la personalidad de la empresa han sido descartados para

iniciar con una mejor organizacion.

Posteriormente inicia la creacién del Manual de Identidad Corporativa de la
empresa, el cual contiene, los elementos de disefio en todas sus posibles versiones. Se
especifican los colores de la empresa y se incluyen muestras con diferentes métodos
de impresion sobre papeles distintos y sobre diferentes materiales de acuerdo a las

necesidades de la organizacion.

Las normas pueden especificar en detalle, por ejemplo, la apariencia de todos los
articulos de material de papeleria, También se trata la diagramacion de las
publicaciones. Hay planos de trabajo que dan el tamafio minimo de reproduccién de
los simbolos, el &rea de proteccion de los mismos. Por regla general se incluyen normas
comunes para el disefio de formas, empaques, uniformes e identificacion de productos,

asi como para los sistemas de sefiales internos y externos.

Motivacion: El objetivo de esta etapa es convencer al personal para que la

aplicacion del manual y de las estrategias publicitarias tenga éxito.

Ejecucion: La aplicacion del manual dentro de la empresa y de las estrategias de
comunicacion publicitaria, dependera de la decision final de sus directivos, quienes

analizaran si es factible la ejecucion de este proyecto.
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4.1.3.2. Propuesta Comunicacional

De acuerdo a la investigacion realizada, se conoce que el medio de comunicacion
masiva mas utilizado por el publico objetivo actualmente, es el Internet y las Redes
Sociales. Este importante antecedente nos da la pauta para orientar la estrategia
comunicacional hacia este medio principalmente, para llegar a la mayor cantidad de
publico, sin descuidar otros medios usados por menor cantidad de personas pero no

menos i mportantes.

Internet y Redes Sociales: EI Marketing con el paso del tiempo y a causa de la
saturacion de ofertas y competidores en el mercado, ha visto la necesidad de
transformarse y, hoy en dia, las tendencias han ido cambiando. Se ha demostrado poco
a poco que el marketing centrado en captar la atenciéon de los publicos hacia el
producto, cada vez consigue menos resultados favorables y una de las tendencias
mercadologicas actuales consiste en conectar directamente a la marca con su publico,
mediante la interaccidon para mostrar gran cantidad de beneficios de la marca, pero
beneficios que captan la atencion a largo plazo y que primero le permitan ganar un
espacio en la mente de las personas, para que cuando ofrezca sus productos y servicios,
despierten verdadero interés por parte de los posibles consumidores y el deseo de
volver. De alli surge el concepto de Marketing de Contenidos, que he considerado la
forma mas efectiva, duradera y adecuada para lograr posicionar a la marca Cake
Studio.

El marketing de contenidos es el arte de preparar contenidos valiosos y distribuirlos
de forma gratuita con la doble idea de atraer a nuevos posibles clientes (prospectos) y
de fidelizar a los clientes actuales y tratar de hacerles comprar nuevos productos o
servicios. EI marketing de contenidos se enmarca en una estrategia de Givers Get, y
de no interrumpir, como lo suelen hacer los anuncios en television, radio o las tacticas

tradicionales de marketing directo.

El objetivo principal de esta estrategia totalmente permisiva es conseguir que los
lectores de un sitio web o de un blog se transformen en suscriptores de una lista de
correo. Es decir, el objetivo no es solamente conseguir visitantes y espectadores de lo
que oferta la empresa, sino de empezar a charlar con las personas y despertar su interés

hacia lo que hacemos, y de acuerdo a la investigacion, es alli donde las Redes Sociales
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juegan un papel fundamental, pues sera el medio inicial por el cual se podra hacer
Ilegar la informacion hacia la mayor cantidad de pablico, para lograr que este pablico
se suscriba a nuestro contenido. La idea es seguir aportando valor afiadido por e-mail
de forma periddica con el fin de consolidar la relacidon con estos suscriptores, porque
ellos son los futuros clientes.

La gente busca en Internet soluciones a sus problemas, no quieren que alguien trate
de venderles algo a la primera visita. Lo que se desea lograr con el marketing de
contenidos, es mas bien generar confianza, credibilidad y autoridad. Una vez que se lo
haya logrado, al presentar una oferta para un producto o servicio encontraremos menos
resistencia en el proceso de compra. Se trata de presentar una oferta sin insistir, pero
si se desea vender, es necesario presentar ofertas. La clave esta en conocer al publico

y preparar materiales para satisfacer sus necesidades y despertar su interés.

Existen muchas formas distintas de tratar de sacarle provecho al marketing de
contenidos. Entre los principales elementos que forman parte de la estrategia para Cake

Studio, estan:

Desarrollo de un sitio web: visualmente atractivo que a mas de ser informativo,
tenga un Blog de constante actualizacion en el que se publiquen los contenidos a
desarrollar. Dentro del sitio web y Blog, se buscard de forma constante lograr la

suscripcion, para alimentar una base de datos de e-mails de los potenciales clientes.

Implementar la presencia de la marca en las Redes Sociales méas adecuadas para
interactuar con el publico objetivo y que constituiran el medio de conexion con el sitio
web para lograr la suscripcion, pues es aqui en donde deberan compartirse los

contenidos publicados desde el blog.

A partir de la investigacion se ha determinado que las redes més adecuadas son
principalmente Facebook, Twitter e Instagram con mas alto trafico y mayores
posibilidades de comunicarse con el publico a través de imagenes, videos, notas,
articulos, etc. Y Pinterest, que es una red social que ha estado cobrando fuerza, se
caracteriza por ser muy visual y de interés para amas de casa, personas interesadas en

conocer sobre temas de hogar, cocina, etc.
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Es importante recalcar que en todas y cada una de las publicaciones, se debe
manejar de forma unitaria y coherente la Imagen Corporativa, destacando la presencia
de la marca en todo medio que sea posible, lo cual es parte fundamental para lograr el

posicionamiento esperado.

Preparar notas o articulos con titulares de interés: para captar la atencion de
nuestro pablico objetivo y que demuestren que la marca es sabia en lo que realiza, para
generar confianza en el pablico y generar interés hacia la informacién que puede

brindar.

Preparar informes, articulos, informativos, boletines: o algin tipo de
documento gratis para descarga inmediata, mismos que podran ser compartidos por e-
mail, gracias a la base de datos que se espera alimentar. La gran mayoria de esta
informacidn sera gratuita, pero el objetivo a mediano plazo es lograr un interés
verdadero que permita desarrollar documentos e informacion tan valiosa y atractiva

para el publico, que se les pueda dar un valor monetario para acceder a ellos.

Preparar cursos y Talleres sobre reposteria creativa, que despierten el interés de
mas personas, como mujeres, amas de casa, adultos mayores, nifios, etc. Y que a su
vez constituya un nuevo enfoque de negocio para “Cake Studio”, es decir que la

estrategia no se limitara a vender sus productos si no a vender conocimiento.

Realizar videos cortos y de publicacidn constante sobre tips y recetas, que seran
compartidos en las redes sociales. Esta es una forma efectiva de generar presencia de
marca, se ha convertido en una tendencia en redes sociales y los productos
audiovisuales son cada vez de mayor impacto. Algunos de los recursos muy utilizados
en la actualidad son: Motion Graphics, Fast Motion, Tutoriales, Animacién, entre

otras.

Publicidad Directa: Otra de las estrategias pensadas para aportar al
posicionamiento de la marca “Cake Studio”, es la publicidad directa, que se realizara
de persona a persona, llevando un mensaje atractivo y memorable directamente hacia

potenciales consumidores. Entre las principales acciones a realizar estan:
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Entregar cartas de Invitacién para cursos y talleres de reposteria, en centros
educativos, instituciones y empresas. Entregar volantes informativos para eventos,

cursos y talleres.

Realizar degustaciones en empresas e instituciones, para lo cual se obsequiaran
muestras gratuitas de productos, como cupcakes, pedazos de pastel, etc. Para lo cual
se realizara un empaque creativo, que no solo proteja al producto y presente la marca,
si no que contenga toda la informacion promocional y que el potencial cliente desee

conservarlo.

4.2. Memoria Técnica

4.2.1. Memoria de Materiales

Equipos empleados en la elaboracion de la propuesta:

- Computadora Intel Core 17

- Camara fotografica Canon T5

- Implementos y productos elaborados y proporcionados por la empresa.
Materiales de investigacion

- Grabadora de sonido

- 2 resmas de papel bond, para impresion de documentos, informes y encuestas
Materiales de impresion del producto

- Papel couche de 150 gramos para paginas internas del manual

- Pasta dura de carton con cubierta de vinil adhesivo

- Papel bond para impresion de papeleria corporativa (hojas membretadas, sobres)
- Cartulina plegable para impresion de carpetas corporativas

- Papel couche de 300 gramos para impresién de tarjetas de presentacion.
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4.2.2. Caracteristicas técnicas del producto

En este apartado se realizan especificaciones técnicas importantes a considerarse
dentro del proceso de elaboracion de la propuesta, que como se menciond esta
conformada por dos etapas, inicialmente por el proceso de elaboracion de la Identidad

Corporativa y posteriormente por la propuesta comunicacional.
4.2.2.1. Manual de Identidad Corporativa
4.2.2.1.1. Cubierta / Portada y Contraportada

La cubierta esta conformada por la portada, el lomo y la contraportada, impresas a
full color.
Tamarfio De Cada Tapa: 20 cm. de alto * 25 cm. de ancho

Tamafio Abierto: 50 cm. de ancho * 20 cm. de alto

280w

25

MANUAL
DE IDENTIDAD
CORPORATIVA

Figura 53: Portada y Contraportada del Manual

4.2.2.1.2. Pagina de respeto

De manera protocolaria se ha colocado una pagina de respeto, en la que se
encuentran los mismos elementos de la portada, colocados de manera diferente,
como pagina de respeto y con el fin de dar paso a la diagramacion de las paginas

internas.
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Figura 54: Pagina de respeto

4.2.2.1.3. Sistema Reticular

En la diagramacion general del Manual de Identidad Corporativa se ha utilizado un
sistema reticular Modular, compuesto por modulos del mismo tamafio, cuatro
horizontales por tres verticales con un medianil de 4mm., dentro de un margen de 2,5
cm. a cada lado. Este tipo de reticula nos aporta mas facilidades, flexibilidad y
movilidad para estructurar nuestros contenidos. Nos ofrece ilimitadas posibilidades y
es muy adecuada para trabajar en formatos no convencionales como es el caso, aunque
se debe tener cuidado de no abusar de las variedades que podemos realizar para
mantener la unidad y homogeneidad en el disefio.
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Figura 55: Sistema reticular modular y aplicacién

4.2.2.1.4. Diagramacion

De manera general en el manual se sigue un estilo de diagramacién muy sobrio y
minimalista, a pesar de las posibilidades que nos proporciona la reticula modular, se
ha tratado de mantener la unidad y uniformidad en el disefio, lo cual es parte importante
cuando se trata de identidad corporativa. Se utilizan recursos graficos asociados a la
identidad de Cake Studio, como lineas, circulos, incluso el isotipo esta presente en

cada péagina, y la franja de colores, que es un elemento de repeticion en el concepto
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utilizado. En cada pagina se mantienen los colores y la familia tipografica

corporativos, que se explicaran en el apartado correspondiente.

Con el fin de mantener la mayor homogeneidad posible, la distribucion de las
paginas de manera general se ha realizado como se muestra en el grafico siguiente,
colocando las iméagenes al lado izquierdo y el texto al lado derecho de la pagina; sin
embargo en ciertos casos en los que el contenido lo amerite es necesaria la
modificacion de esta organizacion, tratando siempre de mantener una lectura clara y
uniforme.

25cm

TITULO &= : .

20cm

IMAGEN TEXTO

O

; 25cm

AREA DE PROTECCION @

20cm
. (4
UDIO
IMAGEN TEXTO

[ 15)

Figura 56: Diagramacion general y aplicacién
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Software: Adobe Illustrator.
Tamarfio: 20 cm. De alto por 25 cm de ancho.

Impresion: A una sola carilla.
4.2.2.2. Sitio Web

Debido a la variedad en los contenidos y por la necesidad de realizar diferente
diagramacion en el sitio web, el disefio ha sido desarrollado bajo un sistema reticular
Jerarquico, mismo que permite colocar los elementos de acuerdo a la relevancia que

se les quiera dar, sin limitarnos en la composicion.

El sitio web es del tipo Parallax, que corresponde a un estilo de disefio moderno y
minimalista que se ha convertido en una tendencia muy Illamativa y utilizada en la
actualidad, y consiste en un disefio muy dindmico en el que predomina la verticalidad,
y que al desplazarnos a lo largo del sitio, el fondo parece moverse a una velocidad
distinta que el contenido, creando un ligero efecto de profundidad.

Ante la caida en desuso de Flash y el auge del disefio plano, este recurso es muy Util
para dotar a las web de cierto dinamismo. Por otro lado es importante mencionar que
los dispositivos mdviles fomentan la verticalidad del disefio web por lo que el efecto
de Parallax es totalmente apropiado para este tipo de navegacion que permite
desplazarse a lo largo de todo el sitio dentro de una misma pagina, los enlaces del
menu nos llevan a determinada seccion de la pagina, mientras que las imagenes y
videos de fondo se desplazan a diferente velocidad que los elementos que las

superponen.

El disefio del sitio es totalmente adaptado tanto para la navegaci{on a través de
ordenadores como por medio de dispositivos moviles, lo que se conoce como disefio
responsive, pues en la actualidad la gran mayoria de personas con acceso permanente
al internet, navegan, se comunican, postean e interactian mediante sus teléfonos

celulares, o tablets.
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Figura 57: Reticula jerarquica y aplicacion en el sitio web
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4.2.2.3. Redes Sociales

La diagramacidn corresponde a cada una de las redes como las conocemos. A nivel
de disefio, siempre se presentaran imagenes que mantengan la unidad gréafica acorde a
la Identidad corporativa. De acuerdo al anélisis del pablico objetivo, se ha determinado
que las Redes Sociales principales de las que se har& uso, son Facebook, Instagram,
Twitter y Pinterest.

4.2.2.4. Videos
Dentro de los prototipos propuestos, se presentan dos tipos de video:

Motion Graphic: El prototipo es un video de animacién de gréficos en 2D

realizado para la promocion de la marca.

Software: Adobe Illustrator, Adobe After Effects
Formato: 1280p * 720p / 16:9

Duracion: 36 Segundos.

1280 px.

CAKE STUDIO Motion Graphic

720 px. @%
STUDIO

Figura 58: Captura de video motion graphic

Fast Motion: El prototipo es un video tutorial corto en camara rapida.

Idea: Elaboracion de un pastel decorado con fondant

Sinopsis: Se trata de un video que muestra los principales pasos para la elaboracién de
un pastel decorado con fondant, inspirado en un personaje animado como lo es Bob
Esponja.
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lluminacion: Luz Natural

Locacion: Interior

Software: Adobe Illustrator, Adobe After Effects, Adobe Premiere, Adobe Audition
Formato: 1280 px * 720 px / 16:9

Duracién: 60 Segundos.

720 px.

Figura 59: Captura de video fast motion

4.3. Disefio del Producto o Prototipo.
4.3.1. Creacion del Brief Corporativo

4.3.1.1. Resefia Histérica

Una joven mujer emprendedora, cuya familia se habia dedicado a la panaderia en
el pasado, comienza a aplicar sus conocimientos en reposteria y sus habilidades
manuales para realizar productos comestibles que resulten muy atractivos visualmente,
inicialmente lo haria como un hobby, sin embargo sus conocidos y familiares al ver
los resultados, empezaron a mostrarse interesados en sus trabajos. De alli surge una
iniciativa de negocio, y empez6 a recibir pedidos de personas cercanas de forma
esporédica, mismos que los realizaba de manera cacera, hasta que decidié buscar la
manera de llegar a un mayor nimero de personas para incrementar sus pedidos.
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De alli surge la idea de crear una pequefia empresa de reposteria que inicia con la
creacion del nombre “Cake Studio” que combina la reposteria con un estudio de
disefio, a inicios del afio 2015 se cred una pagina en Facebook, lo cual tuvo buena
acogiday ha sido el medio por el cual se ha hecho conocer y ha recibido la mayor parte
de sus pedidos. Al ver que la demanda se fue incrementando, la duefia de Cake Studio
ha ido perfeccionando sus conocimientos y tuvo que adecuar su hogar para construir
un espacio de cocina mas amplio y apropiado para dedicarlo a la creacion de sus

productos.

A pesar de que la empresa ha ido creciendo, no se ha dado mayor importancia al
manejo de una imagen corporativa ni a la creacion de una Identidad, y se ha utilizado
unicamente un identificador con el nombre de la empresa en ciertas publicaciones, lo
cual ha limitado las ventas de Cake Studio sin proporcionarle un reconocimiento a su
marca, por lo que en la actualidad son pocas las personas que la reconocen a pesar de

haber adquirido sus productos.

4.3.1.2. Caracteristicas Generales

La empresa esta ubicada en la Av. Pasteur y Av. Colombia, en el sector de
Cashapamba en la Ciudad de Ambato, Provincia de Tungurahua y en la actualidad no
dispone de un local de ventas y exhibicién, Unicamente de un espacio adecuado de

cocina y elaboracion de sus productos, por lo que trabaja tnicamente bajo pedidos.

El gusto por la decoracion y por lo estético se ha ido incrementando en los Ultimos
tiempos, por lo cual los productos que ofrece Cake Studio, son realizados no solo con
excelente calidad, si no que su presentacion y originalidad son de las caracteristicas

mas importantes.

Entre los principales productos que la empresa ofrece son los pasteles con
decoracion personalizada en fondant, galletas decoradas, cupcakes, popcakes, arreglos

frutales y desayunos para ocasiones especiales, todos se realizan bajo pedido.

4.3.1.3. Filosofia

Cake Studio, Reposteria Creativa es una empresa joven e innovadora que nace de

la iniciativa de una mujer emprendedora, que ha sabido combinar su creatividad, su
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habilidad y su personal gusto por la reposteria para desarrollar hermosos y artisticos

proyectos de azucar.

Los proyectos desarrollados por Cake Studio, requieren un meticuloso proceso de
elaboracion que nace del gusto del cliente sobre cualquier tema, posteriormente se
disefian los elementos que formaran parte de la composicion, ademas de seleccionar
los mejores ingredientes para lograr un exquisito sabor, se eligen los colores,
materiales, texturas y se modela manualmente cada figura, lo que garantiza la

exclusividad de cada producto final que demuestra lo artistico de nuestro trabajo.
4.3.1.4. Valores

Cake Studio es una empresa dedicada a la reposteria creativa cuya filosofia y
cultura empresarial se resume en una serie de valores por los cuales se rigen sus
acciones. Estos valores son parte de todos quienes forman parte del equipo de Cake
Studio y guian su trabajo y relaciones diarias con clientes, proveedores, colaboradores
y todo su entorno, pues busca construir relaciones a largo plazo. Sus principales

valores son:
Integridad
Compromiso con la excelencia
Perseverancia
Trabajo en equipo
Creatividad
Cumplimiento

4.3.1.5. Misién

Nuestro objetivo va mas alla de realizar postres, pasteles, galletas, etc. Buscamos
entregar sensaciones diferentes y detalles inolvidables a quienes nos prefieren.
Buscamos plasmar sus gustos, aficiones e intereses y hermosas obras de arte

comestibles.
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4.3.1.6. Vision

Cake Studio serad un referente en la reposteria y pasteleria, por su calidad y su
creativa vision de negocio lo que le permitird alcanzar prestigio y experiencia. La
exclusividad y originalidad de sus productos nos daré la preferencia del publico local
y provincial dentro de un periodo de 5 afios.

4.3.1.7. Slogan

“Convertimos tus ideas en dulces obras de arte”.
4.3.2. Creacion del Manual de Identidad Corporativa

La primera parte de la propuesta de disefio es un Manual que contendrd los
parametros y normativas que regulen el manejo correcto y coherente de la imagen
corporativa de la empresa Cake Studio, la cual se dedica a la Reposteria creativa en la
ciudad de Ambato, con el objetivo de facilitar de forma global todo lo concerniente a

la comunicacion interna y externa de la empresa.

Para lograr un discurso coherente, las empresas deben unificar sus criterios de
comunicacion y para ello se disefia el manual corporativo como una herramienta que
se propone dar respuesta a las dudas acerca de la identidad visual de Cake Studio, es
decir, el uso de su isologo, los colores corporativos, la tipografia, la papeleria

corporativa, entre otros elementos de disefio.

Cada uno de los apartados que contiene el manual de identidad corporativa se ha
disefiado de forma comprensible para no generar dudas o malas interpretaciones, ya
que este manual estara al alcance de todos los departamentos de la empresa y de

quienes estén interesados en conocer acerca del mismo.

El contenido del manual se ha dividido en varios apartados en los que se resume la
informacion mas relevante sobre el uso y aplicacion de la marca Cake Studio, que por

comodidad y comprension general estan organizados de la siguiente manera:
Introduccion, resume el objeto de creacion del manual.

Uso del Manual, punto de partida hacia el uso correcto del mismo.
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La Marca, resume la personalidad y razon de ser de Cake Studio.
Construccidn, trata el proceso de disefio y creacién de la marca.

El Color, resume los criterios de eleccion de los colores y marca parametros y

medidas de los mismos.
Tipografia, resume todo lo concerniente a las fuentes tipogréficas a ser aplicadas.
Usos, establece los usos correctos e incorrectos de la marca.

Papeleria, propone elementos impresos para la comunicacion de la empresa como

tarjetas de presentacion, hojas, carpetas, sobres...

Aplicaciones, propone algunos elementos sobre los que se utilizara la marca, como

uniformes, objetos promocionales, entre otros.
4.3.2.1. Aspecto externo

La portada y contraportada tienen un estilo colorido y moderno que tratan de
reflejar el concepto creativo de Cake Studio, sin perder la sobriedad que debe
caracterizar a una marca. En el disefio se ha empleado basicamente los colores
corporativos y la tipografia que se explicardn posteriormente. En la Portada se
encuentra una ilustracion de un cupcake y dentro de este se ubica el isologo, mientras
que en la contraportada se usa un color de fondo diferente, con el isologo en negativo,

que es uno de los usos permitidos como se explicara en la parte correspondiente.

Otro elemento a ser destacado es la textura de tejido utilizada como fondo de las
ilustraciones, con lo que se pretende dar una imagen mas artesanal, adecuada para el
tipo de productos que realiza la empresa. Por otro lado, existe un elemento de
continuidad entre la portada y contraportada, que es una composicion de franjas de
colores que ocupan la parte inferior de la cubierta y que representan una abstraccion

de las capas de un pastel cubierto con chocolate.

124



Figura 61: Aspecto externo del Manual de Identidad Corporativa

4.3.2.2. Contenido
4.3.2.2.1. Presentacion

El presente manual tiene por objetivo facilitar la labor de todas aquellas personas
relacionadas con el manejo de la identidad y de la imagen corporativa de CAKE
STUDIO, reposteria creativa. El total apego a los parametros aqui establecidos
asegurard una homogeneidad en la imagen y sus aplicaciones de una forma sencilla'y
coherente.

El resto del material incluido en este manual establece, piezas totalmente definidas
como en el caso de la papeleria corporativa y normas genéricas como en el caso de las
gréficas publicitarias, etc. Los usos de los elementos de la imagen corporativa de
CAKE STUDIO que no se encuentran definidos en este manual, se deberan realizar

respetando los criterios basicos, normas generales y el estilo marcado por el mismo.
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4.3.2.2.2. indice General

INDICE GENERAL §™=

Figura 62: indice del Manual de identidad corporativa

4.3.2.2.3. Introduccion

Un manual responde a la necesidad de asegurar la correcta aplicacion de los
elementos de la Identidad Corporativa de una entidad. Se desarrolla tras un programa
de disefio estudiado y planificado, para traducir la personalidad de la organizacion,

dotandola de una imagen visual propia y bien diferenciada.

Con el adecuado uso de los elementos de este manual se lograra preservar la
identidad visual de la empresa y aumentar el grado de recordacion simbdlica de cada

uno de sus elementos.

Quienes forman este equipo comprenden la importancia de lo enunciado. La
creacion del manual de identidad corporativa es el principio del reconocimiento y la

forma complementaria de consolidacién de Cake Studio ante su entorno.
4.3.2.2.3. Uso del Manual

El Manual de Identidad Corporativa constituye un instrumento de consulta y trabajo
para todas aquellas personas responsables de la utilizacion correcta de la imagen de
Cake Studio.
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Este manual proporciona informacién de la identidad visual global de la empresa,
por lo que se sugiere leer detalladamente todo el contenido del manual y seguir cada

una de las indicaciones que se describen en el mismo.

El uso correcto de los simbolos y deméas elementos de la identidad visual incluidos
en este manual esta bajo la supervision de los directivos de Cake Studio y de todos
quienes forman parte de su equipo de trabajo.

4.3.2.2.4. La Marca

Cake Studio, Reposteria Creativa es una empresa joven e innovadora que nace de
la iniciativa de una mujer emprendedora, que ha sabido combinar su creatividad, su
habilidad y su personal gusto por la reposteria para desarrollar hermosos y artisticos

proyectos de azUcar.

Los proyectos desarrollados por Cake Studio, requieren un meticuloso proceso de
elaboracion que nace del gusto del cliente sobre cualquier tema, posteriormente se
disefian los elementos que formaran parte de la composicién, ademas de seleccionar
los mejores ingredientes para lograr un exquisito sabor, se eligen los colores,
materiales, texturas y se modela manualmente cada figura, lo que garantiza la

exclusividad de cada producto final que demuestra lo artistico de nuestro trabajo.

o LA MARCA &=

¥ Cale

FILOSOFIA B= -
MISION

VISION

9 0

Figura 63: Paginas del capitulo LA MARCA
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4.3.2.2.5. Construccion

Este apartado encierra las bases conceptuales sobre las que se ha disefiado el
Isologo de Cake Studio, mediante un proceso previo de conceptualizacion y bocetaje,
en la que se realizaron varias propuestas (Anexo 1) que después de ser sometidas al
analisis e interpretacion personal y de los directivos de la empresa, se determing el

disefio que se presenta a continuacion como la mejor opcion.
Isotipo / Simbolo

El Isotipo de Cake Studio estd formado por una figura abstracta que surge de la
idea de combinar el disefio y la reposteria. En la parte superior se denota un pastel
conformado por tres capas de diferente color, con su respectiva cubierta que se la ha
colocado incompleta con el fin de evidenciar el proceso de decoracidn, y en la parte
superior tiene una cereza que forma parte de la decoracion y le proporciona mayor
realismo a la representacion del pastel. En la parte inferior se configura la punta de
un lapiz que por excelencia constituye un instrumento elemental en el disefio, el arte,
y se asocia con la creatividad. Al simbolo se le ha dado cierta perspectiva y una
inclinacion de 10° con respecto al eje vertical, que le proporcionan dinamismo y

denotan el movimiento del l&piz al dibujar la marca.

‘5

\//// 4

o

Figura 64: Isotipo de Cake Studio
Logotipo

Esta conformado por el nombre de la empresa, destaca la palabra CAKE compuesta

por una fuente caligrafica especial de la familia tipografica “Wolf in the City”,
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tipografia que ha sido modificada y adaptada especialmente para el logotipo, alargando

un rasgo de la letra K hasta llegar a la punta del 1apiz (simbolo).

La palabra STUDIO ocupa un espacio menor y esta escita en una fuente sans serif,
de la familia “Ostrich Sans” que es mucho mas sobria, sin dejar de ser moderna, con
el fin de crear un equilibrio entre lo creativo y lo formal que desea transmitir la marca.
El logotipo tiene un color similar a chocolate y un borde rosa a manera de cobertura lo

que les da mayor relacion con el mundo de los dulces y postres.

%
STUDIO

Figura 65: Logotipo de Cake Studio

Modulacion

A continuacion se muestra la construccion de los elementos del Isologo sobre una
trama modular que llamamos cuadricula. Cada mddulo se denomina X y representa
una parte proporcional de la imagen. La grilla de proporciones donde se inscribe el
isologo de Cake Studio, es de 16 x 9 mddulos, con ello podemos asegurar la correcta

proporcidn a seguir de la marca, sobre cualquier soporte sobre el que se vaya a utilizar.

16X

Figura 66: Modulacion del isologo de Cake Studio

129



Area de proteccion

Es un espacio imaginario que rodea al Isologo y que protegerd la imagen de
cualquier distraccion visual. Este espacio no debe ser invadido por ningun elemento
gréfico: textos, fotografias, dibujos, etc. que puedan interferir con la legibilidad de la
marca. El area queda definida por los margenes minimos expuestos en el ejemplo. El
area prevista para el espacio de proteccion del Isologo de Cake Studio sera

proporcional a 2X.

STUDIO

2X

Figura 67: Area de proteccion del Isologo
Tamafios minimos

Se ha establecido un tamafio minimo de reproduccion offset de 22mm. de largo y
de 27mm. para serigrafia. Para reproduccién en pantalla se aconseja un tamafio minimo
de 80 pixeles de largo. En sistemas con bajos valores de reproduccion, (relieves,
grabados, etc.), se aconseja un mayor tamafo, atendiendo a criterios técnicos del

sistema de reproduccion y de legibilidad.

OFFSET @%
STUDO
—

22mm

SERIGRAFIA i.@%
STUDID

27mm

SOPORTE ?
DIGITAL e \w&
STUDIO
———

80px

Figura 68: Tamafios minimos del Isologo
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4.3.2.2.6. Color

El color corporativo es parte fundamental de la identidad, con él se proyecta una
imagen coherente que permite una identificacion de la organizacion que lo adopte.
Cake Studio ha elegido cuatro colores corporativos, derivados de los colores basicos
de un modelo muy conocido en el mundo del disefio, CMYK (cyan, magenta, amarillo
y negro) cuya saturacion ha sido reducida para obtener colores pasteles mas adecuados

para el campo de la reposteria.

Marrén: Se asocia a los sabores dulces, principalmente asociado al café y al
chocolate, incluso existen lugares en donde se lo llama color chocolate. Es un color
que nos evoca fuertes sensaciones de seguridad y despierta el lado méas natural de las

personas.

Celeste: Simboliza valores como la honestidad, fortaleza, rectitud, equidad,
honradez. Es un color lleno de pureza, apegado a la paz, a la fe espiritual y a la buena

voluntad.

Rosa: Al color rosa se le asocia el aroma de la rosa, dulce y delicioso, y por ello es
el color de los mejores confites. Lo que esperamos de cualquier comida con este color

es que nos deleite con un sabor dulce y suave.

Naranja: Significa accesibilidad, creatividad, entusiasmo, diversion. Es un color
juguetdn y juvenil, puede ser encontrado cominmente en logos que quieren representar
diversion o estimular emociones e incluso apetitos. El naranja esta asociado a los

aromas Y los sabores.

Modelos de color

El Isologo podra imprimirse en seleccion de color, segun las especificaciones de
cada pieza; cuando se realice una seleccion de color deberan igualarse los valores
indicados, de acuerdo al modelo CMYK. Para sus diferentes aplicaciones en pantalla

y medio digitales, deberan utilizarse las proporciones RGB indicadas.

No deben modificarse nunca los colores aqui indicados o cambiarse por tonos
parecidos. El isologo debe ser siempre en colores solidos, sin texturas ni

transparencias.
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Al imprimirse los colores pueden cambiar y es necesario hacer pruebas para lograr el

color exacto como resultado final.

CMYK: C:40 M:80Y:80 K:70 CMYK: C:0 M:60 Y:10 K:0
RGB: R:66 G:37 B:20 RGB: R:213 G:142 B:173
HGS: # 422514 HGS: # D58EAD

CMYK: C:55 M:5 Y:15 K:0 CMYK: C:10 M:40 Y:70 K:0
RGB: R:149 G:193 B:213 RGB: R:212 G:167 B:100
HGS: # 95C1D5 HGS: # D4A764

Figura 69: Colores corporativos
4.3.3.2.7. Tipografia

La tipografia corporativa es aquella seleccionada por la marca como signo de
identidad de la misma. Para el logotipo de Cake Studio se han seleccionado dos
familias tipograficas. La primera corresponde a una fuente caligrafica especial de la
familia tipografica Wolf in the city adaptada especialmente para el logotipo. Esta
tipografia fue seleccionada ya que comunica modernidad, dinamismo y creatividad por
lo que es facil de relacionarse con el concepto de marca. Esta tipografia es
principalmente usada en el logotipo, aunque se podra hacer uso de la misma en ciertos
elementos publicitarios y sefialética.

Wolf in the city

(7%8 O ABCDTET GHTT K LM
CHANOPRR ST U VW N 7~
abedefqliihlm

nikepgrnatvwrpz
0412546606789

La segunda fuente utilizada en la marca es una Sans Serif, correspondiente a la
familia tipogréafica especial Ostrich Sans. En el logotipo se hace uso de Ostrich Sans
Medium, sin embargo esta fuente tipografica se podra utilizar en todas sus variaciones,
sobre diferentes soportes, publicidad impresa, papeleria y medios web, para titulares y
textos cortos.
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Esta fuente ha sido seleccionada por su sobriedad y modernidad, que proporciona
equilibrio y armonia junto a la fuente caligrafica antes sefialada y que ayuda a enfatizar

el concepto moderno sin perder la seriedad con la que quiere ser reconocida la marca.

Ostrich Sans Light Ostrich Sans Bold
ABC:
nID
Ostrich Sans Medium Ostrich Sans Heavy
' | ABCDEFGHIJKLMN
IR OPORSTUVYWXYZ
39320/ 0 [1123-'-155?39
h&/()=17

La tipografia complementaria es la correspondiente a la familia Franklin Gothic en
todas sus variantes, esta tipografia se adapta mejor al medio en cuanto a legibilidad,
claridad y neutralidad, por lo que la usaremos en la medida de lo posible en aquellos
textos que sean de lectura corrida o de longitud considerable, en materiales de uso

interno de la organizacion, papeleria, formatos administrativos y material publicitario.
Franklin Gothic Book Franklin Gothic Book

; FGHIJ I’*xl N AECDEFGHIJKLMN

"ul"[Tl.sr-'-'e' OPORSTUVWXYZ
elE | KT ij

|'l

I abcdefghijklmn

[rstuvwxyz Opgrstuvwayz
.|a 3456789 0123456789
! I _..—. ["5-.__1'_&3_.-':}:-;

4.3.2.2.8. Variaciones del Imagotipo

Es importante tomar en cuenta las siguientes normas sobre las posibles variaciones
del imagotipo de Cake Studio, para garantizar la utilizacién correcta de la imagen de

la empresa.

Se dara uso prioritario al imagotipo, tanto en soportes digitales como impresos,
papeleria, material publicitario, uniformes y otros elementos en donde la marca esté

presente.

Se puede hacer uso del Simbolo como elemento de disefio en etiquetas, material
publicitario, papeleria, y todo elemento donde la marca esté presente, de acuerdo al
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criterio del disefiador. Se lo podra utilizar con su inclinacién original de 10° o de forma

vertical.

Se puede utilizar unicamente el Logotipo cuando el soporte sobre el que se

encuentra interfiera con la legibilidad del simbolo, por ejemplo: fondos de colores

obscuros, con texturas, degradados, etc.

v

uso

PRIORITARIO N STUD'D

50L0 ? SOLO e,
SIMBOLO LOGOTIPO
v STUDIO
Figura 70: Variaciones del imagotipo

Monocromatico

El uso del imagotipo en una sola tinta 0 monocromatico también esta permitido de
acuerdo al soporte y a los requerimientos de impresion. Algunos ejemplos en los que
se podria utilizar esta variacién, son anuncios menores en prensa, formas internas,

facturas, documentos contables, etc.

?@g v Cale
STUDIO STUDIO

Figura 71: Variaciones monocromaticas
Positivo y Negativo

Estd permitido el uso del imagotipo en sus versiones en positivo y negativo de
acuerdo a la finalidad, material y requerimientos del disefio. El uso en positivo es el

caso de diferentes tipos de sellos, bordados, material promocional, entre otros. El uso
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en negativo puede ser el caso de materiales y papeles finos, especialmente de colores

0SCuros.

Figura 72: Variaciones Positivo y Negativo

4.3.2.2.9. Restricciones

Se recomienda un especial cuidado para evitar usos no correctos que afecten a la
imagen Yy a la lIdentidad Corporativa de la empresa, por ello es necesario referirse al

presente manual para hacer uso de los parametros permitidos.

v =

v v

STUDI0

@ NO MODIFICAR LAS PROPORCIONES ORIGINALES @ NO UTILIZAR COLORES DIFERENTES
A LOS ESTABLECIDOS EN ESTE MANUAL

@ NO APLICAR EFECTOS, SOMBREADOS,
DEGRADADOS, RELIEVE, ETC.

@ NOUSAR EL SIMBOLO SOBRE COLORES (@) NO USAR SOBRE FONDOS FOTOGRAFICOS QUE
QUE AFECTEN LA LEGIBILIDAD DEL MISMO AFECTEN LA LEGIBILIDAD DE LA MARCA.

Figura 73: Usos no permitidos de imagotipo

4.3.2.2.10. Papeleria Corporativa
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Las especificaciones técnicas de tamarios, formatos y otros, se detallan en el manual

respectivamente; por lo que este apartado se limitara a presentar Unicamente las

propuestas de disefio.

Tarjetas de presentacion

Tilpriia Cllewiez

| 1
\ 097 9 276 862
& gerencia@cakestudio.com
B cakestudioreposteria
A www.cakestudio.com

-
_ STUDID %
Cashapamba, 4. Pasteur 920 y Colombia

Ambato - Ecuador

AEPOSTERIA CREATIVA

Qlertiar, Chleustez
GERENTE GENERAL

A
-c
[ £]
o}

www.cakestudio.com

Figura 74: Dos propuestas de tarjetas de presentacion

Hoja membretada
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40mm

% 097 9 276 662

& gerencia@cakestudio.com
cakestudio reposteria
www.cakestudio.com

STLRIA CRLATL
50mm

25mm 25mm

Figura 75: Propuesta de hojas membretadas
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Sobres

% 097 9276 662

@ gerencia@cakestudio.com
cakestudic.reposteria
www.cakestudio.com

¥ Cole

AEPOSTERIA CREATIVA

4

dpamba, Av. Pasteur 920 v Colombia
Ambato - Ecuador

¥ Cole

REPOSTERIA CREATIVA

Cashapamba, Av. Pasteur 920 y Golombia
Ambato - Ecuador

Figura 76: Sobres oficio y carta
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Carpeta

{ "o

REPOSTERIA CREATIVA

REPOSTERIA CREATIVA

Figura 77: Carpeta

4.3.3. Desarrollo del Sitio Web

Otra de las propuestas del presente proyecto, consiste en una estrategia de
marketing digital para lograr el posicionamiento de la marca, dentro de la cual esta
contemplada la creacion de un sitio web en el cual estara presente toda la informacién
relevante sobre la empresa y los servicios que ofrece, y ademas de ser informativo

tendra una seccion de interaccion con el publico.

Uno de los principales objetivos del sitio web sera captar el registro de nuevos
usuarios que deseen recibir informacion de interes sobre la marca, lo que los convierte
en clientes potenciales. Para ello se ha incorporado un formulario de suscripcién
presente en cada pagina del sitio en el que se solicita el nombre del usuario y su correo
electronico, este formulario aparecera también a manera de pop-up 5 segundos después
de ingresar al sitio, para incentivar a los usuarios a suscribirse, y de este modo

alimentar una base de datos de potenciales clientes.
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(INETE A MUNDO CAKE

No te pierdas ninguna actualizacion

Figura 78: Formulario Pop up de suscripcién

En lo que se refiere al disefio, se ha mantenido en todo momento un estilo grafico
muy animado y llamativo acorde al que se ha venido manejando desde la
conceptualizacién de la marca, se hace uso siempre los colores corporativos y se
mantiene el isologo en todas las imagenes utilizadas, Las fotografias utilizadas son de

muy buena calidad y de gran atractivo visual.

El sitio web estd conformado por 5 secciones principales, dispuestas de la siguiente

manera:

Inicio: Consta de un encabezado; enlaces a redes sociales; un video de reposteria
de fondo; un boton de llamado a la accion para contactarse con la empresa.

BARRA DE MENU ENLACES A REDES SOCIALES

Cada botén cambia
de color al pasar el
cursor encima

IMAGOTIPO DE LA EMPRESA

REPOSTER'A CREATIVA IDENTIFICADOR

( NETE A MUNDO CARE

BOTON DE LLAMADO A LA ACCION

Figura 79: Seccion de Inicio del Sitio Web

Servicios: Esta seccion esta conformada por el encabezado, el enlace a las redes
sociales, una galeria animada con fotografias de los principales servicios, y al colocar

el cursor sobre cada fotografia, aparece su respectiva descripcion.
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BARRA DE MENU

Seccion fija

SERVICIOS '

Al pasar el
cursor sobre
cada uno,
aparece una
descripcion.

Figura 80: Seccion de Servicios del Sitio Web

Nosotros: Esta seccion presenta un descripcidn corta y atractiva acerca de la

empresa Cake Studio y su principal objetivo, con enlaces a las principales redes

sociales.
BARRA DE MENU GAIEREA  UBICACION  CONTACIOS  MUNDO CAKE
Seccion fija
CONVERTIMOS TUS IDEAS EN DULCES OBRAS DE ARTE
NOSOTROS
Descripcion Es un placer para nosotros poder convertir sus
breve de la ideas en dulces obras de arte. Realizamos postres,
empresa pasteles, galletas, cupcakes, popcakes, en los que
12 decoracidn juega un papel fundamental.
ENLACES A
REDES
SOCIALES

Figura 81: Seccion Nosotros del Sitio Web

Galeria: Esta seccion presenta una galeria fotografica de trabajos realizados por

Cake Studio con una descripcion corta de cada uno de ellos.
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BARRA DE MENU

Seccion fija
GALERIA
Descripciéon
En esta galeria puede observar algunas obras realizadas por nuestros disefiadores y materializadas por excelentes
maestros reposteros que preparan Ideliciosas tortas, elaboran el fondant y moldean meticulosamente cada
elemento para formar una compasicidn armoniosa, llamativa y muy deliciosa.
BOTON

(INETE A MUNDO CAKE

Invita al publico
a suscribirse

FOTOGRAFIAS

Al pasar el cursor
encima, las fotografias se
agrandan y al hacer clic,
se abre un pop up con la
imagen y su descipcion

P pasTeL DEMoKeY MousE

Figura 82: Seccion Galeria del Sitio Web

Ubicacion: Esta seccion presenta los datos de ubicacion de la empresa, la direccion,
el horario de atencion y se encuentra incrustado un mapa de geolocalizacién a través

de Google maps.

Cashapanibia.
A, Pasteur 920 y Av. Colombia

Ambato - Euador

HORARIODE ATENCIO!

LUNES - SABADO
8:00 AM - 6:00 PM

Figura 83: Secci6n Ubicacion del Sitio Web

Contactos: Esta seccion presenta los datos de contacto de la empresa, la direccion
de correo electronico y el nimero telefonico para solicitar cotizaciones o cualquier
informacion, ademas un formulario de contacto para enviar mensajes directamente a

la empresa y los enlaces a sus redes sociales.
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CONTACTANOS

Figura 84: Seccion Contactos del Sitio Web

Mundo Cake: Esta seccion corresponde a un Blog en el cual se publicaran notas,
articulos e informacion de interés para compartir con el publico y sera una seccién de
actualizacion constante y la de mayor interés del sitio.

El objetivo principal de este blog sera captar la atencion e incentivar a la suscripcion
de los usuarios y llegar a ser una comunidad virtual, para lo cual se debera elaborar
contenidos de interés, noticias de utilidad relacionadas a la marca, aqui se publicaran
fotografias, recetas, videos, tutoriales, tips, y articulos, cuya efectividad dependeré
directamente del valor de la informacion que se pueda brindar.

f vyvo @

CINCO UTILES LIBROS DE REPOSTERIA CREATIVA

2

Ob.etive:
~ T&rﬁo?rperfee{;aa

1oy 20163)

anpw
ke dukce fondant pasel
reposteria

CAKE STUDIO, especialistas en reposteria creativa

Figura 85: Blog Mundo Cake
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4.3.4. Estrategia en Redes Sociales

Las redes cuentan con una serie de herramientas tecnolégicas muy sencillas de
utilizar y permiten la creacién de comunidades de personas en que se establece un
intercambio dindmico y comunicativo. Las redes sociales han producido gran impacto
como forma de comunicacion, debido a que las ciencias tecnologicas, buscan siempre
innovar e ir a la par de las exigencias del colectivo. La comunicacion por medio de las
redes sociales, es mas amplia dado que la utilizan como un hobbie por ser muy sencilla
creando un espacio convergente en el cual expresamos nuestros saberes, sentimientos,

emociones, entre otros.

“Las redes sociales son el conjunto de personas, comunidades, entes u
organizaciones que producen, reciben e intercambian bienes o servicios sociales
para su sostenimiento en un esquema de desarrollo y bienestar esperado. Dicho
bienestar es mediatizado por los avances en el campo de la ciencia y la tecnologia
producidos y ofrecidos en su valor social y mercantil a las personas o grupos de
ellas, en un territorio y en unas condiciones econémicas sociales determinadas.
Estos intercambios se dan a nivel local regional, nacional, internacional y global”.
(Royero Jaime, 2007)

Las redes sociales seran el canal de comunicacién mas directo por medio del cual
Cake Studio permanecera en contacto e interaccién con el publico, constituyen el
principal medio por el cual se dard a conocer la informacion, imégenes, videos,

articulos, anuncios, notas y demas elementos que forman parte de la estrategia.

De acuerdo al analisis del publico objetivo y a la investigacion realizada, se han
determinado las plataformas mas adecuadas para generar la estrategia de redes
sociales, para lo que se ha creado un fanpage en Facebook, una cuenta en Twitter, un
perfil en Instagram y también en Pinterest, que actualmente constituye una red social

muy atractiva para amas de casa y personas interesadas en cocina y temas de hogar.
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Cake Studio -
reposteria

creativa
(@cakestudio.reposteria
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Figura 86: Fanpage en Facebook

Inicio Notificaciones | Mensajes
o Q 1 i

0979276662
0996344235

TWEETS  SIGUIENDO  SEGUIDORES  MOMENTOS
0 Editar pertil

5 51 6

=
= Tweets Tweets y respuestas Multimedia
Cake Studio b
; n Rafael Correa & (1Mashir.
N

@cakestudioart Cake Studio (cakestudioar 6 may
2 Seguir

g Una hermosa tarta especialmente
disefiada para la bienvenida de LUCI. Qué [7) Comunicacion Ecuador &

@ Fotos y videos X 2
- mejor manera de homenajear el amor. 2 Seguir

A quién seguir - Acwalizar - Ver todos

(] Se uni6 en abril de 2016

Figura 87: Cuenta en Twitter

Descargar la aplicacién Signup / Login

@
&

\‘sttug'mm a

e cakestudioreposteria

&
Cale. Cake Studio
M 5 publicaciones 3 seguidores 18 seguidos

Figura 88: Perfil en Instagram
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(D] «, CAKE STUDIO (1]

TIPS CAKE

= CAKE STUDIO Repost. ° Invitar Mover Pines Editar tablero

Figura 89: Perfil en Pinterest

Las redes sociales han sido un fendmeno en estos ultimos afios, no solo las utilizan
personas para comunicarse de una forma instantanea, intercambiar ideas, reencontrarse
con otras personas, compartir e intercambiar informacién en diferentes medios, sino
también estan siendo utilizadas por grandes corporaciones, organizaciones y
compafias para promover sus productos y servicios, es una forma amplia de
comunicacion para las corporaciones y compafiias ya que tienen un encuentro mas

cercano con sus consumidores o afiliados.

4.3.4.1. Iméagenes y Fotografias

Uno de los principales componentes de la estrategia de redes sociales, es la
publicacion periddica y constante de imagenes, graficas y fotografias Ilamativas que
capten la atencion de los usuarios y que poco a poco incrementen la presencia de la
marca. Para ello se ha creado un banco de fotografias de varios productos realizados
por Cake Studio, tratando de mantener un estilo coherente con la imagen corporativa,

por lo que en cada una de ellas esta presente la marca.
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Figura 90: Fotografias de productos
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Figura 91: Iméagenes de perfil y portada

4.3.4.2. Videos

Otro tipo de elementos audiovisuales de interés para el publico que puede ser
compartido en redes sociales, son los videos, que deben ser publicados con menor
frecuencia que las imagenes pero se deben desarrollar de manera periodica para no

perder la atencion de los usuarios. Dentro de la propuesta se han desarrollado dos

prototipos de videos cortos realizados con diferentes técnicas:

Motion Graphic: Es una de las técnicas muy utilizada en la actualidad por su gran
atractivo visual y consiste la animacion de gréaficos, en este caso, son graficos en 2D,
en los cuales se han utilizados formas béasicas pero muy dindmicas, con colores planos
manteniendo siempre la coherencia con la identidad corporativa; ademas se ha hecho
uso de recursos como fotografias, efectos de animacion y transiciones, efectos de

148

0973276662




sonido y fondos musicales muy animados que le dan un estilo jovial y divertido, como
el que la marca desea transmitir.

| = .'@%)

&
5 s EEHREEET 4 frE AT IV

we " Y fEpuaEr, CAEATIVS
i :

Figura 92: Capturas de video motion graphic

Fast Motion: Es otro tipo de técnica muy utilizada en la actualidad, especialmente
por marcas que desean mostrar procesos o tutoriales y consiste en la elaboracion de
videos en camara rapida. En el caso del video propuesto se ha elaborado un tutorial
rapido acerca de la elaboracion de un pastel modelado y decorado con fondant,
inspirado en un personaje animado, cuya duracion no supera un minuto ya que es el
tiempo adecuando para mantener la atencion del espectador. El rodaje del video tiene
una duracion considerable, sin embargo se ha tenido que cortar inicamente los pasos

mas importantes como claves para la elaboracion de pastel.

Figura 93: Capturas de video fast motion
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4.3.5. Cursos y Talleres

Como parte de la propuesta de posicionamiento, se plantea la creacion de cursos y
talleres dirigidos para el publico en general, para todas las personas interesadas en
adquirir nuevos conocimientos acerca del fascinante mundo de la reposteria, de esta
manera se generara un aporte importante a la sociedad, impulsando y desarrollando las
capacidades de la poblacién y por otro lado esta es una manera de mostrar a Cake
Studio como una marca experta en lo que hace, que tiene el conocimiento y la
capacidad de compartirlo, generando confianza en su publico a través de una relacion

mas personal lo que sin duda aporta mucho al posicionamiento de la marca.

e INFORMES E INSCRIPCIONES:

7 0. 2 0996344235
= Clowa bastes

13/14/16
¢ [IIIGIEMBIR)

son. ©FONDANT PARA FORRAR TORTAS
,5/ « FONDANT PARA MODELAR
5> ¥ FORRADO CON FONDANT
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Figura 94: Anuncio para Curso
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CAPITULO V
5.1. Resultados
5.1.1. Situacion comunicacional previa a la aplicacion de la propuesta

Cake Studio fue creada a inicios del afio 2015, y a partir de ello ha tenido un
crecimiento moderado. La comunicacion con el publico ha estado basada en la
creacion de su fanpage en Facebook y la publicacion de fotografias de varios de sus
trabajos realizados, que si bien es cierto, en la actualidad constituye una de las
herramientas tecnoldgicas méas Utiles para el marketing digital y para promocionar
marcas, este no es el caso debido a que no se ha implementado una estrategia efectiva
para lograr llegar a una mayor cantidad de publico y se ha mostrado la imagen de
marca de una manera poco definida, con variaciones y sin normas ni parametros de
identidad corporativa lo cual le ha impedido a Cake Studio lograr el reconocimiento,
sin embargo este ha sido el medio por el cual ha obtenido la mayor parte de sus pedido,

por medio de amigos y conocidos.

Desde la creacién de la empresa la marca se ha presentado de diferentes maneras y
en ocasiones de forma simultinea se ha hecho uso de distintos logotipos y variaciones
de colores que ocasionan confusion al observador e impiden que la marca sea
reconocida, estas son algunas de las presentaciones que ha tenido la imagen de Cake
Studio.

‘ ),
C) el

Figura 95: ejemplo de imagen anterior de la empresa
Fuente: Cake Studio
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Si bien es cierto que se ha tratado de manejar una firma o un logotipo en su fanpage,
se puede evidenciar que estas imagenes no han sido realizadas bajo normativas de
disefio ni el desarrollo de un concepto previo, es Unicamente el nombre de la marca
escrito con determinada familia tipogréfica y no se ha hecho uso del mismo de forma
continua y unitaria, pues existen variaciones de colores, de tamarios y formas que
confunden al observador y que por lo tanto no han logrado convertirse en un elemento

diferenciador que proporcione la imagen a la marca.

u Cake Studio - reposteria creativa
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Figura 96: Variaciones de Imagotipos confusas

Fuente: Fanpage anterior de Cake Studio

Por otro lado, Cake Studio no ha realizado estrategias publicitarias o de
comunicacion efectivas, unicamente se ha centrado en publicar fotografias de varios
de sus trabajos en su fanpage de Facebook, cabe mencionar que dichas fotografias si
bien es cierto son llamativas ya que los productos elaborados por Cake Studio se
caracterizan por su originalidad y disefio, no reflejan unidad entre ellas, no representan
una imagen corporativa coherente con la que se pueda identificar una marca. Estas
publicaciones se han realizado de forma esporadica Unicamente con el fin de mostrar
su trabajo, y aunque es el medio por el que la empresa ha adquirido la mayor parte de
pedidos, en la actualidad no es suficiente mostrar productos para vender, es necesario
comunicarse directamente con el publico, conocer su opinion, hacerlo sentir parte

importante de la marca y entregar algo mas que promociones, si ho también
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conocimiento, informacidn con el fin de desarrollar relaciones duraderas que no se
limiten a compras esporadicas, por lo que es necesario implementar estrategias de
marketing digital que permitan a la empresa llegar a ocupar un espacio permanente en

la mente del publico.

CaKE

)
) 0%

Figura 97: Ejemplos de fotografias publicadas por la empresa anteriormente

Fuente: Fanpage anterior de Cake Studio
5.1.2. Impacto Social de la propuesta

El presente proyecto de investigacion ha sido desarrollado en el campo del disefio
corporativo y su orientacion principal se encuentra dentro del marketing y el
posicionamiento de una marca; pero conlleva consigo impactos sobre la poblacion

beneficiaria del proyecto, de los que se puede mencionar:

El proyecto tiene un impacto econémico directo sobre los principales beneficiarios
que con los directivos de la empresa, pues al generarse estrategias de comunicacion
para posicionar la marca esto se verd reflejado hasta cierto punto en el incremento de
los ingresos de la organizacion. Este factor deriva en la generacion de nuevas fuentes

de trabajo a largo plazo, lo que constituye un beneficio social.

154



Por otro lado, dentro de la estrategia de comunicacion, se plantea un cambio de
orientacion en la forma de comercio de la empresa, pues se trata no solamente de
vender productos, si no de vender conocimiento que sea de interés y utilidad para las
personas relacionadas al mundo de la reposteria, mediante la generacion de textos y
contenidos importantes, ademas se plantea la generacion de talleres y cursos, que
permitan capacitar a nifios, jovenes y adultos en el mundo de la reposteria creativa, lo
que puede convertirse en un medio de generacidn de ingresos posteriormente para las
personas que puedan capacitarse; este impacto del proyecto se apega a algunos de los
lineamientos marcados por la Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo
(SENPLADES) en el Plan Nacional del Buen Vivir, que en su Objetivo N° 4 plantea

“Fortalecer las capacidades y potencialidades de la ciudadania”.

Al ejecutar las estrategias de comunicacion planteadas en este proyecto, se pondran
en practica varios de los lineamientos establecidos dentro del Obejtivo 4 den Plan
Nacional del Buen Vivir, como:

Promover espacios no formales y de educacion permanente para el

4.3
intercambio de conocimientos y saberes para la sociedad aprendiente
Democratizar el acceso al conocimiento, fortaleciendo los acervos de datos,
43 la informacion cientifica y los saberes diversos en todos sus formatos, desde
3.a.
espacios fisicos y virtuales de libre acceso, reproduccion y circulacion en red,
que favorezcan el aprendizaje y el intercambio de conocimientos.
43 Promover la oferta de educacion continua de calidad en diversas areas para
3.c.

la realizacion personal, recreacion, méas alld de los ambitos laborales y

productivos

Estos son parte de los motivos que reflejan la importancia del presente proyecto,
pues no se trata Unicamente de fomentar el incremento de ingresos para la empresa; lo
que se quiere lograr es llegar a ser una marca reconocida, recordada y gque ocupe un
espacio permanente en la mente del publico, una marca que se comunica con sus
clientes de forma constante y cercana, que toma en cuenta sus opiniones y que como
experta en lo que hace puede transmitir este conocimiento a los demas, de este modo
Cake Studio lograra diferenciarse de su competencia y ocupar un lugar unico en el
mercado de la reposteria.
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5.1.3. Implementacion de la propuesta a nivel interno.

Se presentd la propuesta a los directivos de la empresa quienes se sintieron
satisfechos con el concepto de disefio y los diferentes elementos que constituiran su
nueva imagen corporativa, por otro lado después de analizar los beneficios que la
estrategia de comunicacion traeria para Cake Studio, accedieron a ser un ente activo
en el proceso de ejecucion de la misma. Por lo tanto, una vez obtenida la validacion de
parte de la organizacién se procede a realizar una socializacion interna acerca de los
diferentes elementos que formaran parte de la imagen corporativa, las respectivas
restricciones de uso y las normas para lograr una utilizaciéon adecuada de la marca,
ademas de dar a conocer los diferentes materiales a implementarse para mantener la
unidad en la comunicacion basada en la identidad corporativa, como sobres, hojas

membretadas, tarjetas de presentacion, uniformes, entre otros.

Por otro lado, con la colaboracion de los directivos de la empresa se realizd una
charla con quienes forman el equipo de trabajo de Cake Studio para que todos y cada
uno de ellos conozca los nuevos lineamientos del negocio, y las politicas, valores, y
filosofia de la organizacion y al mismo tiempo se realiz6 una retroalimentacion para
conocer ideas, sugerencias y aportes que cada persona pueda dar, cabe destacar que se

recibiod la aprobacidn generalizada a los cambios que se ejecutaran en el negocio.

Otra situacion que se tomé en consideracion es la necesidad de implementar un
departamento de comunicacion dentro de la empresa, debido a que no es suficiente con
la creacion de un manual de identidad corporativa, Sino que es necesario que exista
personal encargado del fiel cumplimiento de las normativas de uso de la marca, que
provea de materiales corporativos, y sobretodo encargado del manejo de la
comunicacion con el publico externo a través de diferentes medio publicitarios, medios
de comunicacion, redes sociales, administracion del sitio web, desarrollo de
contenidos para compartir, produccion de material audiovisual y fotografico, que por
el momento estara a cargo del autor del proyecto, pero en caso de que la empresa
decida mantener la estrategia a largo plazo, este departamento jugara un papel

fundamental o en todo caso asignar esta funcion a una agencia de marketing.
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5.1.4. Implementacion de la propuesta a nivel externo.

Para la implementacién de la estrategia de comunicacién a nivel externo se inicio
con una campafia de Expectativa, con el fin de generar interés en el publico y despertar
la curiosidad acerca de lo que deseamos comunicar a continuacion que es la renovacion
de la imagen de Cake Studio. Esta camparia se desarrolla especialmente en Facebook
que es el medio de comunicacion que ya venia siendo utilizado por la empresa y en
donde ya manejaban una imagen anterior, y como se realizara la implementacion de
perfiles en otras redes sociales como Twitter, Instagram y Pinterest por primera vez,
no seré necesario realizar este tipo de campafia en estas, mas que la presentacion de la
nueva imagen corporativa desde un inicio y por supuesto, otra herramienta a ser

implementada sera el sitio web.

Para introducir la nueva imagen corporativa de Cake Studio, se realizd la
publicacion de graficas explicativas sobre la construccién del nuevo concepto de
marca, haciendo uso de formas, colores y tipografias definidos en el manual de
identidad corporativa, con el fin de comenzar a generar el reconocimiento del pablico

y establecer una unidad grafica en todas las publicaciones posteriores.

7
T+
D

diseno + reposteria =
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Figura 98: Gréfica para generar expectativa sobre la nueva imagen corporativa.
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Figura 99: Grafica de presentacion de la nueva imagen corporativa.

Esta corta campafia de expectativa marco el inicio de la renovacion de la marca
Cake Studio y fue positivamente acogida por el publico, a lo cual le siguid la
renovacion de la imagen general del fanpage de Facebook, que consistio en:

Cambio de imagen de perfil Unicamente con el nuevo imagotipo.

Cambio de imagen de portada en el que se presentan los principales servicios de la

empresa.
Cambios en la informacion general de la pégina.
Creacion del nombre de usuario para facilitar la busqueda del sitio.

Implementacion de enlace a sitio web.
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Figura 100: Cambios en el fanpage de Facebook.

Para la presentacion oficial de la marca, se utilizd6 uno de los productos
audiovisuales desarrollados dentro de la propuesta, un video realizado con la técnica
conocida como Motion Graphics, que se trata de una serie de animaciones de imagenes
y formas llamativas en 2D, este video tiene un estilo creativo y muy jovial adecuado
para la imagen que Cake Studio desea transmitir, ademas contiene imégenes que
representan los productos y servicios mas destacados que se ofrecen, y presenta el
slogan de la empresa “Convertimos tus ideas en dulces obras de arte” y lo mas
importante, ha sido producido en su totalidad manteniendo un estilo gréafico, elementos
visuales, colores, tipografias y formas que obedecen a la nueva imagen corporativa de

la empresa y a las normas establecidas en el manual de identidad corporativa.

Cake Studio - reposteria creativa

CAKE STUDIO - Reposteria Creativa

| ’@&)

W Comentar 4 Compartir

Figura 101: Primer video promocional de la marca.
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Este video tiene mas de 1700 reproducciones, lo cual representa una aceptacion
considerable por parte del publico, tomando en cuenta que la fanpage contaba con un

namero aproximado de 500 seguidores antes de la aplicacién de la propuesta.

Posteriormente se comenzo a implementar la nueva estrategia de comunicacion y
de las diferentes herramientas con las cuales se mantendra comunicacion constante con
el pablico, siendo una de las principales el sitio web de Cake Studio, que constituye
un espacio virtual en el que se almacena y se generan los principales contenidos e
informacion que la empresa desea transmitir, pero para hacer llegar dicha informacion
hacia el pablico, la base fundamental son las redes sociales, por lo cual se dio a conocer

el sitio por medio de Facebook en la que ya se cuenta con mayor numero de seguidores.

l fl Cake Studio - reposteria creativa Q _

Pagina Mensajes @ Notificaciones Estadisticas Herramientas de publicacion

? ik Tegusta~ 3\ Siguiendo v Mas

Lale

ﬁfr— —= CONOCE EL SITIO WEB DE CAKE STUDIO

CONVERTIMOS TUS IDEAS EN DULCES OBRAS DE ARTE.
i Somos especialistas en reposteria creativa, realizamos pasteles en
Cake Studio - P P pastele
N fondant, cupcakes, galletas decoradas. detalles para aniversarios
rePOStena desayunos especiales, arreglos frutales, y mas.

creativa

| Inicio
Informacion ?
Fotos v e
Opiniones STUD'O
Me gusta
Videos

Publicaciones

o Cake Studio - reposteria creativa

cakestudio
Administrar pestafias INICIO

Figura 102: Invitacion al pablico para que visite el nuevo sitio web.

El sitio web ha sido programado para captar suscriptores de tal manera que todas
las personas que ingresan podran ver un pop-up que solicita su nombre y correo
electrénico, esto con la finalidad de generar una base de datos de usuarios a los que
posteriormente se les podra enviar informacion personalizada y diferentes formas de
publicidad por e-mail para mantener una comunicacion directa, esto constituye uno de
los objetivos principales del marketing digital y sera una herramienta basica para crear

relaciones permanentes con los clientes.
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UNETE A MUNDO CAKE

No te pierdas ninguna actualizacion

Figura 103: Pop-up de suscripcion en el sitio web.

El sitio web cuenta con enlaces a las principales redes sociales en las que estara
presente la marca, aunque cabe mencionar que habrd mayor interaccion en Facebook
que desde un inicio ha sido el medio de contacto principal para Cake Studio, sin
embargo este hecho no le quita importancia a la necesidad de interactuar en otras redes
como lo son Instagram, Twitter y Pinterest, presentando en cada una de ellas una
Imagen corporativa uniforme, respetando las normas de uso de la marca y utilizando
los elementos representativos que constituyen la identidad de la empresa, como el
estilo grafico, los colores, formas y tipografia en todas las publicaciones que se

realicen.

Este sitio web es de caracter informativo y presenta un disefio moderno y coherente
con la imagen corporativa implementada y en él se puede encontrar toda la
informacidn importante acerca de la empresa como una descripcién de la misma, los
servicios que ofrece, galeria de productos, la ubicacion y medios de contacto y por
supuesto se puede enviar mensajes o sugerencias, pero mas alla de presentar toda esta
informacion, en el mismo se ha implementado una valiosa herramienta de interaccion

con el publico que es un BLOG, denominado “Mundo Cake”.
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Figura 104: Inicio del sitio web.

CINCO UTILES LIBROS DE REPOSTERIA CREATIVA

My 7. 200

Hoy es trasmos un resumen, de cinca importantes fibros de repestenia ceatva.
Objetivo:Tarta Perfecta de Alma Obregén
Es un fibro ideal para todes los pliblicos (pringpiantes y expertos), porgue sus recetas no siio

Obsetive:
Torta; penfecta.

PREPARAR FONDANT CASERO
27,006

00012514 B fondant que paedes comprar en las fiendas especializadas de repostenia es muy pracico, pues
solo es ceestion de abrir e paquete y ponerte a hacer cualquier modelada, cubrir unatartay no
te resulta mayor probllema pern... Zgue saber tiene? Se supone que hay muchos

Figura 105: Blog Mundo Cake.

Con la creacién de este blog, lo que se espera lograr es llegar a ser una comunidad
virtual orientada a la reposteria creativa en la que Cake Studio constituya una entidad
que entregue conocimiento Util a los usuarios a través de diferentes herramientas,
publicacién de imagenes, noticias, tips, recetas, entre otros, que se compartiran en
redes sociales invitando al publico a que se mantenga al tanto de las préximas
actualizaciones.
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La estrategia de posicionamiento basada en el marketing digital, plantea la
publicacion de diferentes clases de contenidos desarrollados especialmente para
despertar interés del publico que quiere aprender mas sobre reposteria creativa, o
simplemente para potenciales consumidores que deseen adquirir los productos de Cake
Studio para alguna ocasidn especial, a continuacion se muestran varios ejemplos de
los elementos que forman parte de la propuesta y que se han venido publicando a partir

de la implementacion de la estrategia de comunicacion.

- Fotografias de los productos realizados por Cake Studio con la descripcion del
evento u ocasion para los cuales han sido elaborados. Cabe destacar que a diferencia
de las fotografias que se publicaban anteriormente, en estas se mantiene unidad grafica
coherente con la imagen corporativa, utilizando colores corporativos y la presencia de

la marca en cada una de ellas.

ok Cake Studio - reposteria creativa agrego 2 fotos nuevas

— con Tatty Boninu y Salo Marin

Publicado por Pablo F. Giron Rea 7] - 18 de noviembre a las 21:26 - @
FELIZ CUMPLEANOS SR. ALCALDE. DR. LUIS AMOROSO.
Fue un placer para Cake Studio formar parte de una celebracion muy
especial como lo fue el Cumplearios del Sr. Alcalde de nuestra querida
ciudad de Ambato con la ion de dos h y origi pasteles

muy apropiados para la ocasién. Esperamos que este detalle sea
inolvidable.

CAKE STUDIO - Convertimos tus ideas en dulces obras de arte.
Pedidos: 0996344235

757 personas alcanzadas Promocionar publicacion
Wl Me gusta W Comentar # Compartir b
DD Tefy Marin, Luis Mario y 15 personas mas Orden cronolgico

1 vez compartido

Ver 2 comentarios mas

i Monica Nufiez Felicidades al Sr Alcalde y felicitaciones por el buen gusto de las
tortas. Hermosos detalies
Me gusta - Responder - Mensaje - 18 de noviembre a las 22:42

m Salo Marin
©.0

Me gusta - Responder - Mensaje - 18 de noviembre a las 23:00

%ok | Escribe un comentaric

Figura 106: Ejemplo de publicacién de fotografia de producto elaborado por Cake Studio para el
cumpleafios del Alcalde de Ambato.
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Figura 107: Ejemplo de las fotografias realizadas a partir de la implementacion de la propuesta.

- Contenidos de interés generados en el Blog de Mundo Cake y compartidos a través

de redes sociales.

INICIO ~ SVICIOS ~ NOSOTROS ~ GAMEA[A  UBICACION  CONTACIOS  MUNDOCAKE f 4 @

Entradas destacadas
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Hoy les traemos un resumen, de dnco importantes ibros de reposteria creativa.

Objetivo:Tarta Perfecta de Aima Obregon i L2

Es un libro ideal para todos los piiblicos (principiantes y expertos), porque sus recetas no solo son CINCO UTILES LIBROS |
deliciosas, sino que adems son fadles de hacer. Con ideas para todos los gusios y edades. Ademas fiene ASERO REPOSTERIA CREATIVA
recetas para celiacos, alérgicos y vegetarianos. Juby 27,2016

Entradas recientes
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Figura 108: Contenidos de interés en el Blog Mundo Cake.
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Figura 109: Contenidos de Mundo Cake compartidos en Redes Sociales.

- Tips y recetas para personas interesadas en aprender a desarrollar sus propios

productos de reposteria.

INICIQ  SIRVICIOS ~ NOSOTROS ~ GAURRLA U NTACIOS  MUNDO CAKE f L 4 (’)

PREPARAR FONDANT CASERO Entradas destacadas
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 fondant que puedes comprar en las tiendas especilizadas de repasieria es muy pridico, pues solo es

cuestidn de abrir el paguete y ponerte a hacer csalquier modelado, cubir una tartay no te resuta mayor

problema pero... ue sabor fiene? Se supone que hay muchos ipos y algunos tienen sabores diferentes PG

pero aiin asi, para mi gusto son como muy artificales y hay que reconocer que lgunos, no tienen un sabor Bl ooy A..,

muy agradable. CINCO UTILES LIBROS DE
REPOSTERIA CREATIVA

Me da mucha pena hacer una torta o un cupcake, pensar en lo bueno que va a estar y que lo pueda by 27,2016

estropear un fondant arffical

Entradas recientes
Pues bueno, algunos reposteros hemos encontrado la manera de elaborar fondant de forma "asera” y

aunque reo que deben haber muchas maneras  recetas, a continuacidn les comento la i, porsiaguien
desea animarse a hacerk. He comprobado que esta mucho més ricoy gusta mucho mas. No deja de ser una ANCO UTILES
pasta de anicar, que e la base de todos los que encuentras en las tiendas de repostera TRRD< o

Realmente es muy sencilo solo necesitas maivaviscos o lo que conocemos como mushmellows, unas gotas
de agua y azicar glass a montones (dije que estaba rico, no que fuera dietético.. ajaia)

Figura 110: Tips y recetas compartidas en Mundo Cake.

- Gréficas de interaccion con el publico en las que se motiva al espectador a entablar
contacto con la empresa, y por supuesto es importante mantener la unidad grafica con

elementos caracteristicos de la imagen corporativa, como los colores, la presencia del

isologo, tipografia, etc.
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Figura 111: Gréficas de interaccion con el publico.

- Video tutoriales cortos sobre la elaboracion de productos que sin mostrar
completamente la preparacién de una receta, despiertan interés para conocer mas. Esta
es una estrategia que se utiliza para demostrar que la marca es experta en lo que hace
y para demostrar sus conocimientos, factor que sin duda es muy importante para llegar
a posicionar una marca y se ha aprovechado para anunciar proximos cursos de

reposteria creativa.

v Cake Studio - reposteria creativa
30 de noviembre de 2016 - @

Te gustaria aprender a crear hermosos disefios como este?... CAKE
STUDIO quiere compartir sus conocimientos contigo. No te pierdas
nuestros cursos y talleres, proximamente...

819 personas alcanzadas Promocionar publicacion
0O 2 3 comentarios 3 veces compartido = v

225 reproducciones

Figura 112: Publicacion de video tutoriales en redes sociales.
Fuente: fanpage de Cake Studio
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- Cursos y Talleres de reposteria creativa; son uno de los elementos mas relevantes
dentro de la propuesta ya que constituyen un nuevo enfoque en el negocio de Cake
Studio en el que se desea ampliar las posibilidades de generacidn de ingresos para la
empresa y no solo vender productos tangibles, sino también vender conocimiento y
después de analizar el capacidad de la empresa para dictar este tipo de talleres en
cuanto a la infraestructura y personal capacitado, se determind que es factible la
propuesta. Como propuesta de lanzamiento de los cursos, se ha planificado las

temaéticas que se pueden abordar en un curso basico.
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Figura 113: Primera propuesta de curso.

5.1.5. Resultados a corto plazo

Es importante tener presente que con este proyecto se quiere demostrar que la
imagen corporativa juega un papel muy importante para lograr el posicionamiento de
una marca, pero también se debe tomar en cuenta que el proceso de posicionamiento
de una marca requiere de tiempo, inversion econémica, y un equipo de trabajo a tiempo
completo dedicado al desarrollo de las estrategias de comunicacion, factores que no
han sido facilitados por la empresa, precisamente por tratarse de un proyecto de
investigacién y que su continuacion sera analizada posteriormente en base a los
resultados obtenidos a corto plazo y con los medios disponibles, por lo cual el punto
de llegada de la investigacion no se centra en lograr posicionar a la marca Cake Studio,

pero si demostrar que la propuesta planteada es el camino correcto a seguir para llegar
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a ese objetivo y al menos mejorar el reconocimiento que la empresa tenia por parte del

publico.

A partir de la implementacion de la estrategia de marketing digital basada en la
identidad corporativa y en la generacion de contenidos, se han podido observar
resultados favorables que evidencian la factibilidad de la propuesta, y demuestran que

las acciones realizadas son ampliamente beneficiosas para la empresa en estudio.

Una vez que se ha identificado el grupo objetivo al que Cake Studio desea dirigirse,
se han realizado diferentes acciones que empiezan con la renovacion de la imagen
corporativa de la empresa, la creacion del manual para el uso adecuado de la misma'y
la socializacion a nivel interno para todo el equipo de trabajo. Posteriormente se realizé
la implementacién de la nueva imagen a nivel externo por todos los canales de
comunicacion que manejaba la empresa y la creacion de nuevos canales que forman

parte de la nueva estrategia de posicionamiento.

Con la nueva estrategia se ha tratado de llegar a la mayor cantidad de personas,
realizando una comunicacion constante e interactiva en la que se da mucha importancia
al publico, se han implementado nuevos canales de informacion como el sitio web, el
blog, la renovacion de la existente fanpage de Facebook y perfiles en las principales
redes sociales; Cabe recalcar que en la aplicacion de la estrategia propuesta se ha
manejado un presupuesto muy limitado, ya que si bien es cierto que la empresa aceptd
y aprob6 que la propuesta sea aplicada, por tratarse aun de un proyecto, no se ha
invertido fondos que permitan realizar acciones pagadas que tendrian resultados
mucho mas rapidos, y mucho mayor alcance, sin embargo los resultados obtenidos a

corto plazo son notables.

A continuacion se presentan algunos de los resultados méas notables obtenidos a
corto plazo a partir de la aplicacion de la propuesta:

- Seguidores en redes sociales: Previo a la implementacion de la nueva imagen
corporativa y de la estrategia de marketing digital, el Gnico medio de comunicacion y
promocion de Cake Studio era su fanpage en Facebook, que fue creada a inicios del
afio 2015 y que hasta finales del mes de octubre del 2016 contaba con 524 seguidores,

que en un periodo cercano a dos afios, significa un nimero muy limitado de publico
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alcanzado, sin embargo en este grupo de seguidores se encuentran la mayoria de
clientes que han adquirido productos y servicios de la empresa y gracias a los cuales

ha podido subsistir.

Cake Studio -
reposteria
creativa

Figura 114: Seguidores de Facebook previo a la propuesta.

Fuente: Fanpage anterior de Cake Studio.

Han transcurrido un poco méas de dos meses en los que se han venido ejecutando
las acciones que forman parte de la estrategia propuesta, y sin haber realizado
publicidad pagada, se ha obtenido un muy importante incremento en la cantidad de
seguidores en Facebook, en la Gltima observacion se contaban con 1256 seguidores lo
cual representa un incremento de un 140% en un periodo de tiempo correspondiente

a la décima parte desde que fue creada la pagina.
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Figura 115: Seguidores de Facebook después de la aplicacion de la propuesta (2 meses)
Fuente: Fanpage Cake Studio
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Mientras que en los perfiles de Twitter Instagram y Pinterest, se cuenta con un
nimero menor de seguidores pero que es comprensible considerando el poco tiempo

de creacion que tienen y que de acuerdo al estudio del pablico objetivo, la red social

que mas utilizan es Facebook.
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Figura 116: Seguidores Twitter.
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- Visitas al sitio web: Otro de los elementos importantes de la propuesta es el sitio
web que constituye una de las fuentes principales de informacion en la que se publica
de forma constante todos los contenidos generados, y es importante llevar un conteo
estadistico de los visitantes del sitio para conocer la efectividad del mismo, y

actualmente el sitio ya cuenta con un nimero considerable de visitas.

LearMis

wmw
PREPARAR FONDANT CASERO

(7% 17

Figura 119: Visitas al sitio web
Fuente: Sitio Web Cake Studio.

- Incremento en mensajes y pedidos: de acuerdo a informacién facilitada por parte
de la empresa, en los altimos dos meses, a partir de que se esta ejecutando la estrategia
de marketing digital, ha habido un notorio incremento en los mensajes y pedidos
recibidos, especialmente en Facebook que sigue siendo en principal canal de
comunicacion con los clientes, lo cual es uno de los principales beneficios percibidos

por la empresa.

Figura 120: Mensajes y pedidos
Fuente: Fanpage Cake Studio.
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- Personas interesadas en cursos y talleres: A pesar de que la implementacion de
cursos y talleres es parte importante de la propuesta con el fin de crear un nuevo
enfoque de negocio de la empresa, y como un valor agregado y diferenciador de la
marca, la empresa aun no ha decidido llevar a cabo un curso, sin embargo se ha
realizado el anuncio de que préximamente se abrirdn cursos y talleres y ya han habido
muestras de interés por parte del pablico, lo que demuestra que seria una forma eficaz
de relacionarse directamente con las personas, establecer relaciones mas cercanas y

duraderas que faciliten el posicionamiento de marca.

e Me gusta W Comentar
A Compartir

(1w RE Crden cronoligico

3 veces compartido

Paula Pinto Cuando abren ios cursos.
[e| Me gusta  Responder  Mensaje @1 30
de noviembre de 2016 a las 9:07
Veronica Fiallos Donde ? Cuando 77
Me gusta - Responder - Mensaje - 30 de
noviembre de 2016 a las 19:09
B Karen Lara Palacios Taty Lara Ely Villacis
A Lara

Me gusta - Responder - Mensaje @ 1- 2 de
diciembre de 2016 a las 12:25

-
08  Escribe un comentario

Figura 121: Solicitudes de cursos

Fuente: Fanpage Cake Studio.

5.1.6. Medicion de resultados

Con la finalidad de comprobar si la propuesta ha tenido resultados favorables en el
corto periodo de tiempo que lleva ejecutdndose y para cumplir con el objetivo de la
investigacion, se realiza una encuesta virtual (Ver cuestionario ANEXO 3) dirigida a
una muestra de 382 personas que corresponden a la poblacion de estudio analizada en
la primera etapa de la segmentacion de mercado, informacién detallada en el Capitulo
3, numeral 3.2. (Poblacién y muestra). Los datos obtenidos mediante esta herramienta
de investigacién servirdn como base para analizar la influencia de la estrategia de
comunicacion basada en la identidad corporativa, sobre el posicionamiento de la marca
Cake Studio.

A continuacion se resumen los datos obtenidos de forma cuantitativa y cualitativa:
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1.- Sexo

Opcion Personas  Porcentaje
Mujer 260 68%

Hombre 122 32%

TOTAL 382 100,00%

Tabla 13: porcentaje de las respuestas, pregunta 1, encuesta 2

= Mujer
m Hombre

Gréfico 11: porcentaje de las respuestas, pregunta 1, encuesta 2.

Se puede observar que mas de las dos terceras partes del publico que colaboré con
la encuesta esta conformado por mujeres, mientras el publico conformado por hombres

representa una tercera parte.

2.- Edad
Opcion Personas  Porcentaje
De 16 a 25 afios 174 45%
De 26 a 50 afios 141 37%
De 51 a 65 afios 67 18%
TOTAL 382 100,00%

Tabla 14: porcentaje de las respuestas, pregunta 2, encuesta 2
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m De 16 a 25 afios

m De 26 a 50 afios

m De 51 0 méas

Graéfico 12: porcentaje de las respuestas, pregunta 2, encuesta 2.

Otro aspecto importante es que la gran mayoria del pablico encuestado son un
publico muy joven que se encuentra entre los 16 y 25 afios, otra parte también
significativa se encuentra entre los 26 y 50 afios, mientras que un nimero menor de

personas es mayor a los 51 afios.

3.- Ha escuchado o reconoce la marca Cake Studio?

Opcidén Personas  Porcentaje
Si 202 53%
No 180 47%

TOTAL 382 100,00%

Tabla 15: porcentaje de las respuestas, pregunta 3, encuesta 2

u Si
m No

Graéfico 13: porcentaje de las respuestas, pregunta 5, encuesta 2.
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De las personas encuestadas un poco mas de la mitad ha escuchado el nombre o
reconoce a la marca Cake Studio, mientras una cifra un poco inferior no la reconoce.

4.- Si es que SI conoce a Cake Studio, ¢Por qué medio lo hizo?

Opcidén Personas  Porcentaje
Television 0 0%
Radio 0 0%
Prensa 0 0%
Internet 176 87%
Otra 26 13%
TOTAL 202 100,00%

Tabla 16: porcentaje de las respuestas, pregunta 4, encuesta 2

= Television

m Radio
Prensa

B Internet

m Otra

Gréfico 14: porcentaje de las respuestas, pregunta 6, encuesta 2.

Del grupo de personas que dijeron conocer o haber escuchado sobre la marca Cake
Studio, la gran mayoria lo ha hecho por medio de internet, mientras que un pequefio

numero de personas dicen que por otros medios.
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5.- De las siguientes marcas, seleccione la que mas familiar le resulta:

Opcion Personas  Porcentaje
Cake Studio 88 23%
Tortas Argot 15 4%
El Ardndano 111 29%
Macadamia 134 35%
Cake Custome 19 5%
Cake, postres y pasteles 15 4%

TOTAL 382 100,00%

Tabla 17: porcentaje de las respuestas, pregunta 5, encuesta 2

4%

Cake Studio
m Tortas Argot
El Arandano
= Macadamia
m Cake Custome
= Cake, postres y pasteles.

Gréfico 15: porcentaje de las respuestas, pregunta 3, encuesta 2.

De entre seis marcas de reposteria que representan competencia directa en el campo
de la reposteria el mercado local, los encuestados han determinado que Macadamia es
la marca mas reconocida, seguida por EI Ardndano y se ubica en un tercer puesto a

Cake Studio, con una significativa diferencia con respecto a las otras marcas.

6.- ¢ Con qué es lo primero que asocia la siguiente imagen?

¥ Cale
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Opcion Personas  Porcentaje

Panaderia 0 0%
Reposteria 271 71%
Ropa 0 0%
Disefio 111 29%
Otra 0 0%
TOTAL 382 100,00%

Tabla 18: porcentaje de las respuestas, pregunta 6, encuesta 2

Panaderia
® Reposteria
Ropa
m Disefio
m Otra

Gréfico 16: porcentaje de las respuestas, pregunta 4, encuesta 2.

Con respecto a la asociacion grafica de la marca Cake Studio, existe una division
de criterios enmarcada entre dos opciones concretas, la gran mayoria que corresponde
a mas de las dos terceras partes del publico la asocia con la reposteria mientras que

menos de una tercera parte asocia a esta imagen con el Disefio.

7.- ¢ Cudl de estas dos imagenes considera usted que representa mejor a una marca

s,

de Reposteria creativa?

Cﬂkfmu/; 0
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Opcion Personas = Porcentaje

Opcion 1 363 95%
Opcidn 2 19 5%
TOTAL 382 100,00%

Tabla 19: porcentaje de las respuestas, pregunta 7, encuesta 2

Opcion 1
® Opcidn 2

95%

Gréfico 17: porcentaje de las respuestas, pregunta 7, encuesta 2.

Al realizar una comparacion entre unas de las imagenes utilizadas anteriormente
por Cake Studio y la imagen implementada en la presente propuesta, casi la totalidad
de encuestados muestran favoritismo por la nueva imagen de la marca, solo una

pequeria cifra parece preferir la anterior.

5.2. Analisis de resultados

De acuerdo a los datos obtenidos en esta segunda encuesta, posterior a la aplicacion
de la propuesta, se han podido observar algunos factores relevantes que corroboran la
efectividad del proyecto, datos que demuestran que la identidad corporativa tiene gran
influencia en el proceso de posicionamiento de una marca y es importante considerar
que estos resultados corresponden a un periodo corto, de aproximadamente 3 meses
en los que se ha venido aplicando la propuesta, tiempo en el cual no se puede
posicionar a una marca y mucho menos sin realizar inversion econémica y de equipo

humano necesario, sin embargo se reflejan indicadores de que la estrategia utilizada
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sigue el camino adecuado para llegar a posicionar a la marca Cake Studio y por otro
lado esta encuesta también ha servido para conocer algunos datos de importancia para

fortalecer e implementar nuevas estrategias de comunicacion a futuro.

Como podemos observar, la gran mayoria de personas que particip6 en el desarrollo
de la encuesta corresponde a un publico femenino, lo que refleja que las mujeres son
el segmento més interesado en el mundo de la reposteria y sin restar importancia al
publico masculino, este dato es relevante debido a que el estilo grafico que tiene la
imagen corporativa de Cake Studio, y todos los elementos que forman parte de la
propuesta de comunicacion han sido mayormente enfocados al publico femenino, con

lo que se demuestra que el aspecto visual de la propuesta es adecuado.

Otro de los datos obtenidos en esta encuesta nos muestra que la mayor parte del
publico sobre el que ha tenido alcance la estrategia de comunicacion, se encuentra por
debajo de los 50 afios de edad, esta situacion puede deberse a que la estrategia ha sido
basada en el marketing digital y la mayor parte de personas que hacen uso frecuente
de internet y redes sociales se encuentra en este rango de edades, y aunque el publico
de personas mayores puede constituir un segmento de mercado muy atractivo para el
tipo de negocio que tiene Cake Studio, esta informacion refleja que el estilo jovial y
creativo que tiene la imagen corporativa de la empresa es el adecuado, aunque es
importante considerar a futuro la creacién de nuevas estrategias que le permitan

alcanzar el segmento de personas mayores.

La principal informacion que se deseaba conocer por medio de esta encuesta esta
relacionada directamente con el reconocimiento alcanzado por parte de la empresa,
considerando que este es un paso previo y necesario para llegar al posicionamiento de
una marca en un periodo mayor de tiempo, y de acuerdo al estudio realizado antes del
desarrollo de la propuesta, la marca Cake Studio era conocida por un 22% de las
personas encuestadas lo que reflejaba un serio problema de comunicacion. Después de
la aplicacion préactica de la propuesta desarrollada, en un periodo aproximado de 3
meses, en esta segunda encuesta se obtiene como resultado un 53% de reconocimiento
por parte del publico, que representa un incremento muy importante y que demuestra
que el manejo adecuado de la imagen corporativa y la correcta estrategia de

comunicacion ha influido mucho en este proceso. Sin embargo adn existe un alto nivel
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de personas que no conocen la marca que corresponde a un 47%, por lo que es
necesario continuar con una estrategia constante y duradera para poder alcanzar el

posicionamiento esperado.

Con el fin de corroborar si los medios de comunicacion que se utilizan en la
estrategia, son los adecuados, se pregunt6 al publico que dijo conocer a la empresa
Cake Studio, por qué medio llego6 a tener conocimiento sobre la misma, obteniendo
como resultado un 87% de personas que dijeron que por medio de Internet, lo cual
refleja que todo el trabajo realizado a través de redes sociales, la generaciéon de
contenidos en el blog de Mundo Cake, los productos audiovisuales y el sitio web
constituyen la herramienta adecuada y estan dando resultados; Por otro lado existe un
13% que dice que conoce la marca por otros medios, lo cual es comprensible
considerando que inicialmente la empresa trataba de llegar a mas personas por medio
de referencias personales y publicidad boca a boca.

Uno de los datos mas importantes obtenidos en esta encuesta tiene que ver con la
competencia de la empresa, aqui se trata de establecer el nivel de reconocimiento de
Cake Studio en comparacion con el que tienen otras empresas similares. Se realizé el
estudio entre 6 empresas establecidas en la ciudad de Ambato que se dedican a la
reposteria, en la que se sitGa en primer lugar a la empresa Macadamia con un 35% de
reconocimiento por parte del publico, cabe mencionar que esta empresa cuenta con
una trayectoria de aproximadamente 22 afios, en los que se ha enfocado a la venta
directa y para lo cual dispone de un local de ventas y exhibicion de productos ubicado
en el sector de Miraflores en la ciudad de Ambato, aunque el enfoque de negocio
tradicional que ha manejado es la reposteria para eventos, siendo relativamente nuevo
en la reposteria creativa y dispone de un fanpage en Facebook que alcanza los 4600
seguidores, que se actualiza constantemente y en sus publicaciones se procura

mantener una Imagen corporativa aunque no en su totalidad.

En segundo lugar se coloca a la empresa El Arandano, con un 29% de
reconocimiento por parte del publico; esta empresa desde sus inicios se ha dedicado a
la reposteria creativa por lo que constituye un competidor més directo y también cuenta
con un local de exhibicién y ventas ubicado en el sector de Ficoa de la ciudad de

Ambato y tiene una trayectoria de 5 afios en el mercado. También cuenta con un
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fanpage en Facebook que alcanza los 930 seguidores, aunque cabe mencionar que sus
actualizaciones son esporadicas, no mantiene una estrategia de comunicacion y no

hace uso adecuado de su imagen corporativa.

La marca Cake Studio ocupa el tercer lugar, con un 23% de reconocimiento por
parte del publico seguida de lejos por marcas como Cake Custome, Tortas Argot y
Cake, postres y pasteles y a diferencia de las otras dos empresas que la superan, como
se ha mencionado anteriormente, esta no tiene un local de ventas y exhibicién; cuenta
con una trayectoria de 2 afos, en los cuales su enfoque ha sido realizar ventas y
exhibicién de productos por medio de su fanpage de Facebook, en la cual se venian
realizando publicaciones constantes aunque sin una estrategia de comunicacion ni el
uso adecuado de su imagen corporativa alcanzando un poco mas 500 seguidores hasta
el mes de septiembre del 2016. A partir del mes de octubre del 2016 se han venido
ejecutando las acciones que forman parte de la estrategia propuesta en el presente
proyecto y sin haber realizado publicidad pagada, se ha obtenido un muy importante
incremento en la cantidad de seguidores en Facebook, en la Gltima observacién se
contaban con 1256 seguidores lo cual representa un incremento de un 140% en un
periodo de tiempo correspondiente a la decima parte desde que fue creada la pagina,
ademas de contar actualmente con su sitio web, y estar presente en las principales redes
sociales, se mantiene una estrategia de comunicacién que respeta completamente la
Imagen corporativa. Todo esto demuestra un gran avance en el reconocimiento
obtenido por la empresa en un corto periodo de tiempo y que la propuesta esta
encaminada correctamente lo que ha representado ademas el incremento en el nimero

de pedidos e ingresos para la empresa.

Con respecto al mensaje que la nueva imagen corporativa de Cake Studio desea
transmitir, se pregunto a los encuestados acerca de las areas con las que asocia la marca
a primera vista, obteniendo como resultado un 71% de personas gue la asocian con la
Reposteria mientras que un 29% la asocia con el disefio. Si bien es cierto, la empresa
se dedica a la reposteria creativa, el concepto de la nueva imagen surge a partir de la
fusién de dos areas que son precisamente el disefio y la reposteria, tratando de
demostrar al publico que todo lo que hace Cake Studio ha tenido que pasar un proceso
previo de disefio, de alli su slogan “Convertimos tus ideas en dulces obras de arte”, lo

cual demuestra que el concepto de disefio ha sido comprendido y que la nueva imagen
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corporativa cumple con las cualidades para poder posicionarse en la mente del publico
ya que es precisamente esa dualidad uno de los factores con los que la marca desea

diferenciarse de las marcas tradicionales con las que compite.

Por altimo, con el fin de contar con la aprobacion y validacion por parte del publico
sobre el aspecto visual de la propuesta, se realiz6 un sondeo sobre la preferencia del
publico entre uno de los logotipos utilizados anteriormente por Cake Studio y el nuevo
imagotipo creado, obteniendo un favoritismo del 95% hacia la nueva propuesta
mientras que un 5% de personas aparentemente prefieren la imagen anterior, cabe
mencionar que el logotipo anterior es Unicamente el nombre de la empresa escrito en
determinada tipografia y que no ha sido creado mediante una concepto de disefio y
tampoco es parte de un sistema de identidad corporativa como la nueva imagen que
esta respaldada por su respectivo manual de identidad corporativa. De esta manera se

valida la aprobacion de la propuesta por parte del publico.

Después de analizar toda la informacion obtenida en esta investigacion y con los
resultados de las encuestas, se concluye que la propuesta realizada esta generando
resultados favorables respaldados por el reconocimiento que la marca Cake Studio ha
obtenido a corto plazo, lo que demuestra que la imagen corporativa junto a una
estrategia de comunicacion adecuada constituyen factores fundamentales para llegar a

posicionar una marca en el mercado y en la mente de su publico.

5.3. Conclusiones

« El disefio y aplicacion de un Manual que resuma la identidad corporativa y el uso
de la imagen de una empresa es un proyecto que puede tornarse complejo, cuando la
empresa, organizacion, corporacion o grupo de negocios para el que esta dirigido, no
tiene sus dimensiones claras y no ha utilizado su imagen coherentemente con su

discurso.

» Despues de realizar una profunda investigacion y conceptualizacion de los
requerimientos de la empresa, y de como desea llegar al publico, el disefiador grafico
debe generar tantas soluciones diferentes de conceptos de identidad grafica como nos

sea posible y a partir de ello se debe seleccionar los que mejor satisfagan los
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requerimientos de comunicacién del proyecto, considerando evidentemente al publico

objetivo al que iran dirigidos los servicios o productos de la organizacion.

» Una vez establecidos los elementos que formaran la imagen corporativa de la
empresa, se debe respetar y utilizar de forma adecuada en todos los medios en donde
la marca se encuentre presente, con el fin de establecer una personalidad propia, ser

reconocida por quienes interactian con la marca.

 La existencia de una imagen corporativa no garantiza lograr el posicionamiento de
una marca, sin embargo influye de gran manera para llegar a ser reconocida por el
publico, una empresa sin una imagen corporativa bien establecida, muy dificilmente

Ilegaré a posicionarse en la mente de su publico objetivo.

« La implementacién de una adecuada imagen corporativa es un elemento
fundamental para que una marca pueda llegar a obtener reconocimiento, pero no puede
funcionar de manera adecuada sin una estrategia efectiva que la respalde, por medio
de la cual pueda llegar al publico y relacionarse con el mismo; es decir que la imagen
corporativa no funciona por si sola, esta constituye la base sobre la que se debe

construir las estrategias que permitan alcanzar el posicionamiento.

 Posicionar una marca es un proceso lento que requiere inversién econémica, tiempo
e innovacioén en la comunicacion, pero que a largo plazo traera grandes beneficios para
la empresa, pero es importante tener presente que para llegar a posicionarse es preciso
marcar la diferencia con respecto a la competencia, demostrar cualidades y beneficios
que otros no tienen para que el publico sienta confianza y favoritismo hacia nuestra

marca.

5.4. Recomendaciones

« Para lograr un producto de calidad, es necesario investigar y adquirir los
fundamentos que respalden el trabajo, pues es la Gnica manera de que un buen disefio
funcione y pueda llegar a cumplir los objetivos con los que fue creado; de otro modo,

por mas bonito que pueda parecer, podria convertirse en un bello fracaso.

 Presentar menos de tres opciones de concepto grafico al cliente limita sus opciones
de eleccion y por otro lado mostrar mas de seis, puede confundirlo, ya que
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generalmente su percepcion no es la misma que posee alguien que conoce las bases

del disefio.

« Es muy importante validar el trabajo; mostrar el producto final tanto a disefiadores
y personas conocedoras del tema como a aquellos quienes estan directamente
interesados en él, esto garantizard la satisfaccién del cliente y permitira seguir
mejorando en base a la retroalimentacion recibida de aquellos que tienen mas

experiencia y conocimientos.

» Las empresas o instituciones deben fiscalizar el fiel cumplimiento de las normas
establecidas en el Manual de Identidad Corporativa por parte de todos quienes se hacen
uso de la misma y es desde el publico interno en donde parte la identidad corporativa

y como la empresa sera vista.

» Aunque el desarrollo de un programa de Identidad Corporativa implica gastos, es
un factor muy relevante para el crecimiento empresarial, por lo que es importante que
se considere como una inversion que con el manejo adecuado representard importantes

réditos a largo plazo.

» A pesar de que muchas empresas se centran en sus procesos y formas de negocio
tradicionales, es recomendable poner atencion al manejo de la identidad corporativa y
en las estrategias de comunicacion con las que llegan al publico, ya que de ello depende
obtener el reconocimiento y con el tiempo llegar a posicionarse en el mercado, por lo
cual se torna fundamental designar esta responsabilidad ya sea a una agencia o
profesional especializado en el tema, o incorporar un departamento de marketing que

se encargue de mantener vigentes las estrategias de comunicacion.
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ANEXO 1
ENCUESTA 1: Andlisis de la factibilidad del desarrollo del proyecto.
1.- ¢Conoce usted a la Empresa Cake Studio?
SI NO
2.- ¢Conoce usted los servicios que ofrece la empresa Cake Studio?
SI - NO
3.- ¢Alguna vez ha comprado productos de Cake Studio?
SI NO
4.- ;Conoce dénde y como contactar a Cake Studio?
SI NO
5.- ¢Para usted es importante la marca de un producto para comprarlo?
SI NO
6.- ¢(Usted cuando escucha Cake Studio, lo asocia con productos de reposteria?

SI NO
7.- ¢Cuando usted compra un pastel, que le parece mas importante? Seleccione una
sola opcion:
__Decoracién
___Sabor
___Precio

___Marca
8.- ¢Le parece llamativo poder decorar un pastel de forma personalizada?
SI NO

9.- ¢Conoce lugares donde realicen pasteles originales y creativos?
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SI NO
10.- ¢Cudl es el medio de comunicacion masiva que usted mas utiliza?
___Television
__Radio
___Prensa
__Revista

___Redes Sociales / Internet
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ANEXO 2

ENTREVISTA 1: Anlisis de la situacion comunicacional actual de la empresa.
CUESTIONARIOQO:

1.- ;Considera que la imagen actual de la empresa Cake Studio es reconocida?

2.- ;Considera que es importante la imagen corporativa para una empresa?

3.- ¢Ha considerado invertir en la implementacion de la imagen corporativa para la

empresa?

4.- ¢ Cree que sus productos son reconocidos y diferenciados?

5.- ¢{Cuél es el medio por el cual usted publicita sus productos?

6.- ¢Como cree usted que sus productos pueden ser identificados por el publico?
7.- ¢Ha considerado otras estrategias para promocionar sus productos?

8.- (Considera que su empresa tiene una Identidad propia?
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ANEXO 3

ENCUESTA 2: Andlisis de los resultados a corto plazo de la propuesta.

IMAGEN Y POSICIONAMIENTO

Far favor, dedique un momento a completar esta pequeiia encuesta, su opinidn es muy valiosa
para nosotros.

Sus respuestas seran tratadas de forma confidencial y seran utilizadas Unicamente como parte de
un proyecto de investigacion.
Sexo

O Hombre

O Mujer

Edad
(O De 16 a 25 afios

(O De 26 a 50 afios

Ha escuchado o reconoce la marca Cake Studio?
O si
O No

Si es que Si conoce a Cake Studio, ;Por qué medio lo hizo?
(O Television

Radio

Prensa

Internet

O O OO

Otro:
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De |las siguientes marcas, seleccione la que mas familiar le
resulta

(_) Cake Studio
(_) Tortas Argot
(_) El Ardndano
(L) Mufin

() Cake Custome

[_) Cake, postres y pasteles.

Con qué es lo primero que asocia la siguiente imagen?

() Panaderia

(_) Reposteria
(_) Ropa
() Disefio

() otro:

ke
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Cual de estas dos imagenes considera usted que representa
mejor a una marca de Reposteria creativa?

(_) Opcion 1

) Opcién 2

¥ Cule,

Caket o

Gracias por participari!!
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PROPUESTA

MANUAL DE IDENTIDAD CORPORATIVA:

https://es.calameo.com/read/0050051441b278bal55c7

SITIO WEB:

http://cakestudioart.wixsite.com/cakestudio

VIDEO MOTION GRAPHIC:

https://www.youtube.com/watch?v=u36a qYCo34

FANPAGE:

https://www.facebook.com/cakestudio.reposteria/
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