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Resumen:

Durante el proceso de facturacion en la
Internacional Cubana de Tabacos (ICT),
ocurre un modo de operaciones donde se
despachan cantidades no regularizables de
diversas tipologias de producto. La ruptura
de embalajes y el retardo por la busqueda de
las cantidades exactas, son caracteristicas de
este proceso. La vinculacion de la empresa y
el Disefio Industrial, permiten el arribo a una
solucion para el problema puntual de la em-
presa en cuestion.

Debido entonces a este encargo, se realiza
una propuesta para el disefio de una maqui-
naria (producida en Cuba), que realice el
proceso de almacenamiento y dosificacion de
los envases de tabacos, para facilitar y agilizar
la labor del personal en almacén.

En este proyecto se compila informacion vy
analisis importantes que permitieron entender
el problema en su complejidad y aplicar una
correcta solucion a varias de las
problematicas, como: los analisis de similares,
de materiales y procesos tecnolégicos a
emplear, de la situacion fabril en Cuba
actualmente y de las caracteristicas del
contexto en general.

Este proyecto consta de cuatro Etapas:
Introduccion, Etapa de Problema, Etapa de
Concepto y Etapa de desarrollo, y cada una
de ellas esta dirigida a ofrecer una Optima
solucion ,donde las necesidades del cliente
queden resueltas de forma satisafctoria.

En la introduccion estan descritas todas las
caracteristicas del cliente, asi como el
encargo y el surgimiento de la necesidad.

La Etapa de Problema abarca todos los
analisis del proyecto, en ella se descomponen
los analisis en factores, de ellos resultan muy
importantes los analisis de similares, lo que
nos dié como resultado conocer sobre las
tendencias actuales y las posibles tecnologias
y mecanismos a utilizar, para luego formular el
Problema de Disefio.

La Etapa de Conceptualizacion se abordé so-
bre la base de la informacion recopilada dan-
do como resultado el disefio de un

equipo dispensador de envases de tabacos
con un principio de funcionamiento muy sim-
ilar a los de las maquinas expendedoras, ya
que de ellas se tomaron la mayoria de las
soluciones tecnologicas.

Posteriormente en esta etapa se realizé un
replanteo del Encargo de Disefo por parte del
cliente, resultando de este un producto que
cumpla con las mismas funciones de
almacenar y dispensar pero con soluciones
tecnologicas y un uso mucho mas sencillo.
Para llevar a cabo este cambio tan
significativo en el proyecto se realizé una
reestructuracion de varios aspectos que ya se
habian establecido desde el comienzo.

Por utimo en la Etapa de Desarrollo se
muestran planos de dimensiones, vistas de
explotados y detalles tecnolégicos, ademas
de enumeracion de las partes y piezas que
componen la solucion. Es decir todo tipo de
informacioén necesaria para llevar a cabo su
produccion.




Abstract

ICT’s manufacturing process, has an
operation mode that distributes non
established amounts of diverse product’s
typology. Package breaking and delay by
searching the exact amounts, are the main
feature of this process.

The link between Industrial Design and this
company (ICT) allows the arrival to a
solution for this specific problem

Due to this assignment it was decided to
design a machine (made in Cuba), that
accomplishes with both duties, to stock
and to dose the tobacco containers, with
the objective to speed up the shopkeeper’s
work.

In this project we gathered information and
made analysis that allowed us to
understand deeply this problem and apply
the right solution to all of the studied
situations like: similars research, materials
and technological processes to use, also
the manufacturing situation in Cuba
nowadays and the main features of the
context in general.

This project was developed in four stages:
Introduction, Problem Stage, Concept
Stage and Development Stage, and each
one of them leads to offer the best solution,
where the client needs end up solved in a
satisfying way.

In the introduction all of the client’s features
are described, as well as the client
assignment’s request, and the emergence
of the need.

The Problem Stage covers all of the
project’s researches, in it all the factor's
analysis are decomposed, of them one of
the most important ones is the similar
research, what gave us as a result
knowing about current trends, and the
possible technologies and mechanisms
to be used, to then formulate the design’s
problem.

Concept Stage was worked on the basis of
all the collected information, resulting in the
design of a tobacco packaging dispensing
machine, with a very similar operating
system to the vending machines, since
most of the solutions were taken from them.

Later in this stage a modification of the
assignment was made by the client,
resulting from this a product that fulfills the
same functions of storing and dispensing
but with much simpler technological
solutions and use. To carry out this very
significant change in the project a
restructuring of several aspects that has
already been established form the
beginning was made.

Finally in the development stage,
dimension planes, detailed view and
technological solutions are shown ,also
the parts and piece’s listing. In addition all
Kinds of information needed to carry out the
dispenser manufacturing.
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Introduccion



=ncargo de Diseno

La empresa Internacional Cubana de Tabaco
(ICT), Le solicita al Instituto Superior de Disefo
(ISDI), el disefio de un equipo que

permita el almacenamiento y dosificacion

de las diferentes tipologias de productos que
en ella se comercializan, con el fin de
incorporar nuevas tecnologias en funcién de
desarrollarse y a su vez, facilitar la labor de
sus empleados.

Este producto esta dirigido al uso de los
trabajadores en del area del almacén con la
finalidad de agilizar el proceso de distribucion
de las mercancias que abastecen el mercado
nacional. Su produccién sera tentativamente
en Cuba.




Encargo de Diseno

La necesidad de este encargo surge a partir
de que los pedidos que se realizan para
abastecer el territorio nacional, en no
contadas ocasiones, se suceden en menor
cuantia que la que son capaces de almacenar
los empaqgues dispuestos en almacén, ya que
estos se realizan por unidades en lugar de por
empaques, por consiguiente, este resulta ser
un proceso engorroso, para las personas que
operan en el almacén, de ir desarmando los
embalajes producto por producto en
dependencia de la demanda, para poder
enviar la cantidad solicitada.

La empresa esta dispuesta a emplear
tecnologias novedosas con el fin de que el
producto a disenar satisfaga sus necesidades
y alcance un resultado 6ptimo, incluso si para
esto existiera la necesidad de importar piezas
0 subcontratar la produccion de alguna parte
de ella en el exterior.




Cliente

ICT Internacional Cubana de Tabacos, S. A., es
una empresa de capital mixto cuya razon social
es la produccion y comercializacion de tabacos
100 % natural hecho a maquina, que tiene como
objetivo fundamental garantizar un producto con
altos niveles de calidad, contribuyendo a
consolidar el liderazgo e incrementar la
satisfaccion de los clientes

Cuentan con una amplia gama de productos
los cuales varian en marca, tamano, modo de
produccion, forma de embalaje y distribucion, y
cantidad en el embalaje.

En cuanto a la identidad de la empresa se
refiere, el color principal segun el catalogo
Pantone es el color 3435 C, e cual es un verde
con alto grado de saturacion, y como color
secundario el 1205 C, que es color beige.

El logotipo esta trabajado con estos colores y
la forma del mismo simula la vitola del tabaco,
para acentuar mas aun la mision de la empresa,
el nombre de la misma esta reflejado en letras
blancas de forma redondeada por el exterior de
la vitola y en el centro con una tipografia de
mayor puntaje y utilizando los colores de la
identidad, las siglas que la representan. El
uniforme de los trabajdores posee una alta
iconicidad ya que en su totalidad es del color
principal con que se trabajo y se refleja en la
pieza superior del mismo el logotipo. Los
interiores y exteriores se trabajaron con un bajo
nivel de iconicidad reflejando el color secundario
en las paredes.

INTERNACIONAL CUBANA
" DE TABACOS S.A.




L. as marcas que se pro-
ducen enla empresa son:

Cohiba
Partagas
Montecristo
Guantanamera
Romeo y Julieta
Punch mini
Trinidad
Belinda

Troya
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Formatos menores

Ademas de diferenciarse por de 3 gramos
marcas, tambien lo hacen por
tipologia de envase y tamano MINI ~ CLUB  SHORT  PURITOS
Formatos en pax: Sanmecrtets . [ i SN
Mini 10, 20, 50 okl Rts | Weiaia Pateght
Club 10, 20 Puncn
. el LA BT
Short Puritos
Puritos 5, 20
Punch mini 20
Minutos 3

Belinda 3

Troya 3 2 : I :
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Formatos mayores
Ademas de diferenciarse por de 3 gramos

marcas, tambien lo hacen por
tipologia de envase y tamano MINUTOS CORONAS

del tabaco Al P PR A

Formatos en envases: e
Mini 50

Club 50

Puritos 25

Minutos 20

Decimos 5

Decimos 10

Cristales 5 _
Cristales 10 E
Cristales 25

Minutos 20

Seleccidn 4f 3
Belinda 20 4
Troya 20 .
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Tabla resumen de todas las marca, tipologias, y cantidad de productos

Tipos y Subtipos
Clasificacid Mini Club Short Puritos Chicos | Minutos Décimos Coronas |Cristales 4F
asificacion Marcas Puritos
segun calidad
y precio 10 | 20 [ 50 [ White | White [ Open | Open | Serie | Serie | 10 |20 [ White [ White | Open | Open | Serie | Serie 10 20 25 25 3 20 10 20 3 20 3 5 10 20 | 25
10 20 10 20 10 20 10 20 10 20 10 20
Cohiba X | x X X X | x X X X
Alta
Montecristo X | x| x X X X | x X X X
. RomeoyJulieta | x | x | x X X
Media Alta
Partagas X | x X X X | x X X X X X
Punch X X X
Bai Belinda X X X X
aja
Troya X X
Popular [ Guantanamera X X X |x X X X X | x
Trinidad X
Total de productos: 61 Minutos 3: 1

Cantidad de tipologias de cajas segun dimension: 21
Tipologia de cajas segun dimension y cantidad

Mini 10: 7
Mini 20: 9
Mini 50: 2
Club 10: 6
Club 20: 7
Short Puritos 10: 2
Puritos 5: 4
Puritos 20: 1
Puritos 25: 3
Chicos 5: 1
Chicos 25: 1

Minutos 20: 1
Décimos 3: 1
Décimos 5 :1
Décimos 10: 1
Décimos 20: 1
Coronas 3: 3
Coronas 20: 3
Cristales 3: 1
Cristales 5: 1
Cristales 10: 1
Cristales 20: 1
Cristales 25: 1
Seleccién 4F: 1




En cuanto al embalaje se refiere se trabajara con tres tipologias diferentes, las cuales llamaremos para una mejor identificacion: en-
vase primario, envase secundario y por ultimo embalaje, las dos primeras serian nuestro principal punto de enfoque ya que
estos son los formatos que se ubicaran en la maquina

Unidad:

Se refiere a las unidades del producto, estos pueden encontrarse sueltos, celofanados
0 en envases plasticos independientes cada uno que se denominan cristales.

&

Envase primario: Envase secundario o Pax: Embalaje:
Este seria el primer envase del productoy en  Este es el primer embalaje que se le hace a Este es el embalaje mayor con el que se
el caso de las cajas de mayores dimensiones, las cajas de menores formatos, estos siempre trabajara, consiste en la caja de cartén

el unico. estan formados por 5 0 10 cajas pequefias. externa que se utiliza para almacenar y
transportar la mercancia en grandes

cantidades.




Estrategia

Proponer un producto que permita
organizar y simplificar, toda vez que
agiliza, la venta a mercado nacional en los
almacenes de la Internacional Cubana de
Tabaco S.A. El resultado debera ser
producido en Cuba con la finalidad de
agilizar su puesta en marcha a corto
plazo.




Objetivo

Disefio de un equipo que permita, el
almacenamiento y distribucion de los
envases de tabacos en sus diferentes
formatos, para facilitar y agilizar el
abastecimiento de mercancias para el
mercado nacional.




Alcance

Este proyecto se trancurrira hasta la
etapa de desarrollo, la cual contara con
todos los detalles técnicos

necesarios para llevar a cabo su
produccion asi como planos ensambles,
planos de pieza, adecuaciones
tecnologicas y representaciones del
resultado.




—tapa Problema




Etapa Problema

Al ser la funcién basica del producto, la de
contener y almacenar una amplia variedad
de productos, se toman como referentes
las maquinas expendedoras por la
manera en que resuelven la organizacion,
distribucion, extraccion e incluso la
automatizacion. Los alcances, maneras de
surtido y materiales empleados, son
también objetos de estudio.




Analisis por Factores
Mercado

En el mercado internacional existen
numerosas empresas con alto prestigio
que se dedican a la produccion y
distribucion de las mismas entre ellas se
encuentran

-Necta

-Azkoyen

-Vendo

-Dixie Narco

-Bianchi

Cada una de ellas esta especializada en
diversas tipologias de maquinas y
productos a expender. Pero hasta el
momento no se encontraron similares de la
maquina solicitada.
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Analisis por Factores
10 80 10

Mercado Cohiba Club

3,200.00 320.00

Cohiba Club 20 2,610.00 130.00 33 5

Plan Mensual de Pedidos ICT Cohiba White Club 10 560.00 56.00 14 2

Cohiba White Club 20 320.00 16.00 4 1

El estudio de pedidos mensuales se realiza  Cohiba Mini 10 4,100.00 410.00 103 14

para poder definir la cantidad de Cohiba Mini 20 2,470.00 125.00 32 5

distribuciones semanales y diarias, y de  CohibaWhite Mini 10 670.00 67.00 17 3

esta forma saber que capacidad de Cohiba White Mini 20 540.00 27.00 7 1

productos se necesita almacenar dentro del Cohiba Short Puritos 10 7,760.00 776.00 194 26

: Montecristo Club 10 920.00 92.00 23 3
equipo. !

Montecristo Club 20 1,420.00 71.00 18 3

Montecristo Mini 10 2,390.00 239.00 60 8

Montecristo Mini 20 1,340.00 67.00 17 3

Montecristo Mini 50 280.00 6.00 2 1

Montecristo Puritos 25 1,600.00 64.00 16 3

Montecristo Puritos 5 9,400.00 1,880.00 470 62

Partagds Club 10 490.00 49.00 13 2

Partagas Club 20 2,350.00 118.00 30 4

Partagas Serie Club 10 30.00 4.00 1 1

Partagas Serie Club 20 100.00 6.00 2 1

Partagas Mini 10 1,270.00 127.00 32 5

Partagas Mini 20 340.00 17.00 5 1

Partagas Serie Mini 10 670.00 67.00 17 3

Partagas Serie Mini 20 410.00 20.00 5 1

Partagas Puritos 25 425.00 17.00 5 1

Partagas Puritos 5 2,125.00 425.00 107 15

Romeo y Julieta Mini 10 2,560.00 256.00 64 9

Romeo y Julieta Mini 20 1,940.00 97.00 25 4

Romeo y Julieta Mini 50 3,660.00 74.00 19 3

Romeo y Julieta Club 20 1,135.00 57.00 15 2

Romeo y Julieta Puritos 25 1,090.00 44,00 11 2

Romeo y Julieta Puritos 5 6,280.00 1,256.00 314 42

Belinda Cristales 20 526.00 27.00 7 1

Belinda Cristales 3 3,226.00 1,075.00 269 36

Guantanamera Cristales 10 3,310.00 331.00 83 11

Guantanamera Cristales 25 1,890.00 76.00 19 3

Guantanamera Cristales 5 7,335.00 1,467.00 367 49

Guantanamera Décimos 10 1,590.00 159.00 40 6

Guantanamera Décimos 5 2,870.00 574.00 144 20

Guantanamera Mini 20 1,500.00 75.00 19 3

Guantanamera Minutos 20 488.00 25.00 7 1

Guantanamera Minutos 3 3,190.00 1,063.00 266 36

Guantanamera Puritos 20 1,500.00 75.00 19 3

Guantanamera Puritos 5 10,320.00 2,064.00 516 69

Guantanamera Seleccién 15 5,490.00 366.00 92 13

Troya Décimos 20 380.00 19.00 5 1

Troya Décimos 3 600.00 200.00 50 7

Punch Mini 20 6,580.00 329.00 83 11



Conclusiones

-Los productos mas vendidos son
Guantanamera puritos 5 con un promedio de
ventas de 69 diarios, 516 semanal y Montecristo
Puritos 5 con 62 diarios y 470 semanal

-Los productos con mayores ventas diarias son
de pequenas dimensiones lo que posibilita una
mayor capacidad de almacenamiento.




Analisis por Factores
Funcioén
Analisis Sincronico

En estas tablas se pueden observar |as |_Producto en envase | Largo (mm) | Ancho (mm) | Altura (mm) |
dimensiones de todos los productos que — Purites 25 | % 155 123
se comercializan y que por tanto se [ Decimo5 | 20 81 141
ubicaran en el equipo. 36 82 141
BT 111 173
| Cristalt0 | 49 109 171
BT 5 151 176
 winosz0 [ 185 124
25 216 175
22 67 70
48 215 175
40 190 154
BT 112 o7
|__Expositor | Largo (mm) | Ancho (mm) | Altura (mm) _
| Mini10 | 95 95 94
| Mini20 | 100 83 90
105 % 105
128 118 %
| Puritos5 | 72 121 122
[ Puritos20 | 136 116 121
| Punch Mini20 | 85 85 93
[ Minutos3 | 110 117 122
69 119 173
130 120 100




Analisis por Factores
Funcidén
Analisis Sincrénico

Breve resefia histérica de las maqguinas
expendedoras

Las maquinas expendedoras podrian
tener su origen en Egipto, pues la primera
de ellas de la que se tiene constancia
escrita fue disefada por Herén de
Alejandria para dispensar agua bendita en
los templos de Tebas y el alto Egipto.

A pesar de este inicio, las maquinas
expendedoras se desarrollan con la
Revolucion industrial. En Londres,
(Inglaterra), al principio de la década de
1880, se empezd a utilizar las primeras
maqguinas modernas que vendian tarjetas
postales.

En Estados Unidos, en 1888, la compafia
Thomas Adams Gum Company instala
maquinas dispensadoras de chicle 0 goma
de mascar en los andenes del metro de
Nueva York.

En 1897, se afiaden unas figurillas
animadas a las maquinas para llamar la
atencion y favorecer la compra. Este es el
precedente de las maquinas tragaperras
que existen en la actualidad.

En 1902 abre en Filadelfia un restaurante
con funcionamiento exclusivamente a

través de maquinas expendedoras; se
mantuvo abierto hasta 1962.

En 1907, se introdujeron los chicles en
forma de bolas de colores recubiertos de
una capa de caramelo. Poco después las
maquinas expendedoras ofrecian todo tipo
de articulos.

tomaticas que venden bebidas gaseosas
servidas en vasos desechables.

En 1926, se inventa la primera maquina de
venta de cigarrillos.

La venta de bebidas gaseosas
embotelladas, enfriadas con hielo,
comienza en 1930; poco después los
refrigeradores sustituyen al hielo.

En 1946, las maquinas dispensadoras de
café caliente marcan un hito en la historia
de las maquinas expendedoras porque las
gue venden café se extienden por todo el
mundo.

En la década siguiente hace su aparicion
la primera maquina refrigerada de venta
de sandwiches.

En 1960 las maquinas se modernizan y ya
es posible pagar tanto en monedas como
en billetes. Con el desarrollo de los
componentes electronicos, en 1985 las
maqguinas aceptan como medio de pago
tarjetas de crédito y débito.




Analisis por Factores
Funcion
Anélisis Sincrénico

Maquina expendedora

Es una maquina que proporciona

aperitivos, bebidas, golosinas y otros
productos a los consumidores. Se trata de
vender sin la presencia de un dependiente
para cobrar los articulos. Periddicamente
un empleado repone el producto y recoge
el dinero en forma de monedas o, menos
habitualmente, billetes; a veces tambien se
puede pagar con tarjeta monedero, tarjetas
de crédito o teléfono movil.

Una maquina expendedora en inglés se
conoce como «vending machine». Por eso,
la palabra «vending» se utiliza con
frecuencia para referirse al sector de las
maquinas expendedoras.

La principal ventaja de las maquinas
expendedoras respecto a la venta tradicional
es su disponibilidad en cualquier momento
del dia, mientras que entre sus principales
desventajas cabe destacar la pérdida del
contacto personal con el vendedor y la
posibilidad de que el producto quede
atascado y no se entregue al comprador.




Analisis por Factores
Funcion
Analisis Sincrénico

Ubicaciones donde generalmente las
podemos encontrar

En el ambito privado, en oficinas o
fabricas, tipicas son las maquinas de café
0 de productos alimenticios.

En lugares publicos, como aeropuertos,
estaciones de tren, estaciones de metro o
incluso en la via publica (como las
maquinas de periddicos, por ejemplo). En
estos lugares se pueden encontrar desde
expendedores de billetes hasta maquinas
de alimentacion.

En establecimientos comerciales

A la puerta de las tiendas, como las
maquinas de bebidas, de regalos,
golosinas o chucherias para nifios.

En el interior de bares y restaurantes, como
las maquinas de tabaco.




Analisis por Factores
Funcion
Analisis Sincronico

Tipos de maquinas expendedoras
-Mecanicas: aquellas en que todo su
funcionamiento es mecanico, sin
intervencion de ningdn mecanismo
eléctrico o electronico. Son maquinas
sencillas, practicamente en desuso por las
limitaciones que presentan.

-Electronicas: cuentan con

componentes electronicos para su
funcionamiento y necesitan de energia
eléctrica.

-Otro sistema de maquinas de bebidas es
el conocido como “post-mix”, que quiere
decir mezcla posterior y que se utiliza con
concentrado de bebidas (jarabe) y al cual
el dispensador agrega agua y mezcla con
didxido de carbono junto con enfriarlo.




Analisis por Factores
Funcion
Analisis Sincrénico

Funcionamiento
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Analisis por Factores
Funcion
Analisis Sincrénico

Tipos de mecanismos de dispensado

Segun el estudio de referentes realizado
existen dos formas:

1.Por un sistema de resortes

Los productos se van colocando en cada
uno de los rulos del resorte, y cuando una
persona desea adquirirlos, se acciona una
dispositivo que va haciendo girar el
resorte hasta que este se libera y cae.
2.Por una cinta transportadora:

Los productos se colocan en la cinta y al
demandar alguno, esta comienza a
avanzar hasta que cae.

En ambos casos existe un mecanismo
conformado por sensores para detectar si
el producto fue liberado o no, y si estos no
detectan su caida, pues se accionan
nuevamente los mecanismo de
funcionamiento de la maquina hasta que
sea entregado correctamente.

Como se menciond anteriormente en la
introduccion, el equipo debera

expender 55 tipologias de productos
diferentes, que cambian en marcas,
calidad y dimensiones, de estas 20
varian en tamano.




Analisis por Factores
Funcion

Para realizar el proceso de entrada de
informacion, en caso de automatizarse el
proceso, como es interés a largo plazo
para la empresa, el sistema de el equipo
se necesitara la implementacion de
controles y display.

Un visualizador es un tipo de dispositivo
de salida. Los tipos de display que existen
son:

Cuantitativos

Cualitativos

Luces

Figurativos

Alfanuméricos

Simbodlicos




Analisis por Factores
Funcion

Un control es un funcionamiento
accionado por el hombre para introducir
informacioén en un sistema. La transmision
de informacion del hombre al objeto
mediante el control se produce,
generalmente, como resultado de un
procesamiento de la informacién recibida
previamente de este, a traves de displays.
Ademas existen dos tipos de
retroalimentacion:

INTRINSECO: es notado directamente por
el individuo al operar el instrumento.
Sonido

Desplazamiento

Variacion de la resistencia

EXTRINSECO: se evidencia en un cambio
en el sistema controlado o en un display.

Entre ellos se desarrollara una relacion
donde el control esté modificanco el
display .

Parrinsarrifs  ses- T
ORNEE
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Conclusiones: Requisitos:
-El equipo a disefiar debera permitir la '
visualizacion de los productos y una organizacion
dada por la prioridad en la ventalde los mismos. contenedores seran

-De emplear un mecanismo de dispensado, se minimo de 22 x 67 x7 Omm y méaximo de 83 x 151 x
empleara el de cinta transportadora ya que es el que 176 mm

mas se adecua a nuestras necesidades, porque el

de resorte nos cierra el diapason de productos a

dispensar en cuanto a las dimesiones, y

precisamente con este equipo se desean

expender articulos de diversos tamanos.

-Se expederan 61 tipologias de productos y de ellas

21 varian en tamano.

-Teniendo en cuenta las caracteristicas de la

informacion que se desea mostrar de existir un

display sera de tipo alfanumérico

-El sistema de retroalimentacion a usar sera el

intrinseco a través de sonido

- La organizacion de los productos en el interior del

equipo, ocurrira de izquierda a derecha y de arriba a

abajo.

- El acceso a los productos en el interior del equi-

pamiento, debera implicar una alta evidencia y l6gica

de uso.

- Los elementos que sostienen los contenedores en

el interior del equipo, deberan coadyuvar a que el

usuario, no cargue de ninguna manera, todo el peso

de los productos contenidos.

-Los envase miden entre 22 x 67 x 70mm y 83 x 151

x 176mm a dichas dimensiones debera adecuarse el

area de almacenamiento.

-Los tamanos a los cuales deberan adecuarse los



Analisis por Factores
Uso

Usuario primario

-Personal de almacén de la empresa:

Es la persona que estara en constante
interaccion con la maquina y a su vez quien la
abastecera cuando sea necesario

Usuario secundario

-Personal de mantenimiento:

Es la persona que cada determinado tiempo
le dara el mantenimiento necesario al equipo
pudiendo ser engrase, reparacion de alguna
pieza o resolver algun problema con la
programacion del sistema de la misma.

El puesto de trabajo de almacenero
generalmente lo cubre una persona del sexo
masculino en edades de adulto joven a

adulto mayor, en perfecto estado de salud
fisica y mental, debido al gasto energético que
esta plaza conlleva y a su vez por el nivel de
organizacion y responsabilidad que se debe
tener para poder realizar correctamente este
trabajo

En cuanto al abastecimiento se refiere, el
dispositivo debe poseer una capacidad de
almacenamiento suficiente como para que el
proceso de surtido se realice como maximo
una vez al dia.

Ademas de que se deben analizar los
resultados de estas investigacion y ubicar los
productos con mayor demanda en los lugares
de mayor visibilidad.

Secuencia de uso
1-Para abastecerla
Abrir la maquina — Abastecerla de productos — Cerrar la maquina

2-Para hacer uso de la maquina (adquirir productos)
Seleccionar producto —— Seleccionar cantidad que se desea — Recoger el producto

~




Analisis por Factores

Uso

Usuario Accién de Uso Frecuencia de uso Modos de uso Intensidad de uso

Personal del -Determinar el productoy la
almacén cantidad que se desean
-Recoger el o los productos
-Abastecer productos
Personal de -Reparacién

mantenimiento

-Mantenimiento

Frecuencia media ya que se realiza
cada vez que se desean adquirir
productos

Frecuencia media ya que se realiza

varia veces al dia

Frecuencia baja ya que se debe
realizar una vez al dia

Frecuencia muy baja

Frecuencia baja

Se accionan controles numéricos
que permiten definir el producto
que se desea y la cantidad y esto se
refleja en una pantalla

Estos salen por una ventanilla que se
encuentra en la zona inferior de la
maquinaria

Esta accidon solo la puede realizar la
persona autorizada. Se abre Ila
puerta desactivando las medidas de
seguridad de la maquina, se realiza
el proceso de abastecimiento y se
cierra nuevamente

Movimientos de las manos, que
generalmente se realizan en un
orden establecido.

Movimientos de las manos, que
generalmente se realizan en un
orden establecido.

Baja ya que es un proceso rapido se
seleccion y se realiza una sola vez por ciclo
de uso

Media ya que es un proceso que se realiza
cada vez que se demanda un producto y
se debe realizar una inclinacién bastante
significativa para su obtencidn

Alta ya que esta accién conlleva precision
a la hora de ubicar los productos en el
lugar correcto y de tiempo ya que
normalmente se realiza cuando se
necesita de ubicar cantidades
significativas

Intensidad media o alta, determinada por
la complejidad del mantenimiento.

Intensidad media, determinada por
la complejidad del mantenimiento.



Analisis por Factores

Uso
Segun ellibro Engm,eermg anth.ropometry Dimensiones Percentil 5 | Percentil 50 | Percentil 95
de donde se obtuvieron las dimensiones
necesarias para el uso de la maquina, las Estatura 1647 1756 1867
dimensiones antropométricas de un
hombre americano adulto de 19 a 60 afios Altura de la visual 1528 1634 1743
de edad son:
En esta tabla se muestran todos los datos Altura de hombro 1342 1443 1546
en posicion pedeste.
Altura de codo 995 1073 1153
Largo del hombro al 340 369 399
codo
Largo del codo ala pun- | 448 484 524
ta de los dedos
Alcance vertical 1958 2107 2260
Alcance horizontal 693 751 813
Largo del brazo 729 790 856
Ancho de la mano 84 90 98
Altura de caderas 853 928 1009
Ancho de dedo indice 19 21 23




Analisis por Factores
Uso

Se realiza un analisis ergonémico que nos Campo visual horizontal
sirva de apoyo para definir las medidas de ' / 1

los eleentos de la maquinariam en este caso 65

se analizan los angulos de la visual para de : :
esta forma saber las areas donde las vison 30° 2 ,
es optima. El 83% de la informacion peribida ]

es a través de la vista. ' ' 15" \ 3

0|
Limite de reconocimiento de palabras: + 10°
Limite de reconocimiento de simbolos: + 30°

Limite de reconocimiento de figuras: + 60° 15
Limite de reconocimiento de luces: + 90° 30°7

espacio visual (1) i
espacio visual preferente (2) 65
campo de vision 6ptimo (3 -




Analisis por Factores Campo visual vertical de pie

Uso
e
e
Linea normal de Vision: - 10° o 45
Espacio visual (1) >
espacio visual preferente (2) - -
campo de vision 6ptimo (3) \
0 |
10| 2
1,70 m )
N, 207/ 3
N\ 45°/
(g
"
",
™,

Para determinar la altura de la tipografia que se utilizara en el display se procede a utlizar la férmula

H=0.0022D + K1 + K2 Condiciones de
Dénde D = 813mm(alcance horizontal de brazo percentil 95) iluminacion
K1 = 1.5 (por buenas condiciones de iluminacion y lectura) B M
§2r:| 1.87 Condiciones B 1.5 4
orio que de lectura M 4 6.5
H=0.0022 x 813mm + 1.5 + 1.87 .
H=1.7886 + 1.5 1.87
H=5.2

Importante comun

1.87 0




Conclusiones:

-Teniendo en cuenta que el usuario
normalmente posee un elevado volumen
de trabajo, la interaccion con el equipo
debera ser lo mas sencilla posible, es

decir con un 90% de automatizacion, para

la labor del operador.

-El equipo debera poseer un espacio de
almacenamiento suficiente que evite
recurrir al proceso de surtido mas de una
vez al dia.

-El display debera estar ubicado en una

posicion donde se encuentre entre la linea

de la visuall y hasta 10° por debajo de
esta ya que es el angulo de vision
preferente.

Requisitos:

-Las mercancias que resulten mas
solicitadas seran ubicadas en posiciones
que resalten ante la visual del usuario
para garantizar la fal localizacion de los
MIismos.

-Se debera permitir la visualizacion del
producto en el interior del equipo.

-La distancia maxima de uso sera de
813mm ya que es la dimension del
alcance horizontal de la mano en el
percentil 95.

-Teniendo en cuenta que el alcance
horizontal de brazo para el percentil 5 es
de 693mm, este sera el limite de
profundidad de los contenedores en el
interior del equipo.

-Teniendo en cuenta que el alcance
vertical del percentil 5 es de 1958 mm
esta sera la altura maxima de las
estanterias.

-Las dimensions de los controles seran de
23mm ya que este es el ancho del dedo
indice del percentil 95, y con un
espaciado entre ellos de al menos 5mm,
para asi evitar errores en la entrada de
informacion.




Analisis por Factores
Contexto

El uso de este equipo seria dentro del
almacen, es un espacio de grandes
dimensiones de 33 m de largo, 15m de
anchoy 12.5m de puntal y esta

conformado por tres filas de estanterias de
perfileria metélica cada una con diversos
niveles en la vertical, para disponer de
mayor espacio de almacenamiento, ellas
estan dispuestas una a cada lado de las
paredes laterales y una en el medio que
atraviesa todo el interior desde delante hacia
la pared opuesta a la entrada, por lo que la
circulacion es central de estructura rigida.
Posee varias medidas de seguridad en su
entrada como camaras de vigilanciay puertas
de alta seguridad, es decir que se encuentra
hermeticamente cerrado. Sus condiciones
climéticas se deben a las establecidas para
mantener en buenas condicones el tabaco,
por lo que se caracteriza por una baja
temperatura que oscila de los 16 a 18° y con
una humedad aproximada de 65 a 70° lo
que seria suficiente incluso para mantener
en optimas condiciones la mercancia
ubicada dentro de la maquina. El acceso a
esta area es restringido solo el personal del
almacen y algunos miembros de la direccion
de la empresa.




Analisis por Factores
Contexto

El color predominante en esta habitacion
es el beige, el color de las paredes, y
luego el marrén que es el de de los
embalajes que son el objeto principal. El
pavimento es de cemento pulido de color
gris,lo que resulta muy provechoso para
este tipo de locales, por su reflexion y el
facil deslizamiento que este proporciona.
El puntal es bien alto, y en el techo se
encuentran ubicados los conductos del
aire acondicionado y las luminarias. La

iluminacion en el local a pesar de su
hermeticidad y gran escala es buena, ya
que debe permitir la visibilidad de la
mercancia, sus codigos y demas detalles.




Analisis por Factores
Contexto

ALMACEN DE PRODUCTOS TERMIN ADCHS

i 11 : -I _ ! Camara
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Almacén de mercado interno Estanterias

Camara de refrigeracion



Analisis por Factores
Contexto

Vista en Planta del Aimacen
Area disponible para la ubicacion de el equipo

< 33m
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. Area disponible para la ubicacion del equipo

Estanterias

Céamara de refrigeracion




Requisitos:

-Los materiales a utilizar deben ser resistentes
a la baja temperatura de 16-18° y al alto grado
de humedad de 65-70°que este local posee.
-Los materiales a utilizar deben permitir que
las condiciones de humedad y baja
temperatura penetren para asi mantener a los
productos que se encuentran ubicados en el
equipo en perfecto estado.

-Para garantizar la ubicacion rapida del
equipo se utilizaran colores que contrasten
con el beige.

-Las dimensiones ocupadas por el equipo
tendran una restriccion de 4m de ancho x 1.50
de largo.

-El acceso al llenado del equipo debera ser
desde ambos lados o desde la zona frontal
exclusivamente.




Analisis por Factores
Tecnologia

En nuestro pais no existen empresas que
se dediguen a la produccion de este tipo
de maquinaria ni de similares, pero si
existen pequefas fabricas donde se
pudieran producir algunas partes en
dependencia de las desiciones
tecnolégicas que proximamente se tomen.
Y como anteriormente se mencioné
primero se agotaran las posibilidades de
realizar mayor parte de la produccion en
el pais.

Estas maquinas estan compuestas por
una serie de sensores los cuales cumplen
diversas funciones, pero los que son de
nuestro interés son los que sirven para
detectar la entrega del producto al usuario.
Para la obtencion de estos se debera
recurrir a un proceso de importacion
debido a la imposibilidad de obtenerlo en
el mercado nacional.

Entre las empresas cubanas con las que
se cuenta para realizar parte de la
produccion de la maquina se encuentra
Cometal, esta se dedica a la compra de
chatarras de hierro y acero para realizarle
un proceso de recuperacion y reciclaje,
pudiéndose luego adquirir en diferentes y
numerosos formatos mediante sus
catalogos. El tipo de subproducto de
nuestro interés es el recorte de chapa de
aluminio, el cual pudiera ser aleado con
cobre, silicio, cinc, magnesio, entre otras
muchas mas opciones.

En el caso de plasticos existen empresas
estatales como SIMPRO vy otras
particulares como Harry impresiones que
se dedican a la produccion y venta de
laminas de acrilico de diversas
dimensiones y con diferentes
caracteristicas.

QW COMETAL




Analisis por Factores
Tecnologia

Metales

Se denomina chapa a una lamina delgada
de metal que se utiliza para las
construcciones mecanicas tales como
carrocerias de automoviles, cisternas de
camiones, etc. Las chapas se

construyen en varios espesores,
generalmente de 1 a 12 milimetros,
dependiendo del uso y del tipo de
fabricacion que tenga. Su mecanizado
se realiza en prensas de estampado y de
troquelaje mediante punzones y matrices.
Las chapas no son solo de metal, sino de
cualquier material que sea maleable como
el acero, aluminio, cobre y zinc. Para
darles mayor rigidez, a menudo las chapas
se pliegan formando grecas, ondas, etc.,
que aumentan su inercia. Los elementos
que se fabrican de chapas metalicas
suelen llevar tratamientos superficiales
contra la oxidacion y corrosion, tales como
cromados, pinturas, galvanizados, etc.




Analisis por Factores

Tecnologia

Tipos de soldadura

LLa soldadura es un proceso de fabricacion
0 escultural que sirve para unir, usualmente
dos metales o inclusive polimeros
termoplasticos, mediante la fusion del
material base y por lo general, la adicion
de un material de relleno. Este material de
relleno se agrega para formar un pozo de
material fundido que luego se solidificara al
enfriar y formar de esta manera una uniéon
mas reistente que el material base.

La union soldada, por lo general requiere
proteccion para los materiales de relleno y
asi se evite que estos se puedan contami-
nar u oxidar.

Tipos de soldadura

Existen una gran variedad de tipos de
soldadura. A continuacion, te presentamos
los principales tipos usados comunmente
en la industria y en las tareas construccion:
-La soldadura MIG.

-Soldadura por arco.

-Por gas.

-La soldadura TIG.




Analisis por Factores
Tecnologia

Tipos de soldadura

La soldadura MIG.

El tipo de soldadura MIG utiliza gas
metalico inerte y es una de los mas
comunes tipos de soldadura, utilizada
para unir metales suaves.

En nuestro pais contamos con este tipo de
soldadura es la mas utilizada y quizas la
mas sencilla de aprender, entre todos los
tipos.

El proceso de MIG, también conoda como
soldadura por arco gas metal (GMAW, por
sus siglas en inglés) es ideal para unir
aceros suaves, aceros inoxidables y
aluminio.




Analisis por Factores

Tecnologia /
e
. o =
Plastico g ——
La lamina acrilica fundida también se b -~ ]
. . s 7 . - B L ey —
denomina plexiglas o lamina pmma. : R =

Caracteriisticas

-Hoja de acrilico fundido

-No material reciclado

-Alta tasa de transparencia, al igual que
un cristal

-Peso ligero en comparacion con el vidrio.
-Resistencia superior al clima

-Puede agregar anti-UV para uso al aire
libre

-Mas eficiente en aspectos fisicos y
quimicos.




Analisis por Factores
Tecnologia

DSC

Es una empresa lider mundial que se
dedica a la produccion de diversos
componentes electronicos, entre los que
resultan de nuestro interés se encuentran
los displays, los teclado y los sensores.

DS

Teclado Touchscreen de ioteg:
WS9TCHWX

2

PowinSaries Teclado de Pantalla Téctl Cablsadc de 7" con
Credencal de Procimidad

HEZTCHP




Conclusiones: Requisitos

-Debido a que no existen empresas en el -La estructura metélica sera trabjada con
territorio nacional que realicen la chapas de aluminio aleado

produccion de este tipo de maquinarias, -Las chapas a utilizar seran de 5mm o

se procedera a la produccion por partes,  menos de grosor.

para evitar el proceso de importacion en -Para permitir la visibilidad de los articulos
SuU mayor porciento. se utilizara laminas de acrilico

-Las laminas de acrilico a utilizar seran de

menos de 10 mm de grosor

-Los elementos dentro del equipo, deberan
ser producidos con las posibilidades
técnico-productivas de las empresas
nacionales citadas.




Enunciado de Problema

Equipamiento expendedor de tabacos para un
uso en el area de almacén, por el personal de
la misma, con capacidad para 61 tipologias
de productos diferentes que permita agilizar el
proceso de distribucion de mercancias
dirigidas al mercado nacional.




—tapa Concepto



Esquema Funcional

Iluminacion

Visualizacion de productos
Clasificacion de productos

Mecanismo accionador de la cinta Display y controles

Almacenamiento
Cinta transportadora

Sistema de Recojida
Conexiones eléctricas




Premisa Conceptual

Permitir la configuracion de las areas de
almacenamiento, segun las prioridades
de comercializacion de la empresa, y a
su vez, la interaccion con cada uno de los
procesos relacionados a la venta. Ademas
de evidenciar las zonas de uso e
interaccion con el equipo, y priorizar, segun
los andlisis realizados, los productos con
mayor demanda.




Premisa Conceptual

Permitir la configuracion de las areas de
almacenamiento, segun las prioridades
de comercializacion de la empresa, y a
su vez, la interaccion con cada uno de los
procesos relacionados a la venta. Ademas
de evidenciar las zonas de uso e
interaccion con el equipo, y

priorizar, segun los andlisis realizados, los
productos con mayor demanda.




Premisa Conceptual

Permitir la configuracion de las areas de
almacenamiento, segun las prioridades
de comercializacion de la empresa, vy a
su vez, la interaccion con cada uno de los
procesos relacionados a la venta. Ademas
de evidenciar las zonas de uso e
interaccion con el equipo, y priorizar, segun
los anédlisis realizados, los

productos con mayor demanda.

Alternativas Conceptuales

1.Mediante contenedores fijos que se
alternan de manera prioritaria

2.De manera movil, utilizando piezas de
correderas metalicas adosadas a las
paredes laterales, acompafados de una
serie de orificios en las mismas, que sirvan
de guias para enfatizar las posibles
variantes de posicion.




Alternativas Conceptuales

1.Mediante contenedores fijos que se 2.Utilizar piezas de correderas metalicas | A1. Esta queda descartada debido a que

alternan de manera prioritaria adosadas a las paredes laterales, la creacion de las muescas conllevaria a
acompafiados de una serie de orificios en | complejizar el proceso de produccion de
las mismas, que sirvan de guias para estas planchas metalicas, ademas de que
enfatizar las posibles variantes de no es la solucion mas 6ptima en cuanto al
posicion. sostén de las estanterias.

A2.Como solucidon tecnoldgica es la mas
acertada ya que no complejiza ningun
proceso y permite realizar los cambios de
posicion deseados




Premisa CoﬂceptuaI Alternativas Conceptuales 4. Evidenciar las zonas de uso mediante
3. Evidenciar las zonas de uso e el cambio de escala
interaccion por color

Ademas
de evidenciar las zonas de uso e
interaccion con el equipo,

.

5. Evidenciar las zonas de uso mediante
el material




Alternativas Conceptuales

3. Evidenciar las zonas de uso e interaccion
por color

m—

A3. Se escoje esta ya que es la que mejor
denota un cambio funcional en el objeto
A4. Se descarta, ya que la informacion que
se desea introducir es alfanumérica, y no
seria provechoso este método.

A5. Esta no es la mejor solucion porque el
equipo tendra grandes dimensiones
(mayores a la de una persona) lo que
limitara que se denote el cambio de zona
de uso por material a primera vista,
dificultando su identificacion.




Premisa Conceptual

7.Ubicar los productos de mayor 8. Organizar los productos mas vendidos
demanda, en las filas mas externas y en segUn los estudios de vision realizados
la zona inferior para permitir el acceso y la anteriormente, es decir dentro del espacio
ubicacion de los mismos. preferente y en el campo de vision 6ptimo,
que son 15° acada lado a partir de la linea
central de vision y 10° por debajo de la

riorizar, segun los analisis , .
P 9 linea de altura de la visual.

realizados, los productos con mayor
demanda.

Alternativas Conceptuales

6.Priorizar los productos mas demandados
mediante una ubicacion centralizada en el

equipo.




Alternativa Conceptual

6.Priorizar los productos mas demandados 7.Ubicar los productos de mayor 8. Organizar los productos mas vendidos
mediante una ubicacion centralizada en el  demanda, en las filas mas externas y en la Jsegun los estudios de vision realizados
equipo. zona inferior para permitir el facil acceso y Janteriormente, es decir dentro del espacio

la rapida ubicacion de los mismos. preferente y en el campo de vision 6ptimo,
que son 15° acada lado a partir de la linea
central de vision y 10° por debajo de la
linea de altura de la visual.




Alternativas Conceptuales

AB. Esta disposicion a pesar de ser A7. Esta zonificacion no resulta la mas A8.Esta zonificacion es la Optima segur
centralizada y agrupar los principales Optima debido a que aisla los principales [los estudios realizados de los angulos de
productos, no coincide con los resultados elementos entre ellos. vision preferentes.

de los estudios de vision realizados.




Subproblemas

-Mecanismo para el abastecimiento:

1.El abastecimiento se realiza de forma
manual, las zonas de almacenamiento, se
deslizan hacia adelante, simulando al
movimiento de un gavetero, gracias a la
piezas de correderas que tienen como
sostén.

2.Se realiza mediante un mecanismo de
movimiento de retroceso de la cinta
transportadora, de modo que solo se
necesite colocar el producto en la primera
fila.

R
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Subproblemas

-Mecanismo para el abastecimiento:

1.El abastecimiento se realiza de forma
manual, las zonas de almacenamiento, se
deslizan hacia adelante, simulando al
movimiento de un gavetero, gracias a la
piezas de correderas que tienen como
sostén.

2.Se realiza mediante un mecanismo de
movimiento de retroceso de la cinta
transportadora, de modo que solo se
necesite colocar el producto en la primera
fila.




Subproblemas

Zonificacién de los productos en el equipo 1.Por estética 2.Por funcionalidad

a

-

1.Por estrategia de ventas




Subproblemas

2.Por funcionalidad

a

Zonificacion de los productos en el equipo




Subproblemas

-Modo de salida del lugar de
almacenamiento

1.Mediante la gravedad, recurriendo a una 2.Por un sistema de elevador que recoge
disposicion donde los mas pesados se cada producto en su nivel y lo posiciona en
encuentren en las filas inferiores, evitando |a zona de salida.

asi grandes impactos y posibles maltratos

al envase.




Subproblemas

-Modo de salida del lugar de
almacenamiento

1.Mediante la gravedad, recurriendo a una 2.Por un sistema de elevador que recoge
disposicion donde los mas pesados se cada producto en su nivel y lo posiciona en
encuentren en las filas inferiores, evitando |a zona de salida.

asi grandes impactos y posibles maltratos

al envase.




Subproblemas

-Cantidad de correderas metalicas 2 Utilizar un sistema de correderas por
nivel.

1.Utillizar un sistema independiente de
correderas por producto.



Subproblemas

-Cantidad de correderas metélicas 2.Utilizar un sistema de correderas por
nivel.




Subproblemas 1.4 patas 2.fondo plano

-Adhesion al contexto

Suitable for |, :‘ @

3.lineas de contorno
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Subproblemas

-Sistema de salida de productos

1. Mediante una compuerta en la zona
inferior que al abrirla permite acceder al
compartimiento donde se depositan los
productos al ser seleccionados.

2. A través de un sistema de cinta
transportadora que luego de seleccionado
el articulo, cae sobre ella'y la misma lo
lleva hacia el exterior
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Subproblemas

-Sistema de salida de productos

1. Mediante una compuerta en la zona

inferior que al abrirla permite acceder al
compartimiento donde se depositan los
productos al ser seleccionados.

2. A traves de un sistema de cinta
transportadora que luego de seleccionado
el articulo, cae sobre ella'y la misma lo
lleva hacia el exterior
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Variantes




Variantes




En funcion de la nueva
particularidad emitida por la
empresa, para satisfacer las
necesidades , y utilizando la

informacion previamente
levantada, la cual se mantiene

debido a que el cliente y los
recursos no fueron
modificados, aunque si €l
principio de funcionamiento a
emplear. Se replantearan
aspectos decisivos en el
proyecto como la estrategia,
premisas, y alternativas, lo que
conlleva a una reforma
significativa a partir de este
momento en el proceso y por
tanto, en el resultado final.



Estrategia

Desarrollar un dispensador para los
envases permitiendo una organizacion
ponderada por las prioridades de la
empresa, donde se responda a un
esquema de uso altamente evidente para
una ubicacion en el area del almacén. La
produccion debe ser inmediata con los
materiales y tecnologias existentes en el
pais.




Premisa Conceptual

A partir del uso del dispensador permitir
una reorganizacion y distribucion de los
productos en su interior adecuandose a las
tipologias de envases y embalajes que ya
posee el cliente. Posibilitar una

interaccion evidente con el producto
disenado y ademas de insertarlo de
manera coherente con el entorno y con los
elementos que lo rodean, lograr una
solucion implementable con inmediatez.
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productos en su interior adecuandose a las
tipologias de envases y embalajes que ya
posee el cliente. Posibilitar una

interaccion evidente con el producto
disenado y ademas de insertarlo de
manera coherente con el entorno y con los
elementos que o rodean, lograr una
solucion implementable con inmediatez.

Alternativa Conceptual

1.Mediante la modificacion de las areas de
almacenamiento en cuanto a ubicacion vy
redimensionamiento.

2.Mediante el intercalado de los niveles de
estanterias




Alternativa Conceptual

1.Mediante la modificacion de las areas de 1.Esta alterntiva nos permite una mayor
almacenamiento en cuanto a ubicacion y flexibilidad en cuanto a las posibilidades de
redimensionamiento. modificacion del espacio de almacenamiento.
2.Mediante el intercalado de los niveles de 2.Con esta solucon no se consigue un
estanterias. reordenamiento que responda a las necesi-

dades del cliente.




Premisa Conceptual

A partir del uso del dispensador permitir
una reorganizacion y distribucion de los
productos en su interior adecuandose a las
tipologias de envases y embalajes que ya
posee el cliente. Posibilitar una
interaccion evidente con el producto
disefiado y ademas de insertarlo de mane-
ra coherente con el entorno y con los
elementos que o rodean, lograr una
solucion implementable con inmediatez

Alternativa Conceptual

3.Mediante una interaccion directa con el
producto

4. A través de un sistema con alto grado de
organizacion y clasificacion, lo que
conlleva una identificacion mas evidente




Alternativa Conceptual

3.Mediante una interaccion directa con el
producto

4 A través de un sistema con alto grado de
organizacion y clasificacion.

3.Con esta alternativa se consigue que el
uso sea sencillo, pero se necesita un
sistema de organizacion propiciar la facil
identificacion y para evitar que se mezclen
entre ellos una vez ubicadas en el
dispensador.

4.La segunda alternativa propone un
sistema que nos brinda mejores resultados
en cuanto al uso y a la organizacion de los
productos en el dispensador




Premisa Conceptual

A partir del uso del dispensador permitir
una reorganizacion y distribucion de los
productos en su interior adecuandose a las
tipologias de envases y embalajes que ya
posee el cliente. Posibilitar una

interaccion evidente con el producto
disenado y ademas de insertarlo de
manera coherente con el entorno y con los
elementos que lo rodean, lograr una
solucion implementable con inmediatez.

Alternativa Conceptual

5.Mediante el uso de los colores
identitarios de la empresa

6.Mediante el uso de materiales y formas
similares a las existentes en el area del
almaceén.

’ INTERNACIONAL CUBANA
DF TABACQS §.A.




Alternativa Conceptual

5.Mediante el uso de los colores
identitarios de la empresa

6.Mediante el uso de materiales y formas
similares a las existentes en el area del
almacén.

5.Esta alternativa no resulta la mas
provechosa para el proyecto, debido a que
se desea que se integre de manera
coherente en el contexto, no que se
identifique la empresa.

6.Esta es la forma méas provechosa para
garantizar la coherencia con el entorno,
debido a que la misma resulta interesante
para la solucion del proyecto.

' INTERNACIONAL CUIBANA
DE TABACOS 5.A.




Subproblemas

Forma de organizacion:

-La organizacion de los productos en el
dispensador se realizaran por
dimensiones, ubicando los de menos en el
nivel superior y por ende los de mas en el
inferior queriendo evitar con esto un gasto
energeético innesario en el usuario, ya que
al ser mayores los envases, pues mayor es
el peso del mismo.

-Los productos en el dispensador se
organizaran por marcas, los cuales se
situaran por orden de calidad de arriba
hacia abajo siendo los niveles superiores
para las marcas mas exclusivas.
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-La organizacion de los productos en el
dispensador se realizaran por
dimensiones, ubicando los de menos en el
nivel superior y por ende los de mas en el
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-Los productos en el dispensador se
organizaran por marcas, los cuales se
situaran por orden de calidad de arriba
hacia abajo siendo los niveles superiores
para las marcas mas exclusivas.




Subproblemas

Forma de almacenamiento:

-En gavetas que posea una inclinacion
determinada de manera que permita que
los productos segun se extraigan vayan
avanzando a la primera fila para garantizar
el facil acceso a ellos.

-Por niveles simulando una estanteria, pero
gue posea un sistema de resortes para ga-
rantizar la reposicion de los producto en la
primera fila una vez que se haya extraido.




Subproblemas

Forma de almacenamiento:

-En gavetas que posea una inclinacion
determinada de manera que permita que
los productos segun se extraigan vayan
avanzando a la primera fila para garantizar
el facil acceso a ellos.

-Por niveles simulando una estanteria, pero
que posea un sistema de resortes para
garantizar la reposicion de los producto en
la primera fila una vez que se haya
extraido.




Subproblemas

Funcionamiento de las gavetas:

-Mediante un sistema de correderas
metalicas que permitan el desplazamiento
de las mismas hacia delante.
-Implementando un sistema simple de
correderas por pasos, la cual permita dos
posiciones de abierto y cerrado.




Subproblemas

Funcionamiento de las gavetas:
-Mediante un sistema de correderas
metalicas que permitan el desplazamiento
de las mismas hacia delante.
-Implementando un sistema simple de
correderas por pasos, la cual permita dos
posiciones de abierto y cerrado.




Subproblemas

Separacion de los productos:

A través de separadores plasticos que
cubran a todo lo largo de la gaveta para
impedir que se mezclen entre diferentes
tipologias o marcas.

-Mediante la disposicion de gavetas
individuales para cada producto.




Subproblemas

Separacion de los productos:

A través de separadores plasticos que
cubran a todo lo largo de la gaveta para
impedir que se mezclen entre diferentes
tipologias o marcas.

-Mediante la disposicion de gavetas
individuales para cada producto.




Subproblemas

Tipos de separadores:

-Libre, para permitir que se ajuste a todas
las dimensiones de productos y su uso sea
mas sencillo.

-Con un sistema de desplazamiento
horizontal, que permite su movilidad y de
esta forma ajustarse a todas la dimensiones
de los productos.




Subproblemas

Tipos de separadores:

-Libre, para permitir que se ajuste a todas
las dimensiones de productos y su uso sea
mas sencillo.

-Con un sistema de desplazamiento
horizontal, que permite su movilidad y de
esta forma ajustarse a todas la dimensiones
de los productos.




Subproblemas

Tipo de unién para las piezas de metal:
-Con la utilizaciéon de remaches
-Mediante soldadura
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Subproblemas

Tipo de soldadura a utilizar:
-La soldadura MIG.
-Soldadura por arco.

-Por gas.

-La soldadura TIG.




Subproblemas

Tipo de soldadura a utilizar
-La soldadura MIG.
-Soldadura por arco.

-Por gas.

-La soldadura TIG.
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Concepto Optimo

La solucion resultd ser un mueble el cual
desempefia ambas tareas descritas por el
cliente de almacenar y dispensar los
envases de tabaco mediante una sencilla
secuencia de uso, y soluciones
tecnoldgicas aterrizadas al contexto
nacional.




Solucion

El mismo esta compuesto por una
estructura de perfileria metalica de acero
con bajo contenido de carbono, recubierto
por chapas de acero inoxidable
austeniitico, las cuales cumplen la funcion
de paredes externas y de base para
ubicar los embalajes.



Solucion

En la parte frontal se encuentra ubicada ;
una superficie horizontal que le permite \
el usuario colocar los embalajes tanto a la R

e = e e i e
hora de surtir como de obtener mercancias _— - Ll 4;__;
L v o L N I——

y de esta forma se evita un mayor gasto T,
energeético.




Solucion

El uso se realiza por la parte frontal y
resulta muy sencillo debido es de forma
manual, con un facil acceso a las
mercancias.
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Solucion

Los envases de tabacos se ubicaran en
unas gavetas de acrilico traslucido
disenadas para este producto, que
realizan un movimiento de desplazamiento
horizontal gracias a una sistema de
correderas que permite que adopte dos
posiciones (abierto y cerrado), aunque
esta accion de abrir las gavetas solo se
debe realizar para llevar a cabo el
proceso de surtido, ya que ellas en la
posicion de cerrado permiten el acceso a

las mercancias.



Solucion

Cada una de estas

gavetas admite una capacidad de 230
envases para un total aproximado de 1130
(ya que el dispensador contiene 5 de ellas)
y 63 tipologias.
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Solucion

En los laterales se refleja mediante un
proceso de estampado el logotipo de la
empresa.




Solucion

Dentro de las gavetas se ubicaran unas

piezas separadoras igualmente de aaid f
acrilico traslucido para evitar unavez que P

los envases se encuentren ubicados en el st )
interior de estas se mezclen entre ellos y e 4
evitar confusiones al llevar a cabo su uso. ' = T . S y
Estas piezas no son fijas, se ubican "—j"'"---.-—l.__ I fr—
manualmente debido a que las L—
dimensiones de los envases varian mucho

y de esta forma permitir diversas

disposiciones en

dependencia de las necesidades del

cliente.




Visualizacion del producto

Gavetas abiertas y cerradas
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Cantidad de piezas

Las medidas se mostraran es este orden: ancho -
largo - grosor y en el caso de los perfiles se se
brindaran primero las dimensiones de cada uno de

los lados

Gavetas de acrilico acrilico traslucido 1595x1095x3mm - 5
Separadores de acrilico traslucido 80x950x3mm - 60
Piezas de corredera metalica 6x979x1.5 - 20

Perfiles laminados de alas iguales de bajo contenido de
carbono 40x40x1000x 2mm - 4

Perfiles laminados de alas iguales de bajo contenido de
carbono 40x40x1600x 2mm - 2

Perfiles laminados de un ala 40 x 1000x 2mm - 2

Chapa de acero inoxidable austenitico 1600x1300x1 - 1
Chapa de acero inoxidable austenitico 2050x440x1 - 1
Perfiles cuadradros 40x40x1000mm - 4 .
Perfiles cuadradros 40x40x920mm - 2 o
Perfiles cuadradros 40x40x1520mm - 2 ﬁ"

Perfiles cuadradros 20x20x400mm - 2 -

Chapa de acero inoxidable austenitico1000x1000x1 - 2

Chapa de acero inoxidable austenitico1600x2000x1 - 2




Planos de Dimensiones Generales

Chapa de Acero Inoxidable Autenitico
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Planos de Dimensiones Generales

Perfiles Metalicos de Acero con

bajo contenido de carbono e —— -
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Planos de Dimensiones Generales

Gaveta de Acrilico Traslucido Doblado
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Planos de Dimensiones Generales

Piezas de corredera metalica de Acero con
bajo contenido e carbono
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Planos de Dimensiones Generales

Piezas de corredera metalica de Acero con
bajo contenido e carbono
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Planos de Dimensiones Generales

Dispensador
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Conclusiones

Con la culminacion de este trabajo de
diploma, se puede afirmar que el objetivo
propuesto y el alcance fueron cumplidos,
llevando este proyecto hasta la etapa de
desarrollo, habiendo realizado el disefio
de un dispensador que cumple con las
necesidades del cliente de un
funcionamiento no mecanizado, simple

y que permita una produccion agilizada
dentro del pais, para un uso en el interior
del almacén de mercado nacional de la
empresa ICT, ademas de contar con toda
la informacion pertinente para llevar a
cabo la produccion del equipo.

En este proyecto se pueden encontrar
todas las informaciones necesarias para
en un futuro continuar con la exploracion
de innovadoras soluciones para esta
problematica.




Recomendaciones

Implementar una soluc’on producible en un mayor lapso
de tiempo y con mas recursos, pero que permita la
automatizacion del proceso con miras a la modernizacion
de la empresa.

Una vez comenzada la ejecusion, consultar a los
profesionales del disefio, para asegurar una mayor
fidelidad en el resultado.
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