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Resumen 
El presente trabajo de diploma surge a partir de un 
encargo de la emisora radial Radio Enciclopedia a la 
Facultad de Diseño de Comunicación Visual del ISDi, 
para el rediseño su Sistema de Identidad Visual y su 
sitio web.

Para la realización de este proyecto se abarcan meto-
dológicamente las tres primeras etapas del proceso de 
diseño: Necesidad, Problema y Concepto.

En la primera etapa se contacta con el cliente para de-
finir un alcance que se pueda completar en un perío-
do de tiempo determinado, con la calidad requerida, y 
plantear las condicionantes del proyecto.

La segunda etapa define el Problema de Diseño con 
sus Objetivos y se desarrolla una investigación, abor-
dada sobre la base de los distintos factores que en él 
influyen, siendo estos: Contexto, Uso, Función, Merca-
do y Tecnología. De esta manera se analizan las posibi-
lidades y características reales del cliente, y se derivan 
Requisitos a tener en cuenta para el resto de las etapas 
del proceso de diseño.
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En la tercera etapa, la información obtenida anterior-
mente, se traduce en un proceso de conceptualización.
Se plantean las definiciones estratégicas pertinentes,   
se define un discurso de identidad visual y se desa-
rrollan premisas conceptuales, alternativas y variantes, 
obteniendo un Concepto Óptimo para la identidad vi-
sual y sitio web de la emisora.

Este proyecto además de rediseñar el Sistema de Iden-
tidad Visual de Radio Enciclopedia, sirve de base in-
vestigativa y visual para futuros trabajos que necesitan 
llevarse a cabo, como el Manual de Identidad, el Ma-
nual de Estilos para el sitio web y su posterior imple-
mentación.



Solicitud 
Definición 
de la Necesidad

Condicionantes

La emisora Radio Enciclopedia emplea actualmente un 
identificador diseñado hace ya algunas décadas, por lo 
que se encuentra obsoleto en cuanto a códigos visua-
les y rendimiento. Asimismo la ausencia de un manual 
de identidad visual que regule la utilización del mis-
mo, ha generado que el identificador sea empleado 
indiscriminadamente, generando soportes carentes de 
pautas visibles y sistematicidad.

El sitio web, al ser desarrollado sin la presencia de un 
profesional del Diseño de Comunicación Visual, no 
cumple con los principios de usabilidad y presenta 
desorden formal, falta de organización de la informa-
ción y escasa integración visual con el identificador, 
atentando contra la experiencia de usuario.

Por estas razones se hace necesario el diseño de un 
sistema de identidad visual acorde con las caracterís-
ticas e intereses de la emisora, así como un sitio web 
que posea una estrecha relación con la nueva imagen 
y brinde una buena experiencia a sus usuarios.

La dirección de la emisora radial Radio Enciclopedia 
solicita a la Facultad de Diseño de Comunicación Vi-
sual del Instituto Superior de Diseño de la Universidad 
de La Habana (ISDi), desarrollar como Trabajo de Di-
ploma, el Sistema de Identidad y Sitio Web de la insti-
tución, como parte de un proceso de actualización de 
su imagen.

Producción

La implementación del sitio web será llevada a cabo 
por el departamento de informática de la emisora, que 
cuenta con una programadora. Los soportes que re-
quieran de impresión serán producidos por la propia 
emisora en conjunto con una imprenta de su selección 
que ofrezca una buena relación calidad-precio.

Circulación

La identidad estará presente en el sitio web y redes so-
ciales de la emisora. El sitio web circulará por el medio 
digital a través de Internet.

Consumo

El identificador en el exterior del inmueble, se ajustará 
a la pauta empleada para el resto de los identificado-
res con los que convive, pertenecientes a otras empre-
sas que radican en el mismo edificio. 

Se contemplará en la conceptualización la utilización 
de exclusivamente voces femeninas en todos los pro-
gramas, como rasgo distintivo de la emisora.

Se mantendrá la denominación actual de la emisora: 
Radio Enciclopedia.

01 Etapa Necesidad
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02 Etapa Problema

Definición 
del Problema
Rediseño del sistema de identidad visual y sitio web 
para la emisora Radio Enciclopedia.

Objetivos
Objetivo General

Rediseñar el sistema de identidad visual y sitio web 
para la emisora Radio Enciclopedia.

Objetivos Específicos

Diseñar la identidad visual de la emisora. 

Diseñar el sitio web de la emisora. 
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02 Factor Contexto

Contexto Físico
y Social Contexto Virtual
Radio Enciclopedia es una emisora radial cubana per-
teneciente al Instituto Cubano de Radio y Televisión 
(ICRT) con alcance nacional, que ofrece noticias, entre-
vistas, comentarios, notas enciclopédicas, reportajes y 
se distingue por el carácter continuado de la música 
instrumental ligera, por lo que se considera una fuen-
te enriquecedora del desarrollo de la cultura general 
integral que contribuye a la formación política-ideoló-
gica del pueblo.

Su prestigio se debe a su historicidad, su elegancia, 
sus características específicas y las personalidades que 
han marcado hitos desde su fundación, todo esto ha 
hecho posible sus reconocimientos a escala interna-
cional con meritorios premios y menciones. Se carac-
teriza además por la prevalencia de voces femeninas.

Edificación

La señal de la emisora surca el éter y el ciberespacio 
desde sus nuevos estudios en el piso 7 del edificio N, 
entre 21 y 23, en el Vedado habanero, en el corazón de 
la Rampa capitalina. El mismo domicilio, en ocasiones, 
ha sido visitada a causa de la improvisada “galería” en 
que se convierte su pasillo central, espacio en la que 
han expuesto artistas como Alexis Gelabert,  Lorenzo 
Santos y Maikel Moret. Comparte la edificación con 
otras empresas subyacentes del ICRT y otros como la 
Aduana General de la República. De igual manera, en 

dicho recinto, se respira un ambiente culto, por los tra-
bajadores que allí laboran, muchos dedicados a la cul-
tura y el acontecer nacional. No representa una sede 
para visitar por el público, pues son las oficinas donde 
bajo el mando y dirección de Luisa María Márquez el 
colectivo hace posible lo que tan fácil y armonioso nos 
llega a nuestros oídos y pantallas.

La edificación se encuentra expuesta a condiciones cli-
matológicas diarias como, el intenso calor característi-
co de nuestro clima y lluvias, ya que el edificio se eleva 
por encima del resto de las construcciones del área. 
Su construcción es moderna y presenta condiciones 
favorables desde su estado físico y morfológico. Su 
entorno es muy transitado por estar situado en calles 
céntricas, tener cerca muchos centros de trabajo y de 
interés público como el Pabellón Cuba en sus bajos y 
el ICRT, en la calle paralela.

Desde Internet se puede acceder a ella a través de 
la dirección ww.radioenciclopedia.cu, esto es posible 
desde el 4 de abril de 2001, cuando se iniciaron en 
el ciberespacio, y desde allí se puede disfrutar de su 
programación en tiempo real y acceder a noticias del 
acontecer cultural nacional. Además brinda la posibi-
lidad de leer sus artículos en inglés y francés, para así 
derrumbar fronteras y llegar a un público más externo.

Características de Internet en Cuba

ETECSA, la empresa encargada de las telecomunica-
ciones en Cuba, y por consiguiente, la que hace posi-
ble que mediante el Internet, esta como tantas otras 
páginas web, puedan ser accesibles para los usuarios, 
tiene un ISP (Proveedor de Servicios de Internet) que 
dispone de una red de conexión a lo largo de todo el 
país que ofrece una variedad de accesos a la llamada 
“Red de redes”, que va desde accesos telefónicos con-
mutados, tanto analógicos como ISDN, hasta el em-
pleo de líneas arrendadas en los enlaces dedicados, 
para que nuestros clientes puedan elegir aquella op-
ción que mejor se adapte a sus requerimientos.

De esta forma ETECSA garantiza a sus clientes:

- Red confiable y de alta disponibilidad, diseñada para 
la transmisión de datos mediante enlaces de alta velo-
cidad y el uso eficiente del ancho de banda.

- Alcance nacional e internacional.

- Velocidades de conexión desde 64 Kbps hasta 155 
Mbps.

- Diseño de la red de transmisión de datos según las 
necesidades del cliente.

- Asistencia técnica a los clientes durante las 24 horas 
y los 365 días del año.

Se puede acceder a Internet desde salas de navega-
ción de ETECSA, Joven Club, oficinas de correo, hote-
les, aeropuertos, áreas de WIFI y a través de los datos 
móviles.
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02 Factor Función

Camino Gráfico: La actual identidad se encuentra 
compuesta por imagotipo y logotipo, por lo que es 
una solución imagotipada.

Composición: El imagotipo se encuentra centrado vi-
sualmente con el logotipo, en el eje horizontal. Pre-
senta variantes, en las que se cambia el eje, y pasa a 
ser una composición vertical, con déficit de equilibrio 
óptico. En algunas variantes se visualiza una superpo-
sición entre imago y logo.

Tipología de símbolo: Figurativo, por ser compuesto 
por la flor mariposa, en representación de la mujer y 
nacionalidad, la cual ocupa un gran por ciento en el 
imagotipo, y el micrófono, instrumento muy utilizado 
en cabinas, y las ondas de radio. En este aspecto, la su-
perposición de elementos y el contraste abrupto ente 
los trazos que componen el símbolo, atentan contra 
su rendimiento en la reducción.

Logotipo: El logotipo de la identidad visual es es-
tándar, emplea una tipografía Display que no queda 
pautada o registrada por la ausencia de un manual de 
identidad. Esta presenta rasgos orgánicos que la ase-
mejan a la escritura manual. 

Color: La actual identidad visual emplea el color ma-
genta reforzando la representación del empleo de vo-
ces femeninas. El uso de este color puede interpretar-

Análisis de la identidad 
visual

se como una alusión al feminismo, aunque la emisora 
no  lo aborda en su contenido, ni existe un predominio 
de temas sobre la mujer en sus programas.

Concepto: La identidad representa la peculiaridad de 
ser una emisora, que desde hace un tiempo, solo em-
plea voces femeninas y a la vez, encanta su programa-
ción con buena energía y sabiduría.
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02 Factor Función

La interfaz presenta una visualidad tradicional, que no 
se encuentra en correspondencia con las temáticas y 
características que distinguen esta emisora de radio. 
Carece de orden lógico y organización, por la poca 
evidencia de la jerarquía de lectura. En la página inicial 
la grilla es de 3 columnas, aunque en algunas actuali-
zaciones no se respeta la misma. Abundan los conte-
nidos en textos largos en segundo nivel. 

El color predominante es el magenta, por su coinci-
dencia en el banner y titulares, aunque también con-
vive con hipervínculos de color azul y otros resaltados 
en amarillo o gris. Para el fondo, el blanco, permitien-
do el contraste que favorece la legibilidad.

No se respeta una pauta para las imágenes, son muy 
variadas, abundantes en un mismo nivel, además no 
responden a un código cromático determinado. El for-
mato en su gran mayoría recalca la horizontalidad. La 
posición de las mismas varía según las actualizaciones 
constantes.  

En cuanto a economía de espacio, prevalece el desa-
provechamiento del mismo, lo que afecta la visualidad, 
al igual que la convivencia de elementos repetidos in-
necesariamente. Las diferentes y numerosas etiquetas 
de la home page evidencia que es ineficiente la estruc-
tura del árbol de navegación, lo que también atenta 
contra la economía de espacio.

Análisis del sitio web
El Responsive Design demuestra que existe una in-
coherencia entre home page y el resto de los niveles, 
pues el ajuste a la pantalla desde la cual se esté nave-
gando comienza a ser efectivo a partir del segundo. A 
demás de ser radical el cambio de visualidad entre los 
niveles secundarios de navegación.
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02 Factor Uso

Para analizar el público de la emisora se tomó como 
referencia investigaciones realizadas por el área de in-
vestigaciones de Radio Enciclopedia, sobre su público 
interno y externo, entre los años 2018 y 2019, en La 
Habana. Además de consultó la investigación, de al-
cance nacional, llevada a cabo en el año 2009 por el 
Centro de Investigaciones Sociales del Instituto Cuba-
no de Radio y Televisión, denominada Hábitos de Vida 
de la Población Cubana. 

Debido al amplio volumen de información que con-
tiene el sitio web de la emisora, puede ser consumido 
por una amplia variedad de público, principalmente 
adultos, adultos jóvenes y adolescentes.

Al contar con la opción de visualizar el contenido en 
Inglés y Francés, aumenta la cantidad y diversidad del 
público que puede consumir este producto.

Público de la emisora

Público del sitio web

Público interno

Se define un público interno comprendido por los di-
rectivos, creadores de contenido, locutores, realizado-
res y demás trabajadores de la emisora Radio Enciclo-
pedia.

Es de vital importancia para la emisora la satisfacción 
de sus trabajadores ya que esto repercute en la cali-
dad de los programas que se emiten.

Entre los trabajadores encontramos personal, en su 
mayoría, altamente calificado para el trabajo que rea-
liza. Un importante número de ellos lleva décadas en 
la emisora, lo que los dota de un amplio conocimiento 
sobre su historia y un elevado sentido de pertenencia. 
Además emplea jóvenes profesionales, que represen-
tan una minoría.
Es importante destacar la presencia de la mujer en la 
emisora, todas las voces empleadas en sus programas 
son femeninas, y este es uno de los rasgos distintivos 
de Radio Enciclopedia.

Público externo

Debido a la dificultad y el costo de realizar una investi-
gación a gran escala sobre la audiencia de una emiso-
ra en particular, Radio Enciclopedia no cuenta con un 
profundo estudio de sus oyentes. Por lo tanto este pú-
blico se define a partir de los testimonios de los pro-
pios trabajadores que han tenido interacción con sus 
oyentes, además de investigaciones de menor escala 
realizadas por el área de investigaciones del centro.

Público Primario:
La mayoría de los oyentes de Radio Enciclopedia cuen-
tan con una edad superior a los 30 años (prevalencia 
de jubilados mayores de 60 años), es escuchada por 
hombres y mujeres (ligera prevalencia de oyentes fe-
meninas), y un importante número de ellos lleva años 
escuchando la emisora, en todo el territorio nacional.

Público secundario: 
Una investigación realizada en el año 2018 en un sec-
tor de la población joven (entre 15 y 19 años), estu-
diantes de preuniversitario del municipio Plaza de la 
Revolución en la Habana, arrojó que el 14 % de una 
muestra de 50 estudiantes escucha Radio Enciclopedia 
en el horario de la tarde, y muestran satisfacción con la 
calidad de los programas. Este es un público indirecto, 
atraído por familiares que son oyentes habituales, con 
los que comparten hogar

La emisora cuenta actualmente con un sitio web que 
ofrece un gran volumen de información clasificada en 
las siguientes secciones: Audio en vivo, noticias, ex-
clusivas, curiosidades, gotas del saber, leyendas, de la 
luna, quienes somos, programación, galería y el tiem-
po.

Las principales deficiencias que presenta son: falta de 
organización en la página principal debido al gran vo-
lumen de información, lo que dificulta el nivel de ac-
ceso a la información, carencia de una relación con el 
identificador y evidentes errores formales, ausencia de 
una relación estética entre la página principal y el res-
to de las secciones.

Todas estas deficiencias atentan contra los principios 
de usabilidad y la experiencia del usuario, dificultando 
el funcionamiento del sitio.

Usabilidad: La usabilidad web es la disciplina que es-
tudia la forma de diseñar sitios web para que los usua-
rios puedan interactuar con ellos de la forma más fácil, 
cómoda e intuitiva posible. La investigación en usabili-
dad web se centra principalmente en el acomodo, na-
vegación, arquitectura de la información y contenido 
de una aplicación web, y es importante tener en cuen-
ta que la percepción de usabilidad tiene una influencia 
positiva en el usuario respecto a la confianza, satisfac-
ción y lealtad hacia un sitio web.

Usabilidad / Sitio web
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02 Factor Tecnología

Humanos

La emisora cuenta con un Departamento de Comu-
nicación que tiene a su cargo la actualización de la 
información ofrecida al público externo a través de su 
sitio web y redes sociales. Además cuenta con un De-
partamento de Informática que cuenta con técnicos 
informáticos y una programadora. 

Financieros

La emisora no cuenta con un presupuesto definido 
para la implementación del proyecto. No se han rea-
lizado anteriormente procesos de esta complejidad, 
que requieran de la contratación de otras empresas 
para su realización. 

Debido a las limitaciones financieras se dificulta la 
contratación de servicios no estatales.  

Los soportes que requieran de impresión serán produ-
cidos por la propia emisora en conjunto con una im-
prenta de su selección que ofrezca una buena relación 
calidad-precio.

Tecnológicos

Para el desarrollo de este proyecto se realizarán solu-
ciones de diseño en distintos softwares de Adobe y de 
Microsoft en dependencia del soporte del producto 
en cuestión, que comprenden áreas como la realiza-
ción de imágenes vectoriales, diseño editorial,  diseño 
web y edición fotográfica.

•  Adobe Illustrator 
•  Adobe Indesign 
•  Adobe Photoshop 
•  Adobe XD
•  Power Point 
•  Excel
•  Word
•  Outlook

Herramientas para la construcción del Sitio Web

HTML5: HTML es un sistema de etiquetas de tex-
to para que pueda visualizarse en estilos diferentes. 
HTML5 provee básicamente tres características: es-
tructura, estilo y funcionalidad. Es considerado el pro-
ducto de la combinación de HTML, CSS y JavaScript. 

CSS: CSS es un complemento desarrollado para supe-
rar las limitaciones y reducir la complejidad de HTML. 
CSS ha crecido y ganado importancia, pero siempre 
desarrollado en paralelo, enfocado en las necesidades 

Recursos
de los diseñadores y apartado del proceso de evo-
lución de HTML. La integración entre HTML y CSS es 
ahora vital para el desarrollo web y esta es la razón por 
la que cada vez que se menciona HTML5 también se 
hace referencia a CSS3.

JavaScript: es una forma de complementar una pá-
gina web, mediante aplicaciones dinámicas. Permite 
hacer la página más interactiva, de forma que tanto 
el programador como el usuario puedan realizar más 
acciones dentro de ella.

Bootstrap:  

Bootstrap es un framework CSS desarrollado inicial-
mente (en el año 2011) por Twitter que permite dar for-
ma a un sitio web mediante librerías CSS que incluyen 
tipografías, botones, cuadros, menús y otros elemen-
tos que pueden ser utilizados en cualquier sitio web. 
Bootstrap es una excelente herramienta para crear in-
terfaces de usuario limpias y totalmente adaptables a 
todo tipo de dispositivos y pantallas, sea cual sea su 
tamaño. Además, ofrece las herramientas necesarias 
para crear cualquier tipo de sitio web utilizando los 
estilos y elementos de sus librerías. Desde la aparición 
de Bootstrap 3 el framework se ha vuelto bastante más 
compatible con desarrollo web responsive, entre otras 
características se han reforzado las siguientes: 

- Soporte bastante bueno con HTML5 y CSS3, permite 
ser usado de forma muy flexible para desarrollo web 
con unos excelentes resultados. 

• Bootstrap utiliza los siguientes media queries prede-
terminados para establecer los diferentes puntos de 
ruptura en los que la rejilla se transforma para adap-
tarse a todo dispositivo: teléfonos de hasta 768px, ma-
yor o igual a 768px, mayor o igual a 992px y mayor o 
igual a 1200px. 

• Utiliza un sistema de grilla de 12 columnas de has-
ta 95px de ancho en dispositivos grandes (≥ 1200px), 
hasta 78px para dispositivos medianos (≥ 992px) y de 
60 px para dispositivos pequeños (≥ 768px) hasta 30px 
de separación entre columnas.

• Boostrap 3 establece Media Queries para 4 tamaños 
de dispositivos diferentes variando dependiendo del 
tamaño de su pantalla, estos Media Queries permiten 
desarrollar para dispositivos móviles y tablets de for-
ma mucho más fácil. 

• Boostrap 3 también permite insertar imágenes res-
ponsive, es decir, con solo insertar la imagen con la 
clase “img-responsive” las imágenes se adaptarán al 
tamaño.
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02 Factor Tecnología

Tipografías en la web: 

Las tipografías en la web se trabajan en píxeles. Tra-
bajar con 11 o 12px facilita la lectura de la mayoría de 
las tipografías, y casi nunca se trabaja con tipografías 
menores a 8 o 9px. En Android, el tamaño tipográfico 
se mide en sp (scaled pixels o píxeles escalados), una 
forma de modificar la escala de las fuentes de acuerdo 
al tamaño de pantalla y a las preferencias definidas 
por el usuario en la configuración del dispositivo. Los 
tamaños más comunes van desde 12sp hasta 22sp.

Es común entre los programadores web el uso de “ti-
pografías seguras”, un listado de fuentes que se visua-
lizan según la disponibilidad de las mismas en el or-
denador del usuario, siguiendo un orden establecido. 
Los grupos de fuentes más utilizados son los siguien-
tes: Verdana, Geneva, Georgia, Times New Roman, Ti-
mes, Courier New, Courier, Arial, Helvética, Tahoma, 
Trebuchet MS, Arial Black, Gadget, Palatino Linotype, 
Book Antiqua, Palatino, Lucida Sans Unicode, Lucida 
Grande, MS Serif, New York, Lucida Console, Monaco, 
Comic Sans MS.

En caso que se quiera usar fuentes que no estén ins-
taladas en el ordenador del usuario, hay dos opcio-
nes, usar Google Fonts, o usar la propiedad de CSS3 
@font-face.

Offset

La impresión Offset, es un método que consiste en 
aplicar una tinta, mayormente oleosa, sobre una plan-
cha metálica, compuesta generalmente de una alea-
ción metálica. Esta trabaja en base a la cuatricromía, 
CMYK (Cian, amarillo, magenta y negro)

Ventajas 
•  Es un método económico para tiradas grandes. 
•  Es aplicable para distintos tipos de materiales, como 
papel, cartulina, plástico, madera, cuero, metal y ropa. 
•  Se obtiene un resultado de alta calidad y rápido.

Desventajas 
•  Se crean excesos de tinta. 

Métodos de Impresión

Google Fonts tiene como ventaja que la fuente siem-
pre se muestra, mientras que con @font-face es posi-
ble que en alguna versión de algún navegador no esté 
disponible. Una desventaja del mismo es que añade 
peticiones HTTP a la carga de la página web, lo que 
produce que el rendimiento web disminuya. Otra des-
ventaja de Google Fonts es que puede haber una de-
mora en mostrarse la fuente, por lo que primero se 
verá la fuente por defecto.

•  Al usar agua en este proceso de impresión, se difi-
cultad mantener el mismo color durante toda la tirada. 
•  La tinta puede traspasar el papel. 
•  El impreso puede quedar fuera de registro.

Digital

La impresión digital, consiste en la impresión digital 
directa a papel u otros materiales. En este método se 
hace uso de la tinta en impresoras de inyección de tin-
ta, y tóner en impresoras láser.
Al no trabajar con tintas, no requiere proceso de seca-
do, por lo que se hace factible si se necesita una tirada 
rápida y de calidad.

Ventajas 
•  Reducción de tiempo 
•  Alta calidad de impresión

Desventajas 
•  Para tiradas de impresión grandes no es económica-
mente factible.

Serigrafía

La serigrafía es un método empleado para la repro-
ducción de documentos e imágenes sobre cualquier 
tipo de material. Consiste en la transferencia de la tinta 
a través de una malla tensada en un marco. El paso 

de la tinta es bloqueado en las áreas donde no se en-
cuentra la imagen mediante una emulsión o barniz. Es 
un sistema es repetitivo, una vez que el primer modelo 
es logrado, se puede repetir las veces que se desee, sin 
perder resolución.

Ventajas 
•  Se puede imprimir sobre casi cualquier tipo de ma-
terial. 
•  Los colores que se obtienen por este método son 
más vivos. 
•  Utiliza varios tipos de tinta.

Desventajas 
•  Se debe ser cuidadoso con las gráficas y las tipogra-
fías, ya que, si son muy pequeños, o tienen terminales 
finos, son difíciles o imposibles de realizar.
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02 Factor Mercado

Se realizó una comparación entre Radio Enciclopedia 
y la única emisora que hace competencia a la misma, 
Radio Siboney, por ser la primera y única fuera de La 
Habana especializada en música instrumental, con 
perfil musical y función cultural. 

Las identidades visuales de ambas emisoras coinciden 
en:

Camino gráfico: Ambas emplean imagotipo y logoti-
po.

Composición: Ambas composiciones son horizontales, 
alineadas a la izquierda.

Código cromático: Monocromáticas. Ambas emplean 
un color frío (magenta).

Difieren en:

Genérico: Solo el identificador de Radio Siboney em-
plea genérico.

Código tipográfico: Radio Enciclopedia emplea una ti-
pografía Display, mientras Radio Siboney emplea dos 
familias tipográficas, una Serif y otra Sans Serif.

Semejantes nacionales

Las identidades nacionales tienden a emplear imagoti-
po y logotipos en el camino gráfico de su imagen.

Para la composición utilizan el eje horizontal, con ali-
neación a la izquierda. 

En el código tipográfico estilan a emplear tipografías 
Sans Serif, buscando la legibilidad, la garantía de su 
efectividad y limpieza en el espacio y reducción en di-
versos soportes. 

En el nivel de representación, la mayoría son figurati-
vos, por la alusión de elementos representativos de las 
emisoras.

El código cromático se comporta generalmente mo-
nocromático, con colores cálidos y saturados.

Emplean logotipos estándar, y la mayoría no emplea 
genérico.

Las identidades internacionales tienden a emplear 
imagotipo y logotipos en el camino gráfico de su ima-
gen.

Para la composición utilizan el eje horizontal, o cen-
tradas. 

En el código tipográfico estilan a emplear tipografías 
Sans Serif, buscando la legibilidad, la garantía de su 
efectividad y limpieza en el espacio y reducción en di-
versos soportes. 

En el nivel de representación, la mayoría son figurati-
vos, por la alusión de elementos representativos de las 
emisoras. 

El código cromático se comporta con altos niveles de 
saturación y calidez. 

Los logotipos  generalmente son estándar.  

Análisis sincrónico
nacional

Análisis sincrónico
internacional
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02 Factor Mercado

Se estudió el sitio de la emisora Radio Siboney, obte-
niendo los siguientes resultados:

Cabezal: Imágenes, buscador, identidad, redes socia-
les.

Contenido: 1 columna.

Barra lateral: Enlaces, menú, buscador.

Código tipográfico: Sans Serif.

Jerarquía: Por color y puntaje.

Justificación: Izquierda.

Footer: Menú y redes sociales.

Navegación: Jerárquica, buscador, enlaces, redes so-
ciales.

Etiquetas: Textual.

Visualidad: Animación de botones.

Código cromático: Colores planos y fríos.

Estructura: Todas las páginas analizadas presentan un 
cabezal, donde se ubica el identificador de la emisora, 
además de tener un buscador, el login, un menú, en 
muchos casos menú hamburguesa y por último pero 
no menos importante, la opción de escuchar la música 
en vivo. Casi siempre, durante la navegación presentan 
una ventana secundaria, con enlaces u otras páginas. 
Se encuentra a continuación del cabezal, las noticias 
más vigentes y luego, en el final el footer, donde po-
nen a disposición los contactos, redes sociales y otros 
enlaces. La pantalla se ajusta a diferentes dispositivos.

Visualidad: En muchos casos, se valen mucho de las 
imágenes para complementar las noticias, otros alcan-
zan la sobriedad y simplicidad a partir del uso de blan-
co y los espacios limpios. Las imágenes se caracterizan 
por ser tentadoras para seguir navegando, es común 
que muchas estén recortadas, describiendo el contor-
no del objetivo de la fotografía. Los titulares alcanzan 
puntajes altos para lograr la atención. Los colores son 
llamativos, con alto nivel de saturación. Los textos en 
su mayoría son de color negro para cuerpo de texto y 
de un color determinado para cabezales y otros resal-
tados como enlaces. La visualidad de las pantallas está 
ajustada al soporte desde el cual se navegue, Respon-
sive Desing.

Análisis sincrónico
nacional / Web

Análisis sincrónico
internacional / Web

Navegación: La navegación es jerárquica, puedes pri-
meramente que ingreses a la página, buscar rápida-
mente lo que entiendas necesario indagar, y en el caso 
de visitar por ponerte al tanto de lo que acontece cul-
turalmente, podrás deleitarte con pequeñas y breves 
notas, que incitaran a seleccionar una en específico, y 
se estaría dando el segundo paso en la navegación. La 
navegación es cómoda, simple e intuitiva.

Semejantes Nacionales
 
Navegación: La accesibilidad rápida, a los distintos 
niveles de navegación, se cumple en la mayoría,  por 
los diferentes componentes que lo permiten, como: la 
convivencia del menú en todos los niveles, la sugeren-
cia de enlaces, el buscador y las redes sociales; lo que 
facilita la selección de los contenidos, a pesar de la 
profundidad en que se encuentre el usuario.   

Estructura: En un alto por ciento de los referentes 
analizados se desaprovecha el espacio con el empleo 
de la zona lateral para la exposición de contenidos no 
coherentes con los correspondientes a cada sección 
específica. 

Visualidad: Generalmente los sitios web tienden a in-
coherencia con el concepto y visualidad de los identi-
ficadores a los que responden, algunos por el empleo 
de colores que no son institucionales, otros por exce-
siva simplicidad sin pauta que rija las pantallas de los 
distintos niveles de navegación. El uso repetido de una 
sola columna para cuerpos de textos, según lo que 
arroja el estudio, perjudica la lecturabilidad, debido a 
la extensión la línea de texto. Carecen de animaciones 
de los distintos estados en los que se encuentran los 
componentes.  
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02 Requisitos de Diseño

Contexto:

Identidad

•  Los materiales a emplear en la implementación de 
aplicaciones en el exterior del edificio deben ofrecer 
resistencia a las altas temperaturas.

•  Para los soportes físicos empleados en el interior del 
edificio, el identificador y recursos gráficos funciona-
rán sobre fondos claros para garantizar su funciona-
miento en las condiciones de baja luminosidad.

Web

•  El diseño del sitio web estará optimizado en función 
de los bajos recursos de conexión a Internet presentes 
en Cuba, favoreciendo la velocidad de carga y el aho-
rro de datos.

Uso:

Identidad

•  Las tipografías empleadas para medios impresos y 
digitales deben contarán con una elevada altura de las 
x y fácil reconocimiento de sus caracteres, ofreciendo 
mayor legibilidad y lecturabilidad para los grupos de 
edad avanzada presentes en el público.

Requisitos
Web

•  Se emplearán códigos visuales simples debido a la 
diversidad de público.

•  El acceso ala información de la web no excederá los 
dos clics.

Función:

•  El sitio web potenciará la función de sintonizar el 
audio en vivo de la emisora.

Mercado:

Identidad

•  La identidad asumirá rasgos formales propios que 
la diferencien de sus homólogos y semejantes nacio-
nales.

Web

•  La visualidad del sitio web responderá a los rasgos 
del identificador.

•  Se reducirá el número de etiquetas textuales presen-
tes en el menú de navegación del sitio web.

Tecnología:

Web

•  El diseño pautado se ajustará a las características del 
Framework Bootstrap, ya que este será empleado por 
el departamento de informática del centro para la im-
plementación del sitio web, debido a las ventajas que 
este brinda en cuanto a complejidad y tiempo.

•  El sitio web será diseñado para Responsive Design 
con los tres puntos de ruptura predeterminados de 
Bootstrap (≥ 768 px, ≥ 992 px, ≥1200 px) y un sistema 
de grilla de hasta 12 columnas.

•  Las tipografías empleadas para medio digital serán 
fuentes libres.

Identidad

•  No se empleará el identificador, recursos gráficos y 
cuerpos de texto en negativo sobre fondos de color en 
medios impresos, con el fin de economizar costos en 
la implementación.

•  No se emplearán degradados de color en medios 
impresos.
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03 Etapa Concepto

Identidad

Como parte de la estrategia de marca se define que el 
identificador funcionará con imagotipo y logotipo.

La denominación de la emisora se mantendrá como 
está definida actualmente: Radio Enciclopedia.

Árbol de Navegación

Definiciones estratégicas
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Definiciones estratégicas
Mapa de contenidos
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03 Etapa Concepto

Discurso visual
Atributos Generales

• Cubana
• Cultural
• Informativa
• Musical

Atributos Específicos

• Femenina
• Tradicional
• Dinámica
• Ecléctica
• Entretenida
• Relajante
• Cálida
• Suave

Atributos a comunicar

• Musical:

Debido a la presencia constante de la música instru-
mental en la programación de la emisora.

• Femenina:

Debido a que la emisora solo emplea voces femeninas, 
característica que permite sus oyentes distinguirla del 
resto de las emisoras nacionales.

• Cálida:

Debido a la cercanía que se crea entre la emisora y el 
oyente, por el hecho de emplear el canal sonoro para 
deleitar con la calidez de las voces de sus locutoras y 
la música instrumental.

• Dinámica:

Debido al ritmo dinámico y alegre de la programación 
que combina la música instrumental de diferentes gé-
neros y épocas con notas enciclopédicas y noticias de 
temáticas diversas.

Rasgos de Estilo

Código tipográfico:

• Empleo de familia tipográfica elzeviriana, con pre-
sencia de gotas y ligaduras entre caracteres. 

• Empleo de itálicas.

• Empleo de familia tipográfica Sans Serif humanísti-
ca o neohumanística, para mejor funcionamiento en 
cuerpos de texto en el medio digital.

Código cromático:

• Empleo de colores cálidos.

• Uso de colores de baja saturación.

• Énfasis con colores de mayor saturación.

Código compositivo:

• Composiciones asimétricas o con una simetría no 
evidente.

Código gráfico:

• Empleo de formas orgánicas y suaves.

• Empleo de líneas y planos oblicuos.

Código de imagen:

• Empleo de fotografías con colores cálidos, con baja 
saturación y alto contraste.

• Valorar la utilización de un filtro para lograr una me-
jor convivencia entre las distintas fotografías.

• Empleo de fotografías que ilustren el contenido de 
las noticias e información.
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03 Etapa Concepto

Premisas Conceptuales
Evaluación 
de las Premisas

Premisa 1

Resaltar la función educativa de la emisora, emplean-
do referencias visuales de los temas que aborda, para 
homenajear su papel como formadora de la sociedad.

Premisa 2

Aludir a la armonía entre la voz femenina y la música 
instrumental ligera, destacando los rasgos distintivos 
de la emisora, para elevar su reconocimiento nacional 
e internacional.

Premisa 3

Connotar la trascendencia histórica de la emisora, para 
realzar su mantenimiento en la preferencia del públi-
co, empleando referencias a su antigüedad.

Método 1

Para la evaluación de las premisas se realiza una matriz 
ponderada de requisitos, donde se otorga una pun-
tuación a cada una de ellas, evaluando en qué medida 
satisfacen los requisitos de diseño. (Ver en anexos)

Método 2

Se elabora otra matriz en función de los atributos a 
comunicar, a fin de obtener resultados más conclu-
yentes. (Ver en anexos)

Resultados

Como resultado ambos métodos de evaluación se se-
lecciona la Premisa 1 para continuar el desarrollo del 
proyecto.
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03 Etapa Concepto

Alternativas Conceptuales / Premisa 1
Alternativa 1

Fusionar elementos de la música con elementos de la 
ciencia.

Alternativa 2

Fusionar elementos de la música con libros, como ele-
mento representativo de las notas enciclopédicas.
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03 Etapa Concepto

Alternativas Conceptuales / Premisa 2
Alternativa 1

Fusionar los elementos referentes a la música con ras-
gos femeninos.

Alternativa 2

Fusionar simbología femenina y elementos caracterís-
ticos de la radio.

Alternativa 3

Fusionar rasgos femeninos con las iniciales tipográfi-
cas.
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03 Etapa Concepto

Alternativas Conceptuales / Premisa 3
Alternativa 1

Fusión de herramientas empleadas por la radio en los 
años de su fundación, con elementos referentes a la 
música.

Alternativa 2

Fusión de elementos referentes a la música con el es-
tilo gráfico de la época de fundación de la emisora 
(años 60).
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Validación de las alternativas
Se realiza una exploración conceptual donde se de-
sarrollan alternativas para todas las premisas, a fin de 
tener una visión más amplia de los resultados.

Para esta evaluación solo se tienen en cuenta las al-
ternativas correspondientes a la premisa seleccionada.

Método 1

Para la primera evaluación se utiliza la Semiótica, es-
pecialidad que estudia la función de los signos en el 
proceso de comunicación y su decodificación por par-
te del público.

La evaluación consiste en verificar la eficacia de cada 
alternativa mediante las tres dimensiones de la Semió-
tica: Sintáctica, Semántica y Pragmática. 
(Ver en anexos)

Resultado

Se obtiene como resultado que la Alternativa 2 es 
más eficaz según los parámetros de la Semiótica.

Método 2

Con el fin de obtener una mayor seguridad en la se-
lección, también se mide la eficacia de las alternativas 
empleando los parámetros fundamentales que se uti-
lizan para evaluar las Identidades Visuales: simplicidad, 
legibilidad, estética, fascinación y visualidad.
(Ver en anexos)

Resultado

Se obtiene como resultado que la Alternativa 2 es 
más eficaz coincidiendo con la evaluación anterior, por 
ello se continúa desarrollando para llegar al concepto 
óptimo de la Identidad Visual de la emisora.  
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Variantes  / Selección y Depuración



Sistema de identidad y sitio web Radio Enciclopedia /25

03 Etapa Concepto

Concepto Óptimo
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Concepto Óptimo
Partiendo de la premisa de resaltar la función educati-
va de la emisora para homenajear su papel como for-
madora de la sociedad, se decide comunicar este as-
pecto empleando referencias visuales a los temas que 
aborda.

Imagotipo

El identificador gráfico seleccionado, compuesto por 
imagotipo y logotipo, resalta como elemento princi-
pal en la representación de este concepto. Donde el 
imagotipo muestra una fusión entre una corchea -ele-
mento de la notación musical- que evoca la presencia 
de la música, y un libro, como elemento representativo 
de las notas enciclopédicas. El mismo contiene rasgos 
como su oblicuidad, sus formas orgánicas, y su color- 
que permiten distinguir las cualidades de la emisora: 
musical, femenina, cálida y dinámica.

Logotipo

Estos rasgos se transportan al logotipo, en el cual se 
emplea la familia tipográfica Georgia en su versión itá-
lica, tipografía elzeviriana con rasgos orgánicos y pre-
sencia de gotas en sus caracteres en caja baja, a los 
que se les realizan extensiones y ligaduras con el ob-

jeto de reforzar el concepto y lograr una convivencia 
armoniosa con el imagotipo. Ambos elementos, ima-
gotipo y logotipo, se disponen uno junto a otro de 
forma horizontal.

El identificador gráfico trasmite la filosofía de Radio 
Enciclopedia de forma coherente con su naturaleza y 
su presencia en el panorama radial como emisora de 
alcance nacional.

Imagen

Para el desarrollo de la imagen de la emisora se opta 
por otorgarle una visualidad de gran limpieza y sim-
plicidad, donde predomina la presencia del blanco en 
convivencia con los elementos gráficos de forma mo-
derada.

Gráfica

La gráfica de apoyo se compone por la repetición de 
uno de los rasgos del imagotipo, generando una tex-
tura visual que produce una sensación de movimiento, 
reforzando la comunicación del dinamismo y musicali-
dad de la emisora.

Color

Para la nueva Identidad Visual de Radio enciclopedia 
se selecciona un nuevo conjunto de colores, que re-
presenten con mayor eficiencia sus rasgos característi-
cos: musical, femenina, cálida y dinámica.

Se selecciona como tinte principal un rojo (ubicado en 
la sección cálida de la circunferencia cromática), obte-
niendo tres colores con distintos valores de saturación 
y claridad, para los elementos que componen el signo 
gráfico de la marca.

Para el logotipo se emplea un gris oscuro (acromáti-
co), otorgando el protagonismo al imagotipo. 

R:196
G:82
B:77

R:224
G:140
B:140

R:244
G:192
B: 192

R:77
G:77
B: 77
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03 Etapa Concepto / Web

Grilla
La determinación de la grilla, se basa en el estudio que 
se muestra en el factor tecnológico y los requisitos an-
teriormente pautados, puesto que las descripciones 
del framework Bootstrap, garantizan la adaptabilidad 
del interfaz gráfico a diferentes puntos de ruptura, que 
permitirán la utilización de diferentes dispositivos. 

Ordenadores: 12 columnas. 1280 x 800 px

Tablets: 8 columnas. 768 x 1024 px

Teléfonos móviles: 4 columnas. 360 x 640 px
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Alternativas
de Zonificación
Se realizan alternativas de zonificación teniendo en 
cuenta la distribución de la información buscando una 
mejor utilización del espacio, y brindar una buena ex-
periencia a los usuarios. 

Se selecciona la alternativa número 4 debido a que 
brinda mayor versatilidad para la organización de la 
información y mayor protagonismo al identificador y 
el reproductor de audio.
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Variantes
Variante1
Esta variante facilita los contenidos mediante un menú 
en forma de etiqueta, que convivirá de forma perma-
nente en toda la navegación. En cabezal brinda el audio 
en vivo, con el programa en transmisión y en anuncio 
de los posteriores. El cuerpo de texto se brinda en una 
o dos columnas, cumpliendo con la grilla pauta. Utiliza 
una gráfica que relaciona el sitio web con el identifica-
dor. Emplea variadamente los colores institucionales.

Variante2
La variante 2 permite la navegación a través de un 
menú hamburguesa que redirecciona a la pantalla 
donde se podrá elegir la sección. Al iniciar la página el 
reproductor se encontrará en el centro de la pantalla 
la enfatizar la función de sintonizar la programación 
y luego al realizar el scroll se incorporará mediante 
la animación al cabezal, conviviendo con los restan-
tes componentes. Organiza la información en compo-
siciones diagonales, lo que refleja el dinamismo y el 
concepto de la identidad.

Variente3
Esta variante se apropiará de planos de colores que 
acompañarán a las imágenes en los extremos y file-
tes, que relacionan la visualidad de la página con el 
concepto de la identidad. Utiliza una sola columna, 
ocupando la mitad de la grilla y los organiza de for-
ma zigzagueante para expresar dinamismo. Todos los 
componentes necesarios para la navegación se en-
cuentran en la zona superior permitiendo un rápido 
acceso a los contenidos.

Variante 1 Variante 2 (ver completa en anexos) Variante 3 (ver completa en anexos)
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Concepto Óptimo
Se selecciona la Variante 1 como concepto óptimo 
por la relación estrecha que existe entre la visualidad 
de la misma y el concepto que encierra la identidad de 
Radio Enciclopedia. 

Logra con elementos gráficos la diagonalidad y el di-
namismo sin opacar la suavidad y espíritu relajante de 
la música instrumental ligera. 

Emplea el espacio balanceando, la necesidad de apro-
vecharlo para brindar la información y la limpieza, con 
el objetivo de centrar la atención del usuario en el 
contenido. 

La navegación es rápida debido la persistencia de la 
etiqueta que direcciona a cada sección y el buscador 
para la exploración más específica. 

La tipografía, Segoe UI, además de ser factible para la 
legibilidad en los diferentes puntos de ruptura, se en-
cuentra instalada en los dispositivos con sistema ope-
rativo Windows. 

En su estructura destaca la emisión en vivo de la pro-
gramación, cumpliendo con las funciones primarias a 
potenciar.

PC
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Concepto Óptimo
Móvil
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Conclusiones Recomendaciones
El presente Trabajo de Diploma da solución al Proble-
ma de Diseño planteado al comienzo del proyecto, te-
niendo en cuenta las condicionantes y requisitos arro-
jados en las primeras etapas.

Se ha realizado un rediseño revolutivo de la Identi-
dad Visual de la emisora radial “ Radio Enciclopedia 
”, logrando comunicar los elementos distintivos de la 
misma, con la eficacia y calidad requeridas. 

Se ha diseñado un sitio web que responde a la nueva 
identidad y es capaz de brindar una mejor usabilidad 
a sus usuarios.

Por lo anteriormente expuesto se concluye que se han 
cumplido eficiente y satisfactoriamente los objetivos 
trazados.

Se recomienda, para la correcta utilización del Siste-
ma de Identidad Visual diseñado, crear un Manual de 
Identidad Visual y un Manual de Aplicaciones, que re-
cojan las pautas necesarias para el uso de la identidad  
en los diversos soportes donde deba ser empleada.

También se recomienda la creación del Manual de Es-
tilos del Sitio Web, donde se recojan las pautas nece-
sarias para su implementación.

Por el momento, se recomienda no modificar la Identi-
dad Visual y respetar el diseño del sitio web.

Para el diseño de los soportes que sean necesarios, 
debe ser solicitado el servicio de un diseñador o gru-
po de diseño, para que estos cuenten con la calidad 
requerida.
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Etapa Necesidad

Validación 
de la Necesidad
Humanismo

La emisora tiene la función de entregar a su público 
información actualizada sobre el acontecer cultural 
del país, y sobre diversos temas que propician el creci-
miento intelectual y la educación de sus oyentes, entre 
ellos ciencia, tecnología y medio ambiente. Asimismo 
entretiene y deleita con un amplio repertorio de músi-
ca instrumental nacional e internacional. 

El diseño de una imagen institucional coherente pro-
picia el reconocimiento de la emisora por el público 
nacional. Esto a su vez potencia el acercamiento entre 
el público y la fuente de información.

Una imagen institucional con la que el público interno 
se siente identificado aumenta el nivel de satisfacción 
del mismo dentro de la institución.

El diseño de un sitio web posibilita un mayor acerca-
miento del público debido a la creciente asimilación 
del Internet en el país.

Economía

La emisora no cuenta con un presupuesto definido 
para la implementación del proyecto, por lo que el 
destinado para este fin sería reducido.

El proyecto será realizado como parte de una Tesis de 
Diploma de la Facultad de Diseño de Comunicación 
Visual del Instituto Superior de Diseño de la Universi-
dad de La Habana (ISDi), por tanto no representará un 
gasto para la emisora.

La implementación del sitio web tampoco representa-
rá un costo adicional al desarrollarse en el medio digi-
tal, además la emisora cuenta con una infraestructura 
de comunicación y personal cualificado para llevar a 
cabo la programación y la actualización constante de 
la información. 

Sustentabilidad

Es necesario que los soportes que se generen cuenten 
con una larga vida útil que garantice una su perdura-
bilidad en el tiempo.

En cuanto al medio digital, es una vía de difusión ma-
siva con gran alcance de público, que disminuye los 
gastos de implementación y desarrollo, estando así 
acorde con el presupuesto disponible y con el cuidado 
del medio ambiente.
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