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1. Introduccion

1.1 Motivacion personal

La sociedad del siglo XXI es sin discusidn una de las que mayor
influencia recibe de las imagenes. Ellas, de forma natural, son parte de la
cotidianidad de los seres humanos desde que surgieron los primeros
habitantes de la tierra, quienes como los actuales, relacionaban de manera
natural la visibn de un hecho con su propia existencia, es decir la

identificaban con su mas cercana realidad.

Estan presentes desde que los primeros hombres se enfrentaron a la
imagen del lago a la que se refiere Roman Gubern (1987: 18), cuando
afirma que confrontado con su propia imagen reflejada en las aguas del
primigenio, el habitante inteligente de la tierra se encontré ante la

repeticion iconica de su propia figura.

el Crmonan 1 e T TT e by -*lt‘l- o Parbpid fn Pt e "L i

e B ] = b s g . i
e s ey vl i 3 8 b A . ol - e T3
e Vel b | bt b v . et ' i “
e i B bt i g et W M sy Ly

fr——— s

Figura n° 1. Rinoceronte de Durero.
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Lo evidencia el aleman Alberto Durero’ y su Rinoceronte (ver figura n°
1), un grabado que realiz6 en 1515 y cuya imagen esta basada en una
descripcion escrita y el claro boceto, elaborado por un desconocido, de un
ejemplar indio que llegd a Lisboa como regalo del rey de Portugal, Manuel
I, para el Papa Ledn X y que murié al naufragar el barco en costas de
Italia.

Durero nunca habia visto un rinoceronte y realiz6 el grabado a partir de
la descripcion escrita y el boceto. No imagind que hoy, cinco siglos
después, su grabado a partir de una presentacion tan simple pero real

tuviera tal importancia.

Una realidad que se presenta de forma diferente y que determina su
influencia en la manera de expresarnos y adquirir conocimientos,
independiente de las caracteristicas sociométricas que nos determinan, a

saber: nivel de intelecto, edad, género o cultura.

El periodismo no ha sido ajeno a este fendmeno social y por ello las
imagenes o representaciones visuales en todos sus formatos evidencian
cualidades entre los lectores que se inician o incluso entre aquellos que
llevan toda la vida fiel a una publicacién impresa. Caricaturas, fotografias,
ilustraciones, mapas, graficos y por supuesto infografias son diversas
formas de presentacion de la actualidad que captan a los lectores, en gran

medida jovenes.

Nuestras mentes funcionan de forma muy grafica, muy visual, aunque
no seamos buenos dibujantes, por eso no es dificil que a veces terminemos

analizando las cosas y los acontecimientos desde esa dptica.

! Alberto Durero, aleman, es uno de los artistas mas destacados del Renacimiento que

representd la renovacion cultural fuera de Italia con su famoso Rinoceronte. Mas sobre
Durero puede consultarse en: http://www.artehistoria.jcyl.es/genios/pintores/1814.htm

14
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1.2 Cultura visual

Los nifos y jovenes hoy tienen altos niveles de exigencia en adquisicion
de conocimientos, algunos aprenden dos y mas idiomas, dominan los
ordenadores y navegan por internet con una facilidad que envidian los
adultos. Sin embargo, pocos expertos en educacion y pedagogia reconocen
que existe una destreza y capacidad cultural a la que no se le da el lugar

de privilegio que merece, la visualidad.

Nuestras primeras experiencias comunicativas con el mundo durante la
primera infancia suelen darse a través del tacto, el olfato, el oido o el
gusto; también es cierto que la vista supera amplia y rapidamente a los
demas sentidos, a pesar de que sigue siendo un campo que no se ha
explorado lo suficiente.

Algunos investigadores, como la psiquiatra Xaro Sanchez, especialista en
neurociencia de las artes visuales del Hospital de Matar6é en Catalufia, lo
planteaba en una columna periodistica de opinidon de LA VANGUARDIA cuando
afirmaba que: “La corteza cerebral de tipo visual es la mas extensa, unas

cinco veces mayor que la corteza auditiva” (Sanchez, 2007: 24).

Entonces, épor qué no usar la via visual tanto o mas que la del lenguaje

escrito o hablado?
SegUn Sanchez*:

"El objetivo fundamental del cerebro visual y el motivo por el cual evoluciono
a lo largo de las especies, es porque la vision es la manera mas eficaz de

adaquirir conocimientos del mundo. Los animales = que tenemos vision tenemos

Conversacion sostenida con la Doctora Xaro Sanchez en la Biblioteca del Hospital de
Matard el dia 24 de abril de 2008 a las 11:00 a.m.

15
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una opcion de sobrevivir porgue nos respaldan las necesidades de

supervivencia”.

Por otra parte, la visidn es el sentido que mas ha evolucionado de forma
reciente, porque se desarrolld mas tarde y es el que ofrece mayores
posibilidades de desarrollo de modelos que permitan transmitir

conocimientos (ver figura n° 2).

Figura n® 2. Gréficos de la reaccion del cerebro
ante ciertas caracteristicas de las imagenes.>

La visidn, a pesar de su automatismo, propone un analisis mayor. Por

tanto la informacion es mas involuntaria aunque mucho mas compleja.

El andlisis visual es muy complicado, porque permite entender la
informacién mas ininteligible y aprender conocimientos complejos, lo que
exige un analisis mas sofisticado del entorno. Por eso Sanchez dice también
que el cerebro visual desde la neurociencia ha llegado a la conclusiéon de
que su objetivo es adquirir conocimiento y mejorar el ya adquirido al
maximo. Ademas, la corteza visual esta superespecializada y tiene muchas

neuronas expertas en analizar sélo la informacion.

3 Imagen facilitada por la psiquiatra Xaro Sanchez para el presente trabajo

16
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El lenguaje de la imagen propio de los seres humanos requiere un nivel
de alfabetizacion visual que, en la mayoria de los casos, es descuidado por
la ensefianza en sus procesos formales a lo largo de la vida, a pesar de que

incluso es mas universal.

La imagen es una de las formas comunicativas mas importantes;
estamos inmersos en la cultura que ella propicia y nos invade en todo
momento hasta el punto de que a veces se entromete en nuestras vidas.
Por eso siempre es mas facil que recordemos o relacionemos a partir de
ella la informacion que, de manera mas automatica, se almacena en

nuestro cerebro.

Caleb Gattegno, en Towards a Visual Culture, citado por Dondis (1992:
14) en “La sintaxis de la imagen”, afirma acerca de la naturaleza del

sentido visual:

"La vista, aunqgue todos nosotros la usemos con tanta naturalidad, todavia
no ha producido su propia civilizacion. La vista es veloz, comprensiva y
simultaneamente analitica y sintética. Requiere tan poca energia para
funcionar, lo hace a la velocidad de la luz, que permite a nuestras mentes
recibir y conservar un numero infinito de unidades de informacion en una

fraccion de segundo”.

Desde que la imprenta aparecid, el texto impreso ha sido el vehiculo
utilizado para la transmision de informacién, conocimientos y cultura. Y a
pesar de la aparicion de los medios audiovisuales y del rapido desarrollo en
los Ultimos afios de las herramientas tecnoldgicas el texto no ha perdido su

lugar.

El hipertexto es uno de los avances que permitid el desarrollo y
adaptabilidad del texto en los medios electrénicos, este que no es mas que
un sistema que pretende representar las formas de organizacion asociativa

del cerebro al estructurar las ideas y sus conexiones, a velocidades

17
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inimaginables, es también un area de desarrollo importante en cuando al

tratamiento de la informacion visual.

En la literatura que forma parte del entretenimiento, igual que los
denominados cdmics o tebeos, se presenta frecuentemente la necesidad de
tener imagenes, lo que nos permite creer que es cierta la idea de que a
veces no bastan los textos para entender una situacion, reconocer un
lugar, captar un momento o elaborar comparaciones que permitan una

mejor comprension.

Existen textos que necesitaron de esquemas graficos, para que los
lectores tuvieran una mejor comprension de la obra, es el caso de Gabriel
Garcia Marquez reconocido escritor colombiano quien utiliza este recurso
en su novela Cien afos de soledad con el fin de aclarar la genealogia de la

familia Buendia (ver figura n°3).

P it e P
J{r&-u-j‘grmqﬁglm de fos Bretidia

T ] T e—
T

ks T L] Mﬂd‘!ﬁ
1

Figura n° 3. Genealogia de los Buendia en Cien afios de soledad. *

*  H realismo virtual de Cien afios de soledad, infografia sobre la obra, fue publicada por
el Diario £/ Mercurio de Chile. La imagen fue captada el 11 de agosto de 2008 a las
6:30 p.m. en: y puede consultarse en:

http://www.emol.com/especiales/infografias/100soledad/index.
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Otro ejemplo es el mapa (ver figura n® 4) que ilustra a los lectores sobre
el lugar donde estd ubicada la mitica Tierra Media y sus lugares mas
representativos: La comarca, Fangorn, Gordon, Isengard, Lorien y Morian,
entre otras, en £/ sefior de los anillos’, clasico de la literatura del britanico
J.R.R. Tolkien.

- La Tierra Media con Google Maps - Elfenomeno.com wJ
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Figura n® 4. Mapa Tierra Media.®

En algunos ejemplos mas como /iAbsalon, Absalon!, de William Faulkner,
donde se incluye un mapa que ubica algunos de los acontecimientos de la
novela y que incluso se asemeja mucho a una infografia. En £/ hombre de
la rosa, de Umberto Eco, se incluye el plano de la abadia y en Estambui,
novela autobiografica de Orhan Pamuk, el autor incluye imagenes de su
familia y ciudad. Y hasta Cortdzar en Los cosmonautas de la cosmopista
incluye fotografias e ilustraciones, asi como en La vuelta al dia en ochenta

mundos donde hay ilustraciones.

Una version digital de esta obra puede leerse en Bibliotecas Virtuales:
http://www.bibliotecasvirtuales.com/biblioteca/OtrosAutoresdelaliteraturaUniversal/Ste
venson/Laisladeltesoro/mapa.asp

Imagen captada el 10 de octubre de 2009 a las 12:45 m. en :
http://www.elfenomeno.com/GoogleMiddleEarth/
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No olvidemos clasicos, como £/ Decamerony Las mil y una noches, que
también tienen ilustraciones al igual que £/ Quijote o La Divina Comedia.

Recordemos que también existen ejemplos de obras donde una imagen
o un grafico informativo fue necesario para aclarar la intencion del autor.

Es el caso de Follet (2006: 400) en Los pilares de la tierra:

"Haria tres dibujos. Una seccion para explicar como estaba construida la
iglesia, una elevacion para ilustrar sus hermosas proporciones y un plano del

suelo para sefialar el emplazamiento. Empezo con la seccion”.

Pero ademas podriamos pensar en la necesidad de mapas en Rayuels,
de Julio Cortdzar, de Macondo en Cien afios de soledad, de Garcia
Marquez, o del viaje del personaje principal entre Francia y Japon en Seda,
de Alessandro Barico, o en los esquemas de elaboracion del vino necesarios

en La bodega, de Noah Gordon.

Como nos hubiera orientado un plano de la casa de Leonardo Blum en
Ulises de Joyce, a pesar del esquema presente en alguna version de la obra
que podria resolver los enigmas que lo hacen inmortal’, o el plano de las
alcantarillas de Paris en Los Miserables, de Victor Hugo, o de £/ tunel, de
Ernesto Sabato.

Incluso hay productos en formato de libro soélo visuales como los
famosos textos de literatura infantil y juvenil del ilustrador japonés
Mitsumusa Anno, quien realiza propuestas interesantes sin emplear una

sola palabra (ver figura n° 5).

7 Se puede observar en la version traducida por José Maria Valverde para la editorial

Lumen, publicada en 1991 en Barcelona, Espaia
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Figura n® 5. Imagen tomada del libro “El viaje de Anno”.8

Su trabajo £/ vigje de Anno (1977), -que incluye las versiones uno, dos,
tres y cuatro- es una puesta en escena de infinidad de detalles, bromas y
guifios al arte, la literatura y la historia del mundo. En ellos descubrimos
elementos de caracter universal que son facilmente reconocibles y que
atraen el interés del lector en la medida que reconoce su propio nivel de

cultura.

Hay procesos cientificos que de forma textual se hacen dificiles de
entender, pero una vez presentados visualmente logran un nivel de
comprension entre quienes interpretan este tipo de informacién. Casos hay
muchos, como la explicacion de la cadena del ADN; el desarrollo de una
enfermedad, como la gripe AHIN1; los efectos de las drogas, la forma
como se comportan los musculos en competencias deportivas o los

diversos descubrimientos sobre el universo.

Mitsumasa Anno, nacié en 1926 en el Japon y realizd estudios de Magisterio. Como le
gustaba dibujar y pintar y lo hacia muy bien, se dedicé a ilustrar libros. Como resultado
de sus viajes por Europa y Estados Unidos publico los viajes de Anno, que editd
Juventud. En 1984, Anno recibi6 el Premio Andersen de la Ilustracion.
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Surgen entonces las preguntas: ¢Sabemos leer las imagenes? éSomos
conscientes de la importancia creciente de éstas como transmisoras de la
informacion? ¢El no saber interpretarlas puede considerarse analfabetismo
visual? Interrogantes que también se plantea Barnés (2006: 16) citando el
articulo “La accesibilidad de la imagen: un nuevo reto” de Ricardo Abad.

Esto evidencia de nuevo la importancia inequivoca que el aspecto visual
ejerce sobre la comunicacién de hoy y el poder irrefutable que desempefian

en los procesos de transmision de conocimientos.

Ademas nos recuerda que la cultura visual, entendida como la habilidad
de comunicacion mediante codigos visuales, exige una alfabetizacién visual,

es decir, aptitudes de interpretacion y manejo de mensaijes visuales.

Por ultimo, no debemos olvidar que la imagen también es necesaria
para entender los procesos, conceptos, etc. A menudo no bastan los textos
para interpretar las cuestiones cotidianas, por lo general complejas, que

depara la actualidad.

1.3 Relacion imagen e informacion

La imagen tiene sus antecedentes en relacién al desarrollo de los seres
humanos, muchas culturas primitivas dejaron vestigios de su historia que
incluyen representaciones graficas y que hoy dan cuenta de su realidad

inmediata. Estas fueron plasmadas en cuevas, metales, barro, etc.

Ejemplos tenemos desde las reconocidas Cuevas de Altamira®, hasta las

imagenes que se han recuperado de grafias de los Chibchas o los Muiscas

? Ministerio de Cultura de Espafia (s.f.). Cueva de Altamira. Consultado el 11 de agosto

de 2008 a las 6:15 p.m. en el portal de la ciencia:
http://www.portalciencia.net/antro.html .
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en Colombia y que habian desaparecido con la llegada de los espafioles en

los momentos de descubrimiento y conquista (ver figura n° 6).

Figura n® 6. Grafias de la comunidad indigena colombiana Chibcha.®

Algunos lo utilizaron como sistema de comunicacién, pero otros
alcanzaron a realizar representaciones mas elaboradas que dejaron huella

de su cotidianidad, guerras, economias y sistemas sociales.

Segun Barnés (2006: 16), para Dominique Wolton la imagen ha

triunfado definitivamente.

"Omnipresente en la vida privada tanto como en la vida publica, la imagen
organiza los destinos, hace y deshace los poderes, extiende hasta el infinito las
fronteras de lo imaginario y, como colofon, amalgama la realidad, la ficcion y la
virtualidad (...) desde la esfera del trabajo a la de la educacion, del terreno del
tiempo libre al de la salud, de la juventud a la edad adulta, acomparando todas
la etapas de la vida”.

10 Imagen captada el dia 26 de septiembre de 2009 a las 11:30 p.m. en:

http://www.tareaescolar.net/materias/historia%?20colombia/Cultura%?20chibcha.htm?zo
om_highlight=ilustracion
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Hoy el desarrollo de las tecnologias de comunicacién y educacion, Tic, e
internet, complementado a las dindmicas que impone la sociedad, la
modernizacion, la tecnologizaciéon, la globalizacién propician diferentes
modelos de comunicacién donde la imagen adquiere un protagonismo muy
particular y cada vez nos concentramos mas en leer las imagenes, como en

la publicidad, y ver los textos.

La imagen por su parte es un codigo mas universal. Por eso, suele
decirse que a menudo leemos imagenes, porque siempre la percepcion
visual es mas rapida y exige menos trabajo mental que la lectura que
implica ademas que establezcamos relaciones diferentes dependiendo del
significado que adquieren o no los signos y de que el medio y nosotros

como lectores compartamos el codigo.

La imagen en su valor expresivo y comunicativo, como afirma Palacios
(1983: 113), es uno de los elementos mas importantes para la cultura y la

comunicacién del pensamiento.

Es propio de nuestra conducta tener una tendencia hacia la informacion
de tipo visual. Nos encanta encontrar datos de este estilo porque nos da
razones para entender y acercarnos de forma mas directa al conocimiento

por su cercania a lo real.

"La experiencia visual humana es fundamental en el aprendizaje para
comprender el entorno y reaccionar ante él; la informacion visual es el registro
mas antiguo de la historia humana. Las pinturas rupestres constituyen el
reportaje mas antiguo que se ha conservado sobre el mundo tal como lo vieron
los hombres de hace 30.000 anos”. (Dondis, 1992: 15).

1.4 Infografia y transmision de conocimientos

Los relatos de tipo textual siempre han dominado, tanto en prensa como

en radio y television, en lo que se refiere al periodismo, desde sus

24



La infografia digital, una nueva forma de comunicacion
Beatriz Elena Marin Ochoa

comienzos hasta hoy. Sin embargo, cada vez es mas claro que existe una
mayor prominencia de la imagen. Por ejemplo los asiduos lectores de
periddicos tienen como impulso inicial cada mafiana abrir el diario
tradicional y dar una rapida mirada a los titulares y a las imagenes para
luego detenerse a leer aquellos textos que en realidad le interesan. E igual

sucede con internet.

De ahi que sea necesario el estudio de los mensajes periodisticos
visuales desde dos campos relacionados entre si: el disefio grafico y la

semiologia.

Si observamos, en las Ultimas décadas, de una manera muy acelerada,
pasamos a una tendencia periodistica donde impera lo visual, un estilo de
presentacion que da importancia a la imagen y que, al combinarla con
texto, da como resultado una comunicacion mixta organizada como, por

ejemplo, la propia de las presentaciones infograficas.

Ricardo Abad en su articulo “La accesibilidad de la imagen: un nuevo
reto” (2001: 820), pone de manifiesto la importancia inequivoca que el
aspecto visual ejerce sobre los procesos comunicativos de hoy y el poder

irrefutable que desempefia en la transmision del conocimiento.

Su capacidad de decir, comunicar, transmitir o representar cosas o
hechos, permite que muchos libros y autores le lleven a la categoria de ser
estudiada como un lenguaje. De manera que a menudo representa de
forma visual su capacidad de reproduccion de la realidad de forma

diferente a la que pueda tener el lenguaje escrito u oral.
Asi lo afirma Eco (1977: 16) cuando dice que una imagen es:

"..representativa de la realidad no, solamente, por el grado de relacion
directa o indirecta que mantiene con el exterior (iconismo), ni por el nivel de

motivacion que sostiene con el objeto representado (motivacion), sino que, en
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numerosas ocasiones, la cota de representatividad viene marcada por la

correlacion analogica que sustenta con la misma realidad (semejanza)”.

Por su parte Barnés (2006: 80), al referirse a las imagenes noticiosas,
habla de las denominadas novedosas, o sea, aquéllas que deben aportar
algun tipo de conocimiento a quienes las observan, aunque Cebrian (1995:
100) advierte que la novedad (momento de conocer el hecho) no debe
confundirse nunca con la actualidad (momento en que se produce el
hecho), porque el periodismo se ha entregado a la novedad hasta darle
una valoracidon suprema de tal manera que las noticias se arrinconan, no

porque han perdido importancia, sino porque decrecié su novedad”.

Sin embargo, debemos reconocer que en los Ultimos afios los lectores se
enfrentan de una manera comoda y tranquila a informaciones visualmente
inteligibles y por eso cada vez mas la imagen grafica informativa estad mas
presente no sélo como apoyo informativo de los textos, sino que incluso

adquiere vida propia en los medios.

Agrega Cebrian que las imagenes producidas mediante procedimientos
digitales, o sea, mediante el uso de ordenadores, estan generando un
mundo y un espacio irreal, que incluye lo nunca visto como simulaciones y
realidades virtuales, en un campo donde se confunde lo real con lo irreal y
lo increible con lo practico y tangible. Por eso afirma Barnés (2006: 83) que
la infografia es la representacién de imagenes en una gama amplisima de

iconicidades.

De Pablos (1999: 44) lo confirma cuando dice que disponemos de una
nueva formula muy profesional para hacer que los hechos lleguen con
facilidad al lector, convertido cada vez mas en veedor de paginas y en
mirador casi exclusivo de los titulares y demas elementos no puramente

literarios de los acontecimientos narrados.

Y comenta Valero (2001: 19):
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"Muchas son las justificaciones para aplicar la infografia a la prensa diaria,
pero las mas interesantes e importantes son las técnico-comunicativas. Es un
fenomeno de reciente aparicion en la prensa, son productos gue se utilizan
como complementos o sintesis de /a informaciones escritas y raramente

aparecen como el elemento Unico de la informacion en sus paginas”.

Pero la infografia no debe entenderse sélo como un texto acompanado
de esbozos explicativos. Es un dibujo que complementa el texto y los
demas elementos que incluye, donde cada pieza es importante a la hora de
dar informacion a un lector avido de encontrar mas de forma clara y

oportuna.
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Figura n® 7. Deadly Rampage at Virginia Tech, infografia del New York Times.com.!!

Muchos autores comparten esta apreciacion cuando se refieren a ésta
como la técnica que presenta los mensajes informativos como una
conjuncién de soluciones fotograficos, informaticas, de disefio y de

contenido.

11 Infograffa ganadora del Premio Peter Sullivan en los Malofiej 2008. Captada el 12 de
agosto de 2008 a las 6:15 p.m. en:
http://www.nytimes.com/2007/04/17/us/20070417 SHOOTING GRAPHIC.html? r=1&

o]
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Como una palabra producto de la unién de los términos en inglés:
Information y graphics, que juntos son traducidos en espafiol como
infografia (ver figura n° 7), se definido tradicionalmente; pero, algunos
autores, Cajigas (1995: 13) por ejemplo, afirman que es mas correcto
buscar su origen en el francés infografie, apdcope de informatica grafica,
que se usa para llamar las extensas relaciones entre imagen y ordenador y

asi evitar ambigiiedades.

Cairo (2008: 21), por su parte, prefiere definila como una
representacion diagramatica de datos y al acto de producir infografias

como visualizacion de informacién para evitar equivocos con el término.

Para nosotros es una denominacién generalizada, incompleta e
imprecisa, que tiene aplicacion desde comienzos de los 90 en la prensa de
los medios electronicos primero y en el denominado ciberperiodismo
después, sobre todo con el desarrollo del software y hardware especial

para la animacién de imagenes, figuras e incluso para su interconectividad.

Hay que reconocer que existe una transmisidn de conocimientos que
obtiene el lector gracias, 1°, a su acercamiento a la infografia digital en el
contexto ciberperiodistico, resultado de la convergencia de diferentes
relatos, procesos de redaccion y produccién; y, 29, a los cambios que
implica la transformacion de la presentacion de la informacion impresa en
forma de infografia digital, desde su origen hasta que llega a la pantalla del
ordenador. Es lo que pretendemos encontrar en este documento que

pretende ser una tesis doctoral.

1.5 Estética en presentaciones digitales

Esta apuesta por estudiar la infografia, en particular el proceso de

recepcion entre los lectores, exige que nos acerquemos a sus formas
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estéticas, pero también a la cultura que impone. Asi lo manifiesta Cajigas
(1995: 13):

"La infografia supone hoy mas que nunca para todos los creativos de la
imagen de finales del siglo XX un signo de la época, porque, a diferencia de
otros procesos de creacion de imagen precedentes, la infografia esta asumida

como el campo de desarrollo de imagenes de la era digital por excelencia”.

Desde su desarrollo a principios de los afios noventa la infografia asumid
un protagonismo en las salas de redaccion de los medios impresos y
televisivos al contener caracteristicas particulares de comunicacion, pero
también por generar sentimientos de emocién o provocaciéon entre los
lectores y televidentes, quienes se acercaban a esta forma de presentacion
de la informacion que brinda mucho mas que datos y permite elaborar en
algunas ocasiones mejores y mas atractivos productos periodisticos.

Su ingreso en el mundo de los medios digitales supone que la infografia
hoy mas que nunca adquiere importancia en la labor diaria de informar
para los profesionales relacionados de alguna manera con la imagen
periodistica, debido a su acelerado desarrollo y a su atractiva propuesta

para los receptores.

Segun afirma Javier Errea en conversacion privada “la infografia salvara
al periodismo” (Ver figura n° 8) porque estudios cientificos como el de la
Universidad de Lund (Suecia), presentado en una edicion de los Premios
Malofiej de Infografia, demuestran que la infografia es el género que por

mas tiempo logra atrapar a un lector.'?

12 vVisualmente (2008). Exclusivo: Por qué la infografia salvaré al periodismo. Consultado

el 5 de marzo de 2008 a las 10:10 a.m. en:
http://visualmente.blogspot.com/2008/02/exclusivo-por-qu-la-infografa-salvar-al.html
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Figura n® 8. Infografia del periddico griego Eleftheros Typos (Prensa Libre).'?

¢Por qué? Errea da una respuesta inmediata e irrefutable:

"Por su naturaleza y por sus caracteristicas, los graficos atraen la curiosidad
de los lectores que entienden bien ese lenguaje fragmentado y tremendamente
visual. ¢Por qué no aplicar entonces el mestizaje de esta nueva era de la

infografia a la forma de contar las noticias?”. **

1.6 Diseno y tecnografias miltiples

Muchos son los autores convencidos de que el presente siglo sera el de
las tecnologias de la informacion que generaran alianzas estratégicas con
otras practicas profesionales que les ayudaran a potenciarse en gran

medida y en beneficio de los ciudadanos del mundo.

De manera particular llaman la atencién sobre la fortaleza que se

establece a partir de la unién de la tecnologia con el arte y el disefio, sobre

13 Medio elegido como el mejor disefiado de Europa en la edicién de los European

newspaper Awards 2007. El disefio estuvo a cargo de Javier Errea. Imagen captada el

30 de septiembre de 2008 a las 5:00 p.m. de:blogs.grupojoly.com/vision/tag/infografia.

4 Visualmente. Op cit.
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todo en los campos de la comunicacion y la educacion, lo que les permite

generar nuevos y atractivos ambientes de estudio e investigacion.

"Uno de los escenarios en que el encuentro arte y tecnologias electronicas
de comunicacion resufta mads fértil es el que propicia la multiplicacion de
instrumentos de potenciacion en la esfera publica, mediante el desarrollo de
herramientas neomediales (indymedias, blogs, wikis, etc) que favorecen los
procesos de dialogacion publica de los asuntos de interés comun a la
ciudadania”. (FEYCT, 2006 14).

Y este espacio que genera /nternety todo lo que se relacione con ella
permite que surjan ldgicas de circulacién de informacion con caracteristicas
particulares, pero con posibilidades de acceso a todos gracias a la
denominada libertad en la red, lo que segun la Fundacion Espafiola para la
Ciencia y la Tecnologia y publicado en el Libro Blanco de la interrelacion
entre Arte, Ciencia y Tecnologia en el Estado espafiol (2006: 15) propicia
que emerja una ldégica de circulacidon del conocimiento que dificulta su
entrega a las regulaciones juridicas. Ademas cada vez gana mas terreno
que la relacion imagen y experiencia artistica se den como common

property, como patrimonio comun de la humanidad.

En los dos ultimos siglos el ser humano ha sido el principal artifice de
creacion, desarrollo y elaboracion cientifica de técnicas y tecnologias de
produccion o fortalecimiento de medios de comunicacién que permiten el
afianzamiento de técnicas de produccion de imagenes que han dado origen

al perfeccionamiento de las denominadas formas tecnograficas.

Estas son definidas como aquellas imagenes realizadas con elementos

de orden tecnoldgico. Asi lo define Pérez Jiménez (1999: 22):

"Tecnografia se compone de 'tecno’, palabra un tanto plurisemantica que
se relaciona, en su sentido mds usual, con la ciencia y los procesos

tecnologicos, y del término ‘grafia |, que nos indica su cardcter de trazo, de
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representacion grdfica, de imagen visual. Asi pues... hace referencia

fundamentalmente a una manera especifica de producir imagenes”.

Sin embargo y como agrega Pérez Jiménez (1999: 24), no podemos
encasillarlas solo en su estatus iconico, estético o comunicativo. Pero, es
necesario reconocer que son sustentadas en gran medida por la tecnologia
o técnica cientifica que utilizan el ordenador y que por su caracter cultural y

creativo debemos reconocer que son algo artistico.

"La imagen tecnogréfica es manifestacion directa del proceso automatico de
una maquina; su genesis es mecanica... El autor delega en la maquina la
construccion del producto iconico, pero €l detenta la génesis mediante el

conjunto de elecciones realizadas durante la creacion”.

Pero, écomo surgen las tecnografias? Cuando se habla de tecnografia es
necesario recordar que son resultado del desarrollo casi ingenuo, pero con
un recorrido interesante estudiado a la luz de la historia del arte y de los

avances de la ciencia.

Las primeras formas antecedentes de las imagenes tecnograficas nos
llevan a la observacién astrondmica que propicid el conocimiento de los
principios de la camara oscura, instrumentos que son presentados en

publicaciones de los siglos X1 y xvi.

Aunque su desarrollo sélo se dara en el campo de las artes a partir del
Renacimiento, dice Pérez Jiménez (1999: 27) que al lado de la cdmara
oscura podemos encontrar otros aparatos que cumplen una funcion
semejante como las maquinas de dibujar que fueron muy Utiles en los
estudios de perspectiva y las que se utilizaban para realizar perfiles y

siluetas.
Agrega que, sin lugar a dudas:

"La actividad que mds admiracion desencadena (el ordenador) es su

capacidad de generar y manipular imagenes, para cuya creacion es necesaria la
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intervencion de tres elementos —una persona, un ordenador y una pantalla-

dedicados a la misma mision”, (1999: 72).

Esto ya lo habia estudiado Berenguer (1990: 19) que afirma en “La
imagen sintética como lenguaje”, capitulo publicado en La infografia, las
nuevas imagenes en la comunicacion en Espana, que se obtiene el maximo

de capacidad humana cuando se logra coordinar 0jo, mano y cerebro.

Los libros sobre el tema suelen remitir a Aristoteles y sus observaciones
astrondmicas que dieron origen al estudio de los principios de la camara
oscura, aunque otros investigadores, como Pérez lJiménez (1999: 25),
hacen especial mencién del sabio arabe, Ibn al Haitham —conocido también
como Al Azén- quien describe la cdmara oscura (ver figura n® 9) como una
dispositivo de observacion de eclipses que alcanza su desarrollo en el arte

del Renacimiento.

Figura n® 9. Cdmara oscura.®

15 Algunos atribuyen su creacién al sabio arabe Ibn al Haytham conocido también como Al
Azén. Captada el 12 de agosto de 2008 a las 4:10 p.m. en:
http://www.answers.com/topic/camera-obscura
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Mas tarde apareceran otros inventos, como las maquinas de dibujar (ver
figura n° 10), que permitiran el desarrollo de la perspectiva, de hacer
perfiles y siluetas. Después llegarian la fotografia y la cinematografia.
Luego, con el paso de los afios, los desarrollos de la imagen electronica, la

television, la videografia y, por supuesto, la infografia.

Debemos aclarar que las infografias son productos, no maquinas ni
procesos, ni imagenes en funcion de maquinas concretas. Es interesante
reconocer que su desarrollo sin duda esta determinado por la técnica y la
tecnologia y para algunos autores es la tecnografia mas sorprendente del

ultimo siglo.

Figura n° 10. El perspectografo.'®

Podemos afirmar que la infografia llega en un excelente momento de la
historia del periodismo, de la cultura y de la sociedad, y para ello se
apropia de sus dos ventajas particulares heredadas del arte (pictérico y
fotografico: la capacidad de inventar y la de lograr un alto nivel de

precision en los detalles.

16 E| perspectédgrafo., maquina de dibujar que traza directamente en perspectiva. Captada

el 12 de agosto de 2008 a las 4:00 p.m en:www.mat.ucm.es/~jesusr/expogp/mag.html
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2. Estructura de la investigacion

2.1 La investigacion

La investigacion consiste en un proceso mental y de elaboracién
productiva empleando sistemas organizados, disciplinados, controlados vy al
mismo tiempo criticos que permiten descubrir nuevos hechos o datos,
relaciones o leyes, en cualquier campo del conocimiento humano, es la
forma de construir y conocer la realidad entera o parcial (Ander-Egg, 1974:
28). La investigacion intenta obtener conocimientos relevantes para

entender, verificar, corregir o aplicar conocimientos.

Es un proceso sucesivo de actuacion para descubrir la realidad en el
area social como afirma Dominguez y Simd (2003: 46), la obtencion de
resultados claros y concretos necesitan de un proceso para conseguir los
objetivos planteados y la informaciéon esperada. El método cientifico debe
ser un estudio sistematico por medio de técnicas, reglas, ideas e incluso las
comunicaciones oportunas de los resultados y conclusiones experimentales
y tedricos. Para todo tipo de investigacién hay un proceso y unos objetivos
precisos. La finalidad de esta radica en formular nuevas teorias o modificar

las existentes que permiten el acceso al conocimiento.

En el caso de la investigacion en Ciencias Sociales y en particular en
Comunicacion, deben considerarse diferentes campos tedricos de la
comunicaciéon como disciplina y de su relacion con otras areas del
conocimiento que fortalecen su especificidad tal y como lo afirman Del Rio
y Veldzquez (Berganza y Ruiz, 2005: 43). Por eso, no se descarta que
durante el proceso de investigacion y dadas las caracteristicas de la

nuestras nos acerquemos a disciplinas aparentemente poco relacionadas
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con nuestro objeto estudio, pero muy cercanas por las redes que

establecen a partir de las tecnologias de la informacion y la comunicacion.

2.2 Generalidades de la Tesis Doctoral

Una tesis doctoral es una investigacion que pretende responder a una
problematica concreta como resultado de la experiencia probatoria de las
hipotesis de un investigador que busca realizar aportes para el avance de

su disciplina.

Esta debe cumplir con unos requisitos académicos relacionados con el
uso adecuado de metodologias y técnicas de investigacion, coherencia
argumentativa y tedrica, manejo de fuentes de consulta, documentacion,
informaciéon y claridad en la redaccidon, asi como muchos otros valores

implicitos.

Se considera como el Ultimo eslabon de los licenciados con aspiracion a
ser doctores, que debe ser entregada una vez se superan el trabajo de

investigacion y la Defensa de Estudios Avanzados (DEA).

En ella se pueden mostrar las diferentes posibilidades de conocimiento,
investigacion, formacion o practica profesional, producto de la experiencia

en la realizacién del proceso de investigacion.

El contenido debe presentarse de manera clara: la justificacion del tema,
los objetivos, las hipotesis, la delimitacion del campo tematico (incluye
espacio, tiempo y contexto), estructura de la forma y desarrollo del tema y
conclusiones. Ademas se deben presentar las fuentes informativas:
bibliografia, hemerografia, cibergrafia y entrevistas. Estas deben ser
identificadas de forma clara, siguiendo las convenciones que permiten

indicar de manera completa la referencia.
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Con esta investigacion en Comunicacién y Periodismo pretendemos
acercarnos a la ciencia desde el mundo del ciberperiodismo y de manera
concreta desde la forma de presentacion informativa denominada infografia

digital como objeto de estudio.

Las investigaciones relacionadas con el tema de la imagen informativa
siempre han encontrado dificultades a la hora de plantear sus
caracteristicas cientificas, pero es indudable que el avance de la tecnologia
y sus aportes al desarrollo de la comunicacion y el periodismo desde la
aparicion de los programas de tratamiento y mejoramiento de las mismas
han permitido que ocupe un lugar de interés entre los estudios

universitarios.

Como otros objetos comunicativos de estudio, la infografia se apoya en
el andlisis estadistico, lo que puede ser observado como una deficiencia
cientifica. Sin embargo, de la seriedad en el disefio de las herramientas
utilizadas, la seleccion de la muestra, la aplicacion de los instrumentos vy el
analisis de los resultados -condiciones que hemos cuidado con maximo
rigor en todo momento-, depende que las conclusiones obtenidas sean
utiles al proceso.

2.3 Objetivos de investigacion

A partir de un tema elegido se deben considerar y establecer los
objetivos de investigaciéon en concordancia con los intereses de la
investigacion y el investigador. El objetivo de la investigacion son sus
logros vy el del investigador la ejecucion de decisiones y la consecucion de
alguna teoria general, que resuelva problemas similares en el futuro. Los

métodos tienen que ir acorde a los objetivos.

Conseguir los objetivos es una de las tareas principales que se deben
formular al inicio de la investigacién y con ellas las tacticas y estrategias
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necesarias para alcanzarlos. Por eso, deben ser claros, asumibles y
alcanzables (Berganza y Ruiz, 2005: 44), claros porque de ello depende
que se eviten al maximo las debilidades que puedan presentar la
investigacion al tener siempre en la mira lo que se pretende encontrar al
final del proceso; asumibles porque a veces consideramos algunos
objetivos que por condiciones de diversa indole, como las econdmicas por
ejemplo, no podemos asumir en su totalidad; y alcanzables, porque los
investigadores también deben reconocer sus posibilidades y debilidades, lo
que les permitira tener claro hasta dénde es posible llegar.

Es importante tener esto presente y necesario supervisar si los objetivos
las cumplen en cada etapa para evitar fallos. De igual forma los objetivos
deben ser evaluados en cada etapa, ya que los objetivos son los resultados

finales a partir de las que se obtendran las pruebas y conclusiones.

Los objetivos que nos interesan son analiticos pues estudian relaciones
entre una posible causa (factor de estudio) y un efecto (criterio de
evaluacion). Pero también permiten verificar las hipotesis comprender sus
procesos, anticipar fendmenos o presentaciones como, en nuestro caso,

veremos mas adelante.

Probar que la infografia digital es un modelo de transmisién de
conocimientos diferente de los hasta ahora conocidos y que opera para
sujetos de caracteristicas diferentes en culturas similares, pero ubicadas en
sectores geograficos distantes, es el objetivo general que perseguimos con

este trabajo de investigacion.
Para cumplir este objetivo general se pretende:

1° Evidenciar algunos de los procesos alternativos de comunicacién,
convergencia de relatos, procesos productivos y percepcién que tienen los

lectores cuando se presentan las informaciones por medio de infografias
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digitales, a partir de la aparicion de presentaciones digitales y formas

multimediaticas.

20 Realizar una aproximacidon a conceptos, definiciones y teorias que
permitan reconocer diferentes formas de relatos (textuales, iconicas,

audiovisuales y de otra indole) presentes en la infografia digital.

El conocimiento cientifico obtiene de la investigacién un objeto que es
alcanzado con métodos de garantia confirmada y constatable por parte de
la comunidad cientifica de referencia. El objeto son aquellos productos que
la investigacién permite obtener como la formacién del investigador, la

tesis o las teorias logradas gracias al esfuerzo exitoso.

Tiene como objeto producir un documento de estudio que pruebe la
validez del método de investigacion para posteriores usos mas relevantes y
a su vez conseguir su aprobacion oficial como tesis doctoral. Ademas, dada
su transversalidad, permite proponer temas para otras investigaciones en el
futuro que involucren el arte, la ciencia y las tecnologias de la

comunicacién y la informacion.

Transversalidad que se presenta en esta investigacién porque es un
tema de Tecnologias de informacién y comunicacion, particularmente
asociado al periodismo, y que afecta a la Sociedad del Conocimiento por
que como afirman Del Rio y Velazquez (Berganza y Ruiz, 2005: 45):

"Hablar de Sociedad del Conocimiento implica, a parte de tomar en
consideracion los instrumentos tecnologicos avanzados que dan lugar a /a
convergencia tecnologica, una adecuacion del proceso de comunicacion a esta

nueva situacion”.

Ahi radica su importancia, porque la infografia no requiere de la
convergencia de instrumentos y lenguajes, y por tanto exige un particular o

proceso de comunicacion.
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2.4 Metodologia

La investigacion cientifica es importante porque gracias a ella se validan
los estudios sobre fendmenos concretos de la sociedad como, por ejemplo,
en nuestro caso de comunicacion y en particular de la forma como se

presenta e influye la informacion a través de los medios electrdnicos.

Por mencionar a un clasico, Eco (1995: 48-51) afirma que deben existir
unos elementos minimos que permitan considerar una investigacion como

cientifica:

"La investigacion versa sobre un objeto reconocible y definido de tal modo

que también sea reconocible por los demas (...)

' (...) La investigacion tiene que decir sobre este objeto cosas que todavia
no han sido dichas o bien revisar con optica diferente las cosas que ya han sido
dichas (...) ~

' (...) La investigacion tiene que ser util a los demads (...) ~

' (...) La investigacion debe suministrar elementos para la verificacion y la
refutacion de las hipotesis que presenta y, por tanto, tiene que ofrecer los

elementos necesarios para su seguimiento publico”,

Por otro lado, la investigacion en comunicacién, y esto incluye el
periodismo, es el resultado de estudios y analisis elaborados desde otras
areas de las ciencias sociales, entre ellas la psicologia, sociologia o
lingliistica. Sin embargo, generalmente son estudios que se refieren al

analisis de la comunicacidon de masas y a los procesos de opinion publica.
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Asi lo afirma el profesor Tomas en un articulo publicado en la pagina

web de la Universidad Pompeu Fabra®’.

"Entrada la década de los 80, se consolidan las teorias sociosemioticas de la
comunicacion que ofrecen cada vez mds Importancia al ecosistema
comunicativo, a la intervencion tecnologica, a los productos comunicativos y a

/a situacion precomunicativa, interpretacion y feed-back del receptor”.

Recordemos que es en los afios 80 cuando empieza a popularizarse el

uso de los ordenadores y con ellos mas tarde /internet como plataforma de

comunicacién e informacion; esto sin duda provocd que la investigacion se

volcara en estudios sobre los que se denominaban nuevos medios y su

influencia en el hasta entonces receptor pasivo.

Por eso, como afirma Tomas:

"El objeto de estudio de la investigacion comunicativa actual ha
experimentado un notable y, en determinados aspectos, confuso proceso de
innovacion que ha superado las limitaciones de los modelos lineales y
conductistas (predominantes hasta los 70), haciendo posible que el investigador
pueda observar, comprender y explicar las actuales tendencias evolutivas del
sistema social (sociedad de la informacion, sociedad de la complejidad,

748

sociedad digital...)

No en vano esto ha provocado otra sociedad que, al contrario de las

anteriores, es mucho mas compleja en sus diferentes niveles de

organizacion, pues, al igual que las redes, es pensada en diferentes

direcciones que permiten que todos participen en su construccion. Ademas

se realiza en una sociedad con un capital incalculable: la informacién que

produce cada dia.

17

18

TOMAS, C. (s.f.). Metodologia de /la Produccion e Investigacion. Consultado el 15 de

mayo de 2007 a las 10:25 p.m. en: http://www.iua.upf.es/~ctomas/master ti.htm.
Ibidem.
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El método cientifico es una forma de procesar el analisis para conseguir
los objetivos cientificos, sometiéndolo todo a cuestion gracias a unas reglas
de juego solidas. “El método cientifico no debe construirse como nombre
de un conjunto de instrucciones mecanicas e infalibles; tampoco como una

técnica especial” (Bunge, 1995: 22).

Para esta investigacion es muy importante el orden estratégico que se
sigue para obtener objetivos de tipo descriptivo, que busca el andlisis e
interpretacion de las caracteristicas que son propias de una manera de
comunicar por medio de productos, como las infografias, tecnoldgicamente

avanzados, pero con grandes dosis visuales y estéticas.

Es una investigacion descriptiva puesto que se realiza para la
consecucion de resultados dominantes que permitan obtener conclusiones
sobre las caracteristicas descriptivas de esta forma de comunicacion,
actuando sobre situaciones reales. Parte de unas problematicas y marcos
tedricos bien definidos en el campo comunicativo, que permiten formular y
contextualizan las hipdtesis, teniendo en cuenta también las dificultades de
selecciéon de instrumentos, técnicas y sus respectivas validaciones e
interpretaciones. Ademas daremos cuenta del estado actual de la infografia
digital, intentaremos caracterizarla y tipificarla, tal y como nos proponen
ante una posicion descriptiva autoras como Del Rio y Veldazquez (Berganza
y Ruiz, 2005: 45).

Por lo que respecta al método de investigacion seguimos el denominado
hipotético deductivo en el que todo el trabajo se estructura partiendo de
modelos que a partir de un trabajo generan hipdtesis conceptos e
indicaciones para los que habra que estudiar sus correspondencias con la
realidad (Campenhoudt, 2005: 138).

En cuanto a las definiciones y conceptos empleamos las de tipo
operativo tal como describe Wimmer, R.D., y Dominick, J.R. (1996: 11)

existen dos tipos de definiciones, la sustantiva o definicion mas o menos
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académica y de diccionario y la operativa, que sefala los procedimientos a
seguir para medir o adquirir evidencia empirica al reconocer el producto,
fendmeno, etc., “gracias al cartel anunciador de su presencia...” Esta
ultima garantiza la precisién, pero no su validez cientifica y por ello se debe
tener en cuenta la situaciones mixtas en las que impera la sustantiva en la
operativa y viceversa, pues, a veces, sobre procesos o productos
novedosos como la infografia en las definiciones tedricas se desprenden
faltas de informacidn que se subsanan gracias a las definiciones operativas.
Nuestro enfoque para realizar el camino metodoldgico es el operativo, sin

abandonar nunca las definiciones de los expertos, diccionarios o tratados.

En cuanto a la seleccion tematica es en cierto modo una seleccién de
problematicas peculiares con sus propias dificultades de investigacion por
eso debe seleccionarse muy concienzudamente teniendo en cuenta siempre
sus problemas investigables y posibilidades de éxito pero también la

seleccién de originalidad en la investigacion.

En nuestro caso el tema reconocible y definido operativamente es la
infografia digital, una nueva manera de presentar los productos
informativos en los cibermedios. Se pretende revisar las teorias y
profundizar en los efectos que tienen sobre algunos sujetos experimentales
de infografias, grupo al que hemos denominado representativos de algunos

intérpretes®.

Consideramos que es una investigaciéon original y de cierta relevancia,
pues pocas formas de presentacién pueden ser tan Utiles para informarse
de una manera rapida, clara y efectiva como la infografia digital, es ademas
una propuesta ideal para la transmisién de conocimientos, lo que la
convierte en una herramienta idonea de informaciéon y formacion en

distintos los niveles.

19 Este concepto se amplia en el capitulo 3, Marco Tedrico, numeral 3.5 Conceptos.
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En nuestro estudio se apunta a reconocer y medir los conocimientos que
obtiene el lector, gracias a su acercamiento a la informacién periodistica a
través de la infografia digital, producto que entendemos como resultado de
la convergencia de diferentes relatos descriptivos y narrativos y otras.

Esta investigacidn tiene un enfoque cualitativo porque busca rescatar las
percepciones visuales que tienen los sujetos de la investigacion
(intérpretes) respecto a la infografia digital;, es decir, dar cuenta de la
mejor manera posible de cdmo explican o como se comprende la

informacidn periodistica ofrecida de esta forma en los medios electrdnicos.

Para ello se ha comparado la infografia digital con la informacion escrita
e impresa desde la construccion de relatos narrativos y descriptivos, sus
procesos productivos y los cambios que se implican en la presentacion por
medio de infografia digital. Ademas, se plantea una aproximaciéon al
reportaje impreso en comparacion con las infografias digitales
tipoldgicamente complejas.

El estudio y analisis de la informacion periodistica lo hemos realizado en

medios  espafioles  Elmundo.es (www.elmundo.es) 'y  Elpais.com

(www.elpais.com) (ver figura n© 11), durante el periodo comprendido entre

los afos 2000 y 2004. Ademas, tuvimos en cuenta a los profesionales por
medio de conversaciones con infografos, docentes universitarios y
estudiosos del tema que permitieron evidenciar cambios en los procesos de
redaccidn, produccion y transformacion comunicativa que implican las
infografias digitales y el impacto de este tipo de informacion en los sujetos

experimentales,20 de alguna forma representantes de los lectores.

2 Ppara nosotros, sujeto experimental es toda persona que sometemos a las encuestas en

el trabajo de campo. Intérprete es el receptor que se informa por medio de infografias
digitales.
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Figura n® 11. Portadas de Elmundo.es y Elpais.com.?

El analisis cuantificable se realizd por medio de la aplicacion de
encuestas en tres momentos distintos a tres grupos de sujetos
experimentales, en total suman 352 tomados de una muestra social
equilibrada de personas. 64 para las pruebas con infografias impresas, 32
para una prueba con documentos en presentacion textual y 256 para las
pruebas con infografias digitales, que permitié, 1°, elaborar una valoracion
de la informacion obtenida a través de infografias y, 2°, intentar proponer
un modelo de andlisis de las respuestas para evaluar el efecto de la

informacién en los interpretantes.

Ademas se realizaron 19 entrevistas entre quienes se encontraban
infografos y docentes universitarios en sus lugares de origen. Algunas
personalmente y otras a través de correo electrénico. También se utilizd la
red como otra herramienta metodoldgica para la obtencién de informacion
y la asistencia a seminarios y congresos sobre el tema, entre ellos la XVI
Cumbre mundial de infografia Malofiej del 2008.

%! portadas de Elmundo.esy Elpais.com. Captadas el dia 17 de agosto de 2008 a las 5:27 y
5:30 p.m. en: http://www.elmundo.es y http://www.elpais.com.

47



La infografia digital, una nueva forma de comunicacion
Beatriz Elena Marin Ochoa

2.5 Preguntas

Durante el proceso de investigacion surgen interrogantes que clarifican
la busqueda y el andlisis de la informacién, pero lo mas importante es
facilitan poner limites al trabajo de investigacion. En nuestro caso particular

las preguntas que aparecieron son:

10 ¢(Puede la infografia multimedia digital transferir conocimientos de
forma tan efectiva como el texto digital a cualquier intérprete?

20 ¢Es posible adquirir conocimientos a través de las noticias por medio

de infografias digitales?

30 ¢Existe un efecto de recuerdo debido a la presencia de informacion

visual entre los lectores de infografias digitales?

40 ¢(Hay evolucidn en la presentacion de las informaciones periodisticas

al mostrarse como infografia digital?

50 ¢Qué condiciones requiere un acontecimiento para considerarse

como informacion y luego presentarse como infografia digital?

6° La infografia digital responde de forma amplia a las tradicionales
preguntas équé? équién? écdmo? écuando? édonde? épor qué? y épara

qué? propias de la noticia en sus diferentes formas.

70 ¢(Se requiere en la infografia digital de modelos de produccion,
taxonomia, flujos de lectura y componentes distintos a los propios de la

prensa tradicional?

80 ¢(Se transfiere parecido nivel de conocimientos en lectores de

infografias digitales de culturas diversas de igual lengua?
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2.6 Hipotesis

Una vez avanzamos en el proceso de construccion tedrica vy
metodoldgica el Trabajo de Investigacion nos llevd a plantear una hipdtesis
general y unas hipdtesis secundarias. Recordemos que una hipdtesis es
“una construccion como supuesta premisa o punto de partida de una
argumentacién”, tal y como lo afirman Del Rio y Veldzquez (Berganza y
Ruiz, 2005: 56).

Si el texto ha demostrado ser una forma efectiva de transmisiéon de
conocimientos y la infografia impresa da un indicio de esto mismo, segun
los resultados de nuestro trabajo de investigacién, también puede la
infografia digital transmitir conocimientos de forma parecida a como lo
consigue el texto digital, para algunos sujetos experimentales consultados
y muestras presentadas, y extrapolarlo a otros intérpretes de parecidas
caracteristicas que acceden a la informacion periodistica infografica digital.

Esta hipotesis general se desarrolla a partir de las siguientes hipdtesis

secundarias:

H1. La presentacion de un suceso por medio de infografia digital tiene
un efecto de recuerdo en el lector debido al cimulo de informacion visual
que llama su atencion y le atrae a la interpretacion de sus contenidos. Por
ello se puede considerar como un modelo de transmision de conocimientos

alternativo a la comunicacion clasica por medios lingtiisticos u orales.

H2. La informacién periodistica evolucion6 en su formato y presentacion
con el desarrollo y apuesta cibernética de los medios impresos tradicionales
hasta convertirse en una nueva expresion periodistica atractiva e

interesante para los intérpretes de pantallas.

H3. La infografia digital responde de forma suficiente a las tradicionales

preguntas qué, quién, como, cuando, donde, por qué y para qué desde su
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propuesta visual; por ello puede ser del mismo interés comunicativo que la

informacién periodistica presentada en forma textual, sonora o visual.

H4. La infografia digital propia de los medios periodisticos en red, se
compone de relatos propios, descriptivos y narrativos, que constituyen los

denominados géneros ciberperiodisticos.

H5. La informacidon periodistica presentada por medio de infografia
digital exige modelos prototipicos, taxonomia, flujos y elementos
componentes distintos a los de la infografia en prensa.

H6. La comunicacion que reciben los intérpretes, de caracteristicas
sociométricas similares, de infografias periodisticas digitales en dos culturas

de igual lengua, es relativamente similar.

H7. La informacion periodistica presentada por medio de infografias
digitales es una manera efectiva de brindar datos y una relacién de los
hechos de manera clara, precisa, concisa y atractiva; ademas favorece la
adquisicion de conocimientos del lector sobre un determinado tema.

2.7 Corpus o muestras de la investigacion

Para Martin W. Bauer and George Gaskell (2000: 23), “Corpus La
palabra (del latin; corpus en plural) significa simplemente cuerpo. En las
ciencias historicas se refiere a una coleccion de textos. También se define
como "un cuerpo de la coleccidon completa de los escritos o similares; el
cuerpo de la literatura sobre cualquier tema. . . varias obras de la misma
naturaleza, recogidos y unidos "(Diccionario de Inglés Oxford, 1989), por

ello llamamos corpus a las muestras infograficas.
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La seleccion de infografias se realizd a partir de un seguimiento a las
presentadas por los medios de comunicacion espanoles £/ Mundo'y El Pais
desde sus inicios®* hasta la fecha en que comenzamos esta investigacion,
mayo de 2006, pero, llegado el momento de establecer criterios claros para
la seleccion de las mismas, optamos por escoger aquellas publicadas en los

primeros cuatro afios del nuevo milenio®.

Trabajar con estos dos medios nos permite, ademas, un ejercicio de
periodismo comparado en el proceso de produccidon y recepcion de este

tipo de informacion.

2.8 Recorrido de la investigacion

10. Seleccidn infografica teniendo en cuenta la clasificacion que se
establece en las salas de redaccion de los medios de comunicacién, de
manera que exista una muestra que incluya todos los temas y unifique la
clasificacion en ambos cibermedios, que pueden coincidir con las clasicas
secciones: Politica, Econdémica, Social, Ciencia, Internacional, Nacional,

Cultura, Deportes, Salud y Tecnologia.

20, Separacion de todas aquellas que tuvieran entre sus formas
protagonistas audio, fotografia fija dominante o video. Es decir, optamos
para esta investigacion por las que combinan ilustracidon, texto vy

animaciones.

2 Ambos medios de comunicacion £/ Mundo'y El Pais son reconocidos en el periodismo

global por la gran calidad de sus infografias digitales, que se clasifican en estos medios
en secciones denominadas graficos.

El uso de dos medios digitales espafioles contiene un cierto factor encubridor por las
costumbres y cultura visual ventajosa para los sujetos experimentales de Barcelona. La
transmision de conocimiento puede quedar relativamente alterada, pero corremos el
riesgo teniendo en cuenta que los medios traspasan las fronteras y tampoco la
comparacion entre ciudades es el objeto esencial de este trabajo. Ademas debe
tenerse en cuenta que ni £/mundo.es ni Elpais.com se elaboran en la ciudad de
Barcelona.

23
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30, Seleccion de infografias cuyo contenido informativo incluyera
narraciones y descripciones en sus propuestas. Descartando aquellas que

con-tienen interpretaciones.

40, Seleccién de las infografias de tipo individual, es decir aquellas que
hacen referencia a un solo tema de principio a fin, con el animo de

simplificar el estudio.

50. Finalmente y a partir de los estudios sobre infografia impresa,
realizamos un analisis que nos permitid establecer una tipologia util de las

infografias digitales.

De un panorama inicial de 1.500 infografias pasamos a 800 y luego a
200, para finalmente preseleccionar 50 y de esta muestra elegimos 16 que
se utilizan en el trabajo de campo con las encuestas de infografia on /ine,
realizadas por orden en Medellin y Barcelona, presentadas a 256 sujetos

experimentales.

En la eleccion de ciudades en las que buscar a los sujetos
experimentales priorizamos el facil acceso de ambas poblaciones para
quien suscribe®®, al tiempo que relinen algunas caracteristicas que permiten

relacionarlas®”.

“Si encuentras un valle rodeado de verdes montafias, un rio que lo
recorre palmo a palmo, habitantes que sonrien, personas activas, gestoras

y el sol bahando con su luz todo su contenido, sabes que llegaste a

2% No debe olvidarse el especial interés de la autora que presenta este trabajo por la

ciudad donde habitualmente reside y donde ejerce como docente de educacion
superior en la Universidad Pontificia Bolivariana, www.upb.edu.co, institucién que
desde hace algunos afios tiene especial interés por el tema de estudio de esta
investigacion.

Esta eleccién también se ha hecho por motivos comparativos de mucho interés,
pensando especialmente en los resultados de esta investigacion.
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Medellin®®.” Asi se presenta la ciudad en el portal de turismo de la capital
del departamento de Antioquia.

La ciudad que esta situada a 1.479 metros sobre el nivel del mar en la
zona centro occidental de Colombia, tiene una temperatura promedio de
240 centigrados que le vale el apelativo de “ciudad de la eterna primavera”
y una poblacién, segun datos de la Alcaldia, de 2.499.080 habitantes, que

ocupan una superficie urbana de 105.02 km2 y una rural de 270.42 km2.

El Colombiano 'y El Mundo (ver figura n® 12), ambos con presencia en
internet, son los medios de comunicacién impresos mas importantes de la
ciudad. El primero es pionero en la elaboracién de infografias impresas que
han recibido premios y reconocimientos en los ultimos afios de parte de la
Sociedad Interamericana de Prensa por su calidad informativa y su

excelente propuesta visual.

Ademas, desde el 5 de febrero de 2007 la ciudad dio vida a Medellin
Digitaf’, un programa de ciudad con proyeccién social que busca la
integracién regional y global con el apoyo de las nuevas tecnologias de la
comunicacién y la informacion (TIC). Medellin digital (ver figura n® 13)
pretende apoyar los procesos pedagdgicos de la ciudad, entregar a la
comunidad un espacio virtual para que los ciudadanos encuentren
herramientas para la creacion de nuevas empresas y desarrollar estrategias

para los procesos de gobierno en linea.

% Sobre Medellin, datos de interés consultados el 13 de octubre de 2009 a las 3:35 p.m.

http://www.culturayturismomedellin.com/index.php?option=com content&view=article
&id=4&Jtemid=5.
MEDELLIN DIGITAL puede consultarse en: http://www.medellindigital.gov.co/.
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Figura n® 13. Alcaldia de Medellin y Medellin Digital.?®

La idea es que la ciudad sea un lugar donde las tecnologias de
informacién y comunicacion enlacen a los habitantes por medio de recursos
que les permitan capacitarse, acceder a herramientas de creacion de

empresas y proveer instrumentos para mejorar su interlocucion con el

8 Flcolombiano.comy Elmundo.com.co, medios de comunicacidn digitales de Medellin.

Captados el 12 de agosto de 2008 a las 9:25 y 9:27 p.m. en:
http://www.elcolombiano.com y http://www.elmundo.com.co.

2 Alcaldia de Medelliny Medellin Digital, portales de la ciudad real y virtual. Captados el
14 de octubre de 2009 a las 3:00p.m. en: http://www.medellin.gov.co y
http://www.medellindigital.gov.co/.
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gobierno regional.®® Esta propuesta la equipara en cierto modo con

Barcelona, ciudad digital de referencia internacional.

Barcelona, la capital de Catalufa, situada al noroeste en la costa
mediterranea, es sin duda la ciudad Barcelona la capital de Comunidad
Autonoma de Catalufia, es la ciudad mas cosmopolita y la economia mas
activa de Espana. Situada a orillas del Mediterraneo en el noroeste del pais,
cuenta con una poblacidon de 1.615.908 habitantes segun datos del 2008

del Instituto Nacional de Estadistica de Espafia, INE.31

Es una ciudad de 100 km2 y muy densa, lo que se demuestra en los
cerca de 15.867 habitantes que la habitan por kildbmetro cuadrado. Ellos
disfrutan de un clima mediterraneo, con temperaturas maximas de 30°C y

minimas de 12°C.

La Vanguardia 'y El Periodico de Cataluia (ver figura n® 14) son dos de
los periddicos mas reconocidos, aunque Barcelona cuenta con varios
medios de comunicacion impresos de diversas caracteristicas. Tanto La
Vanguardia como El Periddico de Catalufia, tienen interesantes desarrollos
en el campo de la infografia impresa y digital que han sido reconocidos en

estamentos como la organizacion de los Premios Malofiej de Infografia.

La ciudad de Gaudi también se destaca por el programa Barcelona
Digital (ver figura n° 15), un centro de I+D cuya mision es contribuir al
crecimiento del sector de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion y al desarrollo de la sociedad de la informacion.

30 MEDELLIN DIGITAL (2008) ¢Qué es Medellin digital?, Boletin internacional No.1 en
Documentos Medellin Digital. Consultado el 13 de agosto de 2008 a las 11:47 a.m. en:
http://www.ahciet.net/portales/1001/10058/10182/docs/Medellin Digital Boletin Inter

nacional 11.pdf
El Instituto Nacional de Estadistica de Espafia, IN, puede consultarse en:

http://www.ine.es/jaxi/tabla.do.

Los Premios Malofiej los otorga cada afo la Society Newspaper Design, capitulo
espafol, que tiene su sede en la Universidad de Navarra, (Privada).

31
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Figura n°® 15. Ayuntamiento de Barcelona y Barcelona Digital.>*

Cuenta con una cartera de servicios que incluye: “la investigacion

aplicada y el desarrollo tecnoldgico, la valorizacion de la investigacion, la

obtencién de financiacion para la investigacién y la innovacion, el

asesoramiento tecnoldgico, la formacion especializada y la promocion y

divulgacion del uso de las tecnologias de la informacion vy las
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LaVanguardia.esy Elperiodico.com, medios de comunicacion digitales de Barcelona,
Espafia. Captados el dia 17 de agosto de 2008 a las 6:17 y 6:19 p.m. en:
http://www.lavanguardia.es y http://www.elperiodico.com.

Portales de la ciudad real y virtual. Captados el 14 de octubre de 2009 a las 3:20p.m.
en: http://www.medellin.gov.co y http://www.medellindigital.gov.co/.
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comunicaciones para lograr la generacion de conocimiento y de nuevos

desarrollos tecnoldgicos punteros orientados al mercado.”®

2.9 Validacion y conclusiones

La validacién también esta en funcidn de las pruebas previas que se han
realizado, para configurar un modelo que permita obtener informacién de
la realidad de este estudio, adaptando todo lo necesario para evitar
factores de encubrimiento y siempre buscando los elementos o la
retroalimentacion cuando es necesaria. Esta tesis es fruto de un constante
proceso de investigacidn que ya presentd las primeras conclusiones en el
trabajo de investigacién presentado en la Universidad Auténoma de
Barcelona del que obtuvo en su momento la calificacion de matricula de
honor y a partir de aquel, se conocieron algunos de los factores
encubridores, que permitieron entre otros ir perfilando la tesis sin dejar

cabos sueltos.

Toda recogida de datos se debe revisar y responder a su validez interna
por si varia con el tiempo o contexto histérico. La evaluacion realizada por
nosotros, puede quedar distorsionada si son ambiguas las preguntas que
realizamos para la contestacion y puede dar lugar a multiples respuestas.
También debemos conocer si tiene validez externa y si es generalizable a
otros contextos o al resto de la poblaciéon no preguntada. Si no es valido
para todos los casos Unicamente lo es para la muestra. Por ellos se han
formulado preguntas genéricas en las consultas a los sujetos
experimentales con la intencidon comparativa de que se pueden repetir con
idénticos resultados entre personas diversas, por eso dos ciudades y varias
situaciones sociales distintas, pero sin el animo de extrapolacion a toda la

3 Barcelona Digital se puede consultar en:

http://www.bdigital.org/ES/informacion/Paginas/SobreBarcelona.aspx
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poblacién, nos hemos ocupado del fendmeno comunicativo, no de conocer

a las diversas sociedades en la forma de adquirir conocimientos.

No queremos dejar pasar este asunto sin mencionar a Quivy y
Campenhoudt (1988: 269) en lo que llaman / ‘hypothese oubliée en la que
destacan que explicar un fendmeno racional en las masas, a menudo
queda invalidado si se estudia la repetitividad aplicada a un individuo

aislado.

Ademds en este tipo de encuestas, en nuestro caso de doble
cuestionario, tienen un cierto factor encubridor relacionado con el
cansancio de los sujetos experimentales, la concentracién, la cultura, etc.
que hemos querido minimizar pero esta latente siempre en los estudios

sociales.

En cuanto a la parte estadistica de los resultados numéricos se ha
trabajado con el paquete estadistico Statistical Package for Social Sciencies
para windows SPSS/win siguiendo diversos consejos de expertos
mencionados en su momento y entre ellos los de Dominguez y Simé (2003:
167).

Tras la presentacion de resultados se ha estudiado el establecimiento de
conclusiones de la investigacion, ajustandose a los objetivos, preguntas
formuladas y comprobacion de las hipdtesis, eso necesita de una revision
general de todo el documento, viendo las confirmaciones y parametros que
de la investigacion se han obtenido, tanto de teorias como de
experimentaciones y datos diversos obtenidos, elaborando una lista con
todas ellas asi como de sus grandes carencias y falsas expectativas que en

ella se han detectado.

Las conclusiones, como dice Pardinas (1989: 204), deben ser
formuladas con cierta modestia y entre otras cosas se deben formular

hipdtesis para estudios ulteriores “ninguna investigacion debe ser una isla
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perdida en la inmensidad”, “todo trabajo de investigacion esta destinado a

la publicacion bien en articulos, bien en libros”.

2.10 Justificacion

2.10.1 Sociedad de la informacion en la era digital

Ser innato a la sociedad hace de la comunicaciéon un acto
principalmente social, porque es precisamente ella la que esta inmersa y
porque los procesos de comunicacién permiten mantener a individuos y
colectividades en contacto. Por eso, es comprensible que en las

civilizaciones antiguas se observen mas problemas en esta area.

Los aliados a la hora de realizar estas representaciones son los medios
de comunicacién social, pues permiten mostrar la naturaleza misma o sus
conceptos en el desarrollo de los acontecimientos historicos de cada
cultura. Por eso, la comunicacion es uno de sus pilares y se refuerza desde

los imaginarios que produce y reproduce.

Sobre este tema Torrico (2004: 18) dice que la comunicaciéon es
inherentemente social, porque implica una relacion minimo entre dos
sujetos que manifiestan predisposicién o voluntad para interactuar. Desde
esta mirada, la comunicacion es social, y es producto de la misma

convivencia de los seres humanos.

En general los investigadores suelen ignorar esto y mas bien se
concentran en los efectos de los medios y observan la comunicacién como
un fendmeno de masas que depende del desarrollo de dispositivos y de los

avances de la tecnologia.

Desconocen asi que hoy las formas de comunicacion, desde las mas

sencillas hasta las mas complejas, son construidas a partir de redes
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interconectadas que permiten a los sujetos ser actores activos de la
Sociedad de la Informacion.

La informacion, elemento constitutivo de la comunicaciéon en todas sus
facetas, se convierte en un bien preciado de la nueva sociedad, donde los
flujos informativos circulan de manera cada vez mas rapida de un lugar a

otro a través de redes interconectadas en todo el mundo.
2.10.2 Las redes de informacion

Las tecnologias de la informacién y la comunicacion permiten una mayor
organizacion general en red y de esta manera establecen formas de
relacion mas rapidas y efectivas. El ejemplo mas evidente es el de los
paises pequefos y sus gobiernos que se asocian en grupos de autoayuda

para estar en un mejor nivel ante paises mas grandes y con mas recursos.

De ahi que sea caracteristico de los Ultimos afios que las industrias y las
empresas de todo el mundo instalen sedes en distintos lugares del mundo
de forma presencial y virtual.

A pesar de los esfuerzos, internet no llega a ser universal vy
democratica. La cifras a junio 30 de 2009 asi lo demuestran pues a la fecha
solo estaban conectados 1.668.870.408 internautas®® en el mundo, la
mayoria de ellos concentrados en las grandes capitales. Africa sigue siendo
invisible (ver figura n°16), pues con el 14,6% de la poblaciéon mundial,
991.002.342, sélo alcanza el 6,7% de navegantes, 65.903.900.

% Miniwatts Marketing Group. (2008). Estadisticas Mundiales del internet. Consultado el

23 de marzo de 2009 a las 12.39 m. en: http://www.internetworldstats.com
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Internet Users in Africa
June 2009

B Africa, 3.9 %
& World, 96.1%

Source: Internet World Stats - www internetworldstats.com
66 903 900 estimated Internet users in Africa for 2009 24
Copyright @ 2009, Miniwatts Marketing Group

Figura n® 16. Usuarios de internet en Africa.”’

La situacién en Sur América, 7,1%, (ver figura n°17) tiene mejores
indicadores pero sigue lejana de las cifras que alcanzan Norteamérica
(17%) o Europa, 24,6%, (ver figura n°18). Esta situacion hace necesaria
una toma de conciencia por parte de los gobiernos y Estados de tal manera
que se garantice que todos estemos comunicados realmente por medio de
la red. Sélo asi podemos pensar en el desarrollo de dicha sociedad, tal y
como lo plantea Castells (2001: 549) en su conclusién general de la
Sociedad red:

"(...) las funciones y los procesos dominantes en la era de la informacion
cada vez se organizan mas en torno a redes. Estas constituyen la nueva
morfologia social de nuestras sociedades y la difusion de su logica de enlace
modifica de forma sustancial la operacion y los resultados de los procesos de

produccion, la experiencia, €l poder y la cultura”.

¥ Los datos estan actualizados a junio de 2009 en /nternet World Stats, Estadisticas

Mundiales del /nternet. Capturada el 13 de octubre de 2009 a las 10:30 m. en:
http://www. internetworldstats.com
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Internet Users in South America

B World
Ul South America

Source; www.internetwarldstats.com/stats1 5.htm
104,037,293 Internet users estimated for South America on
20 2008 - Copyright @ 2008, Miniwatts Marketing Group

Figura n® 17. Estadisticas de Usuarios de /internet en Suramérica.*®

Aunque estudiosos del tema, como Pissani, afirman que el problema no
es de acceso y que éste poco a poco se soluciona. Asi plantea la cuestion

de la famosa brecha digital.

"...en términos de acceso es menos grave que con otras tecnologias; e/
acceso muy amplio se daré mas rapido que con otras... Hoy en dia hay 1.300
millones de ordenadores, 3.000 millones de teléfonos celulares que cada dia
son mas inteligentes y mas baratos... Pero la pregunta de la desigualdad social
se plantea cada vez menos en funcion de acceso y cada vez mds en funcion de

lo que se denomina literacia digital.”>*

Las universidades establecen mejores relaciones con otras e
intercambian desde investigaciones y tecnologia hasta personal (docentes y
estudiantes); incluso existe una relacion entre personas de diversos paises,

idiomas y culturas, a través de redes de informacion a las que accedemos

% Los datos estan actualizados a junio de 2009 en /nternet World Stats, Estadisticas
Mundiales del /nternet. Capturada el 13 de octubre de 2009 a las 1:45 p. m. en:
http://www. internetworldstats.com

3 PISSANI, F. (2008) Seminario Web 2.0. Gabinete de Comunicacion y Educacién,
Facultad de Ciencias de Comunicacion de la Universidad Autbnoma de Barcelona, 14 de
mayo de 2008. Puede consultarse la conferencia completa en Anexos, numeral 10
Grabaciones digitales conferencias del presente trabajo de investigacion.
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con nuestros ordenadores sin ni siquiera movernos de casa, que
l6gicamente influye en nuestra nueva forma de ver, pensar y entender el

mundo en casi todos sus aspectos.

North America Internet Users

B World
.| European Union

Source: www.internetworldstats . com - 248 241 969 estimated
Internet Lsers in Morth America for June 2008
Copyright @ 2008, Miniwatts Marketing Group

Internet Users in Europe
March 2009

24.6%

W World, 75.4%
Ul Europe, 24.6%

Source; Internet World Stats - www.internetworldstats.com
Based on 1, 5596 270,108 estimated world Internet users
Copyright @ 2009, Miniwatts Marketing Group

Figura n® 18. Estadisticas de Usuarios de /internet en Norteamérica y Europa.*

0| os datos estan actualizados a junio de 2009 en internet World Stats, Estadisticas
Mundiales del /nternet. Capturada el 13 de octubre de 2009 a las 1:50 p. m. en:
http://www. internetworldstats.com
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Las redes siempre han existido en todas las épocas de la historia y han
modificado los procesos socioculturales de su respectivo entorno, de alguna
manera. Analicemos el caso de Grecia, cuando alli aparecio el alfabeto en
el 700 a. C., se posibilitd el paso de la oralidad a la escritura; los que
dominaban esta nueva tecnologia de la época crearon una red que se
expandié ain mas y que permitié su desarroll6 con los soportes moviles del

momento (basicamente papiro, pergamino y papel).

Los relatos difundidos por diversos juglares de un reino, en momentos y
lugares claves, para dar a conocer los Ultimos acontecimientos en los
primeros siglos de la era cristiana (V y siguientes) podrian ser otro ejemplo,
pues ellos también constituian a su manera una red de informacién. Un
modelo que se replica hoy en nuestro entorno mas cercano, recordemos
cdmo hemos conocido los hechos histéricos familiares, sociales y hasta
culturales: por una red de comunicacion oral o escrita que transmite de

generacion en generacion el acontecer de la familia, el pais y la sociedad.

Castells (2001: 400) afirma que la diferencia esta en el hecho de que
este “nuevo paradigma tecnoldgico” que es la organizacién en red, facilitd
la base para la expansion en toda la estructura social. Y es que la
informacién es elemento clave de nuestra organizacion social y la forma
como fluyen mensajes e imagenes de unas redes a otras, la base de

nuestra estructura social.

Y agrega que la combinacion de textos, imagenes y sonido en el mismo
sistema, interactuando desde diversos puntos en un tiempo a lo largo de
una red global, con un acceso abierto y asequible, cambia de manera

fundamental la comunicacion.

Deducimos entones que este nuevo sistema electrénico, cibernético y
telematico que es internet, puede llegar casi a cualquier lugar e integrar
varios recursos comunicativos al tiempo que ofrece al lector la posibilidad

de participar a través de procesos interactivos, de tal manera que
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promueve nuevas formas de socializacion y cultura para todos, es decir la
evolucion que de alguna manera imagind Mc Luhan con sus conocidas

extensiones del cuerpo humano.

El estaba seguro de que la era digital nos estaba acercando cada vez
mas al final de nuestras prolongaciones, después de tres siglos de técnicas
“fragmentarias y mecanicas”, durante las cuales buscamos extender
nuestro cuerpo y sistema nervioso, mientras intentabamos abolir los limites

de tiempo y espacio.
Sobre esto afirma en los primeros parrafos de su libro:

"Estamos acercandonos rapidamente a la fase final de las prolongaciones del
hombre, o0 sea, la simulacion técnica de la conciencia cuando el desarrollo
creador del conocimiento se extienda colectiva y conjuntamente al total de la
socfedad humana, del mismo modo en que ya hemos ampliado y prolongado
nuestros sentidos y nuestros nervios valiéndonos de los distintos medios”. (Mc
Luhan, 1987: 26-27).

Los lectores, oyentes y televidentes son hoy participes de su propia
busqueda (a través de la interactividad). Hasta ahora eran los medios de
comunicacién los que de alguna manera orientaban y guiaban a los
usuarios en su indagacion de informacion pero, con el crecimiento de la red
y las tecnologias, otros tipos de medios, redes y comunicacion, se estan

favoreciendo.

Esta integracién no sélo mezcla recursos comunicativos o multimedios
en uno, sino que ademas conquista diversas y nuevas audiencias atraidas
por las multiples posibilidades que, sin abandonar preferencias, le facilitan
conocer otras, es decir, el publico deja de ser considerado una masa
homogénea para constituir una masa conformada por sujetos con
necesidades y expectativas diferentes e individuales, como afirma Sabbah,
citado por Castells (2001: 412):
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"En suma, los nuevos medios41 de comunicacion determinan una audiencia
segmentada y diferenciada que, aunque masiva en cuanto a su numero, ya no
es de masas en cuanto a la simultaneidad y uniformidad del mensaje que

recibe”.

Nunca un medio® habia tenido la posibilidad de reunir tantos usuarios
alrededor de sus intereses. Las audiencias han cambiado. Ellos son
individuos con caracteristicas especificas y muy selectivos de la
informacidn, lo que los convierte en un colectivo heterogéneo en busca de
otro tipo de medios que no son de comunicacion de masas, envio de
mensajes a una audiencia homogénea, debido a la multiplicidad de
mensajes y fuentes la audiencia tiende a elegir sus mensajes, profundiza su

segmentacion y mejora la relacion entre emisor y receptor.

La infografia digital aprovecha las caracteristicas de todos los medios y
alcanza el desarrollo de su maxima expresion posible en la red.
presentandonos la informaciéon de forma atractiva en medio de Ia
complejidad que propicia la mezcla de los mismos, es decir textos de los
medios tradicionales impresos, imagen fija de la fotografia, ilustracion,

video y sonido de los audiovisuales.

Todos los recursos necesarios para convertirse en un producto laborioso
en su realizacion, pero sencillo y fascinante para el usuario final,
seduciéndole a un encuentro con informaciéon de mas contenido y facil

acceso.

*1 Es de anotar que el término nuevos medios no se utiliza en la actualidad, pues ya hace

un tiempo dejaron de serlo; sin embargo se conoce con esta denominacion a aquellos
medios que estan influenciados en gran medida por las tecnologias de la informacion y
la comunicacién.

4 Aqui medio debe ser entendido como mass media, pero a la vez se debe tener claro
que es complejo por ser multimedia.
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2.10.3 Los medios informativos

Se entiende por medios informativos los que tienen como objetivo
brindar informacion a sus usuarios a través de diferentes canales segun sus
caracteristicas. Una de sus caracteristicas es la periodicidad, que determina
sus tiempos de actualizacion y circulacion, es asi como la prensa tradicional
escrita circula con una periodicidad que va de las 12 horas a un ano,
aungue los mas populares son los circulan cada 24 horas, y por eso se

denominan diarios.

Por su parte, la radio informativa ofrece bloques periodisticos
generalmente cada hora, aunque existen medios que ofrecen informacion
las 24 horas del dia. Y la television informativa concentra sus espacios cada
6 u 8 horas en los denominado telediarios o noticieros de television. Sobre
este tema Valero (2003: 79) comenta que la prensa con los procesos de
digitalizacién, encontré una forma de competir con la inmediatez de la

radio.

Con la llegada de la redy del ciberperiodismo, hoy podemos tener todo
en el mismo lugar y con mas rapidez que nunca gracias a la convergencia
de las empresas multimedidticas y las tecnologias necesarias, antes

accediamos a cada uno de estos medios de forma separada.

La red cuenta con un publico nada despreciable, sin embargo para
algunos estudiosos, si bien éste sigue siendo reducido para generar
ganancias y es posible que sea una situacion que tarde en cambiar.
Entonces surgen preguntas como ¢qué deberan hacer los medios
electrénicos para aumentar su difusion? ¢Qué cambios deberan hacer para

posicionarse y sobrevivir?
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Hay quienes como Rojo* se atreven a afirmar que la prensa puede
ahorrar gastos con el acopio de datos, informacién de los periddicos
impresos y con la automatizacién o la produccién de bases de datos. Y
agrega que una vez es procesada la informacion en estado bruto, la prensa
puede adaptarla automaticamente a los otros medios de distribucion. Esto
es lo que ya vemos hoy de forma cotidiana cuando recibimos, por ejemplo:
titulares a través de correos electronicos o sms de telefonia mdvil.
Demostrando que para inundar de contenidos los cibermedios no necesitan

desarrollar muchos recursos adicionales.

Otros, en cambio, creen que ahora es cuando todo empieza a cambiar
gracias a la mejora de las transmisiones, las posibilidades de conexion y el
costo competitivo de los ordenadores. Mario Tascén, exdirector de
contenidos de Prisacom, por ejemplo, en una entrevista concedida al portal

Infoperiodista  (http://www.infoperiodistas.info) ** habla de cuatro

tendencias que se presentan en los medios informativos en red: mayor
nimero de consumidores, un componente fuerte de entretenimiento on
line, mayor participacion de los lectores e /internet como un medio y no

sélo como plataforma de otros medios.

Pero no podemos desconocer que los medios de comunicacion se
desarrollaron, la produccién informativa es cada vez mayor y los lectores,
oyentes y televidentes de antes, ahora usuarios de internet, cada vez
exigen productos periodisticos de mayor calidad y en el menor tiempo
posible. Evidenciando que ni los medios informativos son los mismos, ni la
produccién informativa es igual, ni el usuario sigue esperando que le llegue

la informacion.

4 ROJO, P. A. (2005). “Mundo Convergente” en Razon y Palabra. Consultado el 20 de
junio de 2007 a las 3:00 p.m. en: http://www.razonypalabra.org.mx/WAN.

*“ LUNA, D. (2007). “Entrevista a Mario Tascon” en Infoperiodistas. Consultado el 22 de
junio de 2007 a las 10:00 a.m. en:_http://www.infoperiodistas.info.
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Después de transitar de ser diarios impresos, noticiarios radiados o
telediarios a constituirse en sistemas informativos de actualizacién
inmediata que permiten a los lectores, oyentes y televidentes involucrarse
con el medio a través de la pantalla del ordenador, el teclado, el ratéon o los
dispositivos de audio o video y gracias al crecimiento constante de la red
de redes y el desarrollo constante de sencillos programas informaticos,
todo se ejecuta de una forma mas directa porque, cada vez que se

interactua se participa en el ciclo de la informacion en red.
2.10.4 Géneros periodisticos

Los géneros periodisticos siempre han estado ligados al desarrollo del
periodismo escrito e impreso y han sido adaptados segun las necesidades
de otros medios de comunicacion para el caso de la radio, la television y
por supuesto /internet. Incluso suelen utilizarse los mismos términos propios
de la prensa, como por ejemplo cuando en television se refieren a los

titulares de las noticias.

Sin embargo también es necesario reconocer que los medios
audiovisuales han desarrollado sus propias caracteristicas hasta conseguir
un lenguaje propio, situacion que hoy también se vive en los medios que

ingresan en /nternet.

Es asi como los géneros periodisticos estan intentando desarrollar sus
propias caracteristicas en los cibermedios, a partir de las que le ofrece
internet. Hipertexto, convergencia e interactividad le brindan la posibilidad

de realizar unas nuevas propuestas de relatos.

Por ejemplo, podemos afirmar que con la llegada de los cibermedios se
presentan nuevas formas, hasta ahora desconocidas en otros medios de
comunicacién, consideradas géneros por algunos autores, entre las que
podemos mencionar: foro, chat, encuesta, entrevista online, cartas vivas e

incluso la infografia animada. Asi lo trata Lopez Hidalgo (2002: 41):
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"En cualquier caso, en lo que a los géneros convencionales se refiere, éstos
sufrirén algunas modificaciones en su adaptacion al medio, pero, al igual que
ocurrio con los medios audiovisuales, para nada alterarén la naturaleza y razon

de ser de cada uno de estos géneros periodisticos”.

Una de las caracteristicas que mas ha determinado la evolucion del
ciberperiodismo es el denominado periodismo visual, cuyo elemento mas
importante es la imagen de sintesis. Y esto se confirma con estudios como
el de Juan Antonio Giner (1995), citado por Lopez Hidalgo (2002, 173) que
sefala que es precisamente esta imagen la mejor percibida entre los
lectores y que serd probablemente el periodismo visual la columna

vertebral de los diarios futuros.

2.10.5 Informacion y formacion en los medios

Cuando nos referimos al binomio informacion-formacion en los medios
de comunicacion establecemos una relaciéon mas amplia y global de la que

se asocia al uso de los medios en el aula de clase.

Por eso nos salimos del ambito educativo formal para referirnos a lo que
la Unesco denomina “Educacién para toda la vida”, antes reconocida como
Educacion Permanente, implementada gracias al informe de la Comisién

Internacional sobre Educacion para el siglo xxi, que dice:

"El concepto inicial de educacion permanente se ha ampliado hoy no sdlo
por una necesidad de renovacion cultural, sino ademas y sobre todo, ante una
exigencia nueva y capital de autonomia dinémica de los individuos en una

sociedad en rapida transformacion”. (Delors y otros, 1996: 125-126).

Pero no podemos olvidar que tanto periodistas como educadores son,

como afirma Raigdén Pérez, constructores de democracia, porque:

”..la tarea de periodistas y educadores es producir y distribuir saberes...
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...en sus tareas de informar y de interpretar tienen que procurar no
escorarse ni por la disociacion social provocada por las tendencias neoliberales

ni por la cohesion totalitaria que promueven respuestas fundamentalistas...

...educadores y periodistas hemos de seguir criticamente los grandes
fenomenos globales porque afectan al crecimiento personal de nuestros

contemporaneos...
...pueden colaborar en la descentralizacion del sistema educativo...

...confluyen mds en los margenes exteriores del sistema educativo formal

que en su interior”, (Raigon Pérez, 1998, 102-113).

Pero hay una tendencia muy especial a ver los sucesos y es que, a pesar
de la cantidad de informacion, la gente esta a la expectativa de todo lo que
puede buscar sobre un hecho y lo mas importante es verlo, en palabras de
Chomsky — Ramonet (1996: 87) como objetivo primordial del ciudadano y
lo que finalmente le satisface, ya no es comprender el alcance de los

acontecimientos, sino distinguirlos.

Por eso esta posibilidad que tiene la infografia digital de ser un producto
resultante de la convergencia de tecnologias, procesos de produccion y
contenidos, pone ante los educadores una infinidad de materiales que los
medios de comunicacion digitales tienen a disposicion libre del publico en
general y que sin duda entregan informacion y documentacién de primera
mano, de temas que contribuyen a la formacidon desde la infancia hasta la

edad adulta, pasando por todos los estadios de formacién del individuo.

No olvidemos que programas como Prensa Escuela demostraron en su
momento la importancia de utilizar los medios como una herramienta
educativa, no sélo en las aulas de clase. Eso lo demuestran los nifios y
maestros que se dejaron contagiar del entusiasmo de quienes desde los
medios y desde las instituciones veian en el periddico una posibilidad de
aprendizaje con innumerables posibilidades, al punto que se referian al

medio como el libro que se actualizaba cada dia.
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Y es esa una de las ventajas del medio, actualizado al instante cada vez
que nos conectamos a /nternet, que sin emplear mucho tiempo podemos
acceder a informacién que nos permita explorar el pasado, casi presenciar
el presente o incluso imaginar el futuro. Por ejemplo, podemos recordar
eventos como el 11 de septiembre, visualizar la vuelta a Espafia de este

ano al instante o imaginar cémo seria una exploracién en Marte en el 2015.

No se deben olvidar las posibilidades que ofrece en el campo de la
ciencia y la investigacion, cualidades que permiten al ciudadano de
cualquier situacion cultural o condicién econdmica descubrir las maravillas

del ADN o los efectos que la droga causa en el organismo.

Casi todo esta por aprender y explorar en esta forma de presentacion de
los medios digitales. La denominada infografia digital pone ante nuestros
ojos contenidos que, ademas de combinar las caracteristicas de los medios
tradicionales se apropian de las que tiene internety se convierten en un
producto motivador de aprendizajes, no sélo para las nuevas generaciones
sino también para todos aquellos cuyo interés es adquirir y comprender lo
que pasa cada dia en su interior o exterior, local, regional, nacional o

incluso universal.

2.10.6 Imagen informativa

La imagen informativa complementa su significacién con la palabra o el
texto, de tal manera que conjuntamente ilustran lo mdas ampliamente
posible los elementos destacados de un hecho que puede ser tratado
informativamente. De ahi que muchos investigadores se dedican a estudiar
la imagen informativa desde diversos campos, de manera especifica o

global. Vilches (1999: 29-35), por ejemplo, considera que:

"La imagen se constituye como un todo discursivo coherente mediante el
cual se llevan a cabo estrategias de comunicacion en las que esta presente /a

intencion de un emisor de comunicar un mensaje y de producir un efecto. E/
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destinatario decodificard dicho mensaje segun sus competencias culturales e

fconicas textuales”,

Pero, si hay algo que caracteriza la imagen informativa, es su capacidad
de sintesis y de representacion de la naturaleza, incluido lo invisible e
intangible, condicién que se aplica desde las ilustraciones usadas como
vifieta de opinidn y los graficos 0 mapas que ubican un lugar, hasta las mas

elaboradas en su proceso como la fotografia e incluso la infografia.

De ahi que cuando nos referimos a las imagenes digitales tenemos que
distinguir entre las que sélo son una representacion de algo y aquéllas que
podemos llamar imagen digital ampliada o infografia digital por su

condicién de incluir ademas de imagenes, textos, audios e incluso videos.

Por eso la infografia es una suma de imagenes, textos, /internet, técnicas
productoras, cibermedios e intérpretes que conforman una imagen

ampliada que como unidad informativa denominamos infografia digital.

Por eso podemos afirmar que la imagen informativa tiene caracteristicas
polisémicas, multiples interpretaciones e incluso diferentes significados, y
una gran capacidad de transmitir variados mensajes. Esto hace necesario
plantear un andlisis desde dos dimensiones, identificables y

complementarias, propias de las imagenes: la denotativa y la connotativa.

Cuando a la lectura objetiva que hacemos de la imagen que tenemos en
frente, le damos mas importancia a lo visual o lo literal, y podemos reducir
sus posibles significados a uno, imagenes monosémicas, nos estamos
refiriendo a la primera dimensién. Por ejemplo, en el caso de una fotografia
periodistica, la imagen en su dimensidon denotativa nos da la informacion

de lo que se captd a través de la lente.

La dimensidon connotativa, por su parte, se refiere a su aspecto
subjetivo, o sea, a los multiples significados que puede transmitir al

receptor, polisémica. Para el caso de la fotografia persuasiva, la dimension
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connotativa proporciona la expresividad, la emotividad y el aporte cultural,

0 sea, lo oculto del mensaje grafico.
Sobre este tema Eco (1974: 111) afirma:

"Como denotacion deberemos entender la referencia inmediata que un

término provoca en un destinatario del mensaje.

...La denotacion ha de ser la referencia inmediata que el codigo asigna a un

término en una cultura determinada.

...6S la suma de todas las unidades culturales que el significante puede

evocar en la mente del destinatario”.

Asi mismo, Santos (1998: 192 y 200) aclara que la denotacion incluye
niveles de objetividad mayor es decir que aqui se responde a équé dice la
imagen?, équé hay en la imagen? y équé representa? Mientras que en la
connotacion hay mas subjetividad y se pregunta por équé me dice la

imagen?, écdmo me lo dice?, équé me sugiere? y équé me evoca?
Y agrega ademas que:

"La lectura denotativa se centra preferentemente en un analisis descriptivo
de la realidad iconica. La lectura connotativa serd preferentemente /a
Iinterpretacion que de ella se haga. Entre una y otra se da como una ruptura de
la objetividad para dar paso a los componentes mas subjetivos, mas libres, mas

abiertos”.

Para ello presenta la tabla de caracteristicas bipolares de ambas lecturas

que observamos a continuacion en la tabla n° 1.
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Caracteristicas bipolares de la lectura de las imagenes

Denotacién Connotacion
1. Objetiva 1. Subjetiva
2. Convergente 2. Divergente
3. Literal 3. Arbitraria
4. Informativa 4. Interpretativa
5. Patente 5. Latente
6. Obvia 6. Obtusa
7. Explicita 7. Implicita
8. Visible 8. Oculta
9. Practica 9. Mitica
10. Superficial 10. De fondo
11. Cerrada 11. Abierta
12. Cognoscitiva 12. Emotiva
13. Factica 13. Persuasiva
14. Ldgica 14. Psicoldgica

15. Accion logica

16. Primaria

17. Querida por emisor

18. Representacion
19. Clara
20. Concreta
21. Dicho
22. Simple
23. Codificado

24. Se ve “con los ojos”

25. Monosémica

15. Contemplacién
16. Secundaria
17. Querida por receptor
18. Evocacion
19. Desvaida
20. Abstracta
21. Sugerido
22. Compleja
23. Libre
24. No se ve “con los 0jos”

25. Polisémica

Tabla n° 1. Caracteristicas denotativas y connotativas de las imagenes, seglin Santos.

(1998: 200).
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La primera referencia que tiene el intérprete® cuando accede a esta
forma de presentacion de la noticia con todos sus componentes, permite
que descubra entre sus caracteristicas: objetividad, literal, informativa,
superficial, practica, concreta/o simple, por tanto es la primera vez de ver
“con los ojos”. Referencia rapida segln los codigos culturales que la
determinan y su prioridad es un analisis de tipo descriptivo.

Con la connotacidon, en cambio, hay una sumatoria de unidades
culturales que nos permiten recordar y relacionar desde nuestra propia
subjetividad, por eso es arbitraria, diferente, interpretativa, emotiva,
compleja y, al contrario de la anterior, no se ve “con los 0jos”. Depende

mucho de la interpretacion que de ella se realice.

Si bien hasta no hace mucho estdbamos acostumbrados a los medios
tradicionales impresos, audibles o televisivos, la llegada de la red y con ella
la de los medios electrénicos marca un nuevo panorama para los usuarios

de medios de comunicacion.

En los medios textuales e impresos, el lector obtenia los datos
necesarios que alli se le ofrecian, pero, al comenzar los medios de
comunicacién a incluir fotografias e imagenes, los lectores sintieron que
este nuevo servicio les acercaba mas al lugar de los hechos. Por ejemplo,
el dibujo de un mapa los ubicaba espacialmente y una fotografia les

mostraba detalles que palabras aisladas a veces no podian transmitir.

Con la llegada de la infografia a las redacciones de los medios de
comunicacién, en especial de la prensa desarrollada digitalmente y la
televisién, se reconocid la importancia de unir en un nuevo formato la

imagen, el texto y el sonido de manera complementaria.

% Ver definicién en el Capitulo 3 Marco Tedrico, numeral 3.5 Conceptos del presente

trabajo de investigacion.
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Reconocemos en la infografia una nueva forma de presentar la
informacién (ver figura n® 19), en particular cuando se realiza a través de
internet. Su informatizada apariciéon en los medios impresos fue una
especie de origen pero, con el cambio de medio, se transformé dotandose
de mas y mejores propiedades.
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Figura n® 19. Infografia de Juan Colombato La conguista del satélite.*®

La infografia digital es aquella que se realiza en el contexto de la
comunicacion digital, que ademas en nuestro caso se puede entender como
ciberperiodistica, por tanto puede ser automatica y de actualizacion
permanente, o0 sea, siempre se puede actualizar en el momento en que se

produce un nuevo dato relevante.

Los estudiosos de los cibermedios destacan como una de sus
caracteristicas importantes que, gracias a los recursos y herramientas

propias de la red, la infografia digital permite niveles de interactividad entre

% Infografia publicada en el periddico La Voz del Interior, Cérdoba - Argentina. Captada

el dia 13 de octubre de 2009 a las 10:40 p.m. en:
http://api.ning.com/files/LQafuXgTpFKVk1i0PQ8810J96n0HFj3Uk4-m82Ag-
LWvyJlojTaghPEYrW4e6NgBM/Viaje Apollo11.jpg
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los usuarios, aunque subrayan también el cuidado en el uso y reproduccion
de la imagen para representar acontecimientos presentes, constantes y

permanentes.

Por ejemplo, imagenes, mapas, planos, dibujos, esquemas quizas
cambian o mejoran considerablemente durante su proceso, método,
presentacion, soporte, etc. y es la tecnologia la que permite que se
multiplique hasta formar parte de la cotidianidad de los receptores. Y esta

posibilidad es mas facil en el cibermedio.
2.10.7 Imagen digital

La infografia digital esta dejando de ser un simple complemento, para
ser algo mas, para ocupar un lugar protagonista en los ciberperiddicos. Por
ello, consideramos que es un area de estudio que necesita analisis,
investigacion, profundizacion, abordaje desde diversos puntos de vista y
reconocimiento sin temor a que, hoy como ayer, al igual que para el
hombre de las cavernas, es maravilloso entender lo que pasd gracias al
cUmulo de imagenes que permiten recorrer un informe de manera visual e

individual.

En este tratado presentamos entonces la infografia digital como una
forma de comunicacién que se convierte en un modelo de transmision de
conocimientos a los receptores, personajes que nosotros denominamos
intérpretes, y para ello damos una mirada al proceso que permite
transformar la informacién del formato impreso al de infografia digital,
realizamos un modelo de andlisis de la misma y comprobamos si la
alfabetizacion visual y la transmision de conocimientos son aplicables en
internet y, dentro de ella, en algunos de los medios periodisticos actuales

mas relevantes.

Por sus caracteristicas la infografia digital llega de manera facil a los

usuarios de la red en todo el mundo, unos usuarios que
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desafortunadamente siguen clasificados entre los que acceden de forma

libre y los que dependen de otros para su ingreso.

Y a pesar de que en América, Asia y Europa, los multimedia parecen
apoyar un nuevo modelo que se caracteriza por unas marcadas diferencias
socio-culturales®’ que obligan a diferenciar entre lectores, espectadores y
oyentes y a estratificarlos entre interactuantes e interactuados utilizando
términos propuestos por Castells en La era de /a informacion y que no es

mas que un sistema de estractificacion.

Los primeros seran aquellos que saben y tienen habilidades para
moverse en multiples direcciones en la red y que reciben a diario
informacién de todo tipo en sus ordenadores. Y lo segundos se limitarian
solo a recibir, porque no saben moverse muy bien, pero iran integrandose
poco a poco. Esto lleva a la integracién de todos los mensajes en un

modelo de conocimiento comun.
De ahi que:

"Lo que caracteriza el nuevo sistema de comunicaciones, basado en la
integracion digitalizada e interconectada de multiples modos de comunicacion,
es su capacidad de incluir y abarcar todas las expresiones culturales y el pleno
dominio de los codigos por unos cuantos emisores centrales. Ha llegado el
momento en que comprendemos un modelo unico para todos; la infografia
logra esto”, (Castells, 2001: 450).

Sin embargo, se podran abarcar e integrar todas las formas de
expresion, los diferentes intereses y expectativas de los distintos usuarios,

gracias a la diversificaciéon, multiplicidad y versatilidad de los medios de

4 Por esto hemos segmentado culturas y ciudades en nuestro trabajo de campo. Ver

Capitulo 6 Andlisis de la transmision de conocimiento, numeral 6.2.4 Metodologia de /a
encuesta.
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comunicacién en la red. Sin duda, una oportunidad para la infografia

digital.

2.11 Limites del trabajo investigador

Con el fin de centrar la investigacion que realizamos para esta tesis,
proponemos algunos limites que permiten enmarcarla en un campo para
facilitar su estudio y obtener resultados convincentes. Estos se enumeran a

continuacion:

1. Estudiamos la infografia digital que se realiza en el contexto del
ciberperiodismo, que puede ser exclusivamente automatica y de
actualizacion permanente en el momento en que se produce un hecho

relevante.

No se aborda la infografia impresa, propia de los medios de
comunicacién tradicionales de soporte en papel, ya estudiada por diversos
autores, la de aquellos medios con periodicidad superior a un dia, la
infografia televisiva o la presentada en formatos electrénicos como CD
ROM o DVD.

20, Tampoco pretende ser un estudio en el contexto occidental
internacional, ni mucho menos mundial; se centra en el andlisis de algunas

infografias de dos medios periodisticos digitales del ambito espafiol de

mayor relevancia: Elmundo.es (www.elmundo.es) y  Elpais.com

(www.elpais.com).

39, Se elige Espafia como area geografica de estudio para la seleccion

de los medios por la alta produccién de material en este campo.

49, Las infografias de los medios en estudio son visualizadas a través de
la red, se toma como punto de partida que los emisores son medios de

comunicacién espanoles en inftemet, aunque se analizan sujetos
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experimentales en Medellin y en Barcelona, ciudades relativamente

parecidas, pero de Estados y continentes distintos.

50. Elegimos para el analisis y las diversas muestras infograficas el
periodo comprendido entre enero 2000 y diciembre de 2004, para evitar
que los sujetos experimentales recordaran los acontecimientos de forma

automatica e inmediata por su actualidad.

Es decir, que, si proponemos una fecha inferior, podemos correr el
riesgo de que por cercania en el tiempo a la noticia el sujeto experimental®
recuerde los acontecimientos y no necesite mirar la infografia para resolver

la encuesta, dada la amplia oferta mediatica existente hoy dia.*

6°. Dichas infografias no tienen elementos dinamicos relevantes en su

interior. Pueden ser genéricas o especificas.

7°. Realizamos el estudio usando el ordenador, como soporte, aunque el
usuario solo utiliza el ratdn para la navegacion o la hipertextualidad.

89. Las infografias seleccionadas son resultado de una informacion

periodistica importante que da cuenta de un relato narrativo o descriptivo.

Representa cada una de las diversas secciones tradicionales de
clasificacion informativa de los periddicos. Para ello se tienen en cuenta las
secciones: Politica, Econdmica, Sociedad, Ciencia, Internacional, Nacional,

Cultura, Deportes, Salud y Tecnologia.

99, Para la eleccidn infografica es importante el elemento de actualidad

en el momento en que se produjo la informacion.

8 Ver definicidn en el Capitulo 3 Marco Tedrico, numeral 3.5 Conceptos del presente

trabajo de investigacion.
Los otros medios serian elementos encubridores del resultado que pretendemos
obtener.

49
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10°. No comparamos los dos medios para ver transmision de
conocimientos, puesto que deberiamos hacerlo enfrentando la misma
informacién y propuesta infografica, lo que era histérica y materialmente
imposible.

2.12 Organizacion de la investigacion

El orden de la presente investigacion se construye a partir de las

necesidades propias del desarrollo del tema que en su conjunto son:
19, Lecturas, consultas y estudio tedrico.
20, Estudio conceptual delimitador de la terminologia.
30. Estudio de las fases de disefo.

40, Recopilacion de datos en lecturas de textos, medios electronicos y

asistencia a congresos.

50. Consultas a infografos europeos, latinoamericanos vy

norteamericanos, periodistas y profesores.

6°. Visualizacion de infografias periodisticas de diversos medios de

comunicacién espafoles.
7°. Seleccién de una primera muestra de infografias periodisticas.
89. Estudio de infografias preseleccionadas.
90, Eleccién de 16 infografias para el analisis durante la investigacion.

100, Estudio y analisis en profundidad de las infografias de la seleccion

final.

110, Elaboracion de tipologias de las infografias seleccionadas.
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12 0, Revision de cuestionario para encuesta y de fichas para la
presentacion de las infografias.

139, Aplicacién de prueba con tres momentos de infografias impresas a

32 sujetos experimentales en Medellin y 32 en Barcelona.

140, Aplicacion de prueba con textos informativos a 16 sujetos
experimentales en Medellin y 16 en Barcelona.

159, Aplicacién de prueba con infografias on /ine a 128 lectores de

diferentes caracteristicas en Medellin y 128 en Barcelona.
16°. Analisis de resultados de las encuestas y valoracion de los datos.

170, Tabulacion de los datos en hojas de cdlculo y programas

estadisticos.
180. Analisis de los resultados y elaboracion de los graficos.
199, Valoracion de las hipotesis.
200°. Elaboracion de textos iniciales y valoracion de los contenidos.

El cronograma de trabajo puede visualizarse en la tabla n° 2.
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Tabla n° 2. Cronograma de las actividades realizadas entre los meses
de NO7 o noviembre de 2007 y SJ09 o septiembre de 2009 .
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Ademas, para una mejor presentacién del trabajo de investigacién, lo
dividimos en diez capitulos que contienen las siguientes unidades tematicas

(ver figura n° 20):

El capitulo 1 consiste en una introduccidon que presenta los intereses de
la investigacion desde lo personal y el camino que se recorre hasta llegar al

tema de estudio.

La estructura de la Investigacion que incluye objetivos, método, corpus,
justificacion, hipdtesis, estructura, limites y fuentes; son el tema del
capitulo 2.

Por su parte, el capitulo 3 contiene el marco tedrico, que parte de una
reflexion sobre el acercamiento de la ciencia al arte por la técnica. También
se analizan las teorias de comunicacidon y las propuestas tematicas, a
saber: informacion, noticia, gatekeeping, newsmaking, reportaje, medios,
mediamorfosis, herramientas multimediaticas, alfabetizaciéon visual, sonora
y tecnoldgica, metalenguajes diversos y transmision alternativa de
conocimiento. Se incluyen también los conceptos necesarios para la

comprension de la investigacion.

El contenido del capitulo 4 consiste en una aproximacion a la
transformacion de las salas de redaccion de tradicionales a digitales a
través de la mirada del pasado, con sus antecedentes y los avances
tecnoldgicos y técnicos que determinan su desarrollo; el presente con los
procesos y productos actuales en este campo, asi como la intervencion de
las personas que se destacan en el campo de la infografia; y el futuro
reflejado en las entrevistas personales y por correo electrénico realizadas a

un grupo de infografos y docentes universitarios de varios paises.

En el capitulo 5 se aborda la infografia desde diferentes definiciones, sus
caracteristicas, su estructura en comparacion con la noticia y su par

infografia individual, su tipologia y posibilidades de analisis.
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En el capitulo 6 incluimos el andlisis de transmision de conocimientos, de
la infografia digital a partir de las herramientas investigadoras y la
metodologia empleada; ademas se da cuenta de como se aplican los limites
y el corpus propuesto; se proporcionan las fichas tipoldgicas de las
infografias, asi como los graficos y tablas con los resultados del trabajo de
campo efectuado durante el proceso.

Por su parte, el capitulo 7 contiene los resultados, conclusiones y prueba
las hipotesis planteadas al comienzo de la tesis; ademas de propuestas

sobre otros proyectos de investigacion en el futuro a partir de aqui.

El capitulo 8 nos presenta un glosario de términos Utiles para quienes se

aventuren en el camino de seguir sobre este tema de investigacion.

Por ultimo, en el capitulo 9, esta la bibliografia y en el 10 los anexos, es
decir, la lista de recursos visuales, la muestra de infografias seleccionadas,
el formato de encuesta, los cuestionarios de preguntas a infégrafos y las

entrevistas y conferencias grabadas. Estos recursos se entregan en un CD.
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Figura n® 20. Estructura general.
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2.13 Fuentes

2.13.1 Bibliograficas

Si bien la bibliografia sobre el tema es escasa, iniciamos la lectura de
textos donde se analiza en profundidad la infografia en prensa desde hace
ya varios afos y acogemos los manuales y libros que surgen con el
desarrollo del periodismo digital, en especial los referentes a la
presentacion de noticias y reportajes en el formato de infografia digital
individual e infografia digital compleja, ademas de algunos contenidos

sobre el estudio de la imagen, la formacidn-informacién y la semiologia.

2.13.2 Hemerograficas

Lecturas de revistas como Mexicana de Comunicacion y Analisi ae la
UAB han sido importantes en diversos momentos de esta investigacion.
Ademas se tienen en cuenta ejemplares de los Premios Malofief a partir de

2004 y versiones impresas del £/ Mundo'y El Pais de los Ultimos tres anos.

2.13.3 Cibergraficas

Se tienen en cuenta las colecciones de los medios digitales E/mundo.esy
Elpais.com del periodo comprendido entre agosto de 2000 y agosto de
2004, en particular las secciones de graficos o multimedia, segun la

denominacion de cada medio de comunicacion.

Asi mismo se consideran algunas publicaciones periodisticas electronicas
para profundizar en teorias, definiciones, conceptos, procesos Yy
aplicaciones de la infografia digital en los medios impresos, en particular las
revistas Latina, de Comunicaciéon Social de la Universidad de La Laguna,
Chasqui, de Chile, y la revista Area 11, de la Society for Newspaper Desing,
SND.
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2.13.4 Orales

Para las fuentes orales se acude a los especialistas en el tema, es decir,
infografos de los cibermedios y de los medios impresos, docentes y
académicos, estudiosos del tema y de sus relaciones con el periodismo

electronico.

Estas entrevistas se conservan en cintas de audio, archivos digitales y
en formatos originales e impresos de correo electronico, algunas de ellas se
obtuvieron durante la realizaciéon de la XVI Cumbre de los Premios Malofiej
de Infografia realizada en el contexto de la Universidad de Navarra
(privada) en 2008.>°

Ademds la autora realizd como oyente el postgrado Grafismo
Informativo y documental de la Universidad Autonoma de Barcelona, de
julio a noviembre de 2008, que le permitid obtener materiales diversos,
lecturas asociadas y establecer contacto con directores de redaccion de

medios digitales, académicos, redactores jefe de infografia e infografos.

2.13.5 Otras

Blogs sobre el estudio y la produccion de la infografia como Cuatro
Tipos, E-galeradas, E-periodistas, Infografista.com, La iguana ilustrada
Periodistas21, Visualizando, Visualmente y Xocas de reconocidos
profesionales en este campo como Alberto Cairo, David Alameda, Xaquin
Garcia, Chiqui Esteban, Juantxo Cruz y Ramén Salaverria; webs
empresariales e institucionales que utilizan este recurso como Eroski y
Xplane. Asi como la participacion en seminarios y congresos durante el
proceso, se constituyen también en fuentes importantes para el presente

trabajo.

% Las respuestas de las entrevistas se pueden leer en el Capitulo 4 De redacciones

tradicionales a redacciones digitales numeral 4.4.1 El futuro de la infografia.

89



La infografia digital, una nueva forma de comunicacion
Beatriz Elena Marin Ochoa

90



3.

3.1
3.2
3.3
3.4
3.5

Marco Teorico

Del arte a la técnica

De la técnica y la tecnologia a la comunicacion
De la comunicacion a la ciencia

Teorias y aproximaciones

Conceptos






La infografia digital, una nueva forma de comunicacién
Beatriz Elena Marin Ochoa

3. Marco Teorico

Para realizar esta investigacion es necesario iniciar la reflexion tedrica
desde una perspectiva general que nos permita recorrer el camino que
lleva del arte a la ciencia pasando por la tecnologia y las técnicas (ver
figura n® 21) asociadas en el ambito de la informacién y comunicacion, si
tenemos en cuenta que el objeto de estudio se sitla en un ambiente
necesariamente influenciado por los avances de la tecnologia y que su

prominencia visual lleva a reconocer influencias del arte en él.

Las discusiones que se presentan durante el desarrollo de este trabajo
se realizan a partir de los binomios arte-técnica, técnica-comunicacion,
comunicacién-ciencia,  ciencia-conocimiento,  tecnologia-conocimiento,
tecnologia-ciencia, tecnologia-técnica, tecnologia-informacién, tecnologia-

formacion e informacion-formacion.

De ahi que realizamos una revision de diversas teorias (ver figura n°22)
planteadas por diferentes autores que nos permiten aclarar los
conocimientos que sobre el desarrollo del tema se han hecho hasta el

momento.

Se incluyen teorias y reflexiones sobre informacion, noticia, gatekeeping,
newsmaking, reportaje, medios, didactica de medios, alfabetizacion
audiovisual, alfabetizacion digital, multialfabetizaciones, mediamorfosis e
infografia, de docentes como: Casasus, J. M.; Catala, J. M.; De Pablos, J.
M.; Diezhandino, P.; Dominguez, S.; Emery, M.; Emery, F.; Franquet, R.;
Guidens; Gutiérrez; Moreno, A.; Perceval, ]J. M.; Pérez Tornero, J. M.;
Tejedor, S.; y Valero, J. L.; Estudiosos como: Alcala, Ma.; Bukinghan;
Castells, M.; Condorcet; Crowley, D.; de Kerckhove, D; Delicado, J.; Fidler,
R.; Heyer, P.; Kress; Lewin, K.; Lopez Hidalgo, A.; Martinez Albertos, J. A.;
Martinez Vallvey; Martini, S.; McLuhan, M.; McLuhan, E; Millar, G.; Oria de
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R., S.; Pacho Reyero, F.; Prado, E; Pifiuela P., A.; Piscitelli, A.; Salaverria,
R.; Sanchez X., ; Santos; Smith, A.; Turgot, J.; Valbuena, F.; Vivaldi, M.;
Williams, R.; e infografos como: Cairo, A.; Catala, J.; Pou, D., Serra, J. y
Tascon, M.

Ademas se clarifican los conceptos que se tienen en cuenta en las
diferentes fases del proyecto de investigacion, lo que incluye las
definiciones de algunos autores y reflexiones personales. La lista incorpora
en orden alfabético los siguientes términos: conectividad, convergencia,
herramientas multimedia, hipermedia, hipertexto, interactividad, metafora

visual, movimiento, multimedia y sujeto experimental.
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Figura n® 21. Aproximacidén a mapa conceptual del recorrido de la investigacion.
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Los andlisis realizados sobre la relacion tecnologia-comunicacion
evidencian grandes cambios en los procesos de recepcion de la
informacidon, momento en el cual el receptor, para nuestro caso intérprete,
adquiere un protagonismo real gracias a las caracteristicas propias de la
red y es ahi cuando podemos plantearnos la posibilidad de afianzar lo que
denominamos la transmisién de conocimientos que es el objetivo general

de esta investigacion.

3.1 Del arte a /la técnica

Al contrario de otras formas de comunicacion, el arte no es resultado de
la transferencia de experiencias de una generacién a otra, sino que es
consecuencia del trabajo de muchas personas en muchos lugares y desde

diferentes perspectivas.

El arte es capaz de ofrecer productos que generen sensaciones estéticas
en los intérpretes que permiten acomodarlos mejor para la recepcién del

mensaje, mejora el aprendizaje y con ello la adquisicién de conocimientos.

Sus nociones han sido el producto de reflexiones que provienen de
campos diversos que van desde la filosofia hasta el propio de los
desarrollos tecnoldgicos, provocando incluso grandes diferencias a veces

subjetivas por las implicaciones que la emotividad produce.

El concepto de arte viene del latin ars, que se asocia con la expresion
griega rgyvny; aunque los dos términos no significan algo por lo menos
parecido, se les relaciona con destreza en relacion a las habilidades que se
debian tener para construir algo, controlar o cuantificar. Segun
Tatarkiewicz (1997: 39) "Una destreza se basa en el conocimiento de unas
reglas y por tanto no existia ningun tjpo de arte sin reglas”.
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Debido a esto el concepto de arte era mas amplio en la antigliedad y en
la Edad Media ya que incluia no sélo las bellas artes sino también los oficios
manuales y tenia en cuenta el dominio de reglas y por supuesto el
conocimiento experto. Para clasificarlas eran divididas en liberales y

vulgares lo que exigia que se las valoraran distinta forma..

En la Edad Media ars se entendia como el arte perfecto o liberal y en
ellas se incluian la gramatica, retorica, logica, aritmética, geometria,
astronomia y musica. Se ensefiaban en las facultades de arte de las

universidades y se consideraban ciencias.

Las mecanicas, por su parte, fueron mas dificiles de clasificar por ser
demasiadas y variadas. Tatarkiewicz (1997: 39) cuenta que las mejores
clasificaciones son del siglo XiI y pertenecen a Radulf de Campo Lungo, el
Ardiente (Ardens), y Hugo de San Victor. Veamos:

"La lista de Radulf incluye: ars victuaria, que servia para alimentar a la
gente; lanificaria, que servia para vestirles; architectura, que les daba cobijo;
suffragatoria, que les suministraba medios de transporte;, medicinaria, que
curaba enfermedades; negotiatoria, que era el arte de intercambiar mercancias,
y militaria o arte de defenderse del enemigo. La lista de Hugo (Didascalicon, IT
24) incluia las siguientes artes mecanicas: lanifum, armatura, navigatio,

agricultura, venatio, medicina, theatrica”.

Sin embargo, ninguna incluyd la poesia y esta posicion se mantuvo
hasta el Renacimiento, cuando el arte adquiere un caracter similar al que
hoy tiene. Para ello ocurrieron dos cosas: la primera, sacar del grupo las
ciencias y los oficios y, la segunda, incluir la poesia.

Separar las bellas artes de los oficios facilitd la situacidon social, en parte
porque los artistas querian mejorar la suya. Mas complicado fue separar las
bellas artes de las ciencias, pues esto impedia a los artistas mejorar su

estatus; ellos preferian claramente que se les tratara como eruditos antes
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gue como artesanos, al fin y al cabo sus habilidades estaban precedidas de
leyes y reglas.

En el siglo xvi, por otra parte, comenzd a hablarse de las artes del
diseno, partiendo de la idea de que el disefio o el dibujo era el que

unificaba las artes en referencia a la arquitectura, el dibujo y la escultura.

Algunos escritores de los siglos xvI y XVII instauraron la idea de que lo
que distingue las artes nobles o los memoriales en su caracter pictérico es
el hecho de que en vez de usar abstracciones o esquemas utilizan

representaciones concretas.

Y es su caracter pictorico lo que unifica las artes que de otro modo serian
tan diversas como, por ejemplo, la pintura y la poesia. El defensor de esta
posicién es Claude Frangois Menestrier, historiador francés del siglo xviI y
tedrico del arte quien en su obra Les recherches du blason (1683, 1) afirmo

que “todas las artes nobles trabajan con imagenes”, Travaillent en images.

Es en el siglo xix, cuando el significado de la expresion arte se limitd a
bellas artes, dejando por fuera las artesania y la ciencia. Este término se
conservod pero con una nueva definicion que fue aceptada muy pronto por
un grupo claramente definido, el de las artes visuales, antes llamadas artes
del diserio.

Hoy el concepto de arte sigue siendo objeto de discusiones y analisis
que a veces lo amplian en su definicion o lo limitan. Los medios de
comunicacién, en especial los impresos, lo tienen en cuenta de forma
amplia en sus propuestas graficas en las Ultimas décadas. Al punto que

adquieren caracteristicas de él o le ceden algunas propias.

El arte aporta a la infografia la creatividad de las ideas y la sencillez y
profundidad de los bocetos que permiten realizar creaciones cercanas a la
realidad, para elaborar propuestas informativas alternativas sobre los

acontecimientos.
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3.2 De la técnica y la tecnologia a Ia comunicacion

La palabra griega teyve, que es la que da origen al término tecnologia,
se relacionaba en la antigiiedad con las denominadas artes aplicadas o
artes industriales, sin embargo solo se popularizo como término de uso
corriente en el siglo XX, década de los veinte o los treinta, porque hasta
ese momento los cientificos sociales pensaban que no era el apropiado

para referirse a las tendencias del momento en esa perspectiva.

Los nuevos asuntos relacionados con la Segunda Guerra Mundial se
convierten en el agente de impacto que le permite emerger como un
concepto histdrico cuando se hace necesario replantear el funcionamiento
de la historia en relacién con los grandes sistemas tecnoldgicos. Williams
(2006: 520) explica este desarrollo de forma clara al referirse a el como un
momento donde se conectan los historiadores, estudiosos del tiempo que
ella denomina cientificos sociales, con los estudiosos del espacio-, y descubre
gue en la complejidad del cerebro humano coexiste la experiencia humana a

través de dos estructuras muy distintas: la légica y la narrativa.

t °!, con sdlo 23 afios, durante su discurso en la Sorbona

Jacques Turgo
en 1750 lo habia redefinido al afirmar que la historia era antes ciclos
repetitivos que perecian con cada civilizacion que llegaba, pero que debido
al poder de la razon que se manifestd con investigacion cientifica y los
descubrimientos en el campo de la tecnologia, ahora avanzaba en linea

recta.

51 Su Discours sur les progrés sucessifs de | ‘esprit humain (Discurso sobre el progreso
sucesivo del espiritu humano), segin Williams, es la primera constatacion importante
de que la propia historia empezaria a funcionar de forma diferente.
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Y para demostrarlo recuerda los momentos histéricos que con sus
propuestas de innovacion cambiaron de forma decisiva las circunstancias
de la humanidad y a partir de ahi presenta la historia desde los inventos
que aumentaron la capacidad de comunicacion del hombre. Y aqui se
incluye el lenguaje, la escritura y la imprenta. Y de paso facilite la
acumulacién de conocimientos en una biblioteca universal disponible para

todos que permite el acercamiento de las naciones.

Williams agrega, que mas tarde Condorcet®?, alumno de Turgot, define
la historia como la extension global de conocimiento entre la humanidad
como un todo vy, al igual que Turgot, reafirma que el progreso continuara
indefinidamente a partir de ahora porque por primera vez las innovaciones

técnicas impiden la regresion y la decadencia (2006: 529).

internet es aquella realidad tecnoldgica, es la metafora de acumulacion
de informacién de la humanidad en una gran biblioteca, que ademas es
garantia de conservacién, para que avancemos y no volvamos atras o
sigamos caminando en circulos. Y asi estd expresado en los escritos de

alumno y maestro, Turgot y Condorcet.

Es necesario por tanto reflexionar sobre la historia de la comunicacion,
como bien nos sugirié la profesora Moreno® en una entrevista realizada en
los inicios de este trabajo, porque una sociedad que, como la nuestra,
almacena grandes cantidades de informacion, producto de los avances que

la tecnologia permite, necesita desarrollar cada vez mas estrategias y

2 Williams dice que las implicaciones para la teorfa histérica mas influyentes del ideal de

progreso historico de la Ilustracion se encuentran en E£squisse d ‘un tableau historigue
des progrés de | ‘sprit humain (Esbozo de un panorama histérico del progreso del
espiritu humano), resumen escrito por Condorcet.

Entrevista en audio realizada a Amparo Moreno Sarda, profesora del Departamento de
Periodismo y Ciencias de la Comunicacion de la Facultad de Ciencias de la
Comunicacion de la Universidad Autdnoma de Barcelona, el dia 24 de mayo de 2007 en
su despacho. Puede consultarse la entrevista completa en Anexos, numeral 7
Grabaciones digitales entrevistas del presente trabajo de investigacion.
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herramientas que le ayuden a realizar procesos eficientes de gestién del

conocimiento. Al respecto la profesora Moreno agrega:

"Estas tecnologias son herramientas de registrar, conservar, tratar y
procesar informacion. Y esto va desde las pinturas rupestres a las tablillas
mesopotamicas, al alfabeto fenicio con sus versiones diversas, al uso o no uso
de la piedra o del papel, todo el cambio en soportes y en elementos simbolicos

para gestionarfos. Y repercuten en como se transforma el conocimiento”,

Nunca habiamos tenido tantos datos almacenados y a una velocidad tan
rapida para gestionar como lo hacemos hoy cada dia en pleno siglo xxI. Y
sigue evolucionando, pero son esas herramientas las que permiten el
desarrollo de nuestros procesos comunicativos y durante siglos han
facilitado la transmision de informacion y conocimientos de generacion en

generacion.

En La comunicacion en la historia Crowley y Heyer (1995) recopilan una
serie de textos desde los origenes de la humanidad hasta la actualidad que
dan cuenta de como repercuten en la gestion del conocimiento las

diferentes tecnologias de la comunicacion.

El ensayo Los periddicos en la era del ordenador, de Smith (1995:
398)>*, analiza cémo el ordenador transforma la produccion y distribucidn
de los diarios en las Ultimas décadas, realidad que no es ajena a nuestras
formas de vida y se complementa con la idea que se desarrolla en Las
nuevas Psicotecnologias, De Kerckhove™ (1995: 407), quien se refiere a los

ordenadores vy las telecomunicaciones como a una nueva generacion de

> Anthony Smith es presidente del Magdalen College, Oxford, y ex director del British Film

Institute. Es autor de varios libros sobre la historia y sistema de la radiodifusion.

> Derrick de Kerckhove es director del programa McLuhan en Cultura y tecnologia en la

Universidad de Toronto. Ha escrito e impartido conferencias sobre las implicaciones y
psicologias de los medios de comunicacion.
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psicotecnologias, que define como cualquier fuente de procesamiento de
informacién que nos condiciona a responder fisica y psicoldgicamente a

modalidades especificas.

A diferencia de los medios masivos, nuestras respuestas ahora son ilimitadas
y el emisor no sabe de entrada cudl sera finalmente su repercusion cuando se
encuentre frente a la pantalla del ordenador. Porque desde que los ordenadores
existen han modificado nuestras rutinas, nuestras formas de aprendizaje y
nuestro sistema de pensamiento, esto no solo es un fendmeno fisico, también
determina otras dimensiones propias del ser humano que condicionan sus

respuestas.

¢Qué afirmacion se podra hacer acerca de los medios y de las
tecnologias de la informacion que cualquiera pueda poner a prueba,
confirmando o refutando? ¢éQué es lo que tienen en comuln todas las
tecnologias de la informacion y la comunicacién? ¢Qué hacen? Son
planteamientos de McLuhan que también esta relacionados con esta
reflexion (Piscitelli, 2005: 120).

Pero él se respondid a si mismo de alguna manera cuando propone las
leyes de los medios que mas tarde investigaria y profundizaria su hijo Enric

McLuhan y que ahora aplicamos a la infografia:

13, Ley de extension: Cada tecnologia extiende o amplifica algin érgano
o facultad del usuario. En la infografia se amplifica la capacidad de
conocimiento y analisis por parte de los intérpretes a partir de la imagen

estatica o en movimiento relacionada con el texto o el sonido.

23, Ley de la caducidad: Dado que hay un equilibrio en la sensibilidad,
cuando un area de la experiencia se eleva, otra queda disminuida o
bloqueada. En nuestro caso la capacidad de transferencia de conocimiento

visual de la infografia aumenta la cultura, pero es posible que disminuya la
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capacidad de captacién informativa de otras maneras como, por ejemplo,
la textual, aunque esto es discutible®®.

33, Ley de la recuperacion: Todo medio recupera algo previamente
obsoleto. Para la tercera ley la infografia recupera la imagen en su
expresion mas sencilla y la potencia al punto de animarla gracias al uso de

programas informaticos.

43, Ley de la reversion: Cada forma llevada al limite de su potencial
invierte sus caracteristicas y se transforma en algo nuevo. Y en esta Ultima
podemos decir que con la infografia digital los medios masivos se
reinventan al unirse gracias al fendmeno de la convergencia en algo nuevo

que potencia las capacidades de cada uno, ahora en conjunto.

Por eso podemos afirmar que la infografia digital responde de manera
amplia a estas leyes y podemos considerarla una aplicacién técnica y
comunicativa donde se reline lo que se denominan los desarrollos de las
tecnografias y el aporte de la informacién y la documentacién en la
produccidn de infografias que permiten incrementar nuestra cultura y por

ende el conocimiento.

3.3 De la comunicacion a la ciencia

Uno de los hallazgos de los McLuhan es haber detectado que todos los
efectos estan siempre presentes reflejando sistematicamente la naturaleza
de los medios. El mensaje del medio es el cambio que hace posible tal

% Hay quien afirma que la llegada de los cibermedios y sus contenidos, sobre todo los

visuales y entre ellos la infografia digital, provocan la disminucién de lectores de texto,
también se ha demostrado que la lectura en /internet exige un lector mas consciente,
selectivo y dedicado.
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capacidad nueva que estd en la habilidad de extender la expresion del

pensamiento continuo, sin pausas.

La infografia digital logra este nivel al enfrentar al lector a un tema
particular cuyo tratamiento le invita a descubrir nuevos datos que se

actualizan en la medida que se desarrollan.

Todos los efectos, tal y como lo proponia McLuhan, estan presentes y
ello permite que el conocimiento se desarrolle, se modifique, se amplifique

y continte extendiéndose sin pausas.

Sin embargo, cada vez que hablamos de comunicacion y periodismo
debemos comenzar por plantear que la discusion inicial y permanente que
se presenta siempre que se realiza una nueva investigacion en este campo
es si esta disciplina se considera o no ciencia. Nuestra investigacién no es
la excepcion, teniendo en cuenta que nos estamos adentrando en un tema

como el ciberperiodismo y en particular la infografia digital.

Al mismo tiempo que evoluciond la especie humana, la comunicacion
hizo lo propio, por eso es bastante paraddjico que su estudio como ciencia
se presente de forma tardia. Algunos autores estudiados aseguran que, si
bien desde el siglo v a. C. los filésofos de la Grecia Clasica reflexionaron
sobre el tema, sblo a comienzos del siglo xx se empiezan a estudiar sus

procedimientos cientificos
Valbuena (1997: 22) lo presenta asi:

"El campo de cualquier ciencia recibe una ordenacion pre-cientifica por la
practica de determinados oficios artesanos, mediante diversas tecnologias y/o
habido anteriormente 'un arte muy desarrollado’. Una tecnologia es 'un sistema
de transformaciones segun reglas universales aplicadas a entidades que, ‘por si

mismas' no experimentarian la transformacion”.
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El britanico Smith, en su libro Goodbye Gutemberg (1982), enfocé el
desarrollo de la prensa a partir de tres revoluciones: La escritura alfabética,

la imprenta y la introduccion del ordenador para tratar la informacion.

Para entender la teoria general de la informacién, acogemos la
propuesta de Valbuena (1997: 25) que nos propone plantear los sistemas
categoriales de Laswell y sus cinco tipos de andlisis, a saber: de control, de

contenidos, de los medios, de las audiencias y de los efectos.

El de control se refiere al estudio de la persona que comunica, por tanto
en esta linea se incluyen los analisis sobre los factores que inician y

orientan la comunicacion.

Se refiere al andlisis de los contenidos y puede mirarse desde dos
puntos de vista; el referido al mensaje y el que se encarga de manera

particular del estilo.

Este, en cambio, se refiere al estudio de los medios y aqui se busca explicar

los canales (radio, prensa, peliculas, television y nuevos medios).

Se preocupa por investigar las audiencias, o sea las personas a las que

llegan los medios.

Y por ultimo Laswell propone que nos preocupemos por los efectos, es
decir, por el impacto en las audiencias.

Para esta investigacidn en particular nos centraremos en dos tipos de
analisis. El primero, el de los contenidos, referido a la exposicidn del mensaje
informativo por medio de infografia digital individual o compleja; y segundo, al
analisis de los efectos medido en el incremento de conocimiento que adquieren

los intérpretes cuando se enfrentan a infografias digitales.

La comunicacion es entendida aqui desde el ciberperiodismo, las
posibilidades de productos como los medios y los libros electronicos,

ademas de las cada vez mas populares propuestas que se ofrecen en los
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DVDs que facilitan la adquisicion de conocimientos alternativos y por tanto
la produccién de otros saberes gracias al feedback que nos presentan los

receptores ahora en su nuevo papel como intérpretes.

3.4 Teorias y aproximaciones

Con el fin de exponer el recorrido de las teorias estudiadas y sus
aproximaciones al tema de estudio, presentamos un esquema (ver figura

no 22) que permite entender el recorrido realizado para la investigacion.
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Figura n° 22. Reflexién conceptual de las teorias relacionadas en la construccion de la
Teoria de transmisién de conocimientos.
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3.4.1 Teoria matematica de la informacion

Las ciencias sociales se apropiaron de una teoria sobre comunicaciones,
en los Ultimos afios, que procede de la ingenieria. Nos referimos a la
ingenieria de comunicaciones que se caracteriza por concentrarse en el
proceso total en lugar de los significados, funciones o niveles de

complejidad. Este supuesto afirma que:

"La comunicacion ocurre cuando una fuente de mensajes transmite sefales
a ltravés de un canal a un receptor que estd en una destinacion (o destino
final). La sefal transmitida usualmente tiene funciones representativas y es
combinada de acuerdo con reglas acordadas por adelantado por la fuente y e/
destinatario”, (Valbuena, 1997: 22).

La base sobre la que se desarrolla gran parte de la teoria actual de la
comunicacién y la codificacion, Teoria de la Informacion, es resultado de
una teoria matematica creada en 1940 por el ingeniero Shannon vy
publicada por primera vez en octubre de 1948 .

Esta teoria de limites alcanzables: maxima compresion de datos y
maxima tasa de transmision de informacién sin errores. Establece los
limites de cuanto se puede comprimir la informacion y de cual es la maxima

velocidad a la que se puede transmitir.

Aungue de manera genérica, se conoce con esta denominaciéon que fue
asignada por la Unesco, bien los cientificos norteamericanos la presentan
como el resultado de un conjunto de trabajos relativos a la transmision la

de informacién que atienden y la denominan Teoria de la Comunicacién.
19, El estudio de la informacion (en lo que respecta a la cantidad).

20. Las propiedades de los canales de transmision y posibles
distorsiones que puede sufrir la informacion al ser sometida a ellos (como

interferencias, ruidos, etc.).
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30, Las relaciones existentes entre la informacion que se desea
transmitir y el canal a través del cual se realiza para obtener un resultado

optimo.

En el momento en que se forman las primeras comunidades La
informacidon aparece como una necesidad humana, porque el mismo: el
hombre quiere conocer noticias, acontecimientos acaecidos mas o menos
cerca de su entorno. En principio de forma oral, luego de manera escrita,
desde las formas mas simples hasta las mas elaboradas, su presentacion
evoluciona con el paso del tiempo y el desarrollo de las herramientas

tecnoldgicas que facilitan su entrega.

La infografia digital es resultado del desarrollo tecnoldgico de nuevas
formas de presentacion de la informacion periodistica que evolucionaron,
una iniciativa periodistica a la que pueden acceder los receptores de todo el
mundo a velocidades sorprendentes, lo que la convierte en una opcidn
informativa mas rapida y actualizada que otras formas periodisticas, como
texto, audio o video e incluso mas cercana de los usuarios por su facilidad,
ya que no realiza distinciones de cultura, edad o formacion. No siempre se
han podido elaborar formas de presentacion de la informacién de forma tan
clara y en tan poco tiempo.

3.4.2 Gatekeeping o la seleccion informativa

Estudios sobre el proceso de produccion informativa entre el
acontecimiento y la noticia o el reportaje, distinguen dos etapas en proceso
de produccién informativa que se presentan de forma sucesiva y que se

puede diferenciar claramente: El gatekeeping >’y el newsmaking **

57 El primer estudioso del gatekeeping fue David White, en 1950, cuando aplicd el
concepto, del psicdlogo Kurt Lewin, a la practica productiva periodistica.

58 El newsmaking esta relacionado con el proceso de construccién de la noticia.
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La seleccion de fuentes informativas es la primera y la segunda se
refiere a la elaboracion o construccién de la noticia y abarca todo el
proceso productivo. Los primeros estudios sobre estos términos proceden
de la teoria de campo que en la psicologia social elaboré Lewin (1951).

Luego la teoria general de la informacion le proporciono su propio perfil.

El periodista David White en 1950, fue el primero en estudiar el
gatekeeping cuando aplicd el concepto de Lewin a la practica productiva
periodistica que hace referencia a la manera irregular en que las
informaciones circulan y fluyen a pesar de las barreras en el proceso
comunicacional. Valbuena (1997: 145) la presenta como unidad a la
realidad, porque las decisiones de aproximar o alejar las noticias a los

lectores son acciones fisicas que se pueden observar.

Todo lo que conlleva elegir un acontecimiento para ser noticiable es lo
que denominamos gatekeeping,, es decir, las posibilidades que tiene para
que llegue a la categoria de noticia y pueda ser difundido a través de un

medio de comunicacion.

Este proceso siempre se realizaba soélo desde el emisor, desde el
periodista y sus fuentes, por eso para algunos podia ser en cierto modo un
filtro o una forma de manipular la informacion. Pero al analizar el sistema
productivo en su conjunto , se establecié que la tarea de seleccidn, segin
Wolf (1991: 206), es un proceso ordenado de forma jerarquica y vinculada

a una extensa red de retroalimentacion.

Con el ciberperiodismo el intérprete cumple de alguna manera esta
labor, pues da la pauta de lo que quiere y espera encontrar
informativamente, por eso filtra y corrige la informacién seglin sus

conocimientos y vivencias.

Las informaciones recibidas en los diarios a través de mensajes de

teléfonos moviles durante acontecimientos como los del 11 de marzo en
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Madrid o el descarrilamiento del tren de Valencia en 2006, son un ejemplo
de esto. En un medio tradicional el periodista va al lugar de los
acontecimientos, valora la informacion obtenida, la presenta al consejo de

redaccién y elabora la noticia.

Posiblemente esto sucede mientras recibe los mismos mensajes de sus
receptores, aunque da mas valor a la informacién obtenida por fuentes
oficiales, pero tiene mas tiempo y. mientras eso pasa, el medio digital ya
tiene una version ampliada en pantalla, en el mejor de los casos y con

informacidn en gran medida proveniente de sus lectores.

Se puede obtener asi una version que bien podria ser una infografia
digital creada a partir de la investigacion y la observacién de los reporteros
en el lugar de los hechos, ademas alimentada por los comentarios de los
intérpretes que de esta manera contribuirian a realizar productos mas
rigurosos en la informacion y también mas claros para cualquier usuario en

general.

3.4.3 El newsmaking o la construccion de informacion

Las formas de produccién de la noticia y los analisis de la relacion entre
la imagen de la realidad social que construyen los medios en sus rutinas
periodisticas y la realidad a la que se enfrentan los receptores desde su
particular punto de vista, es lo que conoce como newsmaking. Se relaciona
con las investigaciones de tipo etnografico que utilizan, entre otras,
técnicas de observacion participante en las redacciones de los medios.

Para nuestro caso, el newsmaking ha tenido que ir de menos a mas,
porque los medios digitales, por la necesidad imperante de actualizacion
inmediata, pueden acceder a enormes cantidades de datos o
informaciones, pero su oferta deja mucho que desear por la calidad de los
productos que ofrece, en parte porque la instantaneidad les impide ser mas

rapidos. Informaciones mal redactadas o incompletas y fechas o datos no
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confirmados, por ejemplo, van en detrimento de mejorar un proceso
informativo, que en la mayoria de los casos adolece de control y calidad de

la informacion que ofrece..

La mayoria de los numerosos acontecimientos que suceden cada dia no
llegaran a la condiciébn de noticia y mucho menos se convertiran en
infografias. De ahi la necesaria rigurosidad en la seleccion y elaboracién de
la informacién que brindan para que adquiera la condicion de noticias y

posiblemente la de infografia.

La infografia como formato de presentacion de la noticia tiene procesos
de produccidon muy similares a los propios de la informaciéon periodistica
con la diferencia de que la periodicidad no es impedimento para hacerse
publica en el momento de finalizar su elaboracion. Contribuir a realizar una
seleccion eficiente de la informacion y sus fuentes a la vez que amplia,
contextualiza, interpreta y verifica los valores que periten que el mensaje
informativo se convierta en infografia digital gracias a los procesos
automaticos de las redacciones de los medios es la tarea del newsmaking.

3.4.4 La noticia

La elaboracién de informacidon construida a partir de sucesos vy
presentada en textos que, segin sus caracteristicas formales y de
contenido, reciben el nombre de género periodistico, es la tarea primordial
del periodismo escrito desde sus origenes.

Entre estos género sobresale la noticia y de ella podemos acoger la
definicion de Martinez (2006: 61) quien propone que se refiere a un hecho
verdadero, inédito o actual, de interés general, que se comunica a un
publico masivo, después de ser recogido, interpretado y valorado por los

sujetos promotores del medio donde se realiza la difusion del mensaje.
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Martinez lo presenta en su cuadro de resumen de estilos, actitudes,

géneros y modos de escritura en un primer nivel, eso si, desde una mirada

linguistica tal y como lo presentamos en la tabla n° 3.

La noticia

Estilo Actitud Géneros y subgéneros Modos de
psicoldgica periodisticos escritura
Informativo | Informacion Informacion Narracion
primer nivel Relatar hechos
Referir Descripcion
hechos

Tabla n° 3. Cuadro resumen de estilos, actitudes, géneros y modos de escritura referidos a
la Noticia. (Cantavella y Serrano, 2006: 73).

Es asi como nos dice que la noticia es ante todo informacién de primer
nivel que en esencia relata o refiere hechos a través de narraciones o

descripciones, caracteristicas que lo clasifican como un género informativo.

Observemos que las noticias y las infografias digitales®®, como formas de
presentacion de los hechos, contribuyen a la construccién de una parte de
la realidad social y hacen mas cercano el conocimiento para los lectores,

oyentes o televidentes. De ahi que afirme Martini (2000: 15):

Nunca antes se habia evolucionado tanto en tecnologias que apoyaran o
facilitaran el desarrollo y posterior expansion de los medios de
comunicacién, hasta el punto de que todos ingresaron y se insertaron en la
vida de los diferentes grupos sociales. El siglo xx es tal vez el de mayores y

mas rapidos avances en el campo de los medios de comunicacion. No hay

% lainfografia digital puede presentar toda la informacion, no es una parte de la misma,

como ocurre con la infografia en prensa que se suele limitar a un papel
complementario del texto.
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hogar que no cuente por lo menos con uno de los medios que le facilite la
labor de estar bien informado. El periddico, la radio y la televisién, medios
tradicionales son invitados permanentes en nuestros hogares, bibliotecas o

instituciones educativas.

El periodismo impreso tradicional cada vez cede mas terreno al periodismo
en internet, las noticias sobre reconversiones y fusiones son permanentes. Y las
noticias en la red son quizas el contenido predominante, por eso es una fuente

permanente de gran consulta.

El caso mas analizado, el de Estados Unidos de América, mayor usuario de la
red, se desprende de la Ultima encuesta realizada y publicada el 27 de febrero
del 2008 por We Media/Zogby Interactive®, en la que un 67% de los
participantes considera que el periodismo impreso tradicional esta obsoleto.

El 48% de los sujetos experimentales afirman que su fuente primaria de
noticias e informacion es la red, porcentaje que se situaba en el 2007 en el
40%. Y como era de esperar, los jovenes de 18 a 29 afios son los que mas
utilizan la red como fuente primordial (55%), frente al 35% de los mayores de

69 afios®’.

Esto es discutible, a pesar de que en el Ultimo afio algunos medios impresos
americanos (Christian Science Monitor, Capital Times de Madison y The Daily
Telegram) han decidido cerrar sus versiones impresas y concentrar sus
esfuerzos en sus versiones electronicas, y los londinense ( 7he Sun y The Times)
por su parte se replantean las posibilidades que ofrecen sus versiones on line.

&0 Zogby International (2007). Zogby Poll: 67% View Traditional Journalism as "Out

of Touch. Consultado el 30 de abril de 2008 a las 4:50 p.m. en:

http://www.zogby.com/news/ReadNews2.dbm?ID=1454

Esto se explica por el auge que tiene entre los usuarios de /nternet, el acceso a la
informacidn periodistica entre sus actividades en el ordenador, la explicacion es facil la
red les permite acceder a la prensa, la radio e incluso la television de forma gratuita y
rapida a través del ordenador.

61
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Ademas, no podemos dejar de conocer la fuerza que en la actualidad tienen los
medios televisivos y radiofénicos gracias a los desarrollos de la tecnologia digital.

internet implicd con su llegada una reaccion que guia a la sociedad y sus
miembros a habitar y participar en un mundo paralelo, virtual, que elabora
y entrega informacion de otra manera y a veces incluso de forma mas
compleja, tal como asegura Martini (2000: 16) que exige nuevas formas de

construir la informacion y nuevas formas de consumirla.

Y la redaccion de los acontecimientos se da desde sujetos ubicados en
diferentes sociedades e incluso culturas, propiciando la construccién de
redes de informacidon que crecen de manera exponencial conformando la

denominada Sociedad de la Informacion.

Por eso en el trabajo de analisis de la informacidon noticiosa se debe
pensar en tres niveles: el proceso de produccién, el contenido y los

lectores, plateado por Martini (2000: 27) como:

"La construccion de la noticia (centrado en el proceso de produccion), el del
discurso periodistico (centrado en el mensaje) y el que cruza los dos anteriores
con las necesidades y el valor de los receptores con los imaginarios y la opinion

publica y que son atravesados por el concepto de contrato de lectura”,

¢Pero qué es un acontecimiento? ¢Cual es su verdadero origen? Dicen
algunos autores, entre ellos Martini, que es una ruptura en cualquier
espacio privado o publico, que se destaca sobre un fondo uniforme,
constituye una diferencia y se define por los efectos que produce en el

tiempo y el espacio.

Por su parte Valero (2003: 555) describe como distintos los hechos de
los actos y las cosas, porque cree que interesa diferenciar los
acontecimientos o hechos fortuitos de los actos o acciones de los seres

vivos y las cosas como, por ejemplo, las ideas o los artefactos.
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Los acontecimientos informativos que hoy conocemos a través de los
medios estan enfrentados en su mayoria a una nueva categoria
denominada transnacional, que cruza de forma transversal las diferentes
culturas y establece asi una red de comunicacion entre los afectados aqui o
en cualquier lugar del mundo, ya no son solamente de caracter local,
regional, nacional o internacional. Y es que hoy un acontecimiento puede
afectar a muchos nodos de esa red que conforma la Sociedad de la
Informacion. Asi lo expresa Colombo (1997: 120) cuando afirma que las
noticias trasnacionales se refieren a la relacién entre pueblos y personas. Y
que por eso viajan sin control y se filtran a través de las fronteras.

La seleccion de acontecimientos y su posterior clasificacion en secciones
es lo que se conoce como elaboracion de agenda informativa. Esta
clasificacion estéd dada desde cada medio de acuerdo con los valores de
noticiabilidad que maneja segun las necesidades, expectativas y
percepciones de la realidad de sus lectores, oyentes y televidentes. Pero
hoy tienen una nueva forma de presentarse que, al igual que la produccién
de noticias, exige una cadena de montaje que le permite entregar lo que

espera el lector en cualquier lugar del mundo.

La infografia digital, como nueva forma de presentacién, se constituye en
el resultado de una seleccion de acontecimientos con posibilidades de ser
infografiados, es decir, con las caracteristicas necesarias para ser
presentados de esta forma al intérprete, una figura no Unicamente receptora
y que ademas quiere ser participe de esa informacidn, minimamente

tomando la decisidn de recorrerla como le parezca a través de su ordenador.

No podemos estudiar la teoria de la noticia sin guiarnos por la verificacion
de criterios que permitan determinar el valor de noticiabilidad del
acontecimiento y su inclusién en la oferta informativa del medio. Por eso

debemos recordar que hay tres nodos que se articulan en funciéon de la
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seleccion, elaboracion y consumo, o lo que Ford y Martini denominan “nivel de

productos, nivel de productores y nivel de recepcién” (Martini: 2000, 27).

En el primero nos dan las pautas de andlisis, es decir, cdmo el
acontecimiento adquiere la forma de noticia; en el segundo, se abordan los
criterios de seleccion, jerarquizacion y procesos de produccién; y en el tercero,
se analiza el proceso de seleccion del lector a partir de sus intereses hasta las

formas de consumo de la informacion y la relacion con su propia realidad.

Propuesta interesante para nuestro trabajo porque, al igual que en la
noticia, en la infografia se presentan los mismos niveles pero de una forma

mas compleja (Ver tabla n° 4).
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Comparacion Noticia vs. Infografia

Presentacion Nivel de Presentacion Nivel de
tradicional Complejidad digital Complejidad
Noticias Un acontecimiento Infografias Un acontecimiento
genera una Digitales genera una
informacion que se informacion que se
presenta en forma de presenta como
noticia y para ello se infografia digital y en
realizan textos, ella se da una
imagenes o sonidos, convergencia de
dependiendo del lenguajes propios de
medio. otras formas de
presentacion: texto,
imagenes (estaticas y
dindmicas) y sonidos,
todos mezclados en
uno solo y apoyados
en tecnologia
informatica que
permiten desarrollos,
como la animacion.
Periodista Informacion Equipo Informacion
periodistica, producto Infografico periodistica que

del trabajo de un
periodista en el mejor
de los casos,
acompafado de un
fotografo (prensa) o
camara (TV). Los
periodistas
radiofdnicos trabajan
solos.

requiere del trabajo
en equipo de
periodistas, dibujantes,
fotografos, camaras,
disefadores,
ingenieros de sonido y
programadores de
sistemas.
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Presentacion Nivel de Presentacion Nivel de

tradicional Complejidad digital Complejidad
Lectores, No hay nivel de Intérpretes Aunque parece que

Televidentes, | complejidad, solo esta exige un mayor nivel
Oyentes. dado para el caso de por parte de los

la prensa por el nivel
de alfabetizacion de
los lectores. Pero
tampoco permite su
participacion. Los
receptores tienen una
funcion pasiva con el
medio. Lo sienten
cercano o distante,
segun la ubicacion
geografica y la
rapidez con que
reciben la
informacion.

receptores, los guia sin
que ellos se den
cuenta. Ademas
permite la participacion
permanente. Pasan a
tener un papel activo
en el proceso
informativo. Lo sienten
muy cercano, aunque
esté a miles de
kildmetros vy la
informacién se
actualiza de forma mas
inmediata.

Tabla n° 4. Comparacion entre la noticia y la infografia digital en funcidn de los niveles que

la conforman.

3.4.5 El reportaje

El reportaje es un género de incuestionable valor informativo al que

diferentes autores dotan de mudltiples cualidades, por eso no le hacen

mucha justicia los manuales de periodismo que suelen mirarlo desde la

optica planteada por el modelo americano, es decir, desde aquella que

divide los géneros periodisticos en dos grandes grupos, los relatos story y

los comentarios coment o, en otras palabras, la informacion y la opinién.

Vivaldi (1999: 64) clasico por excelencia, lo define de la siguiente manera:

"Relato periodistico informativo, libre en cuanto al tema, objetivo en cuanto

al modelo y redactado preferentemente en estilo directo. El reportaje es el

género periodistico por excelencia, ya que todo lo que no sea comentario,

cronica o articulo es reportaje, que en sentido lato equivale a informacion”
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Por su parte Martinez Albertos (2006: 65) rescata los que él considera
los cuatro rasgos distintivos del género que incluyen: ser la explicacion de
hechos actuales que en algunas ocasiones ya han dejado de ser noticia en
un sentido estricto, de tal manera que se pueden exponer y desarrollar los
hechos noticiosos con sus circunstancias explicativas; su estilo literario® es
también informativo de primer o segundo nivel segun el tipo: objetivo o
interpretativo; la actitud psicoldgica del periodista es informativa o
interpretativa; y son encargados también a los reporteros.

El define el género como:

"El relato periodistico -descriptivo o narrativo- de una cierta extension y
estilo literario muy personal en el que se intenta explicar como han sucedido
unos hechos actuales o recientes, aungue estos hechos no sean noticia en un

sentido riguroso del concepto”. (1993: 302)

Y asi lo presenta en su cuadro resumen en un primer y segundo nivel: El
reportaje (ver tablan® 5).

62 Es necesario aclarar que no siempre en los cibermedios se cumple con las

caracteristicas propias del estilo literario.
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El reportaje

Estilo Actitud Géneros y subgéneros Modos de
psicologica periodisticos escritura
Informat | Informacion Reportaje I Narracion
ivo Relatar Objetivo hechos
primer
nivel Referir * Reportaje de acontecimiento Descripcion
* Reportaje de accion (objetivo) hechos
* Reportaje de citas (entrevista)
* Reportaje de seguimiento
* Reportaje corto
Informat | Interpretacio Reportaje II Exposicion
ivo n Interpretativo I
segundo Analizar Hechos
nivel
Explicar Razones

Tabla n° 5. Cuadro resumen de estilos, actitudes, géneros y modos de escritura referidos al
reportaje. (Cantavella y Serrano, 2006: 73).

Sin embargo, para Dominguez (Cantavella y Serrano, 2006: 362) el

reportaje, a diferencia de la noticia pura o informacion, no soélo relata, sino

que también describe y explica. Y detras de todo esto siempre estad la

presencia protagonista del periodista que indaga e interpreta esa realidad

actual para realizar un texto mas literario pero al servicio de la informacion.

Para realizar esta afirmacion cita a Diezhandino (1994: 86), quien afirma

que este género satisface necesidades informativas que, por obvias

razones, la noticia no alcanza a cubrir:
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Lo que confirma Martinez Vallvey (1996: 108), cuado afirma que es un
tipo de texto que presenta una informaciéon de un suceso o situaciéon de

manera mas completa que la noticia.

Pero ademas es necesario reconocer que el reportaje permite una mayor
libertad en su elaboracién al periodista, quien puede utilizar un lenguaje
menos rigido que en la informacion noticiosa, mas expresivo y por tanto

mas creativo y literario.

Si bien los géneros periodisticos poco a poco se acomodan a los medios
digitales, es reconocido por algunos autores que los que mejor se adaptan
son precisamente los géneros de informacién y de periodismo en
profundidad, es decir, la noticia y el reportaje. Este Ultimo apela a
estructuras hipertextuales que le permiten desarrollarse en profundidad a

través del uso de enlaces o /inks.

Y es que la posibilidad de llegar a varios niveles de profundizacién es tan
alta que supera la denominacion de reportaje y cambia su denominacion
por términos que acufian en las redacciones de los cibermedios como
especiales, dossiers, informes en profundidad o a fondo, muchos de ellos

convertidos en infografias digitales y multimedias (ver tablan® 6).
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Comparacion Reportaje vs. Infografia

Presentacion Nivel de Presentacion Nivel de
tradicional complejidad digital Complejidad
Reportaje Un acontecimiento Infografias Un acontecimiento genera

genera una digitales gran cantidad de
informacion que se complejas | informacion y, gracias a las

presenta inicialmente
en forma de noticia
pero, gracias a la
magnitud de la
informacion, se
convierte en un relato
periodistico actual que
puede explicar los
hechos, exponer y
desarrollar sus
circunstancias.

Para ello se realizan
textos amplios,
imagenes fijas o en
movimiento de
diferentes aspectos, o
didlogos, musica y
sonidos diversos,
dependiendo del
medio.

posibilidades de presentar
diversos aspectos, se
presenta en forma de
infografia digital compleja,
es decir, se realizan varias
infografias de tipo individual
segun la cantidad de
aspectos relacionados
propuestos de tal manera
que puede explicar los
hechos, exponer y
desarrollar sus
circunstancias.

En ella se da una
convergencia de lenguajes
propios de otras formas de

presentacion: texto,
imagenes (estaticas y
dindmicas) y sonidos, todos
mezclados en uno solo y
apoyados en tecnologias
informaticas que permiten
otros desarrollos, como la
animacion.
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Presentacion Nivel de Presentacion Nivel de
tradicional complejidad digital complejidad
Periodistas Informacion Equipo Informacion periodistica

periodistica, producto | infografico cuya profundidad de tema
del trabajo en requiere del trabajo en
profundidad de un equipo de periodistas,
periodista o grupo en dibujantes, fotégrafos,
el mejor de los casos, camaras, disefiadores,
acompafiados de un ingenieros de sonido y
fotografo (prensa) o programadores de
camara (TV). Los sistemas.
radiofonicos trabajan Suelen contar ademds con
solos. Suelen contar asesores o especialistas,
con asesores o dependiendo del tema.
especialistas
dependiendo del
tema.
Lectores, Sin nivel de Intérpretes | Parece que exige un mayor
televidentes, | complejidad solo esta nivel, pero los guia e invita,
oyentes. dado para el caso de sin que ellos se den cuenta,

la prensa por el nivel
de alfabetizacion de
lectores.

Al igual que en Ia
noticia, no permite
participacion.
Los receptores son
pasivos. Lo sienten
cercano o distante,
segun ubicacién
geografica y rapidez
en que reciben la
informacion.

a descubrir los diferentes
aspectos de la historia a
través de la navegacion con
la ayuda de enlaces.

Permite la participacion. Su
papel es activo en el
proceso informativo y

decide el proceso de lectura

a sequir.

La sienten cercana, aunque
esté distante y la
informacion se actualiza de
forma inmediata.

Tabla n° 6. Comparacion entre el reportaje y la infografia digital compleja en funcion de los
niveles que la conforman.
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Es necesario reconocer que existen otras formas de clasificar los
géneros periodisticos dependiendo del medio al que se adaptan y, asi como
en su momento se empezd a hablar de géneros televisivos, hoy podemos
plantear que existen otros de tipo hibrido visual en su lenguaje como es el
caso de la infografia digital, donde podemos distinguir: la noticia infografica
y el reportaje infografico, que en nuestro caso denominamos: infografia

individual y compleja, respectivamente.
3.4.6 Los medios

La pregunta que surge es écomo podemos enlazar los medios vy los
mensajes? Valbuena responde que la teoria que mejor se acomoda a este
analisis es la de los Emery® (Valbuena, 1997: 378) porque ellos distinguen
entre propiedades y procesos internamente estructurados y externamente
condicionados. Y asi se refieren a las propiedades de los medios, por eso
afirman que al seguir los acontecimientos de tipo politico podemos hacer
concesiones a la distorsion de las fuente, siempre y cuando conozcamos su

politica e integridad.

Para explicar esto es necesario conocer la influencia que la politica
(propiedad y proceso externo) tiene en la produccién de noticias en los
medios periodisticos (propiedad y proceso interno). Pero no se refiere sélo
a los medios fisicos, sino que hacen especial énfasis en los que denominan
los medios humanos. Gordon (1997: 378-379) profundizo en este concepto
al limitar la idea de medio a la unidad minima de experiencia que es
transferida de forma general entre las personas, sin tener en cuenta la

tecnologia que se utiliza.

83 Merrelyn y Fred Emery son los investigadores que seguin Valbuena logran elaborar la

mejor teoria de medios que une los conceptos de mensajes y medios, sus libros han
influido en varios investigadores pero se conocen poco por ser publicados en Australia.
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“(...) Los medios son, de hecho, la respuesta Iogica a la cuestion de como

la experiencia o contenido es compartida entre los individuos en una relacion

causal .

(...) los medios operan a un nivel bdsico de intercambio de experiencias

humanas (v quizés animales)”.

Y clasifica los medios humanos en tres (ver tabla n° 7):

Primero

Segundo

Tercero

Narrativa

Imagen

Recreacion o representacion

Medio centrado en el
lenguaje verbal o escrito

Se resuelve el fendmeno de
la vista, de las imagenes

Que tiene una funcién mas
socializada que las de las dos

que se forman en nuestras anteriores.
retinas
Relato textual Icdnica Audioanimado

Tabla n° 7. Clasificacion de los medios humanos.

Al analizarlos nuestro objeto de estudio, la infografia digital, podemos
reconocer la existencia de los tres medios, porque una parte de sus
elementos estan referidos a los textos, relato; otros a la segunda o a lo
visual, o sea, a la imagen; y los demas a la recreacién o representacion; las
animaciones logran esta condicion e incluso la mejoran cuando incluyen

otros elementos de tipo audio y se convierten en audioanimados.

Por la confluencia de los medios humanos que requieren elaboracion de
infografias hacemos referencia a esta teoria de los medios en nuestro
estudio. Sin embargo, para no confundirnos realizaremos el mismo
recorrido que plantea Valbuena cuando se refiere a que, si aplicamos lo
estudiado por los Emery, clarificado en parte con los estudios de Gordon,
recurrir a los medios de

podemos las metaforas para entender

comunicacién y nos quedamos con las propuestas de Lakoff y Jonson en su
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libro Metaphors we live by, citado por Valbuena (1997: 381), quienes se

refieren a los medios como conductos, como lenguajes y como ambientes.

Esta idea propone que no podemos pensar en ningun medio de
comunicacién sin antes concebirlo como un conducto que lleva informacion
de un lugar a otro. Y la realidad es que asi funciona desde el mas simple
hasta el mas elaborado. Incluso podemos imaginar la red como una serie
de conductos comunicados unos con otros constituyendo una gran telaraha

poco perceptible a nuestros ojos.

Es la seguridad ontoldgica de la que habla Giddens (2002: 233), la que
nos permite tener certeza de la informacion que recibimos sin tener en
cuenta el medio que la ofrece. Nos interesa mas la certeza de la
informacién que el medio mismo. Por eso los medios nos condicionan en
relacion con la cotidianidad y con nuestras propias creencias, necesidades o

expectativas particulares de estimulo, reconocimiento o persuasion.

Si pensamos en los medios de comunicacion como portadores de
lenguajes y metalenguajes®, debemos referirnos a la gramatica de cada
medio, la forma como se utilizan las diferentes partes que conforman la
informacién en la prensa escrita, desde los titulares y todos sus
componentes, el tipo de letra y la ubicacidn de la informacidn en el formato
elegido, sin olvidar los efectos que ciertos movimientos de cdmara o puntos
de vista que nos proporcionan cuando se analizan las imagenes de

infograficos.

Los medios de comunicacion, portadores de herramientas novedosas y
presentaciones dispares en texto, video, imagen y sonido, son también
ambientes porque sus caracteristicas particulares que lo determinan y le

permiten ofrecer a los lectores un contexto diferente dependiendo de ellas.

6% Ver definicién en el Capitulo 3 Método de investigacion, numeral 3.1.10 Metalenguajes

diversos del presente trabajo de investigacion.
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Tendriamos que preguntarnos por las caracteristicas que diferencian unos
de otros. Sin olvidar que los medios repercuten en la vida de todos y

cambian de forma abismal con cada nuevo desarrollo de la tecnologia.

Los Emery ,no abordaron el tema de /internet, pero se interesaron
mucho por caracterizar los medios de comunicacion . Por eso proponemos
aqui una caracterizacién a partir del resultado de la confluencia de los

anteriores medios en la red.

La capacidad que tiene una sola palabra para expresar distintos
significados, o polisemia, se evidencia de forma clara en las infografias
digitales, gracias a la diversidad de lenguajes propios de la informacion
periodistica que presenta cada medio -prensa, radio y television, unidos
ahora en uno solo que sumados a las caracteristicas de la red entregan un
nuevo formato de presentacion, un documento digital que facilita y acerca
la informacion periodistica a los intérpretes, permitiendo que sus

conocimientos informativos aumenten de manera considerable.

Al aplicar la encuesta® sobre las infografias seleccionadas®® para la
presente investigacion a la muestra ubicada en Medellin y Barcelona

respectivamente, pudimos comprobarlo.

Es asi como nos encontramos con documentos digitales que, como
todos los propios del ciberperiodismo, cumple con las caracteristicas del
discurso de la red. La infografia digital, por ejemplo, las puede utilizar en la

presentacion que propone de la informacién noticiosa.

Por eso podemos afirmar que la infografia digital evidencia todas las

caracteristicas en su discurso.

65 Ver Anexos, numeral 4 Formato encuestas..
66 Ver Anexos, numeral 2 Infografias digitales seleccionados.
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1°, Es multimedial pues en ella confluyen facilmente los recursos propios

de otras formas de presentacion de la noticia (texto, audio e imagen).

20. Es hipertextual porque gracias a su tercera dimensién facilita la

profundizacion en los temas.

39, Es instantaneo porque puede ser cambiante en cualquier momento
en que se produzca un nuevo dato sin alterar el resto del proceso
productivo, como sucedia con los medios tradicionales, lo permite
aumentar el valor de actualidad en la informacion por su casi simultaneidad

con el desarrollo de los hechos.

40, Es interactivo pues el receptor ahora es un sujeto activo, aunque sea

minimamente, para elegir su camino de lectura.

59. Y es universal porque la forma como se presenta la informacion, que
es en su mayoria iconica, facilita su condicion de ser comprendida por
cualquier receptor en cualquier lugar del mundo sin limites de espacio o

tiempo.
3.4.7 Mediamorfosis

Tener la posibilidad de sintetizarlos en una nueva forma de presentacion
informativa y emular asi las capacidades de cada uno en lo que se
denomina multimedios, es una posibilidad de la infografia digital que se
vale de las posibilidades que le ofrecen los lenguajes y recursos propios de
los medios tradicionales.

Por eso nos interesa la teoria de la mediamorfosis desarrollada por Fidler
(1998: 28-29), que analiza la evolucién tecnoldgica de los medios como un
todo. El se refiere a la infografia como una de las formas de presentacion

que mas presencia tiene hoy en los medios. De ella dice:

"Hoy mads diarios y revistas publican mads infografias de lo que era

imaginable o siquiera posible antes de la introduccion de sistemas de gradficos
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de computacion... También han traido cambios fundamentales en el contenido,
la rapidez, la forma y la calidad de los grdficos, asi como en el papel y el

estatus de los dibujantes periodisticos”.

Fidler hace hincapié en que la mediamorfosis es no sdlo una teoria, sino
que es una manera de pensar sobre la evolucién tecnoldgica de los medios

de comunicaciéon como un todo (ver figura n° 23).

Por eso nos invita a estudiar los medios conjuntamente, a analizarlos
todos como formas integrantes de un sistema independiente e
interrelacionado, advirtiendo las similitudes y relaciones que existen entre

las formas del pasado, del presente y las emergentes futuras.

"Los medios no surgen por generacion espontanea ni independientemente.
Aparecen gradualmente por la metamorfosis de los medios antiguos. Y cuando
emergen nuevas formas de medios de comunicacion las formas antiguas no

mueren sino que continuan evolucionando y adaptandose”. (1998: 57)

Los medios en red cibernéticos surgen como proceso de extension de la
metamorfosis de los medios tradicionales. La infografia digital es una
metamorfosis de la infografia impresa, los lenguajes y recursos de prensa

son aprovechados por estas formas de presentacion de la informacion.

También los infografos aprenden en prensa y desarrollan sus
conocimientos en television o /nternet. A menudo cometen errores propios
del medio en el que aprendieron y ademas la herramienta y la técnica se
manifiestan fuertemente en el nuevo medio. O sea que la mediamorfosis es
una emulacidn y adaptacion de los medios de comunicacién clasicos en los

NUevos y quiza viceversa.

Fidler habla de que se presenta una mediamorfosis cuando se logra una
fuerte influencia en la evolucion de la comunicacién vy la civilizacion, y que
a lo largo de la historia de la humanidad podemos distinguir claramente
tres mediamorfosis (ver figura n® 24).
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Linea de tiempo de la comunicacion humana

Hace anos Eventos y procesos significativos
(logaritmico)
100.000 - Lenguaje expresiva® y hemamientas de comunigacion
- Homp sapiens {humanos modemos)

- Lenguaje hablado y la primera mediamorfosis
- Finturas rupestres en 2l sur de Europa

10,000 - Fir de |3 Gltima era glacial

- fparicidon de comunidades agricalas en gran escala
- Comlenza la edad del bronce en Asla Menar

- Lenguaje escrito y la sequnda mediamorfosis
- fparicidn de [mpeardas antiguos

- Desarrollo de tecnologias de documentacidn

- Libros manuscritos y biblictecss

AC —AD. - Camings romanos v servido de comeo
- Desarrallo de |3 impresion v el papel de pasta en Asia
1.000 - Desarrollo gel papel de pasta en Europa

- Comisnza el Renacimients Europeo en Ialia

- Revalucicn comergial

- Boletines v libros de noticlas manuescritos

- Desarrallo de [a impregon en Eurcpa

- Diarios, revistas v libros impresos

- La revolucidn industrial

- B languaje™ digital v |a tercara mediamorfosis

- Aplicacion de la electricidad a las comunicaciones

100 - Comunicacion inalarmbrica, cine

- Teléfono de larga distancia (transcontinental)

- Transmision por radio, maguinas de facsimil por radio

- Teledifusion

- Ordenadores mainfame

- Televisidn por cable, primer cable telefonico trasatiantico
- Satélites , comunicadon por ondas luminosas, video juegos
- Arpanet (Antecesora de Internet) Correo electranico

10 - Microprocesadares, ordenadores personales, videograbadaras
- Maguinas de Fax digitales, discos compactos

- Radio y television digital

- Reglidad virtual y sistemas de videoconferencias

- World Wige Web

-Browser de |a red, tipo mosaico

¥ B langusie exprasivo induye s sefsles v los simboles, sdemas del arte, 1 mdeica v b danzs,
** Bl origen del languaje digital, gerersiments, s ssocia &l desarmollc de |os ordensdores alectrdnicos en

los afios cusranta, poro (of conceptos BESIcHS S puadien ancontrar 4n las primenes decades del sigls
I

Figura n°® 23. Linea de tiempo de la comunicacion humana que explica los momentos y
procesos significativos en el desarrollo de la comunicacién. (Fidler, 1998: 73).
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Figura n°® 24. Arbol genealdgico de los medios de comunicacién propuesto por Fidler.
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Telegrafo Documentacion
: Informes y Diarios
i Cine 2 Correspondencia formal
e
Bellas  comercial y Memos
arfes Fotografia
1. Hace alrededor de 30.000 afios: El ha-
i bla y el lenguaje hablado provocan un gran
Teatro Musica y aumento en la comunicacién interpersonal
danza cara a cara, y enriquecen las formas expre-
participativa sivas como contar historias, contribuyende
Oratoria y a desarrollar el dominio de la difusion y

Conferencias

las culturas humanas modernas.

Msica 2. Hace alrededor de 6000 afios: El surgi-
Interpretada miento del lenguaje escrito lleva al desa-
y Danza rrollo del dominic de la documentacion,

Nota: La ubicacién de las formas individua-
les de medios de comunicacién en este ar-
bol busca sugerir relaciones y camines de
desarrollo, no su importancia relativa,

que acelera la extension y preservacion del
conecimiento y la cultura.

3. Hace menos de 200 afios: la utilizacion
de la electricidad rapidamente acelera el
desarrollo de nuevos medios de comunica-
cién, Emerge un nueveo tipo de lenguaje, el
lenguaje digital.

(1998: 73).
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La primera corresponde al lenguaje hablado, la segunda al lenguaje
escrito y la tercera, que es donde se incluye nuestra investigacion (ver
tabla n°® 8), es la que se relaciona con los lenguajes digitales, el de los
ordenadores y de las redes globales de telecomunicaciones. Es interesante

analizar los principios de mediamorfosisy su aplicacién a nuestro trabajo.

El lenguaje digital es diferente de todos los hasta ahora conocidos -
expresivo, hablado, y escrito- que han evolucionado con el paso del
tiempo vy facilitado los procesos de comunicacién humana y el desarrollo de

las sociedades.
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Principios fundamentales de la mediamorfosis

y su aplicacion infografica

Lenguaje digital

Aplicacion a la infografia

Coevolucion

y coexistencia

En la infografia todas las formas de medios de
comunicacién coexisten dentro del mismo sistema y
coevolucionan segun los nuevos desarrollos de la

tecnologia.
Metamorfosis La infografia digital no aparecié de forma espontanea e
independiente; emergio gradualmente de la metamorfosis
de la infografia impresa y televisiva.
Propagacion Sus formas propagan rasgos caracteristicos de formas
anteriores y se transmiten a través de codigos de
comunicacion o lenguajes (textos, imagenes y audios).
Supervivencia La infografia digital debe adaptarse y evolucionar para
sobrevivir en un medio cambiante. Su otra opcion es morir.
Oportunidad La infografia digital nos ofrece una oportunidad novedosa
y necesidad para acceder a la informacion y sera una necesidad para
adquirir conocimientos de forma facil y rapida.
Adopcion La infografia digital al igual que las nuevas tecnologias de
postergada medios ha tardado mas de lo esperado en convertirse en

éxito comercial. Esta en el momento de demostrar el
concepto y generalizar su uso.

Tabla n° 8. La infografia digital analizada desde los principios de la tercera mediamorfosis o

del lenguaje digital.

A diferencia de los demas lenguajes, éste se cred para propiciar la

comunicacién entre maquinas y para facilitar el uso entre personas se

requiere de su decodificacion desde un lenguaje matematico que usa 0y 1.

Con la aparicién del lenguaje digital se alteraron nociones como el

espacio y el tiempo pero, segun Fidler, debemos incluir aqui también otra

dimension de la realidad. Esto se cumple con la infografia digital que, a

través de las herramientas y programas que suele utilizar, realiza

simulaciones reales a partir de las dimensiones espacio-temporales.
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Una variedad de lenguajes que retnen en un solo mensaje desde textos
o simbolos hasta videos, pasando por mensajes sonoros desde el silencio
hasta el ruido y visuales desde la imagen estatica fotografica hasta la
dindmica del video o de procesos de animacién es lo que exige un proceso

de mediamorfosis.

Los infografos suelen aconsejar no congestionar la infografia con
excesos de densidad informativa. Porque el resultado de estas mezclas y
sintesis de mensajes de diferentes codigos entregan como resultado un
lenguaje complejo que da como resultado un producto atractivo y claro, o

bien, disperso y confuso para los intérpretes.

3.4.8 Lenguaje y metalenguajes diversos

Podemos decir que el lenguaje es un conjunto de sonidos articulados
con que las personas manifiestan lo que piensan o sienten. Es también una
de las capacidades mas desarrolladas del ser humano que le permite
ampliar complejos sistemas de comunicacion que nos facilitan crecer como
individuos y contribuir al desarrollo de nuestras sociedades porque nos
consiente abstraer, conceptualizar y, por supuesto, comunicar nuestras

ideas.

Existen varios tipos de lenguaje, pero para nuestro estudio nos interesa
el lenguaje periodistico o informativo, que es una forma de comunicacién cuyo

objetivo es informar de la actualidad noticiosa a una comunidad particular.

Por eso el lenguaje periodistico debe ser claro, conciso, preciso, fluido,
sencillo, agil y comprensible. De tal manera que pueda captar el interés de

su publico.

El lenguaje en las noticias de los cibermedios y en el formato de
presentacion de infografia digital debe ser fiel a estas caracteristicas, pero
ademas debe tener en cuenta las posibilidades que le ofrece la red por sus
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avances en materia de tecnologia, en particular en lo relacionado con las

posibilidades del hipertexto y la interactividad.

Ahora, cuado nos referimos a metalenguaje en la acepcion mas simple
del sufijo meta, los diccionarios suelen darnos definiciones como que
significa “junto a, después de, entre o con”. Por eso al asociarlo con el
término lenguaje debemos entenderlo como que estad junto al lenguaije,
entre el lenguaje o con el lenguaje, por eso podemos definirlo como:

“Lenguaje que se usa para hablar del lenguaje”.

De ahi que entendemos por metalenguaje lo que se esconde detras del
lenguaje, es decir, lo que se dice sin estar explicito en el discurso. El meta-
lenguaje puede ser un acumulado de imagenes-significados (a veces
vacios, grandes o coloreados) que surgen de los intérpretes una vez
acceden a las estructuras y contenidos de la informacién periodistica. De

ahi que podamos afirmar lo que dice Vera (2006):

"El metalenguaje en el periodismo es la manifestacion de los codigos de
ordenamiento-asociacion entre imdgenes, personajes, situaciones, ideas que
por su reiteracion generan evaluaciones sobre lo que sucede y sobre los actores

sociales”?,

Y agrega:

"El metalenguaje es un arma de semantizacion poderosa porque actua como
un sugestor de ideas y no como un persuasor detectable. Es decir, la gente
tiene la sensacion que se armo una idea propia de los acontecimientos y de los
actores y esto entra en el campo de una conviccion profunda, dificil de hacer

cambiar con argumentos” %,

6 VERAV., H. (2006) “Las estrategias para la construccion de las noticias” en Revista

Tercer Milenio, nim. 2. Chile: Escuela de periodismo de la Universidad Catdlica del

Norte. Consultada el dia 4 de septiembre de 2007 a las 7:20 p.m. en:

http://www.tercermilenio.ucn.cl/versiones/periodismo_comunicaciones_vera.html.
% Ibidem.
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Dado que el metalenguaje, como afirma Vera, es una posibilidad de
semantizacion sugestiva, podemos pensar que la infografia, al ser un
formato de presentacion noticiosa, donde la informacion visual es muy
importante, también tiene posibilidades de utilizar frecuentemente
metalenguajes que pueden ir desde las caracteristicas propias del disefio
del medio o de la ubicacion de las imagenes, hasta la forma como se
diagraman las letras, el uso que hacemos del color o el énfasis en ciertos
didlogos o sonidos complementarios.

Un metalenguaje supone también describir las formas y las estructuras
de diferentes tipos de comunicacién y, como afirma Luke (2000), citado por
Bukinghan (2005, 73), esto implica una comprensidbn mas amplia de
contextos sociales, econdmicos e institucionales de comunicacion y como
estos mismos contextos afectan a las experiencias y las practicas de los

seres humanos.

3.4.9 La infografia desde la lingilistica

Ahora, si analizamos la noticia y el reportaje desde el lenguaje, podemos
ver cdmo se comportan cuando son presentadas como infografia digital.
Para ello debemos recordar que la /ingdiistica es la disciplina que estudia la
lengua y por eso es la encargada de instituir el concepto de semantica, que

es el estudio del significado de las expresiones del lenguaje.

Si estudiamos la infografia digital como un conjunto de relatos
descriptivos y narrativos, teniendo en cuenta diversas formas de expresion
(textos, videos, audios, hipertextos) con sus lenguajes caracteristicos, la
semantica estaria relacionada con los contenidos de cada lenguaje -escrito,
visual, audible y un cuarto que se relaciona con las caracteristicas propias
de la red, el hipertextual-, y por supuesto cada uno de ellos tiene un
significado y una significacion diferente.

135



La infografia digital, una nueva forma de comunicacién
Beatriz Elena Marin Ochoa

Pero la semantica no esta sola en esta labor, pues también intervienen

en el proceso la sintaxisy la pragmatica.

La sintaxis alude al estudio de las reglas que coordinan la palabra o una
secuencia de ellas que en conjunto forman una unidad dentro de la
estructura jerarquica de una oracion. En la infografia ésta se encargaria de
cuidar de las reglas que le impone cada forma de expresion para hacer el
mensaje mas comprensible al publico, de tal manera que le permita
construir oraciones y relatos de forma coherente en cualquiera de los

lenguajes que intervienen en forma solitaria 0 en conjunto.

Y la pragmatica, por su parte, es el estudio del modo en el que el
contexto de cada informacion influye en la interpretacion de los significados
y puede incluir cualquier aspecto extralingliistico. En nuestro tema de
estudio estaria relacionada con el contexto de cada informaciéon que dio
origen a la infografia digital, logrando influir de alguna manera en el

receptor, en nuestro caso /ntérprete.

Este conjunto de lenguajes -textual, visual, audible e hipertextual-, que
se reunen en la infografia, empieza a tener interés para otros campos,
como la comunicacidon audiovisual, que ven en ella una herramienta

importante para el desarrollo mismo de sus propios procesos.

3.4.10 De alfabetizacion a multialfabetizaciones

El término alfabetizacion visual empezd a ser usado en relacion con los
medios de comunicacion en la década de los afios 70, al mismo tiempo que
se proponia en Estados Unidos un uso adecuado de la televisién. Sin
embargo hoy, casi 40 afios mas tarde, se sigue empleando y se generalizd

como alfabetizacion mediatica.

La posibilidad de comprender (leer) y utilizar (escribir) imagenes y de
pensar y aprender haciendo uso de ellas, es lo que entendemos por
alfabetizacion visual. Ademdas de adquirir  capacidades tanto de
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interpretarlas como de crearlas en varios medios con el fin de comunicar de

manera eficiente.

SegUn Sanchez®, siempre nos ensefian que la visidn estd muy limitada a
la lectoescritura y por eso desprestigiamos lo visual, pero, si lo analizamos
como conducta, en cuanto a estimulos visuales es muy superior. La vision
nos interesa, pero no nos damos cuenta. Pero, si observamos con atencion
a la gente, descubrimos que usan mas la vision que otros sentidos; es

automatico.

Y afirma que pensar que la alfabetizacidn textual es mas importante que

la visual” es un error cultural en el que se ha caido:

"Piensan que la via correcta para ensefiar es solo lo textual y quizas estd
relacionado con la tecnologia que se usaba antes; es mds facil escribir una
informacion. La oralidad es muy importante; el ser humano se da cuenta que e/
lenguaje es trascendental para la transferencia de informacion a sus

congéneres”..
Sin embargo, agrega que es curioso, pero:

"...el cerebro sigue usando lo visual como respuesta. Y en e/ momento en
que los medios o la tecnologia recupera la vision el cerebro se da cuenta de que
le gusta. Recordemos el auge de la pintura y, con la evolucion de la fisica y /a

quimica, el de la fotografia, la television y el cine”.

Santos (1998: 94) afirma que fue Cloutier quien definié el término de
lenguaje sintetizante para referirse a las formas de comunicacion grafica
que reunen el lenguaje escrito y el visual. El afirma que es sintético por que
alude al grafismo, de caracteristicas polisémicas, y a lo grafico, expresion

monosémica.

89 Conversacién sostenida con la Psiquiatra Xaro Sanchez en la Biblioteca del Hospital de

Matard el dia 24 de abril de 2008 a las 11:00 a.m.
Es necesario aqui diferenciar lo visible, que lo podemos ver, de lo que es visual, es
decir lo icdnico o que tiene una representacion real.

70
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Este lenguaje no puede existir si no hay una articulacion de sus
elementos. Por eso, es indiscutible que este escrito visual, unién de lo
textual con el grafismo, es un lenguaje sintetizante que se presenta de
forma compuesta y es sintetizante porque transfiere informaciones
simultaneas, lineales y claras de forma diacronica en el tiempo, como lo
escrito, y otras, las visuales, perceptibles en dos dimensiones de manera
sincrénica. Las informaciones se presentan combinadas, lo que le hace
diferente de la linealidad de lo escrito y de la estructuralidad de lo visual
para ofrecerse de forma sintética y global.

Cloutier, sefiala Santos (1998: 96), se refiere también a la expresion
lenguaje polisintético para referirse al lenguaje audio-escrito-visual, es
decir, para describir un conjunto de los medios de comunicacion utilizados
por el hombre. La expresion reemplaza el término audiovisual que olvida un

poco lo escrito.

Esta trilogia integra lenguajes de base y sintéticos. Es una aproximacion
global, aunque también podemos utilizar esta expresion para referirnos al
sistema de comunicacion integrado que hace referencia a medios
complementarios y que se convierte en comunicacion multiforme. Un
lenguaje complejo que aglutina a los demas y donde cada uno es usado en

funcién de su capacidad de comunicar mejor.

La alfabetizacién visual, adquiere aqui importancia pues la imagen tiene
la particularidad de transmitir mensajes con caracteristicas especificas y en
un lenguaje que no siempre es sencillo y directo. O sea, que es necesaria

una alfabetizacién de este nuevo lenguaje. Moles (1975) ya habia invitado
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a la reflexion sobre el mensaje desde dos tipos deinformacion diferentes: la

semantica o denotativa y la estética o connotativa’’.

Sin embargo, en la actualidad los investigadores del tema proponen que
se amplie a multialfabetizaciones en virtud de que las tecnologias de la
informacidn y la comunicacién exigen formas multimedidticas de
alfabetizar, es decir, en varios medios, entendidos como herramientas o

recursos.

Y es que, como la escritura siempre se ha visto como la Unica forma de
comunicaciéon, caemos en el error de denominar las otras modalidades
como formar de alfabetizacién. Por eso la denominacion alfabetizacion
mediatica se refiere al conocimiento, habilidades y competencias que son

necesarias para utilizar e interpretar los medios.

Por eso, cuando nos referimos a alfabetizacién estamos afirmando que
los medios emplean ciertas formas de lenguajes que nosotros debemos

aprender, estudiar y ensefar.

De ahi que la alfabetizacion mediatica sea mas que una destreza, una
forma de alfabetizacion critica que exige analisis, evaluacion y reflexién
critica (Bukinghan, 2005: 71).

Otros autores, con €l auge de las nuevas tecnologias, hablan de la necesidad
de una alfabetizacion tecnologica, es el caso de Piscitelli (2005: 173), quien

hace hincapié en la triple dimension que ésta tiene de:

"19. Propiciar la conectividad apostando crecientemente por las conexiones
inalambricas. 29 Trabajar en un disefio de contenidos acorde a las

posibilidades emergentes de las narrativas digitales. Y 39 Imaginar

"L Sobre este tema analizado desde la imagen informativa tratamos en el Capitulo 2

Estructura de la investigacion Numeral 2.3.6 Aproximacion al estudio de la infografia
digital.
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experfencias de transferencia concretas que, antes que decir, hagan...

experimenten en forma directa y concreta de qué se esta hablando”.

Ahora, si nos referimos a la alfabetizacion digital, tenemos que
reconocer que se refiere a saber leer y escribir multimedia, habilidad
presente en la actualidad gracias al desarrollo de las redes de comunicacién
y al auge de los documentos de tipo interactivo que integran imagen,

sonido y texto y permiten la participacion a sus intérpretes (ver tabla n° 9).
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Alfabetizacion Digital. Blogues tematicos

L.Multimedia y digitalizacion en la Sociedad de la Infomacion

*Informacion digtal y Nuevas Tecnologias Mutimedia.
*TIC y caracteristicas mas definitorias de la sociedad actual.
-Neolberalismo vy devaluacidn de los servicios publicos
-Globalzacion de la economia

Mutticulturalismo vy diversidad

-El cherespacio como ambito de interaccidn

-La informacion como mercancia en la Sociedad del Conocimiento
Nuevos lenguajes v nuevas formas de comunicar
*Interactividad y comunicacion multimedia

I1. Leer y escribir multimedia

*Introduccidn a la digitalizacion de & informacion v a la creacion de documentos

multimedia. Grandes pequefias empresas. Programas de autor vy
presentaciones; edtores de documentos pata Internet; lenguajes de
programacion.

El Texto El Sonido La Imagen
*Poshiidades expresivas  |*Caracteristicas A) Fia
del texto (verbal) expresivas *Elernentos basicos de
*Digitalizacion de texto a |*Princpales Recursos: magen.

partir de teclado, del
scaner y el microfono
*Disefio de pantallas e
hipertexto

*Combinacidn de texto
con imagenes vy sonido.
Valor icdnico del texto, v
funciones del texto en la
imagen.

*Disefio de pantalas de
presentacion y
fransparencias para
retroproyector con
informacion escrita. Su
utiizacidn.

Lenguaje oral, misica,
efectos onoros y slencio
*Edicion analogica y
digttal.

*Dispostivos de captura
(digitalzacion) y grabacidn
de sonido.

*Combinacidn de sonidos
w textos.

*H sonido en los
documentos audiovisuales.

*Gramatica audiovisual.
*Fotografia.Diapositivas.
*Diapostivas de captura
de imagen fija. %
Tratamiento digital de la
imagen.

*Métodos de lectura de
magen fja.
*Combinacion de texto e
imagen.

B)En movimiento
*Captura de video,
digitalizacion y compresion.
*Edicion analdgica v digital.
*Métodos de lectura y
analisis de imagen en
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Alfabetizacion Digital. Bloques tematicos

*Lenguaje audiovisual. Construccidn de mensajes

*Caracteristicas de los documentos audiovisuales en Internet

*Formas de crear significados. Representaciones y estereotipos.

*Creacion de documentos audiovisuales : guionizacion, planificacion, produccion,
edicion, etcétera,

*Cine y television como fendmenos sociales. Su papel como agentes de
formacion.

Aplicaciones Mulimedia Interactivas

*Tipos de documentos mukimedia interactivos y no interactivos, ineales y no
ineales: presentaciones de ordenador, con transparencias, diaporamas,
hipertexto, hipermedia, paginas web.

*Integracion de lenguajes, navegacion e interactividad en las aplicaciones
multimedia.

*Recepcion criica de documentos mukimedia de los medios de uso individual y de
Masas.

*Modelos de interactividad y nivel de participacion del usuario en los procesos de
recepcion/utiizacion de dispositivos y documentos digitales.

*Modelos de analisis de aplicaciones mulimedia interactivas.

I11. Comunicacion multimedia

*Creacion, distribucion, transmision, consuka y recuperacion de los documentos
multimedia en una sociedad global, interconectada e intercultural,

*Elaboracion de documentos mukimedia interactivos: especificidad e integracion
de lenguajes; variedad de soportes analdgicos v digtales.

*Herramientas de creacion de aplicaciones mukimedia interactivas. Programas de
autor de fadi uso.

*Medios de difusion de masas: prensa, radio y television (sistemas tradicionales vy
digitales). Potencial comunicativo y educativo,

*Sisternas de comunicacion interpersonal mediada: telematica, teléfono, correo
eletronico, etcétera,

*Redes de informacion y comunicacion. Internet, Como consutar v como crear
tus propios mensajes. Nuestras posbiidades y responsabiidades como emisores
en el cherespacio.

*Globalizacion de la informacidn. Repercusiones en el orden social. Democratizacion

Tabla n° 9. Alfabetizacion digital (Gutiérrez, 2003: 44).
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Segun Gutiérrez (2003: 178), uno de los autores que mas ha contribuido
al desarrollo y estudio de la alfabetizacion digital es Glister, quien habla de
ella como la “alfabetizacion para la Era internet’, y la define como la
capacidad de acceder vy utilizar los recursos de ordenadores
interconectados y como la capacidad de comprender y utilizar la
informacion de fuentes diversas y multiples que se presentan a través del

ordenador.

Por su parte, autores como Honey y Tally (2001), dicen que hay cuatro
tipos de alfabetizacién primordiales basicas para la era digital. En primer
lugar una alfabetizacion tecnoldgica, referida al funcionamiento de los
dispositivos y programas informaticos. La segunda alfabetizacion es la
informacional, que es la capacidad para ordenar, evaluar y analizar
criticamente la avalancha de informacion digital a la que estamos

sometidos.

La tercera es la alfabetizacion comunicacional, que incluye las destrezas
necesarias para comunicarse de manera eficaz en entornos digitales. Y la cuarta
es la alfabetizacién para los medios o las destrezas necesarias en la era digital

y, por supuesto la infografia, se encuentra aqui.

Hay quienes defienden el término multialfabetizacionesy que insisten en
que no estd relacionado con las multiples modalidades o medios de
comunicacién sino, como dice Bukinghan, con la naturaleza intrinsicamente
social de la alfabetizacion y las diversas formas que la alfabetizacion aborda

en las culturas, cada vez mas multiculturales”. (2005, 74).

Gutiérrez (2003: 50) se refiere a la alfabetizacion mdltiple (ver tabla
n°10) y la presenta como: “Global, total, integral o multiple” con tres
referentes basicos imprescindibles y relacionados: la informacion, la

persona Yy la sociedad.
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Alfabetizacion miiltiple

Tecnologia Implicaciones para Implicaciones para el uso
digital la produccidn educativa educativo de la Infografia
Interactividad Disefio de programas que Formacion de intérpretes

Entorno virtual

faciliten la participacion de los
intérpretes en su propio
aprendizaje.

Produccion de documentos que
emulen situaciones y procesos
de dificil comprension.

como usuarios reflexivos y
participativos de infografias
digitales.

Modificacion de los papeles
tradicionales asumidos por el
intérprete como formador o
como formado en proceso de
ensefanza-aprendizaje.

Distribucion
discriminada
Recepcion
individualizada

Produccion de programas o
documentos adaptados a
audiencias especificas.

Atencion a la educacion no
formal personalizada.

Facilidad de integracion de
productos infograficos a los
contenidos curriculares
cotidianos
Necesidad de propiciar el

deseo de adquirir nuevos
conocimientos.

Gran cantidad

Necesidad de una produccion

Conocimiento de los canales
tematicos informativos.

de canales y educativa v para atender las
demandas del mercado. Desarrollo de criterios y

exceso de B °

_ . Informacion sobre las destrezas de seleccion,
informacion . . _— e s

caracteristicas y disponibilidad | clasificacion y valoracion de la
de los productos informacion.

Integracion Elaboracion de productos que Incorporacion a la

de lenguajes y
medios

(multimedia

exploten la especificidad de
cada lenguaje y cada medio:

Para representar la realidad y
elaborar los contenidos.
Para utilizar su distribucion en
distintos medios y soportes.

cotidianidad y utilizacién de
nuevos lenguajes y formas de
procesar la informacion y
adquirir conocimientos.

La alfabetizacion verbal se
convierte en alfabetizacion
digital multimedia e
infografica.

Tabla n° 10. Adaptacion de posibilidades educativas de las TICs aplicado a la Infografia.
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Y agrega que, con las necesarias salvedades y precisiones, podemos

considerar tres dimensiones:

"1) alfabetizacion lingiilstica o informacional, con la informacion como
principal referente; 2) la alfabetizacion ética o moral, centrada sobre todo en la
formacion integral de la persona y 3) la alfabetizacion racional o social, en la
gue los fines sociales de la educacion y las necesidades de cada Epoca

determinan la accion educativa y alfabetizadota”.

Por otra parte, no debemos olvidar que la alfabetizacion implica

procesos de realizacion e interpretacion del medio. Y por tanto incluye una

comprension analitica profunda.

Sin embargo, es necesario anotar que, a pesar de todo lo que

desarrollamos el tema de la alfabetizacion en esta investigacion, nos

quedamos con la definicidon de /iteracy mas popular entre los investigadores

americanos y franceses, pero cuyo trasfondo se acerca mas a los intereses

de nuestro trabajo.

De ella afirma Pissani:

"La literacia digital significa mucho mas que alfabetizacion, significa algo de
cultura... hay mas usos de la palabra literacy que hay que adoptar.... literacia
digital, media literacy, computer literacy, information literacy y todo ese tipo de
cosas, y hay varios niveles. Tenemos que aprender a movernos en ese mundo y
aprender a seguir mejorando nuestro conocimiento a medida que las cosas van

cambiando”.72

Por tanto, debemos entender la denominacion /Jiteracy como un

concepto que incluye las practicas culturales y sociales que implica un

concepto mas amplio que alberga entre otras la cultura y la sociedad,

72

PISSANI, F. (2008) Seminario Web 2.0. Gabinete de Comunicacién y Educacion,
Facultad de Ciencias de Comunicacion de la Universidad Autdbnoma de Barcelona, 14 de
mayo de 2008. Puede consultarse la conferencia completa en Anexos, numeral 8
Grabaciones digitales conferencias del presente trabajo de investigacion.
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situacion que no podemos pasar por alto y que influye claramente en los
procesos de acercamiento de la sociedad a las tecnologias de la

informacién y la comunicacién.

3.4.11 Aproximacion Teoria constructiva’® de Ia

infografia digital

Por eso podemos definir infograma (ver figura n® 25) respecto a
infografia digital como aquella secuencia de instantes conformados por
UGC con sentido integro, es decir, combinaciones de textos, imagenes y
animaciones como minimo aunque algunas también incluyen video vy
sonido, de tal manera que permiten conformar con otros infogramas una
secuencia que reconstruye la informacion presentada como infografia
digital.

L4
T R T I L ey

[p————-—

8%+ = 0 8

Ayuda pars un
corazdn enfarmo

Figura n°® 25. Infograma inicial de la infografia Ayuda para un corazon enfermo. 7

3 No podemos confundir aqui constructiva referido al término “construccién” propio de la

arquitectura y usado para esta metafora con el concepto de “constructivismo” propio
de la pedagogia.

74 Infografia publicada por £/ Mundo.es. Captada el 18 de octubre de 2009 a las 8:00
p.m. en:
http://www.elmundo.es/elmundosalud/documentos/2009/09/asistencia/corazon artifici
al.html
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Por eso es posible que encontremos algunas veces infografias que son
un conjunto de varios infogramas en una unidad de apariencia singular, o
en medio de una tabla o recuadro, pero que, a pesar de ello, no logran

convertirse en una infografia digital por si mismas.

De ello deducimos que infograma es un vinculo de informacién
secuencial, una parte de la infografia digital, grupos de cuadros
diferenciados que pueden incluir sonidos u otros elementos que los hacen
mas complejos. Y una vez reunidos, pueden conformar la infografia

completa.

3.4.12 Aproximacion Teoria de la transmision estética

artistica

La infografia no solo nos permite realizar una transmisién de
conocimientos, sino que también propicia una transmision estética artistica.
No olvidemos que las habilidades artistico-estéticas son inherentes al ser
humano; de hecho nacemos con ellas y son en gran medida responsables
del desarrollo de nuestra creatividad, pero desafortunadamente suelen ser

descuidadas por la educacion formal.

De ahi que la infografia recupere esta posibilidad que nos obliga a
ejercitar la capacidad creativa e imaginativa para acercar la realidad de una

manera visual de tal forma que la analicemos de forma mas cercana.

Recordemos que ya el profesor De Pablos hablaba en 1999 de la
importancia de una teoria que denomind ‘“transferencia visual de
conocimiento” (1999: 30), que no es mas que una validacion de la
infografia como posibilidad de adquisicién de conocimientos a través de

propuestas comunicativas visuales.

Una propuesta que da toda su validez a recuperar la falta de aprendizaje

en relacién con la formacion visual, presente en los primeros afos, pero
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luego abandonada a ser materia de segundo nivel en la formacién basica,

secundaria y superior.

Esto se evidencia en la medida en que el intérprete se relaciona con la
informacidn de tipo visual que se le ofrece en la infografia y que por sus
caracteristicas es la que primero adquiere, pues sus elementos le son

familiares o simplemente le atraen.

Aqui es necesario recordar la importancia de la alfabetizacion visual,
teniendo en cuenta que no todos los seres humanos reaccionamos de la
misma forma y que la apreciacion visual en particular estd muy mediada

por lo que la imagen misma pueda provocar en los intérpretes.

Lo que confirma el profesor Casasus (CasasUs y Nufiez, 1991: 34)
cuando se refiere a la infografia como un nuevo género de caracteristicas

visuales, dentro de un periodismo social, de calidad de vida y de servicios.

Sin embargo, podemos afirmar que la infografia digital, mas que un
género, es una forma de presentacion visual de la informaciéon que permite

concentrar datos de diversos tipos y constituir una unidad informativa.
O como dice De Pablos (1991: 166):

"La informacion gréfica tiene la capacidad informativa suficiente y sobrada
para tener entidad propia porque en la infografia encontramos el fenomeno de
la sinergia, la concentracion de aires de varios geéneros, como el literario
periodistico, y aspectos del género visual para obtener una unidad informativa

autonoma’.
Ahora, si retomamos la definicion de transmision ya definida anteriormente:

"Transmision en comunicacion es la transferencia de informacion de un lugar
a otro, donde la informacion es un mensaje al que se le ha asignado un codigo
comunmente acordado”.

Y analizamos las propuestas para estética (RAE, 2001: 675):
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"Perteneciente o relativo a la apreciacion o percepcion de la belleza. De
aspecto bello y elegante. Ciencia que trata de la belleza y de la teoria

fundamental y filosdfica del arte”
Y artistico (RAE, 2001: 150):

"Perteneciente o relativo a las artes, especialmente a las que se denominan

bellas”.

Entonces podemos decir que la transmision artistica estéticas es la
capacidad que tiene, entre otras, la infografia digital de transmitir la
esencia del conocimiento que antes no poseia el intérprete, de tal manera
que puede ser apreciado como una forma bella y elegante por tener
caracteristicas que lo aproximan al arte, teniendo claro que lo que prima en

ella es la informacion periodistica.

3.4.13 Aproximacion Teoria de Ila decodificacion

infografica o la aparicion del intérprete

Cuando Gomis (1997: 191) se refiere al término interpretacion mira
hacia el medio periodistico y sus participantes, emisores o periodistas y
receptores o publico, y sus procesos de produccion; por eso afirma que la
interpretacion de la realidad como conglomerado de noticias responde a

una expectativa publica y a unas necesidades técnicas.

Por tanto, el periodismo puede considerarse como una forma de
interpretacion de la realidad social, de los hechos y noticias que suceden a
cada momento. Una interpretacion activa de la sociedad, pues permite que
la gente hable, piense y actle, ademas de que quiera intervenir en esa

misma realidad que da a conocer.

Desde este punto de vista, podemos afirmar que en el ciberperiodismo
el receptor adquiere la categoria de intérprete, funcion que en el
periodismo tradicional sélo cumplia el periodista; pero con el ingreso de los
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medios a la red y el aprovechamiento de sus posibilidades, facilita que el

lector, televidente u oyente asuma este nuevo rol.

El concepto de intérprete’ se introduce desde la semidtica a través de
Sanders. Asi lo indica Sercovich (1973: 14) en la presentacién del libro La

clencia de la semiotica:

"Charles Sanders Peirce resume anticipadamente en su concepto de
interpretante inmediato... "Mi interpretante inmediato esta implicito en el hecho
de que cada signo debe tener su interpretabilidad, una que le sea propia, antes

de tener un intérprete”.

Este término es empleado de nuevo por el profesor de la Universidad
Pompeu Fabra, Pericot (2002: 24) quien lo define como el sujeto para él

que la imagen tiene una funcion signica.

Para nuestro trabajo es el concepto con el que denominamos al receptor
de infografias, que es a la vez lector y visualizador e incluso podria ser
oyente. Y que a pesar de la complejidad de estos lenguajes no requiere de

otro intérprete que le acerque al significado de los diversos signos.

Esta posibilidad de reunir las caracteristicas receptivas e interpretativas
de los anteriores lectores, televidentes y oyentes en uno solo, determina un
nuevo tipo de receptor en el ciclo de la comunicacion. Ademas tenemos
que reconocerle una caracteristica importante y es la posibilidad de
interactuar con la informacion, bien sea porque elige la ruta de lectura o

porgue participa en la construcciéon con sus comentarios.

Es indudable que el receptor, nuestro intérprete, adquiere un
protagonismo en los cibermedios y esto no es ajeno a la infografia digital.

La posibilidad que los ciberperiddicos ofrecen a los receptores de encontrar

75 . . L, . ,
No se debe confundir con el productor de informacion aunque realice géneros

interpretativos.
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la informacidon segln sus propios requerimientos y leerla, visualizarla-
escucharla cuando, como y hasta donde quieran llegar, llama la atencion
de un intérprete-oyente que con los medios tradicionales era un ser pasivo
y resignado, pero que ahora puede, incluso en algunas ocasiones, formar

parte de la construccion de la informacion.

3.4.14 Teoria de la Transmision de conocimientos

A finales del siglo xx el profesor De Pablos planteaba una teoria que
denomind “transferencia visual de conocimiento” (1999: 30) en el sentido
de que hacia referencia a que hay noticias cuya condicion informativa les
permite presentarse de otra manera y no exclusivamente soélo de forma

textual, audible o visual, sino que ademas pueden ser dibujadas.

Debemos reconocer que nuestra propuesta de transmision de
conocimientos es cercana a la de De Pablos; sin embargo, pensamos que
en el caso de la infografia digital ademas adquiere movimiento y se apoya

en otros recursos como la fotografia, el video y el sonido.

Y es que no podemos olvidar que la profesion periodistica en las Ultimas
décadas se enfrenta a un nuevo reto, pues se encuentra ante unas formas
de comunicacion que exigen su realizacién de otra manera. Es normal que
cada vez que aparece una tecnologia que afecta el desarrollo de los medios
de comunicacién de masas se impone una nueva forma de acceso a la

informacién y con ella unas nuevas condiciones.

Es asi como con la llegada de internet y el uso que de ella hacen los
medios de comunicacidn tradicionales se requieren lenguajes informativos y
recursos diferentes a los tradicionales y el periodista debe aprenderlos si

quiere ejercer su profesion en este ambito.

La infografia digital, al igual que todas las formas de produccion
informativa de las actividades periodisticas, tiene unas caracteristicas

particulares. Por ejemplo, es necesario como condicién primordial que el
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mensaje pueda ser traducido a un lenguaje mas visual que el del propio
texto, es decir, que pueda pasar del relato textual a un nuevo tipo de relato
que, como minimo, incluya dos formas, texto e imagen, y también un
tiempo que garantice, segun el programa de disefio que se utilice, que sea

posible incluir movimiento y sonido.

Y Alcald y Santaella (2004: 111) haban de bimedia para referirse al
lenguaje de la infografia como un, porque contenidos de texto e imagenes
se superponen y actlan proximos espacio-temporalmente y el intérprete

decodifica un lenguaje textual visual y a veces incluso otro audiovisual.

Para esta investigacion es importante proponer un estudio y analisis de
la informacion que recibe el intérprete cuando esta en contacto con la
infografia digital, lo que denominamos transmisién de conocimientos.
Miremos nuestra propia definicion desarrollada desde el trabajo de

investigacion o tesina:

"Si analizamos esta propuesta desde su significado mas simple, la definicion
de un diccionario, encontramos que al hablar de transmision, tomamos este
término de la mecanica, nos referimos a que ‘“existe un conjunto de
mecanismos que comunican €/ movimiento de un cuerpo a otro, alterando

velocidad, sentido o forma™.

Al explicar desde nuestro amplio campo de estudio, debemos entender
que transmision en comunicacién es la transferencia de informacion de un
lugar a otro, donde la informacion es un mensaje al que se le ha asignado
un cdédigo cominmente acordado. Este mensaje debe ser Unico —separado
y distinto-, capaz de ser enviado por un transmisor y de ser detectado y

entendido por un receptor, en nuestro caso un intérprete.

76 Real Academia Espafiola (2001). Diccionario de la lengua espafiola. Consultado en

agosto 13 de 2008 a las 6:35 p.m. en
http://buscon.rae.es/drael/SrvitConsulta? TIPO_BUS=3&LEMA=transmision
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Comunicarse implica una interaccion con alguien. Interaccion que no
esta libre de cualidades y consecuencias diferentes dependiendo del punto

de vista con el que se analice.

El punto de vista mas clasico en la teoria de la comunicacién es aquel en
el que se tiene en cuenta la interaccion en la transmisidon de informacion,
segun el modelo lineal de la comunicaciéon. Soélo que ahora nuestra
comunicacién, si bien puede ser lineal, conecta con diversos puntos al

tiempo e interactua con ellos a la manera de una red.

Recordemos el concepto conocimiento como sindnimo de entendimiento,

razon, natura, nocion, ciencia, sabiduria.

Podemos decir que el conocimiento es todo lo que captamos cada dia a
través de las sensaciones de nuestros sentidos, pero es mucho mas que un
conjunto de datos o hechos: es informacion que se almacena en nuestro
cerebro y que se alimenta con la experiencia que obtenemos en la cotidianidad

0 que se incrementa con el aprendizaje en las diversas etapas de la vida.

El conocimiento ingresa por los sentidos, que lo hacen claro para el
entendimiento y que a su vez permite que lo almacenemos una vez ha

pasado por la razén. Por eso como minimo requiere tres etapas, a saber:

'a) La etapa de captacion del estimulo exterior. b) La formacion de la

imagen perceptiva (P). c) El reconocimiento del contenido de P, esto es, /a

conciencia””’.

Ahora si podemos plantearnos un concepto que reluna lo que
denominaremos la transmision de conocimientos. Afirmamos entonces que
hace referencia a la capacidad que tiene, entre otras, la informacion

periodistica, presentada como infografia digital, de transmitir la esencia de

77 OLIVE P., A. (1999). “Aproximacién al Conocimiento Humano: Un problema y sus

consecuencias” en: A Parte Rei. Revista de Filosofia. Consultada el 4 de septiembre de
2007 a las 12:15 m. en: http://serbal.pntic.mec.es/~cmunozl1/olive.html
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la informacion periodistica, o sea, el conocimiento que antes no poseia el
intérprete y que facilita, dadas sus caracteristicas, el acceso a la

informacidon de una manera clara y sencilla.

"Se entiende por comunicacion alternativa, en general, un proceso que

permite una inversion de signo respecto a la comunicacion dominante”.

Es decir, un proceso en el que se dan otras formas de comunicacion
diferentes a las tradicionales o reconocidas, pero es necesario tener en
cuenta que este cambio debe darse en el contenido, en el proceso y sobre
todo en la forma novedosa y distinta a la habitual de comunicar.

t78

Segun Lefort” para Ackerman, uno de los responsables de Fair, Fairness

and Accuracy in Reporting-">

‘internet tiene tres atractivos de los que carece cualquier otro soporte de
comunicacion. (...) el acceso instantaneo a todo un abanico de fuentes de
informacion alternativas(...); la difusion a muy bajo costo y practicamente en
tiempo real de sus criticas entre los abonados a su sitio internet, y, el tercero,
es que implica estos ultimos en la mision de la organizacion —la llamada
Interactividad—(...)".

Y agrega:

"Gracias a internet, nuestra actividad, se refiere a la periodistica, ha dado un

salto cuantitativo de una amplitud tal gue ha influido también en su calidad”,

Lefort® afirma que internet es un soporte ideal para la informacion

alternativa que llega a una audiencia muy amplia, algo que todos los

78 LEFORT, R. (2001). “internet, arma de la informacion alternativa” en el Correo de /a

UNESCO. Consultado el 20 de agosto de 2007 a las 5:00 p.m. en:
http://www.unesco.org/courier/2001 05/sp/medias.htm.

7 Puede consultarse en la direccién: http://www.fair.org/index.php.

8 LEFORT, R. (2001). “/nternet, arma de la informacién alternativa “en el Correo de /a
UNESCO. Consultado el 20 de agosto de 2007 a las 5:00 p.m. en
http://www.unesco.org/courier/2001 05/sp/medias.htm

154



La infografia digital, una nueva forma de comunicacion
Beatriz Elena Marin Ochoa

soportes anteriores (prensa escrita, radio o television) tenian como

objetivo, pero nunca lograron hacer mas que en circulos muy estrechos.”

Ahora quiero recurrir al profesor Vilches (1987: 71) para reconfirmar
que nuestro objeto de estudio brinda informacion que permita aprender.

Asi lo expresa:

"El lector ve y percibe, pero ademdas quiere saber. Y si este saber no puede
satisfacerse iconicamente es necesario ayudarle con una leyenda

complementaria. La situacion, sin embargo, no es tan inocente”.
Y agrega (1987: 72):

"La infografia ofrece ese texto que le permite saber, es decir, informacion
que se convierte en conocimiento una vez hay contacto del interpretante®® con
/a infografia... Por tanto hace una apuesta interesante por brindar
conocimientos que garantiza posibilidades pedagogicas de los periodicos

digitales gracias a su propuesta convergente”.

3.5 Los conceptos®™

3.5.1 Conectividad

La forma como se conectan entre si los diferentes elementos de una
pagina web, gracias a la caracteristica de la hipertextualidad, es lo que
comunmente se denomina conectividad. Esta caracteristica es propia de
los documentos y herramientas del ciberperiodismo, entre ellos la infografia
digital, y a su vez con la produccidon informativa relacionada con el

acontecimiento presentado a través del un documento digital.

81 Se considera de nuevo la propuesta presentada en al tesina, por ser constitutiva de

esta reflexion.
Término que equivale a nuestro /ntérprete.
Términos ordenados alfabéticamente.

82
83
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Conectarse es posible, si hay enchufes y soportes para conectar. Si no
tenemos vias para la interconectividad, no se puede lograr. Uno al
conectarse puede beneficiarse de lo que no tiene. Y esto se establece de

dos maneras:

10, ir a buscar beneficios a otro lugar del propio documento o
relacionarse con otros (interactividad), incluso con otros que forman parte

de la audiencia y 29, ir a buscar otros documentos (hipertexto).

Segun la reflexion de Codina (2003,158-159), podemos afirmar que una
infografia es un hiperdocumento digital complejo (ver figura n® 26) porque
estd formado por un conjunto de elementos no necesariamente
homogéneos, con composicidn interna que se puede leer o visualizar de

una forma no necesariamente secuencial.

£ 3
Figura n°® 26. Representacion gréfica de la conectividad.®*

Ademas posee:

"(...) dos dimensiones: la micronavegacion y la macronavegacion. La

micronavegacion consiste en los desplazamientos que pueden realizarse en e/

8 La imagen representa la conectividad entre sitios web a partir de los sitios relacionados
que Google detecta. Captada el 16 de octubre de 2009 a las 2:20 p.m. en:
http//www.seraccesible.net/?area=comments&id=298.
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interior de un mismo hiperdocumento. La macronavegacion se refiere a la

relacion de un hiperdocumento con otros hiperdocumentos”.

La conectividad, entonces, es la forma como se relacionan entre si en la
navegacion los diversos elementos presentes en la infografia,
micronavegacion, o con otros hiperdocumentos externos, incluso ubicados
en otras webs relacionadas, como por ejemplo infografias digitales,
macronavegacion. Esta ultima depende de su visibilidad o popularidad y de
la luminosidad, o sea, del nUmero de documentos que vincula a partir de
ahi. Aunque no podemos olvidar que la conectividad es superior a la

navegacion porque se refiere a diferentes tipos de conexiones.

3.5.2 Convergencia

Esta es una teoria popularizada en 1978 por Nicholas Negroponte que se
refiere al proceso mediante el que el trabajo de varias industrias de los
medios de comunicacion se encuentra en un punto de interseccion.
Negroponte diferencid tres segmentos de negocios de medios: la impresion
y publicacion; la innovacion y cinematografia y la industria de
computadoras. La convergencia debe mirarse de manera amplia en todas

las dimensiones que tiene una empresa informativa (ver figura n° 27).

Para nuestro caso consideraremos la convergencia desde la dptica de la
union de diferentes discursos en otro, que ademas tiene un soporte en el
que convergen también los medios de donde proceden, como afirma
Codina, citado por Alvarez (Diaz y Salaverria, 2003: 253) convergen modos
de narracion periodistica para que las mismas noticias puedan ser
difundidas de forma simultanea por todos o la mayoria de los medios de un
grupo editorial. La piramide invertida se vuelve convergente y surge como

patron polivalente para la redaccién multitextual.
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Dot oo
de medics

Teonologia de medios

Figura n® 27. Convergencia seglin Henry Jenkins del MIT ’s.®

Este modelo de estructura también se aplica a la infografia digital,
donde convergen varios discursos, pero se le da prioridad a la informacion
mas importante, la cual, como en la piramide invertida, se desarrolla por lo
general al principio o en el primer infograma y se dejan los detalles para los

infogramas secundarios.

3.5.3 Herramientas multimediaticas

Las herramientas son el conjunto de elementos o medios disponibles
para resolver una necesidad, como la elaboracion de productos
multimediaticos. Las tecnologias de la informacidon y la comunicacién
propician en los ultimos tiempos un desarrollo de hardware y software que

facilita mucho en la actualidad el trabajo de los medios de comunicacién.

Para determinar las herramientas necesarias en la produccion
multimediatica debemos recurrir a la definicion de Hofstetter, citada por
Gutiérrez (2003: 90), quien se refiere a ella como:

85 Henry Jenkins del MIT ’s define la convergencia de medios como un proceso de entrada
en el cual contenidos, tecnologias, audiencias e industrias se interseccionan. (Kolodzy,
2006, 5).
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"El uso de un ordenador para presentar y combinar texto, graficos, audio y
video; con enlaces y con herramientas de navegacion, de interaccion, creacion

y comunicacion”.

Esto supone ordenadores y programas que permitan las interacciones;
conexiones que faciliten la navegacion por los diferentes documentos de
audio, texto y video con el apoyo de animaciones que simulen
movimientos; herramientas que den posibilidades cinéticas; y opciones que
el intérprete utilice para procesar, almacenar y comunicar su propia

informacién y comentarios.

Sugiere incluir texto y programas que permiten su procesamiento,
autoedicién o disefio grafico. Incluyen por lo general titulares, frases cortas

y todo tipo de textos que suelen apoyar o complementar las imagenes.

Hoy es posible gracias a los desarrollos tecnoldgicos, capturar textos con
la ayuda del escanner y convertirlos en digitales con programas de
reconocimiento Optico de caracteres, OCR. También se transforman
conversaciones orales en textos escritos, aunque existen limitaciones en

esta via.

El lenguaje oral, la musica, los ruidos y los silencios son posibles en la
produccion de multimedias gracias a tarjetas de sonido que se integran en
el hardware de los ordenadores y los capturan y reproducen.

Los archivos se almacenan como MDI o wave, estos Ultimos son los mas
faciles de crear. Mientras que los MIDI son de caracter profesional, sobre

todo en lo referente a la musica.

Los elementos icénicos son tal vez los mas importantes, gracias a la
coevolucién tecnoldgica de la resolucion en pantalla convirtiéndola en la

principal forma de presentacion de los contenidos.

Cuando nos referimos al componente visual, distinguimos el disefio del

entorno grafico de las imagenes o archivos graficos (dibujos, fotos,
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graficos, tablas, cuadros, videos y animaciones) que se incorporan con el
texto, los botones, los audios, etc., para producir presentaciones

multimediaticas.

Los archivos de imagenes se pueden clasificar en dos, segin como se
hayan generado: mapas de bits e imagenes vectoriales. Los primeros son
los mas comunes y pueden importarse o incluirse en cualquier programa
que se almacena como bmp, jpg, jpeg, pcx, png, tiff, entre otros. Por su
parte, para el caso de las vectoriales se utiliza la informacion de los

vectores o lineas que lo conforman.

También estan los graficos en tres dimensiones (graficos 3D) aunque los
vemos en dos dimensiones; son los que permiten crear espacios virtuales

en los que el usuario se sumerge.

Las imagenes en movimiento son posibles gracias a la presencia de los
elementos espacio-temporales que nos permiten procesar la informacion

que requiere un proceso cinético de cierta animacion.

Cuando las imagenes son dibujos en secuencia se suele presentar una
animacion, las mas comunes son las de dos dimensiones que se generan a
base de crear cuadros o fotogramas donde los dibujos varian poco, de tal
manera que al presentarlos en una linea de tiempo nos dé la sensacion de
movimiento. En los dibujos animados se elaboran Unicamente los keyframe
estaticos y el movimiento se compone automaticamente por medio de

programas de animacion.

Los formatos mas comunes para los archivos animados son los de tipo
aviy mpg. Este Ultimo estd mas comprimido y por tanto es de menor
tamano y calidad que los ficheros avi. También se encuentran animaciones

realizadas en formatos mov'y quick time.

En particular uno de los mayores beneficiados del desarrollo de las

herramientas multimediaticas es el ciberperiodismo y, dentro de éste, los
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formatos de presentacion grafica como el que estudiamos, la infografia

digital en prensa, impensable hace unos 20 6 30 afios..

Por eso programas como Photoshop, Flash, Illustrator, After effects, 3D
studiio, entre otros, facilitan cada dia la labor del infégrafo del periodismo
digital que se enfrenta al reto de entregar un producto claro y sencillo, lo

mas actual posible y en la menor cantidad de tiempo.

Ademas los recursos de los medios tradicionales, lo que denominamos
unidades graficas elementales -textos, imagenes y sonidos-, transformados
a lenguajes de tipo digital, facilitan la labor de los departamentos
infograficos. Por eso hoy podemos afirmar que con los programas vy
equipos que existen hay una mayor economia de recursos, pero también

una mejor funcionalidad de las herramientas que proporcionan los mismos.
3.5.4 Hipermedios

El prefijo Ajper que hace alusion a superioridad, exceso, por encima de o
extendido y acompafiar al término medios®® que alude a que se trata de
unos medios muy superiores, con las caracteristicas propias de los hasta
ahora conocidos, ademas de otras, es la forma como se define el término
hipermedios. Algo asi como un sistema de saltos de informacion

representado por textos, graficos, videos o audios que pueden se cruzados.

La denominacién de hipermedios (ver figura n° 28) se refiere a
informacidn de diversos tipos vinculada, a diferencia de multimedios, que
no necesariamente presenta vinculos, sino que es un sistema que utiliza
informaciones de naturaleza diversa, almacenadas o controladas
digitalmente, que se combinan en el ordenador para formar una Unica

presentacion.

8  Entendemos aqui el término medio como recurso o herramienta que facilita la creacidn

del hipermedia, o lo que denominamos para el caso de la infografia digital Unidad
grafica compleja. Ver definicion en este capitulo.
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Figura n® 28. Ejemplo de hipermedios. Instante inicial de la infografia Antorcha. &
Hipermedios es la combinacion entre hipertexto y multimedios, que
brinda una gran riqueza expresiva, pues integra y vincula varios lenguajes
y recursos, no soélo el textual propio del hipertexto. Asi hipermedia es una
gran cualidad en el ciberperiodismo, pues permite darle valor afiadido e

identidad a la informacion electronica.

Sobre los hipermedios comenta Alvarez (Diaz y Salaverria, 2003: 253)
que han dejado de ser unimedios para convertirse en multimedios y en
hipermedios donde la condicion hipertextual se une a la grandeza
informativa de mezclar formas narrativas diversas de prensa, radio y
televisién. Sin embargo, cuando la infografia digital se elabora para el
cubrimiento de hardnews®, o sea, informaciones de maximo alcance como
las referidas a tragedias, por ejemplo el 11 de septiembre o el 11 de

marzo, podemos observar modelos hipermediaticos.

8 Infografia publicada por El Pais.com. Captada el 18 de agosto de 2008 a las 2:06 p.m.

en:
http://www.elpais.com/graficos/deportes/Antorcha/Olimpica/pebetero/elpgradep/2008
0410elpepudep 1/Ges/

Término utilizado para hacer referencia a las noticias duras, es decir aquellas que,
dadas sus caracteristicas, merecen una gran cobertura por los efectos que producen.
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3.5.5 Hipertexto

Por su parte el término hipertexto se relaciona con el acceso a la
informacidn escrita contenida en el ordenador y a la que podemos acceder
cuando ubicamos el cursor sobre una palabra de manera que obtenemos

su definicion, sindnimos o secciones afines.

Es un término muy utilizado en la actualidad, aunque su origen data de
1945 cuando Vannover Bush disefid un sistema para relacionar la
informacion de manera no secuencial llamado Memex, basado en
microfichas donde organizaba informacién de forma asociativa y asi surgié

el concepto.

Mas tarde Nelson, en 1960, lo definié como estructura no secuencial y

acuio el término hipertexto al definirlo como

"Fl texto que visualizado en un espacio tridimensional esta formado por una
serie de planos que se cortan en todos aquellos puntos que representan una
relacion entre los conceptos que incluyen. Estos puntos de interseccion
constituyen bifurcaciones en la lectura, encrucijadas en las que ofrecen al lector

diferentes caminos para explorar la informacion”. (Diaz, 1997: 5).

La idea era que el sistema emulara la organizacion asociativa de la
mente humana en la estructuracion de las ideas, para facilitarle el uso y
presentarle una mayor compresion al lector. Su aparicidn propicio una

nueva dindmica en la lectura y la escritura.

El hipertexto hace lectores activos, seguin Landow (1995: 17) (ver figura
no 29), pues se pasa del texto de escritor a texto de lector. Es decir que,
con el hipertexto y la posibilidad de navegar e interactuar por la
informacion, el lector adquiere un papel activo y dindamico al que no estaba

acostumbrado con los medios tradicionales.

Muchos estudiosos asegura que es el gran cambio que presenta el

ciberperiodismo en la manera de ofrecer la informacion y de cdémo
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proponer su lectura. Estdbamos acostumbrados al ancho y alto de la
lectura lineal, dos dimensiones, pero el hipertexto nos introduce en una
tercera: la profundidad®. Gracias a esto, el receptor puede ampliar la

informacion tanto como desee.

Hipertexto

Figura n° 29. Representacion del hipertexto y las relaciones
que establece entre textos relacionados. *°

Y es que, debido al volumen de la informacion presente en la red, que
sigue creciendo a cada instante y a velocidades inconmensurables, el
hipertexto también adquiere condiciones de ilimitado. Algunos autores,
como Garcia de T. y Pou (Diaz y Salaverria, 2003: 74), afirman que el
hipertexto es un modo de leer y escribir siguiendo un procedimiento mas
préximo al proceso de asociacion de ideas, cercano al modo de razonar de

la Sociedad de la Informacion.

Permitiendo asi que la informacidn se estructure y disefie por capas, que

se ubican en funcion de los enlaces que se ofrecen. Algunos cibermedios,

8 La profundidad debe entenderse como la posibilidad de desplazarse por diversos

documentos todo lo que se desee, de tal manera que se “profundice” en el tema
tratado tanto como se quiera.

Captada el 20 de marzo de 2009 a las 2:20 p.m. en:
http://blogs.ya.com/bahon/files/hipertexto.jpg

90
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por ejemplo, tienen hasta cinco capas que ofrecen asi: la primera para el
titulo o flash de la noticia; la segunda para la entradilla; la tercera para la
informaciéon; la cuarta para ingresos a multimedia e historias
complementarias y, la Ultima, le ofrece al lector la posibilidad de participar
con sus opiniones en chats, foros o a través de correo electronico. En estos
casos la infografia digital suele ubicarse entre la tercera y la quinta capa,
dependiendo de su tratamiento.

3.5.6 Interactividad

Este término que se define como la capacidad que tiene el usuario de
preguntar y recuperar informacion de esa enorme base de datos que es
internet. Es uno de los conceptos claves de la era digital, entre otras cosas
porque al permite al publico participar, crear su ciberperioddico a la carta y

convertirse en emisor.

Alon y Martinez (Diaz y Salaverria, 2003: 282) la definen como un

proceso de comunicacion, de intercambio y de dialogo.

Es tan vital la interactividad (ver figura n® 30) en los nuevos medios

que:

"El que los diarios y revistas, que se encuentran con la dificultad y en
algunos casos abierta imposibilidad de atraer nuevas generaciones de lectores,
ha hecho que éstos se hayan visto obligados a reconsiderar el papel del

destinatario o receptor en el proceso comunicativo”. (Armafiazas, 1996: 71).
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Figura n® 30. Instante inicial de la infografia “Operaciones de reduccién de estbmago

De la misma manera los avances de la informatica apuntan a desarrollar
cada vez mejores posibilidades para aumentar la interaccion en los medios.
Para Salaverria los medios tradicionales se acostumbraron a divulgar su
propia voz, unidireccionales, pues sélo transmitian informacion y opinion;

pero ahora en la red las cosas son diferentes. Este es uno de los grandes
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diversos. En su relacion con los cibermedios tienen asimismo mayor capacidad
de eleccion y de respuesta. Y la usan. Saber escuchar y prestar la voz a estos
nuevos lectores activos y exigentes es quiza la ultima gran leccion que deberan

aprender los nuevos periodistas

Esta caracteristica da opciones de participacion al usuario que van desde

la toma de decisién de cuanta informacion desea y como recorrerla, hasta

"Hoy cualquier persona tiene posibilidad de difundir sus mensajes a publicos
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Ejemplo sencillo de interactividad, publicada por £/ Mundo.es. Captada el 18 de agosto
de 2008 a las 2:00 p.m. en:
http://elmundosalud.elmundo.es/elmundosalud/documentos/2004/02/estomago.html

SALAVERRIA, R. (2004). "Disefiando el lenguaje para el ciberperiodismo” en Revista
Chasqui. Consultado en agosto 6 de 2007, 4:52 p.m. en:
http://www.dlh.lahora.com.ec/paginas/chasqui/paginas/chasqui287.htm.
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participar en la construccion del documento con sus aportes o con el envio

de comentarios, opiniones, sugerencias y hasta articulos.

Es asi como la interactividad se facilita en la medida en que se potencien
herramientas para su desarrollo que no son mas que instrumentos a través
de los cuales los cibermedios permiten el proceso. Entre ellos tenemos:
Chats, correo electronico, encuestas, foros, grupos de noticias, hipertexto y

listas de correo.

En definitiva, la interactividad propicia la comunicacién con el sistema y
con todos los actores del proceso. Cualquier produccién que se haga para
la red debe tener como principio la interactividad en cualquiera de sus

niveles.

3.5.7 Metafora visual

La metafora visual es la representacion de un sistema mediante
particularidades visuales que hace mas comprensible la informacion. En ese
sentido los avances de las tecnologias de la informacién y la comunicacion
permiten que nos apropiemos de metaforas visuales para entendernos y

movernos por la tecnologia informatica de una manera mas amigable.

"La metafora visual es el fundamento estructural de la imagen-interfaz, al

tiempo que, por un lado, organiza la informacion y, por el otro, permite al

usuario comprender esta organizacion y actuar sobre la misma”*-.

La presentacién de la pantalla, en los ordenadores actuales, que intenta
simular nuestro escritorio de trabajo y que organiza la informacion con
carpetas y archivos tal y como funcionan nuestras oficinas, es el ejemplo

mas claro que tenemos.

% CATALA, 1. M. (s.f). “La imagen y la representacion de la complejidad”. Consultado en

agosto 4 de 2007 a las 2:00 p.m. en: http://www.mmur.net/teenchannel/era_digital/
ponencies /j-catala.htm.
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La infografia digital es una mezcla de diversos lenguajes tomados de los
tradicionales medios de comunicacion. Ello exige conocer las

particularidades de cada lenguaje y en particular del lenguaje visual.

El alfabetismo visual permite el desarrollo de una cultura a partir de la
lectura, interpretacién y uso de los mensajes con caracteristicas de tipo
visual. El lenguaje periodistico o lenguaje informativo también esta
presente en el periodismo iconografico y esto exige un cierto nivel de
entendimiento con el lenguaje visual, de ahi que se hace necesario su

conocimiento por parte del lector.

La cultura visual es la habilidad que desarrollamos todos los seres
humanos desde el momento de nacer y que mejora con la experiencia

cotidiana. Esta nos permite comunicarnos mediante cddigos visuales.

La expansién de los medios electrénicos provocd la reaccién de la
prensa que se vio obligada a ajustarse a los requerimientos de los
receptores-lectores que desean referentes visuales, y ello ha permitido, por
un lado, que se dé una renovacion tecnoldgica, y por otro, que se

conceptualice y alfabetice en lo visual.

3.5.8 Movimiento

Es el conjunto de alteraciones ocurridas durante un periodo de tiempo
en algunos campos de las actividades realizadas por los seres humanos. Es
una de las caracteristicas esenciales que hace posible la creacién de nuevos
contenidos para los medios electronicos. Si esta presente el movimiento, la
infografia tendra el dinamismo como caracteristica esencial , una de las
opciones mejor valoradas por el lector pues le invita a ser participe del

proceso.

En el caso de la infografia nos permite simular los movimientos lo mas
parecido posible a los que tienen origen en el ambiente. Y no olvidemos

que hasta lo estdtico, que es la ausencia de movimiento, lo emula de
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alguna forma. Para emular el movimiento los infégrafos se valen de
herramientas tecnoldgicas que les permiten construir animaciones donde el
tiempo juega un papel fundamental, pues determina los ritmos de cambio

que permiten al intérprete imaginar dicha situacion.

El movimiento también se relaciona con el estudio de la velocidad, es
decir, con la capacidad de moverse que tienen algunos procesos; por eso
algunos autores lo denominan cinética e incluso reologia®, término que se
refiere al estudio del dinamismo, formas de desplazamiento, maneras de

fluir de las unidades graficas elementales, infogramas, etc.

En nuestro caso lo aplicamos a la presentacion de la informacion desde
la infografia digital cuando en ella se evidencian procesos de animaciones

multiples.

Spinoza solia referirse a la cinética en el campo de la ética que
complementaba con el dinamismo y aplicaba al de cuerpo. Sobre sus

apreciaciones comenta Deleuze:

"Spinoza tiene dos definiciones de cuerpo. La definicion cinética sera. todo
cuerpo se define por una relacion de movimiento y de reposo. La definicion
dinamica es: todo cuerpo se define por un cierto poder de ser afectado. El

necesita ser sensible al doble registro cinético y dindmico” 95.

De ahi que, para Spinoza, un gran nuimero de partes extensivas nos
pertenece y por tanto nos afecta de infinitas maneras. Por eso, si la
infografia digital incluye el movimiento entre sus posibilidades, estara
afectando todas sus partes con ella y provocara causas que a Su Vez seran
efecto para otras.

94

Entendida como que fluye y obedece a caracteristicas de velocidad uniforme y
aceleracion.

DELEUZE, E. y J. (1981). Les cours de Guilles Deleuze, Deleuze-Spinoza. Consultado el
4 de agosto de 2007 a la 1:10 p.m. en:

95

169



La infografia digital, una nueva forma de comunicacion
Beatriz Elena Marin Ochoa

Y agrega:

"Es el mundo de la causalidad o del determinismo extrinseco, exterior.
Siempre hay una particula que golpea a otra. En otros términos, no podemos

pensar un conjunto infinito de partes sin pensar que éllas tienen a cada instante

un efecto las unas sobre las otras”*°,

Ademas la infografia digital tiene el poder de ser cinética desde su
condicién particular con los intérpretes, porque afecta con su informacion
de manera extensiva a multiples usuarios del cibermedio, conectados a una
red desde cualquier lugar del mundo, que pueden verse o no afectados con
el acontecimiento de manera extensiva, pues ahora las distancias

geograficas y temporales no existen y no determinan sus cercanias.
3.5.9 Multimedia o multiples recursos

Es la integracidon de procesos, procedimientos y programas que facilitan
la sintetizacion de sonidos, imagenes o textos para difundir informacion,
especialmente de forma interactiva. Este término hace alusién a la
utilizacidon simultdnea de recursos® de diferentes categorias, de tal manera
que se pueda conseguir el maximo de audiencia de varias maneras y con
diferentes mensajes. Inicialmente fue muy utilizado por la publicidad; hoy
es de gran utilidad en el ciberperiodismo y en particular en la infografia
digital.

"La tecnologia digital permite traducir a un codigo binario cualquier
informacion. Esta traduccion a un lenguaje de unos y ceros, conocida como
digitalizacion, permite capturar y reproducir con plena fidelidad al original

cualquier tipo de texto, imagen o sonido”. (Salaverria, s.f.. 387).

% Ibidem.
% Entendemos aqui el término recurso como el conjunto de elementos disponibles para
facilitar la elaboracion de multimedias.
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La posibilidad de que los diferentes recursos se unan para formar un
Unico mensaje es lo que denominamos multimedia. Es decir, una
integracion sincronica, o sea, al mismo tiempo y no una detras de otra y
con los mismos datos expresados en diferentes unidades graficas

elementales, principalmente mediante textos, sonido e imagenes.

Los multimedia son la opcién de tener mltiples lenguajes, por los que
transita el lector a su antojo, porque, como dice Edo (2003: 35) es la
posibilidad de escoger el formato *® mas adecuado para cada uno de los

relatos, analisis o comentarios de actualidad.

El uso de la multimedialidad en la infografia digital no debe nacer del
error de duplicar la informaciéon para los receptores, es decir, repetir los
mismos contenidos sin ofrecer nuevos datos, de tal manera que el lector se
encuentra con un mensaje repetido que no aporta algo nuevo o

complementario de lo que ya sabe.

Es verdad que la imagen, en especial la de la infografia, puede causar
un efecto emocional superior al que pueda obtener el texto escrito o puede
aportar informacion que seria imposible entregar de otra manera. Por eso
en estas ocasiones algunos medios se permiten una licencia en ofrecer
informacidon duplicada, es decir, una propuesta textual breve y una
posibilidad amplia a través de hiperdocumentos o, en el mejor de los casos,

de infografias digitales.

La multimedialidad unida a la hipertextualidad da vida a Ila
hipermedialidad que no es mas que la posibilidad de profundizar por capas
que despliegan multiples medios a medida que el receptor profundiza en la

informacidn. Caracteristica presente en las infografias digitales.

% Aqui formato debe entenderse como la mejor forma de presentacién segun los

recursos que estén disponibles.
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3.5.10 Sujeto experimental

Sujeto que responde las encuestas durante el trabajo de campo de la
presente investigacion en las ciudades de Medellin y Barcelona. Sin
embargo, dado que son receptores de infografias, podemos determinar que

también pueden recibir la denominacion de intérpretes.

O sea, los sujetos experimentales de la investigacion nos permiten
observar en pequefias muestras las reacciones y adquisicion de
conocimiento que obtienen los sujetos intérpretes de la sociedad al
someterlos a un proceso de exposicion ante un producto comunicativo

como puede ser una infografia digital.
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4. De redacciones tradicionales a digitales

4.1 Aproximaciones®

La historia de la comunicacion visual estda muy cercana de la historia del
arte, de las artes graficas, de la cultura, del lenguaje y del desarrollo de las
comunidades. Por eso es tan antiguo como la historia de la Humanidad

misma. Asi lo recuerda Gombrich (1997: 40):

"No podemos esperar comprender esos extrafios comienzos del arte a
menos que tratemos de introducirnos en el espiritu de los pueblos primitivos y
descubrir qué clase de experiencia es la que les hizo imaginar las pinturas, no

como algo agradable de contemplar, sino como objetos de poderoso empleo.”

Las primeras aproximaciones al arte visual estan relacionadas con la
cotidianidad de los seres humanos en lo que respecta al descubrir, conocer

y utilizar nuevas cosas y experiencias cada dia.

Intentaban plasmar las actividades a las que se dedicaban los humanos
de entonces y sus expresiones han perdurado con el paso del tiempo,
permitiendo que, aun hoy, a comienzos del siglo XxI nos asombremos y

logremos cierto nivel de interpretacion de las mismas.

Esto se evidencia en el interés por dibujar, por ejemplo, los animales
objeto de caza y los instrumentos con los que se realizaba esta actividad.
Una idea que remite al poder que tienen las imagenes y a la que Gombrich
(1997: 42) se refiere al comentar las pinturas primitivas en cuevas de

% Este trabajo de investigacidn no tiene pretensiones de ser un documento de tipo

histérico; sin embargo, se tienen en cuenta algunos eventos como referencia sobre los
cuales no profundizamos mucho y por tanto podrian ser objeto de otro proyecto de
estudio en el futuro.
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Espafa y Francia en las que la mayoria de expresiones artisticas estan
ligadas a ideas analogas acerca del poder de las imagenes.

Sullivan (1987: 8) comenta este progreso asi:

"La evolucion del lenguaje empezo con dibujos, progreso con pictogramas,
dibujos autosignificantes, unidades fonéticas y, al final, el alfabeto. Dondis
establece la escala temporal: primero fueron los dibujos; la habilidad para
dibujar que existio desde los tiempos mas antiguos, ciertamente antes de que

nadie pudiera escribir.”

Los seres humanos necesitaban una forma de ordenar sus ideas y fue
precisamente la narrativa, la necesidad de contar, la que permitié generar

esa idea, los pictogramas fueron el primer intento escrito.

Dice Lockwood (1992: 3) que con el desarrollo de la escritura las
pictografias perdieron su significado y su prominencia y pasaron a
convertirse en un lenguaje codificado que debia ensenarse y aprenderse.
Las imagenes fueron separadas de las palabras creando, dos tipos de
lenguajes diferentes.

Very /leer, la imagen y el texto son las formas como nos llegan, son dos
maneras diferentes de recibir datos que pueden ser informacion. La
primera accidn es sensorial y la segunda cerebral, por tanto tienen
caracteristicas diferentes. McKoy, citada por Lockwood (1992: 3), lo

plantea como aparece expresado en la figura n© 31.

Es decir podemos ver y /eer imagenes y textos. Cuando realizamos la
primera funcién estamos frente a una actividad ante todo visual, es decir,
relacionada con la vision, que ademas es intuitiva porque se tiene facilidad
para comprenderla sin racionalizar; holistica, pues es la suma de muchas
cosas que la componen, y simultanea, porque lo hacemos al mismo tiempo.

Entonces podemos decir que es una actividad sensorial.
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Ahora, cuando enfrentamos la segunda, /eer, estamos ante una
actividad verbal porque se refiere a la palabra; racional, pues requiere un
razonamiento; lineal, porque el texto se lee linea a linea, y secuencial,
porque siempre va una letra detras de otra, una palabra siguiendo a la
otra, una frase tras otra y asi sucesivamente para hacer de ésta una

actividad cerebral.

VER LEER
Visual Verbal
Intuitivo Racional

Holistico Lineal
Simultaneo Secuencial
IMAGEN TEXTO

Figura n® 31. Comparativo de caracteristicas del ver y el leer.

Segun Lockwood, de la traumatica transicion de la mecanica a la
electrdnica la imagen como elemento de expresion y comunicacion humana
sigue siendo uno de los elementos mas importantes en el desarrollo de
nuestra cultura. Segun Wolton (1997, 9 y ss.) la imagen triunfd, al punto

que esta omnipresente en la vida privada y publica.

Enfrentamos limitaciones al saber leerlas, a pesar de su permanente
presencia invasiva en todos los aspectos de nuestra vida, lo que evidencia
que existe una ignorancia de su capacidad como transmisora de la

informacién y de su innegable poder como facilitadora de conocimiento.

Si repasamos la historia de la imagen, tendremos que remitirnos a la

hipotesis del lago de Gubern, citada al comienzo de este texto y a la que
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complementa Gibson al referirse a las huellas dejadas en el barro con las
extremidades.

Pero los vestigios rupestres encontrados en cavernas como Nueva Gales
del Sur, Espana y Francia, son los que nos dan sefiales o indicios de la
creacién de imagenes por parte de los seres humanos desde las épocas
mas antiguas. Imaginemos los dibujos en las cuevas y observemos cédmo

se cumple lo afirmado por Valero (1999: 31):

"19, entendemos sus mensajes universales y, por tanto, sus codigos
pictoricos se parecen bastante a los del presente; 29, aunque fueran meras
filustraciones, el contexto en el tiempo ya se convierte en algo mds pues
informa del pasado remoto; y 39 las técnicas, los materiales y los soportes
empleados han resistido el medio y han hecho posible su comunicacion en el

tiempo.”

Somos lectores de esos mensajes dibujados en cuevas prehistoricas, que
nos emociona entender a pesar del tiempo, y que hoy podemos disfrutar
gracias a sus soportes y colorantes que nos permitieron que acceder a ellos
para que cuenten como se comportaban los antiguos grupos humanos en

los aspectos econdmico, politico y social.

Son las primeras civilizaciones china y egipcia, entre otras, las que
comienzan a idear la manera de crear un alfabeto que facilite la
comunicacién. Era una propuesta de signos y simbolos dibujados con el fin
de facilitar la comunicacion humana. Incluso mucho antes de Cristo, son
estas culturas las que comienzan a representar espacios fisicos en planos y

mapas.

Hoy podemos apreciar bocetos y productos finales de mapas que
exhibian las rutas que llevaron a nuestros antepasados a explorar lugares
lejanos en el horizonte hasta llegar a la presentacién del mapamundi de
Hereford, un mapa en T considerado uno de los mas antiguos, que aparece
firmado por Richard de Holdingham o Lafford.
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Estos dibujos ya tenian una pretension informativa y sobre todo una
preocupacion por ser permanentes, de ahi que existan mapas antiguos
plasmados incluso en soportes como piedras o piezas de arcilla de antiguas
ciudades. Es el caso de Nipur, una poblacién sumeria que data del 5°

milenio a. C. y que es considerado el plano mas antiguo.

Sin embargo, no podemos descartar los aportes que la cartografia recibe
del funcionamiento de la mente humana gracias a su capacidad de
visualizacion y al desarrollo de disciplinas como las matematicas, la
geometria, la astronomia y las técnicas de navegacion. De ahi que para
Cairo (2007: 39):

"La naturaleza abstracta, simbolica y relacional de la cartografia queda
evidenciada en mapas muy tempranos, como los usados por los nativos de la
isla de Marshall para la navegacion en el archipiélago: pequefas conchas
simbolizan las islas y finas varas de madera que las conectan representan las

corrientes marinas. ”

Una técnica no muy diferente a la aplicada para construir los planos de
metro de las diferentes ciudades del mundo (ver figura n® 32) y que dio
paso a lo que se conoce con el nombre de mapas tematicos como los que
plantearon con infinidad de detalles epidemias, datos de poblacion y
guerras fronterizas en su momento. Era un conocimiento aplicado

utilizando una forma de presentacién y una tecnologia.

Afirma Barnés (2006: 24) que es en la Antigliedad y en la Edad Media,
mucho antes de que se emplearan métodos de reproduccion aplicados a las
representaciones pictoricas, cuando se inicié una lucha por la influencia de
las imagenes, porque las clases dominantes, minorias cultas, las utilizaban
para dominar a la mayoria analfabeta y como forma de penetracion de la
cultura en la sociedad, y es que su fuerza era precisamente su

singularidad.
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Figura n® 32. Plano del metro de Medellin de diferentes ciudades. 1

A esto se refiere Carpenter, citado por Lockwood (1992: 3):

"El hombre adqguirio una capacidad de conocimiento aplicado y una
tecnologia sin par en la historia de la humanidad. El precio que pago fue una
existencia personal y social en un estar de conocimiento casi por completo

subliminal.”

Con el Renacimiento!®™

surge la perspectiva y las imagenes con fines
informativos. Lo que dio comienzo a libros ilustrados impresos muy
pedagdgicos compuestos de iconografias sobre botanica, astronomia,

arqueologia y anatomia.
Y continlia Barnés (2006: 27), diciendo que:

“La aparicion de la maguina, /a produccion en serfe y la sociedad del
consumo, originé que la imagen pasara a desempefar una nueva funcion

social... La imagen se iba a convertir en un nuevo instrumento para los

100 Imagen captada el dia 22 de febrero de 2009 a las 7:30 p.m. en:

http://www.fonisol.com/es/colombia/medellin/mapas-y-planos-generales.htm
El Renacimiento, es el periodo histdrico que sigue a la Edad Media en Europa,
comprende todo el siglo XVI aunque sus precedentes se encuentran en el XIV y XV. Se
caracteriza porque durante este momento histdrico el centro del mundo es el hombre.

101
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ciudadanos capaz de generar conocimiento, comprension y entendimiento entre

las gentes.”

Fue en el Renacimiento cuando la figura humana recuperd su
importancia en manos de artistas que rendian pleitesia al retrato y que
eran fieles a lo existente; de ahi su deseo por utilizar en toda su magnitud

el color, la perspectiva, las formas, los relieves y las texturas.

Se destaca Leonardo Da Vinci, cuya curiosidad y deseo de aprender le
llevd a aprovechar la figura humana para brindar conocimiento. Es curioso
cdmo sus ilustraciones (ver figura n® 33) siempre se apoyan con notas que
evidencian la importancia de la visualizacién de imagenes acompafadas de

textos.

Sus aportes han sido esclarecedores y tienen vigencia hoy no sélo para
el arte y la pintura, sino también para la anatomia y la ciencia. Para Da
Vinci la ilustracién no tiene como fin Unico embellecer, sino que debia ser

un instrumento de analisis y sobre todo de comunicacion.

Debemos mencionar también al médico belga Andrea Vesalius (Andries
van Wesel, Briselas 1514- Zante 1564) autor del tratado de anatomia De
humani corporis fabrica, que presenta la estructura del cuerpo humano en
siete libros, una obra de texto con imagenes especificas sobre la anatomia

humana.

Vesalius, con su trabajo, corrigid errores de los tratados meédicos (ver
figura n® 34) que se habian publicado hasta entonces y explicd la
estructura de drganos tan complejos e importantes como el corazon y el

higado.
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Con el desarrollo de las destrezas de ilustracion aparecen los trabajos a

partir de descripciones que utilizan la técnica de la xilografia'®?

, un indicio
de lo que seria algun dia la labor del infégrafo, uno de los ejemplos mas
claros es el que se atribuye a Alberto Durero® y su Rinoceronte (ver figura

de portada), ejemplo que citamos en la introduccion de este trabajo.

i, R I e e Rt i i
) S S i

g e
e b i 1

Figura n® 33. El Hombre de Vitruvio. 1**

Durero entonces hizo casi las veces de infografo apoyado en los

comentarios y bocetos de un periodista anénimo.

Durante los siglos siguientes la ciencia y sus protagonistas empezaron a
tener en cuenta las posibilidades de graficos, diagramas y esquemas para

aclarar la informacion que recopilaban en sus libros de notas y cuadernos.

102
103

La xilografia es una técnica de grabado en relieve.

Alberto Durero, aleman, es uno de los artistas mas destacados del Renacimiento y
quien represento la renovacion cultural fuera de Italia con su famoso Rinoceronte. Mas
sobre Durero en: http://www.artehistoria.jcyl.es/genios/pintores/1814.htm

Famoso dibujo de Leonardo da Vinci que esta acompanado de notas suyas sobre
anatomia y que fue realizado alrededor del afio 1492. Imagen captada el 23 de febrero
de 2009 a las 6:30 p.m. en:

http://www.culturageneral.net/pintura/cuadros/hombre de vitruvio.htm

104
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Entre ellos podemos destacar el elaborado por Charles Darwin para su
teoria de la evolucién, que ademas es la Unica imagen en £/ origen de las
especies (The origin of species) (ver figura n® 35), un libro publicado el 24
de noviembre de 1859 en Londres.

Figura n°® 34. Imagenes de De humani corporis fabrica, de Andrea Vesaluis. 1%,

En este texto exponia sus ideas sobre la seleccion natural y la teoria de
la evolucidon que hoy es un trabajo fundamental dentro de la historia de la
ciencia y la biologia. Como muchos de los grandes cientificos, Darwin era

un pensador visual.

También a principios del siglo xix aparecieron las tablas estadisticas
gracias al trabajo de William Playfair, un economista escocés que aplicé el
sistema de coordenadas cartesianas de los mapas a la representacion
cuantitativa y que se reflejo en dos textos que se convirtieron en referencia.

The Comercial and Political Atlas, El Atlas Comercial y Politico, su
primera edicion es de 1786, y el Statistical Breviary, Breviario de

Estadistica, de 1801, son los textos donde se encuentran plasmados los

105 Imdagenes captadas el 23 de febrero de 2009 a las 7:30 p.m. en la web Tecnicalia:

http://tecnicalia.com/2008/11/05/tec dibujos-anatomicos-de-andres-vesalio/
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primeros ejemplos de graficos estadisticos conocidos como barras, fiebre y
pasteles.

Figura n°® 35. Esquemas de El origen de las especies (The origin of species), un libro escrito
por Charles Darwin en 1859 y referente de la biologia y la ciencia. 1%

Podemos observar que el pensamiento visual siempre es predominante y
que es innato en el ser humano. Incluso en la cotidianidad de la vida se
comienza por la expresion iconica antes que la oral. Y esas formas simples
de comunicacién logran su objetivo: que el interlocutor entienda unos
contenidos. Un buen comunicador debe plantearse formas mas sencillas de
llegar a su publico, hacerse comprender y mantenerlo en la memoria. La

infografia es una herramienta ideal para lograrlo.

La infografia es también el resultado de la evolucién en la comunicacion
icdnico-visual (imagenes) y de su posterior encuentro y combinacion con la

comunicacién linglistico-verbal (textos).

Todos realizamos siempre una primera valoracién visual de lo que

tenemos delante antes de enfrentarnos a la interpretacion de textos. Por

106 Imagen captada el 23 de febrero de 2009 a las 8:30 p.m. en:
http://www.fayerwayer.com/up/2008/04/darwin2.jpg
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eso no es raro que algunos estudiosos del tema consideren las unidades
graficas complejas de diarios del siglo xix y sobre todo del xx como
primeros vestigios de la infografia.

Sin embargo, todo estudio de la infografia debe regresar a los origenes
de la comunicacion visual y, por supuesto, a los de la prensa, en particular
la escrita, y para nuestro caso se deben reconocer los avances y aportes de
las técnicas y tecnologias que permiten el perfeccionamiento y la fusion del
binomio imagen-texto que hoy apreciamos a través de la pantalla del

ordenador por medio de la cibercomunicacion.

4.2 La infografia en el periodismo impreso

Cuando aparecieron formas representativas, como jeroglificos, alfabeto
y escrituras demoticas, y soportes como papiro, pergamino y, por su
puesto, el papel, las culturas egipcias, griegas y persas empezaron a dar
importancia al acto de escribir, dejando asi un legado de informacion para
la posteridad (ver figura n° 36).

Fue asi como nacieron, entre otros, las Actas publicas o Actas del pueblo
en la antigua Roma y los folios @ mano y los Price-courrents, que se

vendian en los puertos en la Edad Media.

El periodismo como tal surge en Roma cuando se empiezan a realizar
comentarios, anales historicos y actas, en los que no sélo aparecen edictos,
sino que también se escribia sobre las noticias de la sociedad, los sucesos y

los comentarios.
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Figura n® 36. Primitivos ejemplos de presentacion de las noticias en forma grafica. %’

En el siglo xv los cronistas de indias enviaban textos a la corona
espafola donde narraban todo lo que acontecia en América. Esto incluia sus
observaciones sobre fauna, flora, geografia y costumbres de sus habitantes.

Y la llegada de la imprenta brindd una nueva perspectiva, pues la
posibilidad de reproducir muchas copias a partir de una generd la
diferencia a la hora de elaborar medios impresos. Es asi como aparecen Los

Ocasionalesy Las Relaciones.

El Nuremberg Zeitung, publicado en Alemania en 1457, es considerado
uno de los primeros periddicos impresos de caracter regular, y en 1493
circularon varias ediciones en Europa de Descubrimiento del Nuevo Mundo

por Coldn, una hoja impresa que narraba los sucesos de América.

En el siglo xvi llegan Los Canards, impresos con un contenido mas
popular. Y luego en 1609 empezaron a publicarse las Gacetas con

periodicidad semanal. Un ejemplo es La Gazzetta di Mantova (Italia, 1664).

Y el primer periddico diario, Daily Courrant (1702), nacié en Inglaterra en

el siglo xviiI.

107 Imagenes de una columnas romana y un obelisco egipcio situadas en el centro de las

plazas di Colonna y di Montecitorio, en Roma.
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Hacia 1715 habia en este pais una gran actividad editorial y aparecieron
un gran nimero de publicaciones de periodicidad variable. La distribucion
se hacia por medio de pregoneros.

De todas maneras, como afirma Barshunt, citado por Franco (2005: 29),
el grafico siempre es inherente al mundo periodistico y ha sido parte

primordial en sus desarrollos y avances:

"Por supuesto las palabras siguen ocupando el cuerpo mayor del periodismo
de actualidad; sin embargo, la historia mas impresionante es casi siempre

producto del sentido de /a vista y del pensamiento visual.”

La mayoria de los estudiosos del tema creen que la iconicidad, cuando
nos referimos al concepto de imagen, debe estar organizada en escalas
diversas, por niveles, de acuerdo al tipo icdnico, de baja a alta. Se
consideran, por ejemplo, en las categorias de baja iconicidad las letras o
los grafismos abstractos; o sea, se les considera imagenes visuales algo

pobres.

Por eso la comunicacion por medio de sistemas de signos que necesitan
ser aprendidos y ensefiados en la escuela, como los propios de la
tipografia-caligrafia, se leen y con ello no se puede decir que se
decodifiquen de la misma manera que las imagenes, que requieren otro

tipo de alfabetizacion.

La infografia es un producto que necesita imagenes normalmente con
un alto grado de iconicidad para que alcancen su cualificaciéon como tales.
Pero por lo general la infografia no solo contiene imagenes, sino que
ademas vienen acompafadas de textos en las impresas o animaciones,
sonidos verbales y videos en las digitales, por lo que podemos admitir y

demostrar que no solo es iconica.
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A pesar de esto, no podemos afirmar que todo producto iconico
realizado con la ayuda del ordenador se considere infografia, pues existen

otros grafismos que son icdnicos y nadie les llama infografias'®.

La infografia no sdlo tiene un sentido estético o persuasivo que apela a
los sentidos de los interpretantes con objetivos artisticos. Por tanto, debe
ser entendida como una comunicacion visual informativa que muestra los
asuntos significativos, como los sucesos ocurridos, fendmenos o conceptos,
presentados por medio de dibujos, fotografias, signos y letras. Y por tanto
es ideal para facilitar la comprension y divulgacion de descripciones y

narraciones periodisticas.

Si bien la infografia aparecié en la prensa como una propuesta grafica
novedosa, ya era habitual encontrar en ella imagenes o ilustraciones que
acompafaban los textos informativos. Sin embargo, lo que la infografia

proponia era una sintesis sencilla de la informacién con muchos datos.
Asi lo expone De Pablos:

"La infografia, pues, surge como una necesidad de subrayar el mensaje
iconico para darfe su perfecto significado, para que no quepa duda alguna a
quien pudiera mal interpretar el contenido de una comunicacion visual no

animada”109.

Mapas de territorios, rutas y guerras fueron los primeros graficos
publicados y el diario inglés Daily Post (ver figura n® 37) el soporte de uno
de los primeros mapa el 19 de marzo de 1740.

108 Como los dibujos infantiles realizados en Paint, un sencillo programa para ordenadores

de tratamiento de imagenes.

109 DE PABLOS, J. M. (1998). “Siempre ha habido infografia” (3), en Revista Latina de
Comunicacion Social nimero 5, de mayo de 1998; La Laguna (Tenerife), Consultada el
13 de agosto de 2008 a las 10:34 p.m. en:
http://www.ull.es/publicaciones/latina/biblio/libroinfo/88depablos.htm
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La infografia como tal, dicen los expertos, tuvo sus inicios en el siglo xix
y en concreto se suele citar como referencia de ser una de las primeras
infografiasla publicada por el diario 7he 7imes en Londres el 7 de abril de
1806 cuando se ofrecid a los lectores informacién visual sobre el asesinato

de Mr. Blight en su propia casa.

Guerras, hechos politicos y desastres naturales son temas presentes en
los medios de comunicacion desde comienzo del siglo xx temas. Ademas de
los planos de las ciudades o de los sistemas de transportes. Suele citarse
como ejemplo el plano elaborado por Henry Beck en 1933 del metro de

Londres.

Dhroazd Flm of Heo Bumini's

Pl Femogr il e e

TR

Figura n°® 37. La casa del Sefior Blight, publicada en The Times. 1

Gracias al desarrollo de la tecnologia, esta forma de comunicacién se ha
apropiado de lenguajes y herramientas audiovisuales que antes eran
exclusivos de otros medios, como la television. La infografia va mas alla de

la prensa escrita.

110 Frontal y plano de la casa con el recorrido del asesino y la trayectoria de la bala que

matd al Sefior Blight, publicada en 7he Times.
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Tenemos la certeza de que el cerebro es activo, agil y sobre todo rapido
cuando se trata de procesar informacion, por eso la posibilidad de acceder
a gran cantidad de informacion periodistica de manera sintética con la

ventaja de la actualizacién inmediata, es importante para los intérpretes.

Nuestro cerebro tiene una gran habilidad para captar informacion visual
y a la vez activa un mecanismo de reconstruccion e integracién de la

informacion recibida de manera sintética e inmediata.

La Guerra del Golfo en 1991 sin duda alguna es uno de los hechos que
provoco el desarrollo de la herramienta en Espaia. Debido a factores como
las politicas de censura por parte de los paises implicados y la minima
presencia de periodistas y fotdgrafos en el lugar de los hechos. Ademas de
que permitia tener mucha informacién de primera mano, por ser un

acontecimiento anunciado con anticipacién.

Los Juegos Olimpicos de Barcelona 92 fueron otra oportunidad que
permitid contribuir al fortalecimiento de la presencia y desarrollo de la

infografia en Espafia.

Jordi Catala, infografo de £/ Periddico de Cataluia, resume asi el
desarrollo de la infografia en Espafa:

"La primitiva infografia era un complemento a la informacion, generalmente
mapas, aparecio en los medios espafioles entre los afios 70 y 80. Pero, tal y
como la conocemos hoy, se inicia entre los 80 y 90, cuando alcanza su auge...
Hoy podemos afirmar que la Infografia periodistica es otra manera de explicar
cosas.” 111

11 Conversacién sostenida con Jordi Catala, el dia 25 de julio a las 7:00 p.m. en el Café

Zurich, Barcelona. La grabacion completa se encuentra en Anexos numeral 8
Grabaciones digitales entrevistas .
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4.3 La infografia en el ciberperiodismo

Se considera que las formas de representacion infograficas en prensa
son muy antiguas; sin embargo, las digitales son de reciente aparicién, a lo
sumo unos quince afos, en la medida que son un producto dependiente
del desarrollo del ciberperiodismo.

Algunos investigadores del tema asocian su desarrollo vertiginoso a la
aparicion de software especializado para disefio, en particular el creado por
la casa Apple, la transformacion grafica total de medios impresos
americanos iniciada por el USA Today (ver figura n© 38) y otros, entre ellos
algunos diarios europeos.
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Figura n° 38. Portada del USA Today. '*?

Estudiosos, como Finberg, citado por De Pablos (1991: 21), se niegan a
aceptar que este hecho desconozca el verdadero origen de la infografia.
Acerca de esto afirma:

112 Imagen captada el 11 de agosto de 2007 a las 5:58 p.m. en

http://www.usatoday.com/news/default.htm
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"Es un absurdo creer que la informacion grdfica no se usara antes del
nacimiento de USA Today o de la creacion de Macintosh. Los periddicos han
usado tablas y mapas décadas antes de que el primer gradfico informatizado

fuera transmitido por una red gréfica.”

Por eso podemos afirmar que la infografia en prensa no necesariamente
es resultado de los progresos de la informatica. Esto incluye los desarrollos
que se presentaron con el surgimiento del ordenador Macintosh y los

nuevos programas de disefio grafico.

La evidencia de esto podemos observarla en los ejemplares infograficos
de revistas y diarios espafioles, incluso en las propuestas realizadas por
Peter Sullivan, infografo que trabajo buena parte de su vida elaborando

infografias sin emplear ordenadores.

Sin embargo, para referirnos a la infografia digital debemos revisar
primero los origenes de las tecnologias de la informacion y la comunicacion
actuales, particularmente de /internet, porque han transformado los

procesos de comunicacion e informacion de la sociedad.

De internet recordemos que sus inicios estan asociados al proyecto del
gjército estadounidense ARPANET, 1969, aunque éste desaparecié en
1990; su meta era desarrollar y mantener una red de comunicacion secreta

para los objetivos de guerra.

Con el tiempo este proyecto empez6 a tener un uso mas académico
gracias al ingreso del mismo en el interés de los campos investigadores de
profesores y universidades, quienes no tardaron mucho en hacerlo tan
popular como lo conocemos hoy, al punto de denominarlo sencillamente la

web.

Gracias a las ventajas que ofrecia la red como: actualidad, velocidad,
hipertextualidad, convergencia e interactividad, entre otras, no tardaron los

medios en preparar e instalar sus versiones en linea.
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"Los origenes actuales de la moderna infografia hay que buscarlos en las
investigaciones informaticas tanto militares como aeronauticas de la NASA, que
en la década de los afios sesenta la utilizaba como herramienta en los
programas de simulacion de vuelo para pilotos, astronautas y otros fines
militares.” (Valero, 2001: 56).

La infografia digital se presentaba entonces como una manera atractiva,

clara, concisa y rapida de dar a conocer lo mas importante de la

informacién periodistica sobre temas que por su novedad, desconocimiento

general y lejania del receptor, necesitaban mucho mas que palabras para

su explicacion.

Hoy esta forma de presentacién periodistica ha adquirido tal

trascendencia que ya los medios informativos importantes cuentan con un

departamento de infografia en sus redacciones.

113

Jordi Catala piensa:

"Con los Juegos Olimpicos de Barcelona (...) se mostro un nivel de
innovacion importante. Es un mérito de unos cuantos responsables de diarios
que supieron ver esto con antelacion y creyeron en la creacion de
departamentos de infografia al mismo nivel de los otros con un jefe de seccion,
y la infografia se convierte en algo maduro en el momento en que interviene en

los consejos de redaccion...”**®

Y agrega:

"En mi departamento somos 11 personas, pero la media es de cinco; es
poco para el volumen del diario: 14 gradficos cada dia, teniendo en cuenta que
hay dos versiones (impresa y online) y dos idiomas (cataldn y castellano) y que
alguno esta dedicado solo a deportes, mds los dias que libran y las vacaciones,

asi que el dia que somos siete ies una novedad!,”

Conversacion sostenida con Jordi Catala, el dia 25 de julio a las 7:00 p.m. en el Café
Zurich, Barcelona. La grabacion completa se encuentra en el Anexos numeral 7
Grabaciones digitales entrevistas .
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El periodismo ya no es como era antes. Hoy las salas de redaccién estan
llenas de ordenadores y equipos que facilitan cada vez mas la produccion,
pero a su vez la hacen mas compleja gracias a las multiples posibilidades
que ofrecen para producirla en el menor tiempo posible. La infografia
digital gana aqui cada dia un espacio mas cercano, agradable y sintético
para un lector avido de noticias. Un tiempo que regala la tecnologia y

permite pensar en presentaciones mejores y mas atractivas.

4.3.1 Infografia digital en Espafia

Como en otros paises, en Espafa, la infografia en prensa se vio
influenciada por la prensa norteamericana y por la competencia con los
medios tradicionales, como la televisién, o con los que surgian en internet
y, por supuesto, por el auge tecnoldgico que permitid nuevos progresos
sobre todo en lo referente a la presentacion visual, lo que brindd

importancia a una nueva profesion: la de infografo.
Asi lo manifestd Sierra, segun cita de Franco (2005: 105):

"El gran cambio en las infografias es el espacio que los diarios dan a los
infografos. USA Today forzo a los diarios a pensar mas en la infografia. No han
sido tanto las nuevas tecnologias como el resultado que los directores han

empezado a ver en que los graficos pueden ayudar a estas historias.”

El Pais, entre los medios espafoles, es reconocido por su tendencia
formal y sobria, siendo considerado pionero en el disefio de medios
impresos nacionales. Por otro lado en su versidon online es uno de los mas
desarrollados en el uso de infografias digitales. Entre sus normas figura
una que prohibe obstaculizar el texto de la noticia o el titular con

fotografias o publicidad.

Un cuatro de mayo de 1996 naci6 en la red Elpais.com,
www.elpais.com, (ver figura n® 39). Gracias al apoyo decidido del
propietario del medio, el grupo Prisa, tuvo la posibilidad de realizar nuevas
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propuestas con herramientas de comunicacion tecnoldgica que ingresaron

a las redacciones con la llegada de los medios a /nternet.

SegUn Rankeen.com,*** la pagina del diario £/ Pais era en el 2008 la
segunda mas visitada de Espafa, sobre todo en los temas noticiosos. La
mitad de sus visitantes eran de Espafa y el resto en su mayoria de paises
latinoamericanos, lo que le convertia en una web de referencia para la

informacion internacional.

Cuenta con noticias de ultima hora, videos, audios, musica, contenido
multimedia, noticias internacionales, opiniones, deportes, viajes, etc. Su
version online esta en el puesto nimero 12 de los sitios espafioles mas

visitados y en el ranking mundial se ubica en el lugar 627.
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Figura n® 39. Portada del periddico Elpais.com. !
Las informaciones de cierta importancia tienen elementos graficos de
tipo infografias que coinciden con las del impreso, pero en la red estan en

color y adquieren otras posibilidades.

114 E| Ranking de diarios on /ine mas leidos en espafiol puede consultarse en:

http://www.rankeen.com/Rankings/rank diarios leidos.php.
Imagen captada el dia 23 de agosto de 2007 a la 01:04 p.m. en:
http://www.elpais.com.
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Por su parte Elmundo.es, www.elmundo.es, (ver figura n® 40) apostd
por un disefio novedoso que incluso fue copiado por otros medios. Entre
sus reglas se destaca la que denominan “doble velocidad de lectura” que
permite que el lector pueda acceder a cada pagina de diversas maneras, es
decir, a través de despieces, antetitulos, infografias, fotonoticias,

pictogramas, sumarios, fichas temas, subtitulos, etc.
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Figura n°® 40. Portada del periddico Elmundo.es. 116

El Mundo dice Armentia (2000: 59) ya elaboraba diversos productos en
CD-ROM antes de ingresar en la red y conocian el medio digita. Ademas
fue uno de los primeros en incorporarse a /nternet porque desde su
direccion siempre han impulsado el uso de las tecnologias de la informacion

y la comunicacién en la elaboracion de sus productos informativos.

El uso de tecnologia Flash, software que sirve para editar y publicar
contenidos multimedia interactivos, les permiti6 mejorar su oferta al
introducir  graficos animados que complementaban determinadas

informaciones, entre 1999 y 2000.

116 Imagen captada el dia 23 de agosto de 2007 a la 1:06 p.m. en:

http://www.elmundo.es
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Durante estos afos £/ Mundo se ha posicionado como uno de los medios
online mas prestigiosos de habla hispana y como el mas leido en espaiiol,

ya que cuenta con mas de un millén de lectores diarios.

Su versidn online presenta las secciones y suplementos de su version
impresa y especiales sobre diversos temas. En el mundo este medio ocupa
el lugar nimero 282 y en espafiol lo encontramos en el puesto 14 de los

mas visitados, segun Rankeen (ver figura n° 41).

Uno de los aspectos que siempre se ha priorizado en la versién digital de
El Mundo es la constante actualizacion al ritmo que exige la realidad
informativa. Ademas cuenta con un servicio de hemeroteca que permite

consultar los contenidos editados desde 1998.
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Figura n® 41. Comparativo de trafico, alcance, usuarios, paginas vistas por usuario y tiempo
entre Elmundo.es y elpais.com segun el ranking de Alexa.''’

117 Alexa es una herramienta de analisis de trafico en /nternet, creada en 1996 con el fin

de enriquecer la experiencia de navegacion de los usuarios aprendiendo de su
comportamiento y compartiendo la informacién que obtienen. Puede consultarse en:
http://www.rankingalexa.com. Consultado el 12 de junio de 2009 a las 6:05 p.m. en:
http://www.alexa.com/siteinfo/http://www.elmundo.es
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Al editar su version para /nternet en septiembre de 1995, el rotativo
madrilefio ABC, www.abc.es, (ver figura n°® 42) demostré que tampoco

queria quedarse atras en la carrera hacia la digitalizacion.

Su decision de impulsar la version digital era tan fuerte que en el verano
de 1999, (2000: 155), ya contaba con mas de 14 empleados que incluia
redactor jefe, jefe de seccion, ochos redactores, dos disefiadores, dos
webmasters y algunos técnicos. Es de destacar que desde su nacimiento,

su evolucién y desarrollo ha sido constante y permanente.
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A finales de 1995, surge el diario Marca Digital, www.marca.com, (ver

Figura n® 42. Portada del periédico ABC.!!8

figura n® 43) un portal de /nternet de contenidos relacionados con el
deporte, futbol en especial, que realiza coberturas de actualidad vy
entretenimiento. Es el portal espafiol de contenidos especializados con mas
trafico en /nternet. En junio del presente afo registraba, segun boletin de

la 0ID'*°, mas de 19 millones de usuarios y 110 millones de visitas.

118
119

Imagen captada el dia 23 de agosto de 2007 a las 12:35 m. en: http://www.abc.es.
La OID, Oficina de Justificacion de la Difusion es una division de Informacion y Control
de Publicaciones puede consultarse en: http://www.ojdinteractiva.es/alfabetico.php
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Figura n°® 43. Portada del periddico Marca. *?°
Marca.com ofrece a sus lectores en los Ultimos afios graficos online, un
servicio basico para un diario deportivo, en el que la informacion visual

adquiere mayor relevancia que en los cibermedios de informacion general.

El Grupo Zeta se convierte en una de las empresas de comunicacion
espanolas pioneras en /nternet al dar vida en noviembre de 1994, a la

version on line de El Periddico de Catalunya, www.elperiodico.com, (ver

figura n® 44) que contaba con mas de tres millones de paginas vistas cada
mes. Desde su pagina de inicio se accede a las dos versiones del medio en
castellano y catalan, asi como a los diferentes diarios regionales del Grupo
Zeta

Armentia (2000: 144) afirma que se deben destacar sus innovaciones
como las que desarrollaron en 1994 con el proyecto de investigacion
tecnoldgico y periodistico denominado Newspad, por medio del cual se
desarrollaba un producto digital de informacion multimedia que el lector

recibia en un pequeno receptor portatil con un visor de contenidos.

120 Imagen captada el dia 23 de agosto de 2007 a las 12:37 m. en:

http://www.elpais.abc.com
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Figura n® 44, Portada de £/ Periddico.com. **

Desde mayo de 1995 se comenzaron a introducir en la edicion digital los
contenidos integros del diario, desde entonces el sitio web ha sido
redisefiado y modificado en varias ocasiones, gracias a las mejoras
tecnoldgicas que introduce de manera constante, como, por ejemplo, la de

su realizacion automatica, al mismo tiempo que se elabora la version

impresa.

En junio de 2009 alcanzaba los dos millones de usuarios y mas de cinco

millones y medio de visitas a su versidn electronica.

La edicion digital del diario La Vanguardia, www.lavanguardia.es, (ver
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figura n° 45) ofrece a los lectores actualizacion permanente y en tiempo

real de la informacidn, las 24 horas del dia, desde junio de 1995.

121 Imagen captada el dia 23 de agosto de 2007 a las 12:40 m. en:
http://www.elperiodico.com.
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empresarial de elaborar productos y ofrecer servicios digitales de valor
afadido de alta calidad. Estos inicialmente informativos, estaban disefiados
para satisfacer las necesidades de los usuarios de manera personalizada y

flexible en lo que respecta al uso de herramientas tecnoldgicas Armentia
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Figura n® 45. Portada del periddico La Vanguardia. 1%

Fue creado por la sociedad La Vanguardia Digital S.L. con el fin

(2000: 146).

En el afio 2007 se presento el nuevo disefio del medio y en su editorial

del 22 de septiembre se afirmaba:

relacionado con ella. Una muestra de eso es que se renovd la redaccion

122

123

"La Vanguardia que hoy llega a sus manos ha cambiado. Tiene un nuevo
formato, algo mas reducido, con una definitiva incorporacion del color, una
nueva tipografia y, en fin, un intencionado reforzamiento de la infografia y la
fotografia. 123

Habia una apuesta consciente por fortalecer la infografia y todo lo

Imagen captada el dia 23 de agosto de 2007 a las 12:42 m. en
http://www.elpais.abc.com

Editorial (2007, octubre 2). "La Vanguardia" se renueva. La Vanguardia, pp. 22.
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digital. Hoy cuentan con Enric Sierra como coordinador de esta area y con
Jaume Serra, reconocido infografo, que ha sido nombrado responsable de
infografia del grupo.

Sobre la presencia de la infografia en el medio afirma Sierra:

"Wuestras apuestas por los gréficos desde que el 2 octubre del afio pasado
nacio la nueva Vanguardia ha sido muy importante y nos hemos propuesto que
al menos una vez a la semana aparezcan... para que se luzca esa informacion...

porque el gréfico debe ser informacion por €/ mismo.” 124

Mencion especial merecen aqui los esfuerzos que en esta linea de
estudio se presentan desde otros frentes como, por ejemplo, el campo
académico, en particular la Universidad de Navarra, (privada),
WWww.unav.es, que apoya Y desarrolla investigaciones, acoge cada ano los
Premios Malofiej de Infografia '** y tiene algunas asignaturas en sus
programas curriculares relacionadas con el tema que buscan fomentar en

los futuros periodistas la cultura de la imagen y la infografia.

Hay intereses también desde otros centros de educacién superior
empenados en aportar al desarrollo de este campo informativo entre sus
alumnos y docentes, entre ellos podemos mencionar algunas como las
facultades de Ciencias de la Comunicacion de universidades como
Autonoma de Barcelona, La Laguna, Pais Vasco, Pompeu Fabra o Santiago

de Compostela, entre otras.

124 SIERRA, E. (2008). Clase dictada en el Postgrado Grafismo Informativo y Documental.

Universidad Auténoma de Barcelona, 18 de junio de 2008., en la sede la Prensa
Comarcal, Barcelona.

Sobre la Universidad de Navarra y los Premios Malofiej puede consultarse en las
direcciones web: http://www.unav.es/fcom/actividades/malofiej01.htm y
http://www.snd-e.org/malofiej/

125
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4.3.2 La infografia digital en Colombia

En Latinoamérica la infografia tiene un desarrollo lento y de la mano de
los medios internacionales, como los diarios a los que se puede acceder via
internet y de lo que reciben de las agencias internacionales de noticias a
las que estan suscritos, aunque en los Ultimos afios hay un auge de
infégrafos que se han dado a conocer a través de sus blogs en internet,
donde no solo incluyen y comparten informacion sobre el tema sino que

también presentan portafolios con sus mejores propuestas.

En particular los mas influyentes son: la agencia espanola de noticias
EFE, The New York Times, www.nyt.com y el argentino Clarin,

www.clarin.com. (ver figura n° 46).
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Figura n° 46. Portadas de The New York Times y Clarin. 7%

En Colombia poco a poco los medios se arriesgan con formatos y
propuestas cercanas a la infografia, primero en los impresos y, hace ya
unos afnos, en los medios digitales donde incursionan de forma lenta, pero
logrando importantes reconocimientos internacionales que otorgan

relevancia a los formatos visuales. Se destaca el trabajo que se realiza en

126 Iméagenes captadas el 11 de agosto de 2007 a las 6:50 p.m. y 6:54 p.m.. en:

http://www.nyt.com y http://www.clarin.com.
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El Tiempo, El Colombianoy El Pais, ademas de las propuestas de la revista

Semana (ver figuras n® 47 y n© 48).
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Figura n® 47. Propuesta multimedia de Semana.com sobre Andy Warhol en Colombia. ¥’
En junio del presente afio el trabajo “Colombia, el pais con mas victimas
por minas”, publicado en eftiempo.com, adquirié el Premio a la Excelencia
Periodistica de la SIP por la mejor infografia en la modalidad de infografia

digital.

Sobre su desarrollo en los medios, Ricardo Ramirez, editor grafico del

periddico £/ Colombiano, opina:

"En El Pais de Cali tienen un sefior muy bueno, pero es empirico. En El
Tiempo aun no estan haciendo info digital, dicen que viene un duro a reforzar
la parte digital. Nosotros hemos hecho pocos pinitos, pero necesitamos una

estructura mas compleja que no tenemos todavia” 128,

127 Imagen captada el 12 de julio de 2009 a las 6:25 p.m. en:
http://www.semana.com/warhol/index.html

128 Conversacion sostenida con Ricardo Ramirez, el dia 10 de enero de 2007 a las 10:00
a.m. en las instalaciones del periddico £/ Colombiano, Medellin. La grabacion completa
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Daily Traffic Rank Trend Alexa traffic rank for eltiempo.com:
elfiernpo.com elcolombiano. com
glpals.com. o Semana. com. co Yesterday 2,330
1000 T T T T
1 day avg 2,358

P T S~ 1 1monthavg 2242
3 month avg 2,199

5000 — —
b ] 3 month change -68 4

20,000 F—— "~ —" \,/;__\:

|
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Compare to: plombiano.com.co, |EIPais.com.co | Semana.com.co Compare

Figura n® 48. Comparativo de ranking de trafico, alcance, usuarios, paginas vistas por
usuario y tiempo entre los periddicos Eltiempo.com. Elcolombiano.com, Ejpais.com.co y
Semana.com, segun el ranking de Alexa. *%

En cuanto a la academia en Colombia y algunos paises de la region,
docentes universitarios e infédgrafos afirman que hay poco movimiento. No
hay eventos académicos tipo congresos y pocas universidades incluyen su

estudio en el programa curricular de los pregrados de periodismo y diseno.
4.3.3 Otras iniciativas de estudio de la infografia

El surgimiento de otras iniciativas de diversas caracteristicas también
favorece el desarrollo de la infografia. Entre ellas tenemos las propuestas
de la Society For News Design (SND), http://www.snd.org, creada en Virginia
(Estados Unidos) en 1979.

La SND contribuye a investigar y mantener la imagen de los medios

impresos y audiovisuales de la red y su divulgacion. Una de sus mas

se encuentra en Anexos, numeral 7 Grabaciones digitales entrevistas del presente

trabajo de investigacion.

Alexa es una herramienta de analisis de trafico en infernet, creada en 1996 con el fin

de enriquecer la experiencia de navegacion de los usuarios aprendiendo de su

comportamiento y compartiendo la informacidn que obtienen. Puede verse en:
http://www.rankingalexa.com. Imagen consultado el 12 de junio de 2009 a las

6:45 p.m. en: http://www.alexa.com/siteinfo/http://www.elmundo.es
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importantes iniciativas son los Premios Malofiefj de Infografia,
http://www.snde.org/malofiej (ver figura n® 49) Deben su nombre a

Alejandro Malofiej, un magpero argentino, considerado hoy un gran
infégrafo por su rigor con la informacidn visual cuando aun no existian

sistemas ni programas informaticos.
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Figura n° 49. IEDs: The Hidden Enemy, infografia de Newsweek
ganadora en los Premios Malofiej de Infografia 2008, 1*°

Javier Errea'®, su director, al realizar un balance sobre los Premios
Malofiej de Infografia 2008 reconoce de forma directa que la infografia
digital se esta desarrollando muy rapido, al punto que no nos da tiempo de

asimilarlo.

"Mi sensacion, mi percepcion es que la infografia online es la estrella ahora
mismo y que estamos como deslumbrados por el poder de su impacto... Es
normal cuando uno descubre un juguete. El poder que tiene la infografia en

movimiento con respecto a la del papel es completamente diferente.”

130 Imagen captada el 17 de agosto de 2008 a las 7:38 p.m. en:
http://www.newsweek.com/id/42714

Conversacion sostenida con Javier Errea, el dia 14 de marzo de 2008 a las 7:30 p.m.
en la XVI Cumbre Malofiej, Universidad de Navarra, Pamplona. La grabacion completa
se encuentra en Anexos numeral 7 Grabaciones digitales entrevistas del presente
trabajo de investigacion.
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Y concluye:

"La gente que trabaja con el papel tiene como un cierto complejo de
Inferioridad, como de cierta resignacion, como de ceder... Hace unos anos
éramos los mds avanzados y ahora los que seguimos en el papel somos como
reliquias y no estoy exagerando porque todo se esta enfocando mucho hacia la

parte online.”

Con la idea de realizar actividades que promuevan el desarrollo del
periodismo en sus diferentes ambitos, se encuentran el Instituto Poynter,

www.poynter.org, y la Ifra http://www.ifra.com, la asociacién mundial lider

para la prensa y los medios,.ambas buscan promover la calidad en el

disefo y el desarrollo de infografias.

El Instituto Poynter tiene su sede en St. Petersburg (EE.UU.). Se define
“como una escuela para los periodistas, los periodistas futuros y los
profesores de periodistas.” Y se le atribuyen los avances de investigacion
en estudios de Eyetrack (Pista de ojo) (ver figura n° 50), el Ultimo realizado

a comienzos del afio 2008.

En relacion con los resultados del estudio de Eyetrack III, en lo
referente a los formatos graficos multimedia, algunos investigadores

afirmaban:

"En total observamos que era mas probable que los participantes recordaran
correctamente hechos, nombres y lugares cuando estaban presentados con la
informacion en formato texto. Sin embargo, la informacion conceptual, no
familiar, era mas exactamente recordada cuando los participantes la recibian en

un formato grafico multimedia“*.

132 Quting, Steve y Laura Ruel. (2008). Eyectrack III: Como lucen los sitios web a través

de los ojos de los lectores. Traducido por Guillermo Franco. Consultado el 24 de julio
de 2008 a las 2:35 p.m. en: http://www.poynterextra.org/eyetrack2004/main-
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Destacan en sus resultados la importancia de las animaciones
presentadas paso a paso al afirmar que la informacién de historias sobre
procesos o procedimientos parece ser comprendida mejor cuando se usan

animacion y texto.

S /‘ A
74 —

et

Figura n°® 50. Representacion simplista del patrén mas comin de movimiento
de ojo que notamos a través de multiples disefios de paginas de inicio. '3

Y concluyen que:

”..los mejores periodistas que trabajan en ambientes multimedia saben
como hacer buenas elecciones sobre la presentacion de la informacion. Como
se demuestra en esta investigacion, alguna informacion estd mejor desplegada
por el uso de escritura buena y descriptiva. Otra informacion estd mejor

explicada graficamente.”

Por su parte la Ifra, fundada en 1961, cuenta con sus oficinas
principales en Darsmtadt, Alemania, y de ella forman parte miembros de
mas de 70 paises. Esto hace de Ifra el organismo ideal para establecer

contactos en el mundo de los medios de comunicacion.

133 Imagen captada el 24 de julio de 2008 a las 2:45 p.m. en:
http://www.poynterextra.org/eyetrack2004/main-spanish.htm.
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También algunas agencias hacen aportaciones con sus propuestas al
desarrollo de la infografia y en particular al de las versiones digitales.
Existen agencias creadas para tal fin, como es el caso de Grafia™* en
Espafa, primera compafia infografica independiente europea que ofrece
servicios en esta modalidad a sus diversos abonados, lo que puede
observarse en los hasta ahora 2.000 proyectos realizados durante 15 afios.
Pero también estan las que ofrecen las agencias tradicionales, como EFE o

France Presse.

Porque es necesario que reafirmemos que la infografia digital es una
oportunidad para los periddicos y periodistas online, pero también es una

forma mas atractiva y clara de acceso a la informacion para los intérpretes.

Lo primero fue confirmado por los editores digitales de La Voz de
Galicia, Diario de Navarra, La Vanguardia y Correo Gallego, quienes
participaron en la mesa redonda de la conferencia/taller de Santiago de
Compostela en 2004.

Alli se refirieron a las infografias como los productos mas interactivos y
de mayor brillo de sus ediciones digitales y que por ello consiguen atraer
audiencias. Esta claro que la pantalla del ordenador es muy incomoda para

la lectura y todo lo que no sea leer el publico lo agradece®.
Por eso consideran ellos:

"Este nicho laboral se presenta como la gran oportunidad que los periodistas
con vocacion digital (y sin ella) deberian aprovechar. La tendencia en el
consumo de la informacion pasa cada vez mas por el procesamiento de datos

que ofrezca conclusiones visibles al lector, es decir, que no sea necesario leer

3% Mas informacidn sobre Graffa puede consultarse en: www.grafia.es/flash.

135 MARTIN, C. (2004). “Infografia digital como una oportunidad para los periodistas on
liné" en Alzado.org. Consultado el 23 de agosto de 2007 a las 4:15 p.m. en:
http://www.alzado.org/articulo.php?id art=311.
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todo el articulo para conocer lo que estd pasando y su influencia en el

entorno”136.

Ademas, segun Pantoja (2006: 131), los medios digitales estan en este
momento en una especie de tanteo con la edicién y la publicacion digital

como nuevas soluciones de informacidn y comunicacion.

Eso implica que deben pensar en nuevos desarrollos y posibilidades que
ofrecer a los interpretantes, cada vez mas exigentes con la informacion que
reciben, a la que tienen varias posibilidades de acceso y mas oferta que

nunca.

Sin embargo y a pesar de las potencialidades comunicativas y de la
cantidad de recursos y herramientas tecnoldgicas disponibles para su
desarrollo, a los medios les sigue costando mucho aprovechar esta
oportunidad al maximo pues implica grandes inversiones de tiempo vy

dinero.

Por otro lado estd la formacion de los periodistas que requieren una
mayor cultura del lenguaje visual que les permita la realizacién de un buen

trabajo en equipo con profesionales que estén relacionados con este campo.

4.3.4 La actualidad

Hoy realizar imagenes con texto de tal manera que nos permitan
explicar acontecimientos informativos requiere de periodistas con cultura
visual capaz de elaborar bocetos y llevarlos a dibujantes profesionales
especializados que los dejaran listos para su publicacién.

Es necesario formar también a los infografos digitales. Es el momento
de que las universidades asuman su responsabilidad con esta nueva

profesion periodistica con el fin de que los que la ejercen se preocupen

136 Ihidem.
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cada vez mas por la calidad y originalidad en la presentacion de contenidos

mas visuales.

Asi pueden construir una comunicacién rigurosa en el contenido sin
necesidad de exhibir grandes obras estéticas, aunque también éstas son

importantes en su justa medida.

Los periodistas deben entender que los infégrafos son productores de
comunicaciones complejas que necesitan de sus instrumentos e
informacién. Y que esta forma de presentacion busca facilitar la
comunicacién de informaciones y contribuir a mejorar la recepcién de un

medio novedoso y hasta cierto punto por desarrollar.

Estas ultimas utilizan las mismas redes de satélites de sus servicios de
noticias e incorporan otros canales mas efectivos, como la red, para
hacerlas mas préximas a sus lectores. Es muy posible que cada dia mas el
lenguaje de la infografia digital y el propio de los cibermedios sea muy
visual y grafico y con ello se ofrezca una informacion diferente mas cercana
a los intérpretes, mas facil y mas actualizada que aquella a la que estaban

acostumbrados con los medios tradicionales.

La infografia digital se convierte en una opcidn para atraerlos por su
capacidad de informacién visual. Casi todos los temas periodisticos pueden
ser presentados por medio de infografias digitales que logran mas
aceptacion y comprension por parte del publico. Sin embargo a pesar de la
novedad de las ciberpublicaciones ellas tienen limites y les cuesta atraer el

interés de los lectores.

4.4 Hacia donde va la infografia

Podemos deducir que nuestro objeto de estudio superara todos los

obstaculos que hoy se le presentan si los cibermedios pierden el temor a la
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tecnologia como herramienta, asumen su importancia real y dotan a la

infografia digital de recursos para su 6ptima elaboracién.

¢Y cudles podrian ser esos obstaculos? Distinguiremos tres que los
pueden agrupar. El primero estaria relacionado con la produccion, el

segundo con la distribucién y el tercero es propio de la recepcion.

1°. En lo que respecta a la produccion, periodistas e infégrafos deberan
asumir que ésta es una labor de grupo, un trabajo colaborativo de equipo y
que el rigor profesional de ambos permitira elaborar productos informativos
no solo de gran valor estético sino de alta calidad.

En ese sentido tendremos que aceptar como dice Cairo, que los
infégrafos son tan periodistas como los mismos reporteros porque la
infografia sobrevivird en la medida en que interioricemos que los
infografistas son mas periodistas que disefadores graficos. Periodistas en

el sentido de que son narradores de historias.” >

Esto también exige que las universidades y las empresas de cibermedios
se interesen mas por la formacion de sus infografos y periodistas no sélo
en el aspecto informativo, sino también investigativo y técnico, sobre todo
en el manejo de ciertas herramientas e incluso en la denominada
alfabetizacion visual. Porque, como dice Cairo, por muy bueno que sea el
concepto, cualquier proyecto sera un fracaso si no se dominan las

herramientas*®

20. En lo que respecta a la distribucion, es necesario que los
cibermedios den a conocer mas esta herramienta pues, si bien es un

recurso atractivo, no es muy conocido por el publico en general, que la

137 CAIRO, A. (2006) “Infografia, periodismo visual y literatura” en Alberto Cairo.com.

consultada el 10 de agosto de 2007 a las 3:40 p.m. en:
http://www.albertocairo.com/book/book.html.

138 Idem.
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considera una oferta para personas de un cierto nivel de estudios o con

mas conocimiento de los programas informaticos.

Los medio deben hacerlo mas visible en sus portales e invitar a sus
intérpretes a visualizarlas. Ademas, no debemos olvidar que enfrentamos
también un problema técnico, el ya muy discutido acceso a la red o brecha

digital propia de los paises en vias de desarrollo.

30.Y con respecto a la recepcién, es necesario reconocer que nos
enfrentamos con un nuevo publico cuya relacion con la imagen es mas
fuerte que la de otras generaciones anteriores. La de hoy es una
generacién de nativos digitales, ellos nacieron en medio de un ambiente
donde domina el uso de pantallas. Ello exige nuevas formas de acceso mas

actualizadas, de mejor calidad y mucho mas rapidas. Asi lo dice Cairo:

"Las nuevas generaciones no cuentan historias como las contamos nosotros
y, lo que es mds importante, no leen (ni ven, ni oyen) como sus padres o
hermanos mayores. Debemos comprender de qué forma obtienen informacion,

SI queremos mantenerios interesados. Si queremos sobrevivir, en suma”139.
4.4.1 El futuro de la infografia. Los infografos

Con el fin de realizar una prediccion de cudl sera el futuro de la
infografia digital, establecimos contacto via e-mail con seis reconocidos

editores e infografos espafioles y americanos del norte y el sur.**

Hemos obtenido sus respuestas a cinco preguntas'** relacionadas con la

produccion y la recepcion de las mismas. Ellos nos ofrecen un panorama de

139
140

Idem.

Si bien estas entrevistas iniciales se realizaron para el trabajo de investigacion o Tesina
se tiene en cuenta en este apartado dada su importancia para la estructura del
presente trabajo.

En Anexos numeral 4 Formato de encuestas podemos ver el cuestionario presentado a
los sujetos experimentales.
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lo que posiblemente sera el desarrollo de nuestro tema de estudio en un
tiempo no muy lejano gracias a los permanentes cambios tecnoldgicos.

En un segundo momento, ya pensando en el presente trabajo,
realizamos entrevistas con 16 infografos, incluidos los anteriores'®, que

nos dan un panorama mas amplio de nuestro tema de estudio.

Cristian Werb, Nicolds Ramallo, Mario Chimeno y John Grimwade,
infégrafos digitales; Chiqui Esteban y Jordi Catala, infégrafos de
impresos*®; respondieron a nuestro cuestionario inicial. A continuacion los
presentamos, luego resumimos sus comentarios y transcribimos las citas

que consideramos mas relevantes.

Cristian Werb es infografo digital. Trabajo en la seccién de infografia del
diario La Nacion de Buenos Aires, Argentina, y de £/ Pais, de Espaiia.

Actualmente tiene la empresa 90 grados, www.90grados.com, (ver figura n®

51) dedicada a la infografia impresa y digital y a la elaboracion de

contenidos multimedia.

Nicolas Ramallo es infografo digital. Ha recibido tres Premios Malofiej de
Infografia por su trabajo en el diario venezolano £/ Universal,

www.eluniversal.ve. Su blog puede consultarse en:

http://hagaclicparacontinuar.blogspot.com.

Mario Chimeno es periodista e infégrafo digital, se inicié en ABC, luego
trabajo en £/ Mundo y actualmente es parte del equipo de Marca,
http://marca.es. Gand el Award of Excellence Information Graphics Mapping
175,000 and over con su grafico “El futuro de la ciudad de Zaragoza” y ha

obtenido dos mas en el 2005 y uno en el 2007 con la seccidon de £/ Mundo.

%2 Las entrevistas, presenciales con algunos y via email con otros, se realizaron en un

primer momento para el trabajo de investigacion o Tesina previo y en un segundo para
desarrollar éste documento.

Consideramos importante entrevistar a infégrafos del mundo impreso por ser este el
origen de la actual infografia digital.
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Ademas obtuvo dos Premios Malofiej de Infografia: uno en el 2005 y otro

en el 2006. Se puede consultar su web en: http://www.mariochimeno. com.
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Figura n® 51. “Autobuses escolares”, infografia de 90 grados
empresa de Cristian Werb y Aitor Eguinoa.

Jordi Catala, infografo, periodista y ex redactor jefe de infografia de £/
Periodico de Catalufia, http://www.elperiodico.cat, considerado uno de los
mejores periddicos visuales y reconocido por sus aportaciones al desarrollo
de la infografia, proceso en que ha participado y que le ha dado premios de

diversa indole, entre ellos varios Premios Malofiej de Infografia.

John Grimwade es el director de infografia de la revista Condé Nast
Traveler y uno de los decanos de la infografia mundial. Su website,
http://www.johngrimwade.com, €S un deleite para la vista y una muestra de la

sencillez, claridad y estética que debe tener la infografia digital.

Chiqui Esteban es infografo de medios impresos. Ha trabajado en La Voz
de Galicia'y en El Diario de Cadiz. Actualmente trabaja en Publico, nuevo

periddico nacional espafol de reciente aparicion y ejerce como consultor

%% Imagen elaborada para Consumer.es captada el dia 19 de octubre a las 3:00 p.m. en:
http://www.consumer.es/web/es/motor/sequros y legislacion/2007/04/15/161716.php
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para InnovAtion Media-Consulting. Su blog Infografistas puede consultarse

en la web: http://infografistas.blogspot.com/.

4.4.2 El futuro de la infografia. Las respuestas

Las preguntas que se les plantearon pretendian una revisidn, desde su
particular punto de vista, sobre la transformacion de la infografia digital, de
los productores y los intérpretes en el futuro; asi como la legibilidad de las
mismas y si creian que se da un proceso de transmisién de conocimientos,
objeto de nuestra investigacién. Analizamos a continuacién sus

respuestas'*

Con relacion a la transformacion de la infografia digital desde sus
comienzos, muchos han sido los avances de esta forma de presentacion.
Los infégrafos lo han vivenciado y por eso afirman que lo mas importante
es el desarrollo de herramientas y recursos propios de su trabajo como los
programas que les facilitan la elaboracion de productos multimedia o
imagenes en tres dimensiones que facilitan cada vez mas su labor. Sin
olvidar que la rapidez de acceso a la conexion mejord, lo que acerca

considerablemente la infografia digital al lector. Al respecto dice Werb:

"Se ha incorporado el 3-D, una herramienta muy potente y versatil, que
logra excelentes resultados cuando es bien utilizada. Ademas ha ido ampliando
su abanico de posibilidades en cuanto a la interactividad. Sin embargo, a mi
entender, son todavia pocos los casos en los que la interaccion entre grafico y

lector resulta ordenada y sencilla.”
Sin embargo, para Esteban (ver figura n® 52):

"El cambio principal ha sido el paso de la animacion a la interactividad.

Durante los primeros afios de infografia online en Esparia los gréficos no eran

15 En Anexosnumerales 7 y 8 Entrevistas infografos podemos escuchar y leer sus

respuestas completas y sin editar.
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mas que una sucesion de animaciones en la gue el internauta no podia hacer
otra cosa que ir hacia atrds o hacia adelante y, como mucho, pasar el raton por

las partes de los elementos para ver sus nombres.”

Con el paso de los afios hemos visto también como esta herramienta se

perfeccionaba y ahora permite realizar auténticas obras de arte, complejas

en

su elaboracion, pero atractivas, claras y sencillas para los lectores. De

ello dice Ramallo:

146

"Son trabajos muy diferentes a los publicados en papel por su contenido y
por lo complejo de su elaboracion. El usuario de las infografias digitales paso de
ser un simple espectador a ser el protagonista de la manera como quiere ver la
informacion. Las infografias digitales verdaderamente interactivas permiten que
el usuario sea parte del grdfico, aportando informacion que alimenta la

infografia.”
A lo que ahade Chimeno:

"Me resulta muy dificil precisar e/ momento de /a irrupcion de la infografia
interactival46... No obstante, estamos sin duda ante uno de los mensajes

informativos que mas y mejor se han desarrollado en los ultimos arnos.”

Prefiere denominarla ‘infografia interactiva’ en lugar de ‘infografia digital’. Pues
considera que interactiva es un apellido que define mejor el concepto objeto de
estudio, ya que multimedia o digita/ delimitan apenas vagamente a la infografia
periodistica que tiene presencia en los medios informativos on /ine.
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Figura n® 52. “Erase una vez el espacio”, infografia de Chiqui Esteban.

Y agrega:

"Este progreso significativo, en mi opinion, viene de la mano de la mejora
tecnologica (desarrollo e implantacion de la conexion de banda ancha,
fundamentalmente), de la toma de conciencia de una necesidad infogréfica en
los medios online (con la consiguiente creacion y/o ampliacion de las plantillas
dedicadas a esta materia) y, sobre todo, de la urgencia informativa provocada

por acontecimientos de gran relevancia periodistica.”

Acontecimientos como las guerras y los eventos deportivos cuya
cobertura exigia grandes proyectos informativos que encontraron en la
infografia la forma apropiada para llegar a los lectores, televidentes y
oyentes. De ello opina Catala, infégrafo de prensa:

"Los 90 con la guerra del Golfo y las olimpiadas de Barcelona fueron un
momento especial para la infografia. La guerra fue muy seguida por la

television americana y estuvimos muchos dias esperando y acumulando

147 Imagen captada de su portafolio el dia 19 de octubre de 2009 a las 2:50 p.m. en:
http://api.ning.com/files/hFEWPt4jNQN3bofXtgQvzY1iz5g3IMtJe6hgPLMGYgncB1pLULO
G33u6bB2Lz1IEHzdzGQ7fXSIuLH7i5jw18k*XaVaq8vD4Z/espacio 1.jpg
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material y no era una competicion, sino muchas ganas y una necesidad de ver

en la infografia que era algo Util y que comenzaba a tener vida propia.”
Y concluye Grimwade, del medio digital:

"Cuando aparecio la infografia digital, las limitaciones de la tecnologia
determinaron el estandar general del trabajo. Era un mal periodo. Pero
lentamente, mientras que el hardware y el software mejoraron y la gente
domino el medio, el estandar y la sofisticacion de los grdficos mejoro

notablemente.”

Al preguntarles qué podemos esperar de la infografia en 5 6 10 aios,
coinciden en que la interactividad con el lector sigue siendo el tema
pendiente, sumado al aprovechamiento de la gran cantidad de soportes

que permiten el acceso a /internet. Werb cree que sera necesario:

"(...) ofrecer al lector gréficos donde la interactividad esté en funcion de la
comprension del mismo y no en una busqueda efectista donde la informacion
queda muchas veces en un segundo plano. En cuanto a lo técnico, es de
esperar una evolucion de la infografia que permitird lenguajes que tienen que

ver mas con la television, pero sin perder su identidad.”

Por su parte, Esteban considera que los cambios estan en las
redacciones donde cada vez los programadores tendran mas presencia y
espera que en 10 afios no exista en internet un solo medio de
comunicacién que no tenga infografias digitales. De hecho antes era
protagonista el papel, ahora no. Pero, el producto digital puede aprovechar

la experiencia del papel. Asi lo comenta:

"La verdad es que no puedo aventurarme a decir cuando se producirén los
cambios, pero todo tiende a que las secciones de infografia en papel y online,
ahora departamentos separados, irdn integréndose en una sola, cosa que ya
empieza a producirse. El modelo de trabajo de The Boston Globe es un ejemplo
del cambio que ya se estd produciendo, donde las dos secciones colaboran

activamente, produciendo versiones en papel de los gréficos online.”
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Para Ramallo (ver figura n°® 53), en cambio, la infografia digital se
encuentra en un periodo de prueba que exige cada vez mas simplificar la
organizacion, la navegacion, el peso de los archivos, los tiempos de
descarga, hasta que faciliten la interactividad y la participacién de los

lectores. Lo que le permite decir:

"Pienso que en un futuro deberiamos comenzar a tratar de unificar e/
lenguaje visual y técnico utilizado en las infografias digitales. Tenemos que
simplificarle la vida al usuario. Las reglas de juego tienen que estar muy claras
para que el espectador no se pierda dentro de tanta informacion. Eso implica
simplificar la organizacion de la informacion, simplificar la navegacion de los
trabajos y minimizar el peso de los archivos para reducir los tiempos de

descarga.”
Mientras que Chimeno piensa que sera el momento de los usuarios:

"...tiene que llegar al usuario tomando el protagonismo de la informacion y
recuperar la pujanza periodistica anterior. Y eso como se consigue? Dando
cobertura infogrdfica interactiva a la actualidad mas inmediata y no solo a

temas atemporales.”

Catala, por su parte, considera que igual que el medio online tiene una
vida distinta a la del impreso, la infografia digital se aleja cada vez de su
homdloga en papel gracias a los desarrollos tecnoldgicos que se

vislumbran. Sobre ello afirma:

"Si comparamos la infografia impresa con la digital, nos damos cuenta que
esta ultima esta creciendo de manera brutal y que creceré mucho mds... Son
mundos paralelos interrelacionados, pero distintos... en internet queda mucho

por hacer y cuanto mas cosas se hagan mds lejos estara....”
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Figura n°® 53. “Salvando el planeta desde tu casa”, infografia de Nicolas Ramallo. 1%

Pero Grimwade opina que:

"El futuro estda todo en la infografia interactiva. Todavia habrd graficos
impresos, por supuesto, pero solamente los multimedia, los gréficos de varias
capas, tienen futuro. Esta serd la posibilidad de contar historias complejas de

manera elegante.”

Los profesionales, llamense infografos, disefiadores o periodistas,
piensan que, dado que la infografia digital tendra un papel muy importante
en un mundo que cada vez es mas visual, deberan prepararse en el
dominio de herramientas y recursos necesarios para la transformacion de la
informacién, sin perder de vista que es muy importante su trabajo en
equipo y por tanto los limites que determinan cada una de sus disciplinas.

Segun Werb:

8 Imagen captada de Fabrica de ideas el dia 19 de octubre de 2009 a las 3:15 p.m.
en: http://www.fabricadeideas.pe/blog/?tag=nicolas-ramallo
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"Los infografos tendremos que estar muy atentos para no perder el tren,
manteniéndonos a la vanguardia de los cambios tecnologicos que hoy mas que

nunca marcan el ritmo de /a vertiginosa evolucion de los medios.”

Aunque Esteban dice no arriesgarse a pensar en esto, pues él cree que
el internauta es el que va a decir lo que desea y los periodistas,
infografistas y disenadores tendran que seguirles; en pocas palabras se
refiere al protagonismo que adquieren nuestros intérpretes que no son solo

lectores.
Ramallo en cambio lo ve claro. Para él:

"Wuestro trabajo es adaptarnos a todos los cambios que vendran y estar
siempre al dia con el software y nuevas herramientas que vayan surgiendo. Hay
que ampliar los conocimientos de programacion en internet, saber Flash, saber
Action Script, combinar Flash con bases de datos para lograr trabajos cada vez

mas interactivos.”
Chimeno (ver figura n© 54) por su parte cree que:

"Los infografos de los medios online tienen que volcarse en recuperar e/
liderazgo informativo de la infografia interactiva. Por su parte, los infografos
que trabajan en la version impresa de esos mismos medios online deberian
tomar conciencia de la inminente integracion de las redacciones y asimilar las

formas productivas y narrativas de la infografia interactiva.”
Y de los periodistas y disefiadores cree que los primeros:

"...deberan redescubrir el valor de la infografia interactiva y dosificar la
euforia del video en los medios online. Por ultimo, los disefiadores tendran que
buscar una integracion en el conjunto de la composicion que no menosprecie e/

potencial de /a infografia interactiva.”
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Figura n® 54. “Futuro”, infografia de Mario Chimeno. **

Catala piensa que el trabajo en equipo puede ser un problema, si crea

dependencias. Asi lo manifiesta:

"En mi opinion en internet el trabajo en equipo es mucho mas intenso, entre
otras cosas, porque no hay mas remedio. En prensa escrita, en cambio, hemos
conseguido convertir al infografo en un periodista que hace otro tipo de

periodismo y eso a precio de independizarnos del resto de la redaccion.”
Y Grimwade considera que es necesario:

"(...) poner énfasis en el artista infografico, el disefiador de la informacion.
Porque la estructuracion de la informacion visual se convertird en un trabajo

muy importante.”

Al preguntarles por los receptores del futuro, nuestros interpretantes se
refieren a que llegd el momento en que el usuario escoge lo que quiere en
materia de informacion, pero es también el momento de ayudarle a

asimilar los cambios que los avances tecnoldgicos provocan en los

19 Imagen captada el dia 19 de octubre de 2009 a las 3:40 p.m. en:
http://www.mariochimeno.com/07. ocio/05.-Futuro.jpg
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cibermedios y en particular en las infografias digitales, por eso Werb

propone:

“internet es un medio sumamente caotico. En general estamos
acostumbrados a maltratar a nuestros receptores. Pareciera que solo hacemos
productos para jovenes que nacieron en la era digital. Muchas veces olvidamos
que gran cantidad de gente solo tiene ideas vagas de como navegar en

internet. No estamos haciendo productos que sean amigables para todos.”

Por su parte Ramallo considera que sera el interpretante quien dé la
pauta a los profesionales de la infografia en lo que respecta a sus

intereses; asi lo comenta:

"Los internautas decidieron que querian participar mas y surgieron los blogs
y €l periodismo ciudadano, los comentarios en las noticias, etc. En este sentido,
los gréficos también pueden poner su granito de arena, como en €l caso de
lavozdegalicia.es, donde los lectores enviaban informacion sobre vertederos
ilegales que encontraban y con ello se iba elaborando un mapa interactivo de

vertederos ilegales en Galicia.”

En cambio, un creciente aumento de usuarios es lo que ve en el futuro

Esteban. De ello dice:

"(...) cada dia ird aumentando e/ numero de personas que consultan as
infografias digitales. Los usuarios de internet son cada vez mas visuales.
Digieren mucho mejor la informacion si se les presenta de manera multimedia e
interactiva. El comportamiento de los receptores dependerd entonces de /a

calidad del producto gue les presentemos.”

A Chimeno le preocupan mucho los intereses de los usuarios y sus

formas de acceder al medio y por ello propone que:

"...habria que plantearse primero, entre otros interrogantes, si los usuarios
de la infografia interactiva la buscan deliberadamente o simplemente se topan

con ella en su navegacion por el medio periodistico online. Pero al margen de
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esto, su comportamiento futuro podria verse alterado por la incorporacion cada

vez mds recurrente del video en los medios online.”

Catala (ver figura n° 55), por su parte, asegura que cuando se realizan
cambios en el disefio del medio es cuando se descubre lo importante que
son los graficos, porque el lector esta acostumbrado a encontrarlos vy,

cuando no los ven, se molesta

Figura n°® 55. Mapa realizado para £/ Periddico de Catalufia sobre
la guerra de Las Malvinas, (Argentina), primer trabajo infografico de Jordi Catala. >

Por eso afirma Grimwade:

"Todo el mundo serd bombardeado con mds y mas informacion visual, ilos
usuarios nos necesitaran! El desafio es explicarles sin que la informacion se
torne abrumadora. Como dice Nigel Holmes, se trata de lo que se deja por

fuera (o no se toma en cuenta).”

Ahora, cuando hablamos del futuro, también nos inquieta la falta de

formacion que existe en esta profesion y el poco compromiso empresarial

150 Imagenes tomadas de Visualmente. Captadas el dia 1 de agosto de 2008 a las 9:10
p.m. en: http://visualmente.blogspot.com/2008/02/de-infografas-de-malvinas-del-

mate-y-de.html.
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de algunos medios para lograr su desarrollo. Por eso quisimos explorar la
mirada de nuestros infégrafos con respecto a la relacion Universidad-

Empresa Informativa-Infografia digital.

Todos coinciden en que es necesario que la universidad y las empresas
informativas se tomen en serio la formacién en cultura visual de sus
periodistas, disefiadores e infografos y en las herramientas pertinentes

para la elaboracién de este tipo de presentacion periodistica.

Werb, por ejemplo, llama la atencidon sobre el poco interés de los
alumnos de periodismo por la plastica y de los de arte por el periodismo,
un desequilibrio que les cuesta superar a los centros de educacion superior.
A pesar de los esfuerzos que realizan por crear cursos y talleres sobre el
tema, la realidad es que, si la empresa pide infografos, no los hay y
agrega:

"Lo dificil es que esta disciplina se mantiene en equilibrio entre el periodismo
y las artes grdficas y no siempre esta muy claro para qué lado se debe inclinar
la balanza... Lo ideal seria que las facultades de periodismo tuvieran una
carrera de Periodismo infogréfico donde se hiciera hincapié en lo gréfico y en lo
audiovisual. La pregunta del millon serd entonces si hay suficiente mercado
como para crear una carrera con tales caracteristicas. Mirando al futuro

pareceria que si,”

Por otra parte llaman la atencion sobre los egresados de periodismo que
ni siquiera saben qué es una infografia, cuando ya deberiamos estar

potenciando en ellos la idea infografistas-periodistas. De ello dice Esteban:

"Actualmente mucha gente de secciones de infografia viene del mundo del
disefio y es un error. El infografista es un periodista que explica las noticias con
otro lenguaje y tiene que ser tan periodista como el redactor e incluso mas

riguroso, ya que los datos dibujados aportan mds informacion que los escritos.”

Y agrega,
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"El grafico puede ser una buena fuente de tréfico para la pagina y, si la
empresa ve que es asi, apostara por ello. Hoy se cree mds en el video porque
es mds barato, pero para eso ya esta la tele y Youtube. El grdfico digital hoy dia

es exclusivo de internet{(...).”

Formacidon en cultura visual, manejo de herramientas y recursos, son
areas en las que debe estar entrenado nuestro profesional, pero Ramallo

va mas alla:

"La infografia digital tendrd que ser incorporada como una carrera mas
dentro de la oferta académica de las instituciones educativas y las empresas
deben comenzar a invertir en un equipo de profesionales capaz de realizar esos

trabajos.”
Ademas,

"El problema que se presenta actualmente en muchos periodicos es que
pretenden que el departamento de infografia impreso sea el mismo que realice
las infografias para internet, cuando lo ideal es tener un departamento para

cada drea y que ambos se complementen.”

Al preguntarles por la cantidad de usuarios de infografias en sus medios,
nos contestan que con certeza se ganan lectores y eso se demuestra con
los informes o estudios de /ecturabilidad que realizan. Al respecto Werb nos
cuenta que, segun informes de uno de sus clientes, Consumer.es

http://www.consumer.es las infografias digitales son uno de los contenidos

mas visitados por los lectores.
De este punto dice Chimeno:

"Lo primero y mas importante para el desarrollo de la infografia interactiva
es que las empresas periodisticas tomen conciencia de su verdadero potencial
como mensaje informativo, de su papel como valor afiadido al usuario del
medio online y de su caracter diferenciador respecto a la competencia. Por su
parte, las Universidades deberian responder a la creciente demanda de

profesionales de un perfil infografico-multimedia.”
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Y écudl debe ser el aporte de cada uno? Las empresas deberan
promover la creacién y fortalecimiento de equipos infograficos interactivos,
ademas de aumentar su presencia dentro del medio onfine. Asi mismos las
universidades deberian crear programas de estudio o especializacion para
los profesionales de los medios online y formar a los alumnos en un

enfoque mas visual e interactivo de la realidad periodistica.

Catala por su parte piensa que es muy dificil por la esencia misma de la
infografia, porque es una forma de periodismo muy especializado. Asi lo

manifiesta:

"No todos los periodistas ni disefiadores que salen de la universidad pueden
entrar en un departamento de infografia... En realidad muy pocos terminan en
este campo, entre otras cosas por el tema del dibujo, aunque cada vez es
menos necesario saber dibujar, pero si es necesario saber transmitir las ideas

en el papel, aunque lo dibujes muy mal y aunque solo lo entiendas tu.”
Y complementa Grimwade (ver figura n° 56):

"El consenso general es que el infogrdfico atrae y engancha lectores y
nuestro estudio de mercados en Conde Nast apoya esto. Las historias con
infogrdficos son siempre clasificadas alto por los lectores. Digamos que
encuentran informacion actual visualmente mucho mds facil de absorber y
entender. También, en términos del interés relativo, nuestros lectores miraran

un infogréfico antes que la fotografia.”

Finalmente, al preguntarles sobre si los lectores adquieren mas
informacidn con la infografia digital que con otras formas de presentacion
de la informacién, nuestros entrevistados no dudaron en contestar que si y
en dar argumentos que refuerzan nuestra hipdtesis. Por ejemplo, Werb
dice que:

"No tengo dudas sobre esto. La infografia permite informar al lector desde
un punto de vista distinto. Facilita, gracias a su lenguaje visual, la comprension

de informacion compleja. Es un complemento ideal para el texto. Pero también
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funciona de forma eficaz como un contenido autonomo que no necesita ir

siempre acompanado de una nota.”

EOMOT HANT TENELEE
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Figura n® 56. “The New Skyi”, infografia de John Grimwalde,
publicada en Condé Nast Traveler. *>!

Y agrega Esteban:

"La infografia explica procesos, aclara grandes cantidades de datos
estadisticos o simplifica otros datos que necesitarian parrafos y parrafos para
ser explicados, pero no es una solucion siempre vélida. La infografia consigue
otras muchas veces que el lector esté mas informado simplemente porque
consigues que vea de un vistazo lo que de otro modo necesitaria mucho tiempo

y esfuerzo por entender, Es un camino rapido a veces y otras el tnico posible.”

Esta postura de Esteban refuerza la idea de que la infografia ofrece
informacidon amplia de forma econdmica y sintética, brindando la posibilidad

al intérprete de obtener incluso conocimientos.

Chimeno considera:

151 Imagen captada el dia 19 de octubre de 2009 a las 3:45 p.m. en:
http://www.johngrimwade.com/D5.html
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"(...) que el usuario que perciba el valor afiadido de la infografia interactiva
repetird experiencia satisfactoria en un futuro; entiendo igualmente que la
aportacion periodistica de /a infografia interactiva deberia estar por encima de
su calidad de representacion, y concluyo que el usuario actuara con una actitud
positiva y en alza si la infografia consigue aunar relevancia informativa y

atractivo visual.”

Para Grimwade la presentacion de la informacion visual es un texto de

lectura mucho mas inmediato, de ahi que:

"Es el mds viejo método de aprendizaje, regresemos a las pinturas de /as
cuevas y los jeroglificos egipcios. Cuando se hace correctamente (un punto
importante), es mucho mas facil absorber y entender la informacion con

imagenes que con palabras, y mas economico en términos de espacio.”
Y concluye:

"Los infogréficos en su uso mas puro dan forma a un lenguaje visual que

cruza todos los limites para explicar y clarificar ideas complejas.”

No hay duda de que esta nueva manera de presentar la informacion
periodistica denominada infografia digital estd cambiando las rutinas de la
redaccion, los sistemas de produccion, la profesidn periodistica y de
disefiador; y es la manera de que los intérpretes asumen el conocimiento

que adquieren cuando la enfrentan en su entorno cotidiano.

En un segundo momento de esta investigacion'>* quisimos acceder con
un cuestionario mas elaborado, 12 preguntas, a un grupo de infografos
mas amplio. Para ello invitamos ademas de los entrevistados en el primer
momento a 50 infografos, docentes y estudiosos del tema en América y
Europa y a los participantes en la Cumbre de los Premios Malofiej de

132 Definimos como primer momento de entrevistas aquel en el que se realizaron las

entrevistas para el proyecto de investigacion o tesina y como segundo momento las
que se elaboran para el presente documento.
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Infografia del afio 2008'3. Obtuvimos 17 entrevistas y a continuacion
presentamos a nuestros entrevistados en orden alfabético de nombre y sus

respectivas respuestas.

Alberto Cairo, infégrafo y profesor de la Universidad de North Caroline,
USA.

Anibal Maiz, infografo Agencia AFP, Francia.

Carlos Castelnouvo, infografo £/ Cronista, Argentina.

Cristian Werb, infégrafo independiente, Espana.

Chiqui Esteban, infégrafo independiente, Espafia.

David Alameda, infografo del periédico £/ Mundo.es, Espaia.

Jan Schwochow, infografo de Golden Section Graphics, Alemania.
Javier Errea, SND, Espafia.

Jordi Catala, redactor jefe de infografia, £/ Periddico de Cataluia,

Barcelona, Espaia.

John Grimwade, director de arte e Infografo de la revista Conde Nast,

Estados Unidos.
Nicolas Ramallo, infografo del periddico £/ Universal, Venezuela.
Pablo Ramirez, Xp/ane, Espana.
Raul Rodriguez, infégrafo, diario £/ Comercio, Perq.

Renata Steffen, infégrafa , Folha de Sao Paulo, Brasil.

153 En Anexos numeral 9 Grabaciones digitales entrevistas del presente trabajo se

encuentran las entrevistas completas sin editar y las respuestas de las entrevistas on
line.
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Ricardo Ramirez, infégrafo y Editor grafico, £/ Colombiano, Colombia.
Xaquin Gonzalez, infografo, The New York Times, Estados Unidos.

Nuestra primera pregunta estaba relacionada con los tipos o prototipos
de infografias digitales y su forma de clasificarlas. Aunque algunos
prefieren no entrar en este campo, otros realizan su tipificacion a partir de

los niveles de interactividad y convergencia de las mismas.

Alberto Cairo (ver figura n° 57) se remite a los grados de interactividad
y desde ahi propone su clasificacion, lo que permite incluir desde: “los
graficos que se pueden manipular de forma basica, a los que puedes

vincular objetos y los que puedes explorar.”

Y Cristian Werb asegura que en general se clasifican en graficos
animados, interactivos y multimedia'>*, interesante clasificacién si tenemos
en cuenta que suelen confundirse los productos multimedia con las

infografias. Los define asi:

"...un animado es aquel gue posee movimiento, por tanto, la mayoria de 1as
infografias que vemos en internet estarian dentro de esta clase. Los interactivos
son aquellos que permiten al lector establecer una suerte de didlogo con el
gréfico. Y el multimedia es aquel que se nutre de diversos medios como fotos,

videos, sonidos y texto.”

154 Recordemos que en este trabajo de investigacion se abordan los que Werb denomina

“animados.”
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Figura n® 57. “Mision Deep Impact”, infografia de Alberto Cairo, Gold Medal SN.ies 2005 y
Gols Medal NH 2005, realizada para £/ Mundo.es.*>

Pablo Ramirez dice que para él existen: “Graficos interactivos y
multimedia que son tan complejos que en el fondo exigen mas
clasificaciones... Ademas de los graficos de papel, los de internety los de

television.”
Pero Chiqui Esteban sugiere que:

"La competicion de grdficos de la News Artists Organization dividia las
categorias de graficos digitales en graficos multimedia, online’® e interactivos...
Los multimedia serian los que incluyen varios tipos de contenido... Los online
corresponderian a los graficos lineales, en los que la participacion del lector es
solo darle al boton de avanzar o retroceder. Los interactivos son aquellos que
requieren una mayor participacion del lector y varian segun las respuestas
Introducidas por éste,”

A lo que Catala agrega que es muy dificil clasificarlas, incluso recuerda

que solo de las impresas pueden salir muchisimas clasificaciones si nos

155 Imagen captada el dia 1 de agosto de 2008 las 3:30 p.m. en:
http://www.elmundo.es/elmundo/2004/graficos/dic/s4/deepimpact/index.html
En la definicion de Esteban los graficos objeto de este estudio son los de tipo “on line.”
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dedicamos a analizarlas, por eso se queda con: “La gran clasificacion en:

infografias estaticas e infografias dinamicas.

Otros, como Raul Rodriguez, creen que se deben clasificar segun los
contenidos en: “Graficos de ubicacidn, narracion de procesos Yy

descripcion.”™’

Y David Alameda, aunque dice no creer mucho en las clasificaciones,

nos remite a dos: “De pequenos localizadores a grandes megainfografias.”

Sin embargo, Carlos Castelnouvo llama la atencion con respecto a los
desarrollos de software y las capacidades de quienes las elaboran: “todas
las infografias se basan en principio en prototipos que poco a poco van
tomando forma, ayudado por uno o varios programas o la habilidad del

infografo.”

Pero Xaquin Gonzalez y Raul Ramallo piensan en los usuarios y las
clasifican asi, el primero en los que el resultado de la informacion esta
creado por el usuario o la forma como interactta el usuario y el que tiene
una informacion de tipo cerrado a la que se accede de forma distinta, es
decir, paso por paso o con algun tipo de herramientas fantasticas.

Y el segundo explica que los clasifica en las que las personas pueden
cambiar y ver a su gusto o aquellas que con los datos que les suministran

pueden cambiar o modificar.

Mientras que John Grinwade opina que clasificar es limitar a la infografia
misma porque una informacidon grafica es cualquier cosa que explica
visualmente. Hacer clasificaciones de los graficos nos anima a mantener los

limites convencionales y los graficos interactivos no tienen limites.

157 En el capitulo 5 La infografia digital, numeral 5.5 Tijpologiasy como resultado de

nuestros analisis de infografias digitales durante el proceso de investigacion,
planteamos una tipologia de acuerdo a los contenidos.
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Al interrogarles sobre la forma como piensan la estructura interna de sus
infografias digitales una vez tiene los datos necesarios y han realizado una
labor de verificacion de la calidad y precision de la informacién, algunos
nos cuentan que realizan bocetos a mano alzada y storyboards. Ademas, y
como era de esperarse, le dan una gran validez a la investigacion
periodistica previa para conseguir los datos, confirmando asi la importancia
de los procesos de gatekeepingy newsmaking de los medios.

Es asi como Esteban y Werb piensan que los bocetos son basicos. Sobre
esto nos cuenta el segundo: “Lo primero es hacer un boceto, mas bien un
storyboard. Una sucesion de bocetos que coincide con las pantallas y
escenas que mostrara la infografia... Y, si la infografia serda muy compleja,

se puede realizar un organigrama de navegacion.”

En cambio la técnica que utiliza Castelnouvo empieza por: “hacer el
prototipo jerarquizando el elemento principal y de ahi surgen los elementos

secundarios.”

Rodriguez y Maiz reconocen que sus jerarquias se dan a partir de las
preguntas basicas qué, quién, donde, cuando y como. Esto les permite dar

un orden ldgico y agrega el Ultimo que, gracias a esto, puede:

"Contar una historia de manera coherente... y luego realizas un boceto
(story board en infografia online) con las primeras ideas... No hay que olvidar
que una infografia es una herramienta de informacion inigualable.; contiene mas
informacion que una fotografia gracias a los textos y hay que leer menos que
todo un articulo, ya que ofrece un resumen del mismo agregandole una

identidad visual, ya sea con ilustraciones, fotos o graficos.”

Pero Grinwade nos recuerda que es necesario siempre poner ideas por
escrito, tener muy claro sobre el papel lo que se quiere hacer. En ese
momento recomienda decidir la estructura y continda diciendo que sélo

cuando tiene un buen plan va al ordenador. Y agrega que no esta

235



La infografia digital, una nueva forma de comunicacion
Beatriz Elena Marin Ochoa

pensando en el método de presentacion cuando planea una infografia. Mas

bien se dedica solo a pensar como organizar y explicar la informacion.

A lo que Schwochow responde que lo primero es la informacidn, luego la

estructura interna.
Aunque para Cairo,

"Wo hay reglas para crear la estructura interna de los gréficos; la estructura
estd dictada por su naturaleza... Es €l tipo de datos o de informacion que estas
tratando y en funcion de eso adoptas una estructura u otra, pero realmente son

SOlo estructuras mentales.”

Mientras que Gonzdlez nos cuenta que él tiene una forma un poco
peculiar, un método que considera entre comillas cientifico, porque siempre
se plantea las ideas como una hipdtesis y para ello busca comprobar los

datos y luego estructura esos datos en una visualizacion.
Y Ramallo agrega:

"Lo mds importante es sacar un boceto de como serd la navegacion y definir
la informacion que nos interesa para que esté en el trabajo y de cada una de
las escenas que se va a tener: si s por temas, Si €s un proceso, como los vas a

explicar.”

Pero Ramirez dice que en su empresa tienen una guia de estructuras, de
esquemas, que aplican segun el cliente. Y agrega que si, por ejemplo,
tienen un plan estratégico, es muy facil pensar en cdmo estamos aqui y
cdmo estaremos después, o sea, un comparativo entre un antes y un
después, una imagen que te compara. Luego para los procesos utilizan lo

que denominan una serpiente, una linea de tiempo, un paso a paso.

Catala, por su parte, dice que eso depende de cada infografia y que esta
muy asociado a las tipologias que se reconocen y que las caracteristicas y
los detalles propios de la informacién determinan mucho su produccion. Por

ejemplo:
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"Si comparamos el 11 M y el 11 S, hay muchas diferencias, pero la primera
es el tiempo. El 11 M se produce a primera hora de la mafnana y eso nos da un
Jornada de un dia para la investigacion, en cambio el 11 S se produce en la
marana de ellos, pero son las cuatro de la tarde nuestras, nos quedan solo 7

horas para cerrar el diario.”

Y concluye Ramirez que lo mas importante es filtrar y clasificar la

informacién de acuerdo con las necesidades de los lectores del medio y:

"As/ se jerarquizan los blogues informativos que daran cuerpo a la infografia
y se desechan aspectos poco relevantes del material obtenido. Con esto ya
realizado, se pueden determinar puntos claves del trabajo, como el centro de
impacto visual, cajas informativas de segunda lectura y posteriores, guion en e/
caso de la infografia multimedial o bocetos en el caso de la variable impresa,
técnica grdfica que se utilizard, e incluso, €l equjpo de profesionales que

participara en el trabajo.”

Y sobre todo recuerda que en las online es muy importante tener un
guién en esta etapa del proceso, porque asi se garantiza una descripcion
clara, sin baches o fisuras, sin exageraciones dafiinas que violenten la

credibilidad del medio.

La tercera pregunta estaba relacionada con la cantidad de nodos o
infogramas que debe tener una infografia digital y si existen maximos o

minimos. Estas son sus apreciaciones:

Esteban, Castelnouvo, Maiz (ver figura n® 58) y Schwochow estan
convencidos de que no hay maximos ni minimos, pero coinciden que lo

importante es buscar la mejor forma de explicarselo al lector.

Y por eso Esteban propone la formula de “una idea, una escena”, a lo
que Castelnouvo (ver figura n®59) agrega la importancia de que “exista un
equilibrio”. Maiz nos recuerda que la infografia debe “tener una ldgica” y
Schwochow que la tarea del infografo es “ordenar la informacién y que sea

clara.”
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Otro grupo de entrevistados que incluye a Cairo y Steffen, aunque creen
que no hay limite, piensan que lo importante es contar la historia y que

depende mas del interés, de la necesidad y de la expectativa del lector.

El rescate de Ingrid Betancourt
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Figura n® 58. “El rescate de Ingrid Betancourt”, infografia de Anibal Maiz,
realizada para la Agencia AFP. 18

F.
)

Sin embargo, Cairo recomienda “no poner mas de 10 6 12... aunque no
esta basado en nada cientifico” y Steffen piensa que no debe ser “muy

largo al punto de quedar muy extensa y demasiado cansona.”

Finalmente otros, como Grimwade, Catala, Rodriguez, Ramirez P.,
Alameda y Ramirez R. consideran que deben ser pocas, a lo maximo

cuatro. Para ello se apoyan en recomendaciones de técnicos y académicos.

158 Imagen captada el dia 1 de agosto de 2008 las 3:45 p.m. en:
http://bp1.blogger.com/ LO95Xq3p-
0/SJACcmPE30HI/AAAAAAAAARM/FbwMPcI90Ws/s1600-h/ingrid.jpg
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Figura n® 59. “Asi nacen las noticias en El Cronista Comercial”, infografia de Carlos

Castelnouvo realizada para £/ Cronista Comercial. **°

Al respecto dice Grimwade: "El plan debe ser sencillo. Cuatro ideas son

definitivamente suficientes.” Por su parte Catala considera que depende del

interés del lector y de si es esporadico o habitual. R. Rodriguez por su parte

nos dice que depende de la complejidad del tema, pero “procuro que sean

pocas piezas.”

A lo que agrega Alameda que un grafico no debe llegar a aburrir, sino

que debe comunicar rapidamente y agrega: “Hay estudios que han

demostrado que el usuario de /internet se cansa enseguida y no va mas alla

de unos pocos segundos con la informacion.”

Por su parte Ramallo cree que la complejidad del trabajo a veces es un

error que pasa con “trabajos grandes como los que enviamos a los Premios

Malofiej a concursar y ganar.”

Imagen captada el dia 1 de agosto de 2008 las 3:45 p.m. en:
http://www.cronista.com/adjuntos/8/documentos/000/104/0000104587.pdf
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Comenta Ramirez R. que “la mente humana sélo es capaz de asimilar a
lo sumo cuatro nodos y tres enlaces, no mas, a partir de ahi es muy dificil

que recuerde la informacion.”
Y puntualiza R. Ramirez que:

"La logica es el vehiculo que dirige al infografista en su labor. Si uno se rige
por éella, evita redundar en la informacion... La decision de cuantos nodos o
infogramas debe llevar el trabajo es directamente proporcional a la complejidad
con que se quiera transmitir el evento noticioso y esta complejidad depende en
gran medida de la [ogica con que el infografista sepa decodificar la

informacion....”

La cuarta pregunta buscaba explorar el conocimiento que los infégrafos
tienen de sus publicos y si han realizado estudios de medicién de los

mismos.

Sobre estos aspectos algunos reconocen que sus medios 0 empresas
realizan ese tipo de estudios, incluso mencionan los de Eyetrack como los
mas conocidos; sin embargo, afirman que ellos no los conocen

directamente.

Maiz comenta que en su empresa existe la nota de impacto que permite
“recapitular las infografias que fueron publicadas por nuestros clientes,
indicando el nombre de la publicacion, el pais y su fecha de publicacion.”

Pero otros, como Grimwade, nos cuentan que, aunque tratan de dirigir
el trabajo a su publico, “existe muy poca retroalimentacion para decirme si
estoy haciendo lo correcto. Tengo que usar mi instinto periodistico para

poner el grafico en el nivel correcto.”

Alameda (ver figura N° 60) comenta que en “Elmundo.es existen unos
medidores de clics de paginas vistas” y esto permite determinar los lectores
que han entrado y agrega “creo que actualmente tiene casi 10 millones de

personas que ven los graficos.”
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Figura n® 60. “Rock in Rio , Madrid”, infografia de David Alameda,
realizada para £/ Mundo.es. *°

Mientras P. Ramirez nos dice que en XPlane tienen “la posibilidad de
mirar no sélo el nimero de usuarios Unicos, sino también el tiempo que

ellos pasan delante de nuestro grafico.”

Por su parte R. Ramirez afirma que “El hecho de dedicarme a la
infografia impresa en un periddico tradicional como £/ Colombiano me

facilita mucho el conocimiento del publico objetivo al que me dirijo.”

Y Catala comenta que no sélo conoce el publico que ve sus infografias,
sino también aquel que las critica, sobre todo desde el punto de vista del

contenido. Asi lo comenta:

“Eso es la medida de que hay un publico que estd detras de la
infografia, que la ve atentamente... Sus criticas son desde el punto de vista
de contenidos. A veces la infografia sintetiza para una capa mayor de

lectores y el lector especializado se siente confundido.”

160 Imagen captada el dia 1 de agosto de 2008 las 3:15 p.m. en:
http://www.elmundo.es/especiales/2007/09/cultura/rock in rio/arganda/arganda.html.
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La pregunta n° 5 va dirigida a conocer experiencias de éxito y fracaso
con infografias.

Werb, Esteban, Castelnouvo, Maiz, Rodriguez, Schwochow (ver figura n°
61), afirman no recordar ninguna, aunque particularmente Esteban dice
que: “El éxito y el fracaso de una infografia es subjetivo para cada lector.”
Castelnouvo cuenta que lo que hay es “trabajos mal logrados o algunos

que con mucha simpleza han sido sumamente exitosos.”
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Figura n® 61. Infografia de Jan Schwochow, realizada para la Golden Section Graphics. **
Steffen, por su parte, nos invita a ver lo que ella denomina “una
infografia con un final sorprendente y completamente ligada con el publico.

Fue la primera infografia online que hicimos en la revista Mundo Estranho.

http://mundoestranho.abril.com.br/animado/animado 187083.shtml.”

Y Grinwade, Cairo, Alameda , Gonzalez, Errea, P. Ramirez, Catala, R.
Ramirez suelen referirse a los del New York Times como los de mayor
éxito, pero se atreven a traer a colacion a algunos buenos y malos

ejemplos al respecto.

161 Imagen captada el dia 1 de agosto de 2008 las 4:00 p.m. en: http://www.golden-

section-graphics.com/

242



La infografia digital, una nueva forma de comunicacion
Beatriz Elena Marin Ochoa

Grimwade, por ejemplo, afirma que esto radica en la calidad de la
historia:

"{Muchos en cada categoria! Yo siento que los gréficos mas abstractos
(como un proceso o una relacion) por lo general son un problema. Pero la
mayoria de mis fracasos han sido por falta de buena informacion y mis éxitos

han sido siempre cuando habia una buena historia que contar.”

Por su parte Cairo se refiere a proyectos propios donde a pesar del
contenido y los detalles, su fracaso estuvo dado por la cantidad de pasos:

"El de la estacion espacial internacional, ese gréfico es muy bueno desde e/
punto de vista explicativo, esta lleno de detalles, modelos en 3D de como
funciona. Me pasé un mes trabajando en él, buscando la informacion, pero es
un fracaso desde el punto de vista interaccion porque yo sé que ningun lector,
a no ser que sea un fanatico de los temas espaciales, va a llegar al final porque
son 36 pasos.”

Y entre sus éxitos destaca:

"...desde el punto de vista explicativo... el de la mision a Saturno. Es un
éxito y es uno de los que me siento orgulloso al 100 por 100. Luego, desde la
Interaccion, el del New York Times sobre si es conveniente alquilar o comprar;

es uno de los éxitos del afio pasado.”

Aunque esto depende de muchos factores, para Alameda los de
elecciones, como los de las del 9 Marzo de 2008, son los mejores:

"...Otro gréfico que tuvo bastante éxito fue el que se realizo sobre la
preparacion del debate de Zapatero y Rajoy; explicaba como era el set
televisivo, como se iba a desarrollar el debate, los tiempos, los temas que se
iban a tratar. Sé que tuvo mucho éxito porque, aunque no tengo los datos de
cliks, los editores de elmundo.es lo mantuvieron en la portada durante dos o

tres dias y ganarse un lugar en /la portada no es facil.”

Para Gonzalez, el formato y la forma como promociones son factores de

éxito y para esto nos recuerda un ejemplo personal:
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"Por el formato novedoso, la del Corazon de Manhatan, y por como se
promociono en MSN. Mat Erison, subdirector de New York Times, comenta
mucho que, como no promociones desde la portada, olvidate que la gente no

ird solamente a ver los graficos.”

Sin embargo, Errea (ver figura n® 62) afirma que a veces los mejores
ejemplos suelen ser muy complejos para él por todo lo que requieren para

su elaboracion. Asi lo comenta:

"En el Congreso... hemos visto mucho software, muchas bases de datos, en
el NYT y otros programas informaticos y estadisticos para mostrar fenomenos.

Me parece que son infografias muy complicadas.”

Catala nos recuerda que los de éxito suelen ser los que tienen una vida
propia y para ello nos remite a uno publicado en el online de El Periodico

de Cataluia un fin de semana:

"Era un gréfico sobre una escuela de nifios chechenos que los rusos
asaltaron a sangre y fuego. Sé que tuvo su éxito porque tenia una cierta vida.
Hay muchos maés, por ejemplo, los del 11 M, tanto de El Pais como de E/

Mundo... Pero en cuanto a fracasos, no recuerdo.”
Para R. Ramirez los mejores siguen siendo los clasicos:

"Recuerdo con mucho agrado el trabajo realizado por los diarios espafioles
(particularmente Fl Pais y El Mundo) durante la guerra de Irak (sobre todo la
segunda guerra). Aun hoy me parece que es la mejor infografia digital en

prensa.”
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Figura n® 62. redsefio del diario griego Eleftheros Typos realizado por Javier Errea. 62
El estilo del infégrafo, su importancia, los diferentes estilos y la forma
como determinan la elaboracién de la infografia era nuestra pregunta

nimero 6. Sobre ello hay opiniones encontradas, veamos.

Algunos aseguran que si existe un estilo personal de cada infégrafo y
esto es importante, pero que se debe respetar el que tiene el propio medio

y que se refleja en los libros 0 manuales de estilo de redaccién y graficos.

En esto coinciden Werb, Esteban, Maiz, Rodriguez, Alameda y P.

Ramirez.

Por su parte, Alameda comenta que a veces coincide con la linea del
medio en el que esta. Aunque recalca que, como en todo, hay algunos con
un estilo mas sobrio 0 mas estadistico, mientras otros son mas ilustrativos
0 mas artificiosos; aunque lo importante es que siempre prevalezca la

informacion.

162 Imagen captada el 1 de agosto a las 5:00 p.m. en:

http://cuatrotipos.wordpress.com/2008/04/24/the-national-lucie-lacava-el-diseno-
espanol-y-la-prensa-del-petroleo/
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Y P. Ramirez (ver figura n°® 63) agrega que: “En Xp/ane trabajamos con
una variedad de estilos y, dependiendo de lo que el cliente quiere, le

ofrecemos el que mas le gusta y le sirve.”

Otros, como Grinwade, Schwochow y Catala, se orientan mas por la
importancia de la informacién; veamos, por ejemplo, lo que opina este
Ultimo, quien llama la atencion sobre que en el Periodico de Cataluia
tienen un libro de estilo visual que le da importancia al estilo de las

infografias. Y agrega:

"Wo deberia influir, deberia estar vinculado al del diario... Es muy delicado
porgue si el estilo va mas alla del estilo del diario, si las propuestas no chocan

con €l estilo del diario, eso es bueno y creativo, porque €l infografo se debe al

trabajo de informador y no puede castigar al lector con salidas de tono...”

Figura n° 63. “El Mapa del Ocio”, infografia de Pablo Ramirez, realizada para la revista
ganar.com.'®3

Por su parte, Grimwade nos recuerda que el estilo siempre debe lograr

que quedemos satisfechos con las explicaciones, porque hay muchas

formas de contar historias, pero:

163 Imagen captada el dia 1 de agosto de 2008 las 4:10 p.m. en:
http://www.coper.com.ar/pabloocio2.htm
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"Wo es el método, es la informacion en cuestion. Hay mucha discusion
acerca de estilo de los gréficos entre directores, pero €l estilo es la parte menos

importante de nuestro trabajo. La informacion primero, €l arte segundo.”

Y Schwochow agrega: “El estilo debe ser claro. La informacion es
importante. No se trata de una obra de arte.”

Pero en cambio para Steffen (ver figura n® 64), existe no sélo un estilo,
sino dos inherentes a cada profesional de la infografia. Se dan de acuerdo
al lector, segin Cairo, o simplemente no existen. Sobre ellos nos dice

Gonzalez:

"Existe el estilo de contar y el estilo de dibujar. La importancia de ambos
estd en lograr contar la historia de manera mas clara posible y estar ligado a su

publico respectivamente.”
Para Cairo, en cambio:

"El estilo depende del tipo de lector. El infografo debe adaptar su estilo a las
necesidades de los lectores. No es lo mismo el lector del New York Times que e/
de un tabloide sensacionalista y hay que respetarios a los dos y adaptarse a las

necesidades de ambos.”
Y Gonzalez cree que: “Cuanto menos se hable de estilo, mejor.”

Sin embargo Ramirez cree que esto es inevitable y que a veces pueden

reconocerse a simple vista:

"Uno a simple vista puede identificar un infogréfico de Jaime Serra o de
Xavier Diaz, teniendo estilos muy similares. Cada infografista concibe el
empaquetamiento de la informacion a su manera. Todos tratan de ser lo mas
objetivos y funcionales que les sea posible. Incluso se crean algunas escuelas o

tendencias en la infografia.”
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Figura n® 64. “Sexo”, infografia de Renata Steffen realizada para la revista Mundo
Extranho. Premio Oro en los Malofiej de infografia 2008. '¢*

Y continlia diciendo que se generan tendencias o escuelas, inspirados

por otros infografistas o por las tendencias que marcan los medios:

"Hay algunos a los que uno podria llamar naturalistas por los recursos
gréficos que manejan, las texturas, los trozos de todo un poco y un sin fin de
recursos estéticos que, bien aplicados, adquieren una fuerza expresiva
contundente y muy apropiada para un infogrdfico. Otros colegas hacen del
vector, la ilustracion 3D o la fotografia su biblia. Hay quienes se especializan en
Infograficos monumentales, como si fueran destinados solo a participar en unos

Premios Malofiej.”

Pero al final concluye que esto es inevitable y hasta necesario para

estimular el desarrollo de la disciplina.

La participacion de los lectores en las infografias digitales es otro
cuestionamiento que nos interesa resolver en este trabajo de investigacion
y esa fue la siguiente pregunta planteada a nuestros entrevistados. Ellos

creen que la interactividad y el desarrollo de software que les permita

164 Imagen captada el dia 1 de agosto de 2008 las 4:30 p.m. en:

http://infografistas.blogspot.com/2008/03/renata-steffen-i-love-infographics.
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ingresar en las infografias ha propiciado que no solo busquen estar
informados, sino de alguna manera enterarse por ellos mismos de los

cambios que pueden producir.

Casi todos consideran que si fomenta la participacién, pero que juega un
papel muy importante la visualidad y la interactividad. Por ejemplo Werb
cree que “es un hecho que los lectores consultan las infografias digitales.
Vivimos una época donde lo visual acapara una gran porcién de la forma

en la que nos informamos.”

Y Esteban considera que: “Si. Aportan mucho tiempo de permanencia en
la pagina, aunque bien es cierto que no generan excesivo feedback,

aunque mucho mas que los graficos impresos.”

Para otros, como R. Rodriguez, esto sigue siendo muy limitado. Pero

n

Catala, en cambio, piensa que esto se da cada vez mas: "...hay muchos
graficos dindamicos que permiten que el lector pueda entrar en el grafico
con ayuda de herramientas... La participacion del lector es muy activa y

cada vez lo va a ser mas.”

Gonzalez, por su parte, considera que “supera al texto, porque es un
acto activo y aunque el acto de lectura tampoco es pasivo, no es de la
misma forma que la interaccién con un grafico y siempre te quedan mejor

las cosas....”

A lo que Ramallo agrega que “el lenguaje visual se entiende perfec-
tamente, es universal, puedes tener un video explicando algo sin texto ni
audio y la gente lo va a entender... Es como la manera mas facil de

explicar algo.”

Sin embargo, Errea afirma: “Creo que si, pero no ésta que hemos visto
aqui en Malofiej 2008... No todo pueden ser circulos, estadisticas y barras,

yo pienso que eso es muy frio.”
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Y agrega R. Ramirez que “no hacerlo seria desperdiciar un recurso que

potencia la interaccién con los usuarios.”

La pregunta n°® 8 queria explorar cuando se deben usar descripciones,
narraciones o interpretaciones en las infografias digitales, al fin y al cabo a
veces explican una informacidén, pero en otras ocasiones nos cuentan

historias detalladas.

Por eso Werb considera que “una infografia es todo eso a la vez... Las
narraciones, en general, son cortas y pautadas, ya que se intenta utilizar el
texto en su minima expresion. Las descripciones deben ser lo mas visuales

posibles.”

Pero Maiz dice que una infografia perfecta es “aquella que utilice la

menor cantidad de texto posible para que se entienda.”

Y Rodriguez (ver figura n® 65) cree que la gran diferencia radica en la
cantidad de escenas en que se desarrolla la historia:

"Las descripciones por lo general se usan con una Unica imagen, como
objetos, cuerpo humano, etc. Las narraciones son como los comics, aparece un
mismo personaje o personajes en varias escenas de un hecho. Las
interpretaciones estan en todas las infografias, toda infografia es una

representacion.”

A su vez Cairo nos recuerda que lo Unico que no esta presente es la
opinion, pero que incluye ademas de las tres formas mencionadas: “... El
andlisis, el lector participa en el analisis. La Unica diferencia es que no es el
periodista quien lo hace, sino que el periodista visual es quien crea la
herramienta con su programador para que sea el lector quien analice la

informacion.”
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Figura n® 65. “Pisando fuerte, Centenario de las Converse”, infografia de Raul Rodriguez
realizada para la revista Somos. ¢

Catala, por su parte, cree que esta abierto unas veces una y otras veces
otra, pero lo realmente importante es “...qué quieres informar, como lo
quieres hacer y lo que quieres que el publico entienda; pero no hay limites,

el Unico es la pantalla.”

Otro grupo de nuestros entrevistados considera que depende de cada
grafico; por ejemplo, Esteban nos dice que “hay que esforzarse por hacer
entender el tema. Cada uno es un mundo y no hay que desechar ningin
recurso. Hay que estudiar cada caso por separado. Es un tema en el que es

muy dificil generalizar.”

Grinwade agrega que las imagenes no son siempre suficientes y que
“para entenderlas completamente se requiere de algunos apoyos de texto,
pero esas palabras tienen que ser cuidadosamente escritas para completar
la infografia. La habilidad de escribir buenos titulos para infografias no esta

muy desarrollada.”

165 Imagen captada el dia 1 de agosto de 2008 las 4:15 p.m. en:

http://lacombivisual.blogspot.com.
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Sin embargo, otros, como Gonzalez, consideran que su fuerte es ser una
herramienta interpretativa mas que otra cosa y que puede observarse:
“...en el momento en que tu seleccionas unos datos para cumplir y verificar
la idea primera que tenias inicialmente pura y dura... Yo creo que en el

momento que haces eso vas un paso mas adelante periodisticamente.”

En cambio, para Errea en los medios online la naturaleza es distinta, es
dindamica, se esta viviendo una evoluciéon y una perfeccion de ese medio.

Por eso:

"Al principio era, digamos, la traslacion del medio impreso y ahora estd
evolucionando porque estd viendo todo el potencial... Entonces las nuevas
formas narrativas de la prensa en los medios impresos no vale para el medio
online... tiene sus propias caracteristicas, es dinamico, es interactivo, exige

unas nuevas formas narrativas.”

Y équé le espera a las infografias digitales? ¢Cual sera su utilidad en el
futuro? éSe popularizara en las salas de redaccién? ¢Se posicionara en el
medio? Fue la pregunta n® 9 y sobre ese futuro esto es lo que opinan

nuestros entrevistados:

La mayoria asegura que la evolucién continuara y que cada vez
programas y equipos facilitaran el trabajo de los infégrafos y los medios y
la cercania y participacion de los usuarios en los mismos. Claro que el
desarrollo de /internet y las tecnologias de la comunicacion y la informacion

jugaran un papel primordial en este panorama.

Para Werb, las infografias digitales seguiran evolucionando a medida

que la red evolucione y llegaran a otros campos diferentes del periodismo.

"Hoy en dia las limitaciones son principalmente tecnologicas: el ancho de
banda. Si bien esto ha ido mejorando en los ultimos afios, se prevé que lo siga
haciendo. De esto y del respaldo que se les dé a las secciones de infografia de
parte de las redacciones dependerd realmente la evolucion de la infografia

digital.”
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Esteban, por su parte, considera que los departamentos de infografia
“crecen al ritmo de las redacciones online de los periddicos. Son el futuro y

los infografistas tendremos que estar adaptados todos en algunos afios.”

Otro que apuesta por el uso de la infografia en espacios diferentes al

periodismo es Castelnouvo, él cree que:

"Las infografias digitales van a dar de qué hablar en un futuro cercano.
Todavia los medios gradficos en general no le estan dando mucha importancia,
pero estas infografias se podran utilizar en colegios, conferencias, salas de
reuniones, etc. Creo que en poco tiempo serd tan uti como lo son los

powerpoints,”
Alameda también esta seguro de que tendra otras utilidades:

”..en el campo dientifico, como en la visualizacion de datos de tiempo real,
en el deporte, las noticias, incluso en el dia a dia en un supermercado se
podrian visualizar las personas que pasan por cada pasillo, por una caja, creo

que tiene multitud de aplicaciones en la sociedad actual.”
Grinwade, por su parte, considera que el futuro esta en los interactivos:

"Las posibilidades para el uso de secuencias y capas son interminables. La
informacion puede ser actualizada dinamicamente. Y también existe /a
Iinteraccion entre el lector y el grdfico. Me imagino que todos los gréficos

finalmente estardan basados en internet.”

Pero a Schwochow le preocupa no tener “mas periodistas con una
comprension grafica y mas artistas graficos con una comprension

periodistica.”

Sin embargo, Gonzalez espera que se popularice, es decir, que llega a

un grupo de receptores mas amplio porque cree que:

”..en Espana el video le hizo mucho dafo a la infografia digital... Los medios
de comunicacion digitales no producian video y a los directores de periodicos

les sugirio bastante el tema de hacer video en la red y ser competencia de la
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television... simplemente por mostrar imagen en movimiento y precisamente
por dar recursos a esa nueva tecnologia se han retirado los recursos de la

infografia....”

Sin embargo considera que la apuesta de los diarios americanos por
mejorar sus perspectivas en esta linea contribuye a que los demas medios

quieran estar en la vanguardia:

..pero, gracias a Dios, nos quedan los Estados Unidos que seguirén
optando por la infografia, y es que hay que mirar solo el NYT que tiene
expectativas de crecimiento y ya dispone de 30 personas solo en la parte de

infografia online. Asi’ que tiene un futuro fantastico.”

A lo que Errea contesta que “el poder de comunicacién que tiene es
brutal, es como el cine, como los videosjuegos: te metes en algo que es

imposible que no te contagie.”

Igual piensa Catala, para quien este es un mundo totalmente diferente,
otro periodismo que reconoce que: “tiene grandes ventajas y desventajas
con respecto al periodismo escrito y desde ahi se configuran mundos

independientes.”

Saber qué otras novedades puede proponerle la infografia al periodismo
online, como ser portada o titulo de una noticia o reportaje, o la mas

importante pieza informativa, fue la pregunta n° 10.

Sobre esto opinan que es totalmente posible, aunque Werb cree que se

14

puede si la infografia es autdonoma, es decir, cuando: ”...ésta es en si
misma una noticia o un reportaje. Creo que la mayoria de las infografias
son un buen complemento de las noticias o reportajes y funcionan mejor si

acompaian a éstos como lo hace una fotografia.”

Y Esteban nos recuerda que ya hay ejemplos de esto en:

http://www.xocas.com/blog/wp-content/uploads/2008/05/crane.jpg, pero

que lo importante es "...explicar la informacién lo mejor posible. Da igual la
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herramienta que usemos. Solo tiene que preocuparnos que sea la mas
adecuada: gréfico, foto, texto, video, audio... El foco debe ser explicar la

noticia al lector.”

Grimwade afirma que no hay limite para el uso potencial de la
Infografia: “Toda la primera pagina puede ser una explicacion visual para
algunas historias. Por supuesto, pensadores convencionales probablemente

consideran esto una cosa mala, pero es tiempo de cambio.”

Por otro lado Cairo y Schwochow coinciden en que, por supuesto,
depende del dia. Depende del tema, podria ser el titulo, pero depende del

tema, hay casos en los que si y casos en los que no.

Asi también piensa Alameda y nos remite al ejemplo de la portada de las
elecciones del 9M, que fue un gran grafico con todos los datos. Y Gonzalez
con su grafico de £/ corazon de Manhatan, publicado en Newsweek y que

fue la pieza principal en Msn.

Ramallo reconoce que es importante y que en su diario ya se realiza

este ejercicio en el impreso, aunque no el digital.

Otros entrevistados, como Castelnouvo y Errea, no lo ven muy claro,
pues consideran que a la infografia digital, por buena que sea, le falta

mucho para alcanzar este tipo de estatus. El primero cree que:

"Wo me parece que una infografia abra un periodico digital, quizds tengo
una estructura muy anquilosada y todavia respeto el formato cldsico de los
diarios por mds que sea digital, pero si creo que tranquilamente puede

remplazar a una nota importante.”
Y agrega Errea:

"Wo me lo imagino; me pareceria muy raro en un portal. Yo creo que una
portada debe ser una muestra de lo que encontrards adentro. Podria ser una
pieza de acompaniamiento. No soy experto en medios digitales, pero como

usuario me pareceria extrano.”
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Y concluye R. Ramirez (ver figura n® 66) que si ha ganado espacios en

los medios impresos, no ve por qué no sea posible en un medio online:

"Nada mds hermoso que una buena infografia abriendo la portada de un
periodico impreso. ¢Por qué no puede una buena infografia servir de portal a
un diario digital? Técnicamente no existe impedimento, conceptualmente
tampoco.”

El derrumbe del
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Figura n® 66. “El derrumbe del III Reich”, infografia de Ricardo Ramirez publicada en £/
Colombiano el domingo 8 de mayo de 2005 y ganadora del premio SIP 2006. 166

La pregunta n° 11 pretendia reforzar lo obtenido en el primer
cuestionario y tema de estudio de este trabajo de investigacion: La

transmision de conocimientos. Esto cree, por ejemplo, Werb:

"Wo tengo dudas de que las infografias digitales incrementan e/
conocimiento de un tema entre los lectores. Es importante tener en cuenta que
la infografia no compite con los lenguajes escritos sino que es un complemento.
Para que una infografia tenga el valor anadido de incrementar el conocimiento

de los lectores no tiene que ser una repeticion de lo que dice el texto.”

166 Imagen facilitada por el autor en abril del 2009 para el presente trabajo.
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Esteban afirma que, aunque los graficos online son muy particulares,
“son mas herramientas para lograr transmitir conocimiento, pero todo
depende del uso que se les dé. La TV tiene mas herramientas para
transmitir conocimiento que un libro, pero muchas veces un libro resulta
mas Util. Depende de como se use el medio. Medir el conocimiento me

parece muy dificil, por no decir imposible.”

Maiz nos recuerda el refran “una imagen vale mas que mil palabras” y

que esto es una de las fortalezas de la infografia:

“En varias capitales del mundo existen diarios gratuitos en los cuales se le
da una gran importancia a la imagen y a las infografias para poder ilustrar y
agregarle valor a una nota. Mucha gente prefiere ir directamente a la infografia
porqgue en €lla se le ofrece un resumen de la noticia incluyendo una imagen o
codlificacion que hace facil su lectura, sin tener que molestarse en leer el cuerpo

de la nota.”

Por su parte Rodriguez, Grimwade y Schwochow coinciden en que el
conocimiento que se adquiere con la infografia es mas rapido y facil de

recordar. Y refuerzan estos dos ultimos:

"La informacion puede ser absorbida mucho maés rapidamente con una
presentacion visual. Es un hecho. Y bien documentado. Pero no es una rivalidad
con el texto. Fl paguete completo para una gran historia es: texto, fotografias e

infografia.”

Y Schwochow agrega: “Por supuesto que es superior a la lengua escrita.
Dado que la informacion debe ser clara a fin de que el lector pueda
formular su propia opinion. Un simple texto es una dimension. Un grafico
es mas que eso...Y para medir los conocimientos adquiridos se debe hacer

investigacion.”

Cairo, por su parte, esta convencido de ello y comenta que incluso

existen estudios sobre el tema:
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“..Le/ un articulo hace un tiempo de como aumentaba el nivel de
conocimientos de alumnos de secundaria y universitarios en funcion de si se les
ensefiaba de manera tradicional o interactiva con aplicaciones de este tijpo y se
les dejaba explorar los datos, y se vio que los alumnos retenian mejor la
informacion porque eran capaces de manijpular la informacion y de jugar con la
aplicacion... y se demostro que el grado de retencion y de memorizacion se

incrementaba.”

Alameda introduce otro concepto en este tema al afirmar que la
infografia tiene un gran componente didactico y nos cuenta que en el
mundo.es “estamos tratando de acentuar la presencia de infografia
didactica. Yo pienso que tiene mas efecto que el texto, porque requiere de

menos esfuerzo; el texto necesita mas tiempo y dedicacion por el lector.”

Gonzalez (ver figura n® 67), por su parte, nos cuenta lo que se hace
sobre este tema en Newsweek:

"Hemos tenido ejemplos en Newsweek importantes. Por ejemplo, hace poco
hicimos uno sobre las mareas negras al dia siguiente de un anuncio de una
marea negra en la costa americana; esto puso en contexto lo que suponen /as
mareas negras en el mundo. Y la posibilidad de tener los comentarios debajo

de la grdfica te hace ver que tu trabajo sirve para algo.”
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Figura n® 67. “El corazdn de Manhattan”, infografia de Xaquin Gonzalez
elaborada para Newsweek. *

Y Ramallo agrega que el lenguaje visual facilita la adquisicion de
informacién y conocimiento porque “el lenguaje visual es facil de
comprender y de aprender. Yo creo que se aprende mas con lo visual,
hablo por mi porque siempre me han llamado mas la atencién las
imagenes... Tengo un blogy es en un 90% grafico y le ha gustado mucho
a la gente... Puedo afirmar que lo visual es mas agradable, mas divertido y

la gente aprende mucho cuando se esta divirtiendo.”

Por su parte Ramirez afirma que la infografia como tal es mucho mas

pedagdgica que los modos tradicionales:

"El punto de llegada. de qué forma es mas eficiente en este aspecto, digital
o impresa. Si consideramos que nuestro cerebro es multimedial por excelencia,
que el ser humano memoriza y aprende mas rapido de las experiencias
ludicas y las multimediales, me parece apenas obligatorio que la infografia

digital sea mas eficiente en este aspecto.”

167 Imagen captada el 1 de agosto de 2008 a las 5:15 p.m. en:
http://www.newsweek.com/id/43252

259



La infografia digital, una nueva forma de comunicacion
Beatriz Elena Marin Ochoa

Sin embargo, Castelnouvo considera que no, asi lo comenta: “No creo
que incrementen tanto el conocimiento como una infografia gréfica, pero si
ayuda a que mucha gente interactte con ellas, sobre todo los nifios, que

son los futuros clientes.”

Finalmente, al cuestionarles sobre la bibliografia que existe sobre el
tema, todos coinciden en que se ha escrito muy poco y lo que hay esta en
inglés, aunque suelen recomendar la informacién que se difunde en
internet a través de revistas electronicas de las universidades y de los blogs
creados por los mismos infégrafos y estudiosos del tema para el

intercambio de ideas y comentarios.

260



5.

5.1
5.2
5.3
5.4
5.5

La infografia digital
Definicion

Caracteristicas

Funciones

Estructura descriptiva

Tipologias






La infografia digital, una nueva forma de comunicacion
Beatriz Elena Marin Ochoa

5. La infografia digital

5.1 Definicion

Un reto de lectura diferente para nuestra porcién de cerebro audiovisual
que nos, regresa a las figuras mas simples, aquellas que aprendimos en
nuestra primera infancia combinadas de forma armonica: puntos, lineas,
circulos matizados por otros elementos que las hacen complejas pero que
nos llevan a altos niveles de abstraccion y comprension que nos permiten
entender la informacion e incluso adquirir conocimientos, eso es la

infografia digital (ver figura n® 68).
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Figura n® 68. “Cddigo Da Vinci”. Infografia que recibié un bronce en
los Premios Malofiej de Infografia del 2007 por su cobertura informativa. 1%

168 Imagen captada el 19 de octubre de 2009 a las 4:20 p.m. en:

http://www.elpais.com/graficos/sociedad/Codigo/da/Vinci/elpgrasoc/20060503elpepusoc 1/
Ges/

263



La infografia digital, una nueva forma de comunicacion
Beatriz Elena Marin Ochoa

Los manuales de redaccién de los medios también la han definido. El
Manual de Estilo de Clarin (1997: 125), por ejemplo, la define como una
combinacion de elementos visuales que aportan un despliegue grafico a la
informacion y aclara que se utiliza fundamentalmente para brindar
informacién compleja que, mediante una representacion grafica, puede
sintetizarse, esclarecerse o hacer mas atractiva su lectura. Al final agrega

que combina el disefio, la ilustracion y el periodismo.

Por su parte el Manual de redaccion de £/ Colombiano dice al referirse a
ella que para confeccionarla requiere de periodistas y disenadores con
mentalidad grafica que piensen las informaciones en términos de imagenes
y puedan presentar de forma clara y organizada y, agrega, que construir
graficos de calidad es tan importante como escribir una noticia con

propiedad y profesionalismo (2003: 110).

A pesar del interés que medios y lectores exponen por esta nueva forma
de presentacion, al punto que manuales de estilo de los mas prestigiosos
diarios incluyen no solo la definicion sino el tratamiento particular que se
debe tener con ella como es el caso de diarios como 7he New York Times,
The Washington Post, El Paisy El Mundo de Espafna por mencionar solo
algunos, su acepcion mas simple sigue ausente en los diccionarios desde el
de la Real Academia Espaiola hasta los menos especializados, impresos o

electronicos, que siguen reduciéndola a soluciones informaticas.

Autores como Valero (2004: 400), continuamente realizan un llamando
de atencion a la Academia (www.rae.es) en el sentido de que se requiere una
definicion correcta sobre un término que por sobradas razones ya merece

una definicién en el libro guia del idioma espafiol.

Por esto es normal que aun algunos asocien el prefijo info a informatica,
aun cuando investigadores y académicos llaman la atencién sobre su

relacion con informacidn, incluso antes del desarrollo de la tecnologia.
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Como una manera de presentar los contenidos de las publicaciones
ciberperiodisticas, cuya particularidad es su aporte informativo. Y donde se
presenta una sucesidn de unidades graficas elementales o complejas,
estaticas o dinamicas, apoyadas en elementos tipograficos o sonoros,
normalmente verbales. Y algunas veces de caracteristicas visuales aunque
en ocasiones toma particularidades del sonido y entonces diremos que son

audiovisuales es la definicion que de infografia nos da Valero (2007: P7).

Estas formas de presentacion tienen la capacidad de que los intérpretes
comprendan de una manera mas facil los acontecimientos, acciones o
cosas que suceden en la actualidad de tal manera que los relatos se vean
acompafados de otros componentes dispuestos en una presentacion
estética agradable que suele ampliar y facilitar la comprension de la

informacidn periodistica.
Y agrega Valero:

"La expansion de los medios electronicos ha hecho reaccionar a la prensa
para agjustarse a los requerimientos de los lectores que optan
fundamentalmente por los referentes visuales y ello ha posibilitado la doble
reconversion que por un lado es tecnologica, pero también en alguna medida

conceptual y de alfabeticidad visual”*%

El apelativo de digital le aporta cualidades especiales a la infografia,
resultado de ese nuevo ambiente en que se desarrolla y, gracias a ellas,
obtiene caracteristicas que le dan un lugar de preferencia entre los
intérpretes.

Aungue es muy posible que asi como sucede con el periodismo en algin

momento empecemos a referirnos a ellas como ciberinfografias o como

169 VALERO, J. L. (2000). Técnica y tecnologia en la infografia de prensa en:. Revista

Latina de Comunicacidn Social, nimero 27, La Laguna (Tenerife). Consultado el 25 de
abril de 2006 a las 3:35 p.m. en:
http://www.ull.es/publicaciones/latina/aa2000tmar/128 Valero.html.
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infografia interactiva, tal y como lo propone Salaverria (2008: 21) al
referirse a que la acepcidbn mas correcta para el periodismo digital,
expresion difundida con éxito en el mundo hispano, es ciberperiodismo,
“por ser esta una forma de presentacion de la especialidad del periodismo
que emplea el ciberespacio para investigar, analizar, producir y difundir

contenidos ciberperiodisticos.”

De la infografia dice este autor que es un género periodistico que
informa con palabras, y sobre todo con imagenes, su llegada a los
cibermedios se dio por dos caminos el mas tradicional la prensa y el mas
reciente y dinamico, la television. Reconoce ademas que la infografia digital
es un género especifico y consolidado que mas rapidamente ha

aprovechado las caracteristicas del ciberespacio (2008: 166).

Codina (Diaz y Salaverria, 2003: 144) denomina la infografia digital
como un hiperdocumento. Concepto interesante en el andlisis de esta
forma de presentacion de la noticia. Sin embargo, la infografia digital
adquiere mayores y mejores posibilidades de desarrollo con los cambios

tecnoldgicos que cada vez son mas rapidos.

"Un hiperdocumento es un documento digital complejo, formado por un
conjunto de elementos no necesariamente homogéneos, dotado de una
determinada composicion interna y que se puede leer o visualizar de una

manera no necesariamente secuencial”.

Asi propone Miracle en el prdlogo del libro Imagen impresa y
conocimiento, de Ivins Jr (1975: 5), cuando habla de que los medios de
comunicacién de alguna manera condicionan la informaciéon porque no
dejan de ser un filtro que reduce y sintetiza los mensajes. Y al final del
mismo, agrega, que los medios impresos siempre han engafado al ojo

porque no le presentan la verdadera realidad (1975: 7).

Por su parte Lopez Hidalgo (2009: 238) llama la atencion sobre la red al
recordar que si bien ha sido un medio basicamente textual, a pesar de sus

266



La infografia digital, una nueva forma de comunicacion
Beatriz Elena Marin Ochoa

posibilidades multimedias, esta en la busqueda de un lenguaje propio y una
nueva forma de narrar, La infografia digital puede ser una respuesta a ello.

Desde la aparicion de los ordenadores y programas especializados en
disefio grafico, los periddicos y los telediarios comenzaron a presentar la
infografia a sus intérpretes como una novedad periodistica que, asociada al
cambio de disefio como recurso de muchos de los medios, consolidd otro

tipo de usuarios.

Su llegada a las redacciones de los medios de comunicacion se dio hace
mas o menos una década, casi al mismo tiempo que el ciberperiodismo,
como una nueva forma de presentacion de la informacién. Autores como
De Pablos (1999: 21) y Finberg, citado por aquél, no admiten que sdlo se
le asocie a la llegada de ordenadores con programas informaticos que
facilitaron su elaboracién y desarrollo.

Pero estudiosos del tema, como Martin, Pifiuela y Gonzalez (1993: 204),
consideran que la infografia es un proceso periodistico que genera graficos
e ilustraciones informativas integrales e independientes de un periddico o

revista, gracias al aprovechamiento de herramientas informaticas.

Martinez-Salanova dice que la infografia se convirti6 en un elemento
motivador de la lectura y en herramienta asequible para comprender

procesos Yy desarrollos:

"Es uno de los medios mas importantes que poseen los periodicos y 1as
revistas para transmitir informacion clara, asequible y precisa, mediante textos,
imagenes, mapas, gréficos y todo tjpo de iconos. La infografia hace posible /a
lectura por encima de un periodico, es instrumento de motivacion y de utilidad

madxima para cualquier trabajo de investigacion”.170

170 MARTINEZ, E. (2004). “La infografia, un instrumento para el andlisis” en Aula Creativa.

Consultado el 4 de septiembre de 2007 a las 3:00 p.m. en:
http://www.uhu.es/cine.educacion/cineyeducacion/salanova.htm.
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Y Rajamanickam®’! afirma que la infografia es un conjunto de elementos
visuales que permiten comprender un contenido textual dado, pero va mas
alld y se refiere a las posibilidades de obtener conocimiento. lo que

confirma Dominguez(2002)'72

cuando dice que puede ser la mejor manera
de explicar determinadas noticias que no se convertirian en tales si no

fuera por su componente visual.

"Asi se espera que un infogrdfico de un accidente registre fielmente, con
representaciones visuales, qué se han explicado en el texto.... Sin embargo, /a
representacion visual de la informacion puede ser mas... Podemos discernir e/

nuevo significado y descubrir nuevo conocimiento”. 173

Aunqgue nuestra investigacion solo apunte a revisar lo que acontece con
la informacion periodistica cuando se presenta en forma de infografia
digital, reconocemos que es una nueva forma de presentacién de la noticia
y de otros géneros periodisticos, que gracias a su cercania con las
posibilidades del lenguaje multimedia, poco a poco deja de ser informacion

complementaria para asumir su papel informativo en la red.

De ahi que personajes como Mario Tascon (1988: 61-66), presidente de
Prisacom, afirmen que hay infograficos de un valor excepcional y otros que

son excelentes reportajes porque incluyen excelentes analisis.

A lo que agrega Hernando (Cantavella y Serrano, 2004: 140) que es el
Ultimo lenguaje mestizo que aglutina todas las series linglisticas de los

periddicos y por ello cada vez abundan mas paginas completas con

71 Venkatesh Rajamanickam es profesor del Seminario de disefio de Infograficos en el

Instituto Nacional del Disefio, de Ahmadabad, y del centro de concepcion industrial,
Instituto indio de la Tecnologia de Bombay.

172 DOMINGUEZ, Eva (2002)Ver para leer. Consultada el 15 de octubre de 2009 a las 3:30
p.m. en:
http://www.lavanguardia.es/premium/publica/publica?COMPID=51243810408&ID PAG
INA=22780&ID FORMATO=9&PAGINACIO=1&SUBORDRE=3&TEXT=.

73 RAJAMANICKAM, V. (2005). Infographics Seminar Handout. Consultada el dia 1 de
agosto de 2007 a las 4:30p.m. en:
http://www.albertocairo.com/infografia/noticias/2005/ infographichandout.pdf.
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propuestas infograficas que incluyen dibujos, textos y fotografias de forma

precisa y atractiva.

Por eso no es extrafio que hoy los equipos periodisticos dedicados a la
infografia estén establecidos en departamentos que incluyen reporteros,
dibujantes, fotdgrafos, investigadores y redactores, que trabajan en una

dificil coordinacidon pero con resultados sorprendentes.

Es el caso del reconocido New York Times”’*, cuya seccidn de

175> se destaca por sus interesantes propuestas y por ser referente

infografia
de procesos con técnicas innovadoras y herramientas de visualizacion mas
cientificas; de ahi que son ellos los que lideran la tendencia hacia productos

mas analiticos.

El rigor y precision profesional sumados al cddigo de ética que deben
respetar todos sus empleados les permite posicionarse como uno de los

principales medios en este campo.

En el desarrollo de los medios tradicionales en /internet es la infografia
digital el formato donde mas se evidencian los cambios en la presentacion
de la informacion periodistica (ver figura n® 69), gracias a las posibilidades

de convergencia de lenguajes y recursos multimediaticos que facilita la red.

De ahi que sea necesario caracterizar el lenguaje y elaborar modelos de
analisis para un medio que cada vez se toma otros espacios y que, por

tanto, exige sistemas de valoracion.

174 En la actualidad 29 profesionales trabajan en la seccién de gréficos, dos de ellos son

managers, el director: Steve Duenes y el subdirector MattEriksson. Los demas son
reporteros, cartografos, disefiadores, ilustradores, programadores, etc. Aunque un
mismo profesional puede realizar varios roles pues cada uno posee varias
especializaciones, pero en el trabajo diario se dedican exclusivamente a una actividad.
En los Malofiej del presente afio arrasé con los reconocidos premios gracias a
propuestas muy elaboradas y cercanas a campos tan complejos como la estadistica y la
cartografia.

175

269



La infografia digital, una nueva forma de comunicacion
Beatriz Elena Marin Ochoa

176 éste es un momento

Porque, como afirma Cairo, citado por Cernuda
fundamental en que el sector tiene que decidir cual es el camino a seguir,
potenciar la actualidad y permanencia, la animacién y la interactividad y

aprovechar el salto que permiten las tecnologias actuales.

EL " MUNEM)

= elmundo.es craficos Interactivos

- —
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Figura n°® 69. Ejemplo de Infografia digital. Mundial de Ciclismo 2009. 1”7
Gracias al avance de la tecnologia, la infografia esta presente en los
cibermedios mas que como complemento de un texto, como protagonista.
Sus innegables desarrollos y la fuerza con la que conquistan espacios y
lectores, hacen de ella un formato que aun requiere de andlisis y estudios
que le permitan madurar y generar credibilidad en las salas de redaccion

para ser aprovechado en toda su magnitud.

Se le debe dotar de medios para hacer buen periodismo, como son los
propios del acceso al lugar de los sucesos, que permita el contraste de

fuentes y la precision en la informacidn que ofrece en su presentacion final.

176 CERNUDA, O. (2003) “La interactividad y la animacién, nuevos retos de la nueva

infografia digital” en Navegante.com. Consultada el 15 de febrero de 2006 a las 9:00
a.m. en: http://www.elmundo.es/navegante/2003/01/17/esociedad/1042802746.html.
Imagen captada el 19 de octubre de 2009 a las 4:30 p.m.:
http://www.elmundo.es/elmundo/2009/graficos/sep/s2/mundial.html
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De esta manera le permitiran llegar a su madurez y entrar en el mundo del
periodismo sin los complejos y temores que histéricamente han tenido sus
profesionales.

Podemos afirmar que la infografia digital aprovecha las posibilidades de
integracién de recursos que incluyen textos, como la palabra escrita de la
prensa tradicional; iconos, propios de la simbologia y el grafismo;
elementos visuales, presentes en la fotografia, la television y el cine; y
sonoros, que contienen desde el silencio hasta el ruido, pero también

herramientas informaticas y programas apropiados.

Recursos que se integran en la web, como en una especie de laboratorio
de produccion multimedia lineal y no lineal, de tal manera que el usuario lo
puede interpretar tanto si esta en /internet como si no, e incluso permite su
participacion, por lo menos para seleccionar el recorrido por la informacion
o en el mejor de los casos para personalizar la informacion o entregarla de

manera divertida.

Como vemos la infografia digital es la mejor forma de presentar la
informacidn periodistica, sus posibilidades de relatar los acontecimientos
con el apoyo de elementos necesarios tomados en el lugar de los hechos,
hacen que el intérprete, testigo de primera mano, descubra los
antecedentes o las consecuencias del mismo y encuentre informacién que
no conocia, adquiriendo asi lo que denominamos una transmisién de

conocimientos.

Es asi como la tecnologia pone al servicio de la infografia digital un

mensaje informativo de caracteristicas visuales y con posibilidades de
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ofrecer informacidon multimedia que integra de manera instantanea

contenidos de diversa indole. Asi lo afirma Salaverria'’®:

"El género que mejor ha reflejado el desarrollo del lenguaje multimediatico
ha sido la infografia digital. Aparecida en los cibermedios hacia 1998, la
infografia en intemet ha pasado de ser una mera traslacion de graficos
estaticos a ser un género especifico que aprovecha a fondo las posibilidades de

integracion textual, iconica y sonora de la Web.” 179

Esas particularidades, propias del mensaje informativo digital, propician
que este nuevo soporte exija un tratamiento especial por parte de los

intérpretes que incluye nuevos contratos de lectura.

Para explicar lo que es un contrato de lectura recurrimos a la definicién
de Martini (2000: 106) quien se refiere a él como lo que permite el estudio
de la produccidn y circulacién de los mensajes en términos de su nivel de
importancia. Veron, citado por Martini (2000: 106), agrega que es
precisamente el lazo de tiempo entre el medio y el receptor. Esto puede
incluir desde los contenidos hasta la postura ideoldgica del medio, pasando
por la presentacion grafica. Y asume que el receptor determina sus habitos

de lectura dependiendo de la forma como se le presenta la informacion.

La infografia digital entonces es un nuevo sistema que permite
presentar de manera facil al receptor por medio de descripciones o
narraciones, la forma como se desarrollan los acontecimientos, acciones o
cosas que ocurren cada dia en el mundo, de una forma mas visual o

audiovisual que otras.

178 SALAVERRIA, R. (2004), “Disefiando el lenguaje para el ciberperiodismo” en Chasqui

No. 86, junio 2004. Consultada el 10 de agosto de 2007 a las 3:25 p.m. en
http://chasqui.comunica.org/content/view/102/72/.

SALAVERRIA, R. (2004), "Disefiando el lenguaje para el ciberperiodismo” en Chasqui
No. 86, junio 2004. Consultada el 10 de agosto de 2007 a las 3:25 p.m. en
http://chasqui.comunica.org/content/view/102/72/.
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"Esta nueva forma de expresion, debido a su juventud, aparece en las
publicaciones periddicas digitales en red algo arrinconada o marginada y es, en
cambio, un poderoso instrumento de comunicacion que tanto en internet como
en la nueva television digital, se desarrollarda mucho en un futuro proximo,
sustituyendo total o parcialmente algunas formas de presentacion linglilstica de

/as informaciones". (Valero, 2006: 99).

Es el momento que ocupe el lugar que merece en las redacciones, los

cibermedios, la Academia y entre los lectores.

5.2 Caracteristicas

Este tipo de informacion periodistica exige un trabajo de creacion
colectiva resultado de un alto nivel de calidad en su contenido y
presentacion. En ella participan diferentes profesionales de Ila
comunicacioén, el periodismo, la documentacion, el disefio y la ingenieria;
todos ellos unen sus conocimientos para dar vida a un producto que exige
una elaboracion rigurosa a gran velocidad, funcional y cuya propuesta no

es solo estética o artistica.

Su presencia en los cibermedios determina muchas de sus cualidades y
posibilidades no sélo de producciéon -incluye los procesos de reportear,
redaccidn, diseno y montaje- sino de recepcidén por parte de los lectores

visualizadores®®.

Ademas, dada su complejidad, es necesaria su elaboracion cuando se
requiere una aportacion visual que altera el espacio y el tiempo y permite

comentar, documentar, comparar, ubicar o realizar una puesta en escena

180 Este término es usado por algunos autores para referirse a la doble tarea del receptor

de leer y visualizar en pantalla.
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que aclare el desarrollo de acontecimientos, acciones o cosas que suceden

de una manera mas comprensible para los receptores.

Sus principales cualidades estén dadas por lo que implica el ser
presentado en un soporte digital y las posibilidades comunicativas que
permite y le otorga caracteristicas de hipertextualidad, instantaneidad,
interactividad, multimedialidad, personalizacion y universalidad -propias del
discurso del ciberperiodismo-, ademas de la cinética, estética, utilidad y

visualidad. Profundicemos un poco en su relacién con la infografia digital'®*

5.2.1 Hipertextualidad

El hipertexto es de lejos la caracteristica mas influyente de los medios
digitales por las posibilidades que le dio a la narracién de ser profunda,
entendida ésta como la posibilidad de penetrar en la informacion por medio
de diferentes caminos, gracias a los grandes volimenes de informacion

disponibles en la red.

En los medios tradicionales estdbamos acostumbrados a una lectura
lineal con dos dimensiones, ancho y alto, pero el hipertexto introduce esta
tercera y facilita la interrelacion de los mensajes en mlltiples direcciones
que llevan a los intérpretes a navegar en diferentes esferas de la
informacién, porque, como afirma Lopez Garcia (Diaz y Salaverria, 2003:
401).

"La narracion hipertextual permite al usuario adentrarse en los vericuetos
de un escenario mosaico donde encuentra puntos de vista diferentes e

interactua con el objetivo de conseguir mas conocimiento”.

Es ademas una forma de leer y escribir que se asemeja a la forma como

se almacena y relaciona la informacidon en nuestro cerebro, o sea, por

181 Algunas caracteristicas ya fueron definidas en el Capitulo 3 Marco Tedrico, numeral 3.5

Conceptos. Por eso solo nos referimos a su aplicacion en la infografia digital.
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asociacion de ideas, una forma muy cercana a la que se desarrolla en la

actual sociedad de la informacion.

La novedad del hipertexto con relacion a la infografia digital es la
oportunidad que ofrece de contextualizacién y ampliacion de la informacion
rapidamente, esto no es posible en otras formas de presentacion limitadas

en el espacio o el tiempo.

Esto lo realiza gracias al uso de botones, iconos o enlaces a través de
los titulares que guia hacia noticias relacionadas, causas, consecuencias o
diferentes formas de presentacion de informacion, como audios, videos,

imagenes fijas y vinetas, entre otros.
5.2.2 Instantaneidad

La actualidad inmediata, por su parte, es una de las grandes cualidades
de la infografia digital. Casassis (2002) se refiere a ella como la
transtemporalidad, el a través del tiempo, para significar que con ella se

superan los limites que éste impone.

Es ademas la oportunidad de actualizar la informacion sin tener que
esperar una hora fija, lo que en definitiva rompe con la idea de periodicidad

impuesta por los medios de comunicacion tradicionales.

Gracias a esta posibilidad, la informacion siempre puede cambiar y esta
en continua actualizacion, lo que es necesario en un mundo globalizado en

constante movimiento y que, por tanto, siempre produce nuevas noticias.

Sobre instantaneidad Alvarez Marcos (2003: 243) afirma que en /nternet
la estricta nocidon de actualidad siempre es nueva por el hecho de ser
acumulativa y no sustitutiva, sucesiva y secuencial, como se presenta en

los medios tradicionales.

Esta condicion es muy propia de la infografia digital que ofrece asi al
intérprete la posibilidad no sélo de informarse, sino de documentarse en
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cualquier momento con la seguridad de que es la versién mas actualizada

que ofrece el cibermedio.

5.2.3 Interactividad

La interactividad permite al intérprete moverse a su antojo por la
infografia digital a través de botones que le conectan con otras
posibilidades y le orientan en la direccion que desea movilizarse
internamente o que le permiten en algunas ocasiones ir a otros

documentos de ampliacién o contextualizacion.

Alonso (2003: 271) agrega que ésta nos obliga a cambiar de nivel de

comunicacién y a dirigirnos a publicos mas seleccionados:

"La interactividad proporciona /la posibilidad de pasar de la comunicacion
vertical dominante en los medios tradicionales, a una comunicacion horizontal,
y de una comunicacion de masas a una comunicacion personalizada y

segmentada’.

Ahora, los intérpretes tienen una relacidon diferente con la infografia
digital, gracias a la conectividad que establece los recorridos por el
documento interna o externamente. Asi la informacion se personaliza o se

segmenta entre los interesados.

La interactividad puede clasificarse en cinco niveles, segun el grado de
participacion (Moreno, 2002: 95-96) y que son: Nivel 0, sistemas lineales;
nivel 1, acceso lineal, pero que incluye posibilidades de avance y retroceso,
parar o avanzar; nivel 2, permite acceder de forma no estrictamente lineal;
nivel 3, facilita el acceso aleatorio a los contenidos; nivel 4 o maximo,

sistema reticular con acceso a vinculos o enlaces externos.

Cairo (2008, 63) nos recuerda también la importancia de la
interactividad cuando se refiere a la importancia del disefio de interaccion,
es decir, la forma como se establecen las relaciones entre los usuarios y los

objetos para conseguir su meta. Y llama la atencidon sobre su objetivo que
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no es mas que mejorar la experiencia del usuario teniendo en cuenta
principios como visibilidad, retroalimentacion, affordances o habilitaciones

(pistas para su uso), restricciones y consistencia.

Ademas llama la atencion en particular con relacion a la infografia

porque:

"..deja de ser una presentacion estitica de datos y se transforma en una
herramienta que los lectores pueden usar para analizarlos... En este nuevo
paradigma, el perfodista visual deja de ser quien interpreta los datos por e/
lector, en cierta manera, para convertirse en quien disefia las herramientas que

el lector podra usar para desvelar la realidad por si mismo”.

5.2.4 Multimedialidad

La infografia digital propicia que por primera vez en un medio de
comunicacién se integren todas las formas de comunicacién. Reunir
diferentes recursos en uno, al unificarlos todos en el lenguaje digital, es

una posibilidad por la que transita el lector a su antojo.

Sin embargo, el uso de la multimedialidad en la infografia digital no
debe caer en el error de duplicar la informaciéon para los receptores, es
decir, repetir los mismos contenidos, sino por el contrario en aprovechar los
datos desconocidos, de tal manera que el intérprete se encuentre con un
mensaje repetido que no aporta algo nuevo o complementa lo que ya se
sabe.

Y es que esta oferta amplia es Util al lector, como afirma Garcia de
Torres y Pou Amérigo (2003: 74), porque le podemos presentar al

intérprete no una sino diversas ofertas:

"As/ con los diferentes soportes el autor puede ofrecerle al usuario

diversidad de propuestas para acceder al contenido, teniendo presente que
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cada una de ellas, por sus formatos diferentes, puede crear una perspectiva

diferente en €l acerca de la informacion de que se trate”.

La imagen, en especial la de la infografia digital, puede causar un efecto
emocional superior al del texto escrito o puede aportar informacién que
seria imposible ofrecer de otra manera. De ahi que en ocasiones algunos
medios se permiten una licencia al duplicar informacidn, es decir, una
propuesta textual breve y una posibilidad amplia a través de

hiperdocumentos o en el mejor de los casos de infografias digitales.

Si bien algunos suelen confundir los multimedia con la infografia, es
bueno aclarar que no todo multimedia es infografia, pero una infografia si
puede ser multimedia, esto se puede determinar a partir de las otras

caracteristicas que determinan la propuesta infografica.

5.2.5 Personalizacion

Poder construir su propia edicion de acuerdo con sus intereses
particulares, permite al usuario de infografia digital la posibilidad de tener
en su ordenador las veinticuatro horas del dia un medio o varios a su

medida con las infografias que le interesan.

Los medios digitales cada vez mas ofrecen servicios al lector que le
permiten construir un diario segin sus propios intereses, expectativas y

necesidades.

Esto no se reduce a la forma de presentacion, es decir, al tipo de letra,
tamafo de los textos, disposicion de la informacion en el espacio, uso del
color, entre otros. Sino que ofrece, por ejemplo, tipos de contenidos, temas

0 géneros.

Hoy también es posible recibir a través del correo electrdnico titulares,

articulos e infografias de interés y es muy probable que en poco tiempo lo
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hagamos a través del celular. Algunos servicios de correo, incluso, envian
alertas sobre un tema en particular que el usuario puede solicitar de

acuerdo con sus necesidades.

La infografia digital se personaliza en la medida que cada intérprete
elige los temas que le interesan, elige su recorrido o ruta de lectura y, en el

caso de las infografias interactivas, personaliza la informacion resultante.

5.2.6 Universalidad

No hay barreras espacio-temporales: las ediciones nunca se agotan y su
Unica limitacién es el ancho de banda, la posibilidad y la calidad de acceso
a la informacién. Con la red la infografia digital, a pesar de estar en un
medio local, puede llegar a cualquier punto del planeta a velocidades

impensables.

Esta caracteristica, unida a la de visualidad que se trata mas adelante,
propicia que la infografia digital sea igual de clara para los intérpretes en
cualquier lugar del mundo, con caracteristicas sociodemograficas,

educativas, cognitivas, culturales o idiomaticas diferentes.

Tim Berners-Lee, director del World Wide Web Consortium, ya lo habia
dicho alguna vez con relacién a la web y asi lo cita Cenzano en su articulo:
“El poder de la red esta en su universalidad”, al referirse al poder de la

universalidad'®:

"La universalidad no entiende de formatos ni de discapacidades fisicas o
cognitivas. Por ello busca que las personas puedan encontrar vias tecnologicas

alternativas para acceder a todo aquello gue internet les ofrece".

182 F articulo en mencién puede consultarse en Navacativa:
http://www.navactiva.com/web/es/atic/doc/articulos/2006/01/47762.php?fecha=2009-
06

279



La infografia digital, una nueva forma de comunicacion
Beatriz Elena Marin Ochoa

Y ésta es quizas una de las caracteristicas de mas peso en el caso de la
infografia digital porque en ella predomina la informacién de tipo icdnico-
visual, lo que le permite ser comprendida por intérpretes de diferentes

paises y culturas.
5.2.7 Estética

En las infografias periodisticas digitales se busca un contenido
informativo pero presentado de una forma agradable que puede provocar

emociones en los intérpretes.

Esto, sin descuidar la funcionalidad y la coherencia de la informacion; no
podemos olvidar que ante todo la infografia es un producto periodistico y
como tal debe responder a la verdad y la precision en los datos que aporta

para ser mas clara para los intérpretes.

Estamos ante una expresion grafica que exige una estética capaz de
emocionar y deleitar al lector, pero no por ello debe descuidar su funcio-
nalidad. No se debe sacrificar la informacion en aras de la belleza.

A veces, fruto de la creatividad y de las posibilidades que ofrecen los
programas informaticos, los infografos realizan obras de arte poco

practicas, incoherentes o indtiles para presentar la informacion.

5.2.8 Movimiento

Una de las caracteristicas mas llamativas de la infografia digital es ésta,
porque permite simular los movimientos propios de la naturaleza. Su

estudio se debe ubicar entre la estética y la iconicidad.

La infografia digital representan secuencias del proceso o desarrollo de
un acontecimiento, hecho o cosas, permitiendo la creacién de contenidos
propios Posibilidad que la prensa digital ofrece y que el usuario agradece
porque le acerca una realidad simulada gracias al desarrollo de programas
de software especializados
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Es posible gracias al desarrollo de programas de software especializados
y elaborados a disposicion de los infégrafos como, por ejemplo, Flash de
Macromedia, que permite dar esa sensacion y ubicar ayudas, como botones

o formas de navegacion.

Debemos considerar que aqui se deben tener en cuenta varios
movimientos de acuerdo a su presentacion que van desde los simulados
por la propuesta infografica internamente para presentarnos un tema,
hasta el producido por la navegacion a través de botones, las posibilidades
hipertextuales, multimediaticas o interactivas que incluya (ver figura n°
70).

Es asi como en la infografia digital, al igual que en todas las formas de
presentacion a través de paginas web, encontramos diversos movimientos
que se propician segun las posibilidades de la pantalla misma,
generalmente de izquierda a derecha (movimiento horizontal) y de arriba
abajo (movimiento vertical), con la ayuda de la barra de scrolly del mouse.

Pero, ademas, existen movimientos propios de la infografia de acuerdo
con la propuesta de accesibilidad del infégrafo; es asi como podemos
encontrar formas de desplazamiento a través de nimeros que nos indican
paso a paso el orden que debemos seguir de manera lineal o no, o bien a
veces nos proponen avanzar o retroceder con la ayuda de flecha o

indicaciones textuales para navegar a nuestro antojo.
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Figura n® 70. Analisis, con el software Adobe_Captivate_3_WW
de la infografia digital Elecciones EEUU 200883

5.2.9 Utilidad

La utilidad, es decir, que sirve de algo al intérprete es una caracteristica

que permite a las infografias digitales ofrecer informacion que aporte algo

18 | os andlisis se realizan en las modalidades de guién grafico y ramificacion, del
comportamiento de los movimientos del mouse al visualizar la infografia digital
capturada el 30 de marzo de 2009 a las 6:30 p.m. en:
http://www.elmundo.es/especiales/2008/09/internacional/elecciones eeuu/presidentes/casa bla

nca.html
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al lector, en el mejor de los casos conocimientos y que sea practica para su

vida.

Cuando nos referimos a la utilidad queremos dejar claro que debe ser
un aporte de informacion para el intérprete, asi mismo debe responder a

las clasicas preguntas del periodismo anglosajon.

Debe ser significativa porque asi tendra trascendencia para los
intérpretes. De ahi que sea una forma de presentacion ideal para el

desarrollo de macronoticias o megainformaciones'®*.

Y, por ultimo, debe ser practica en la medida en que sea mas funcional
al presentar la noticia u otros géneros, porque supera dificultades

complicadas de resolver de la forma tradicional.

5.2.10 Visualidad

La visualidad es la caracteristica particular que esta relacionada con la
forma como se presenta la infografia al intérprete y se hace accesible a su
conocimiento. Debe ser comprensible, es decir, que se entienda, y debe
preocuparse no solo de su legibilidad sino también de su visualidad. No
olvidemos que la lectura en la pantalla del ordenador es muy compleja y

agotadora.

Su grado de iconicidad es lo que la hace mas visual que el texto, sin
dejar de lado que a veces pueden tener movimiento o sonido. De ahi que
el estudio del dinamismo de la infografia digital, sus formas de
desplazamiento y las maneras de fluir de las unidades graficas elementales
también forma parte de esta caracteristica.

18 Se define como el desarrollo de una noticia de gran envergadura.
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Visualicemos (ver figura n® 71) y comparemos este conjunto de
caracteristicas entre la forma de presentacion impresa de la noticia y la
propuesta infografica digital en la tabla n° 12.
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Figura n°® 71. Caracteristicas como multimedialidad, movimiento, instantaneidad,
universalizacidn e interactividad se pueden observar en Pandemia de Gripe A H1N1.1%

18 Caracteristicas como multimedialidad (por los recursos que integra), movimiento (por

las secuencias que simula), instantaneidad (porque fue inmediata su construccion),
universalizacidn (porque es una noticia que podria suceder en cualquier pais del
mundo) e interactividad, porque se puede elegir el camino de recorrido por la
informacion gracias a sus enlaces); se pueden observar facilmente en Pandemia de
Gripe A H1N1, infografia. Las imagenes fueron captadas el 19 de octubre de 2009 a las
4:40 p.m. en:
http://www.elpais.com/graficos/internacional/Pandemia/Gripe/mundo/elpgra/20090427

elpepuint 1/Ges/.

285



La infografia digital, una nueva forma de comunicacion
Beatriz Elena Marin Ochoa

Noticia vs. Infografia digital

Caracteristicas

Noticia

Informacion como
infografia digital individual

Visualidad Se

gr

de ilustraciones, fotografias,

determina por la presencia

aficos, mapas e infografias
impresas o televisivas.

Es la caracteristica relacionada
con la forma como se presenta
la infografia al lector y se hace
accesible a su conocimiento. No
esta dada solo por la ilustracion
sino por el conjunto de
elementos de texto e imagenes.

Exige cualidades que permitan
su comprension.

Utilidad

La informacion es Util en la
medida que sea un servicio
para los lectores.

Las infografias digitales deben
servir para algo, tener
trascendencia y ser practicas.
Su informacion debe
documentar la informacion y
ofrecer aspectos practicos a los
lectores.

Interactividad

La Unica posibilidad que el
lector tiene de interactividad
es participar en las cartas al
director o en los Ultimos afios

en lo que se denomina los

consejos de lectores. Sin
embargo, a esto no accede ni
siquiera el 1% de los lectores.

El concepto de hipermedia la
exige, es decir, que el usuario
no sea un elemento pasivo del
proceso comunicativo. Esta
dado desde la navegacion hasta
las opciones de participacion.
Con esto se ha dado paso a lo
que algunos denominan
periodismo ciudadano y otros
periodismo de usuario, porque
propicia la participacion de los
lectores.

Hipertextualidad

No existe. La lectura es

totalmente lineal y secuencial.

Es la base del cambio en la
presentacion y forma de lectura
en red. Gracias a ella, los
cibermedios tienen una tercera
dimension: profundidad que

amplia la informacion.
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Caracteristicas

Noticia Impresa

Informacion como

infografia digital individual

Multimedialidad

A lo maximo encontramos un
monomedio en la prensa y la
radio. La television, gracias a
sus caracteristicas de
audiovisual, puede incluir dos
lenguajes que no son dos
medios: el audio y el video.

Los textos se unen con el
sonido y la imagen estatica y en
movimiento potenciado con la
ayuda del hipertexto.

Es asi como el periddico en
internet tiene la rapidez de los
medios audiovisuales, pero
ademas puede ser leido.

Movimiento

No existe

Se refiere a la forma como se
simulan secuencias del proceso
o desarrollo de un
acontecimiento, accion o cosa.
Es uno de los grandes
atractivos, pues permite simular
la informacion.

Instantaneidad

No existe. A lo maximo el
medio puede ofrecer una
periodicidad de minimo 12
horas que garantice una
actualidad en la medida de sus
posibilidades.

La actualidad, caracteristica
primordial de los audiovisuales
clasicos, se ve superada en
internet por la instantaneidad,
gue mas parece
pseudosimultaneidad.

Estética

Se presenta en la propuesta de
imagenes que se maneje,
lldmese fotografia, ilustracion
0, en el mejor de los casos,
infografia impresa.

Es en la que mas piensan
algunos infdgrafos, gracias a las
posibilidades del software y sus

habilidades para manejarlo,

propicia verdaderas obras de

arte, pero es necesario tener
cuidado en que impere la
informacion periodistica.

Personalizacion

El medio ofrece un producto
Unico y masivo que llega a los
lectores todos los dias.

Se ofrece un producto masivo,
pero que puede ser adaptable a
las necesidades de cada
usuario, lo que lo convierte en
personalizado.
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Caracteristicas

Noticia Impresa

Informacion como

infografia digital individual

Ademas, se puede actualizar de
forma instantanea cada vez que
hay nuevos datos u otros
rumbos de la informacion

Universalidad

La informacion mientras mas
cercana geograficamente, mas
interesante para los lectores;
por eso ellos valoran las
noticias locales mas que las
internacionales o
transnacionales.

Por otro lado, el medio
impreso se agota y es
perecedera su vigencia que, a
lo maximo, dura 24 horas.

En /nternettodo esta a gran
velocidad de cualquier punto,
por eso todo lo lejano y lo
cercano estan relativamente a
la misma distancia.

La infografia digital puede llegar
a cualquier rincon del planeta
donde puede establecerse una

conexion al medio. El
cibermedio no se agota y la
Unica barrera es el acceso a la
redy el ancho de banda.

El ciberperiodismo y la

caracteristicas tienen un desarrollo diferente al

Tabla n° 11. Comparativa de caracteristicas

infografia digital

cuando reunen estas

que nos tenian

acostumbrados los medios de comunicacion tradicionales.

Segun palabras de De Pablos,

esto permite que ofrezca mas

posibilidades a los intérpretes, que propicie que sea mas cambiante, no

solo por las caracteristicas propias del medio digital, sino por la posibilidad

de simular el movimiento de tal forma que nos acerca a una pseudo

realidad:

"Su diferencia esencial estriba en todo lo relacionado con la versatilidad y

posibilidades del soporte digital, tanto en lo referente a sus ilimitadas

posibifidades de conexion biunivoca hipertextual, dada la interconexion

reciproca con otros contenidos, como en todo lo relativo a sus cinéticas
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diversas, que hacen posible el acercamiento a la figuracion movil de los

fendmenos tal como se presentan en la naturaleza”.**

O sea, es posible que alcances a ser un periodismo sin presién de
grandes intereses comerciales, pero sustentado en la calidad de sus

informaciones.

5.3 Funciones

La infografia digital, al igual que la noticia textual, tiene funciones
claramente definidas asociadas a los cibermedios que las implementan y
que nos muestran de nuevo la importancia de esta forma de presentacion

informativa. Es asi como:

1. Se asocia a la capacidad de comunicar de tal manera que puede
reemplazar informaciones que sélo tenian una naturaleza, es decir, eran
sblo escritas, iconicas u orales. Y que ahora se presentan en una unidad

informativa compleja que describe o narra los hechos.

2. Tiene una funcidn que consiste en la capacidad de ampliar,
complementar y explicar aspectos determinados de la informacion, que de
otra forma no seria posible y que no necesariamente lo convierten en un

producto complementario, como la fotografia.

3. Se refiere a la realizacion de comparaciones de datos que de otra
manera no seria posible pero que, con este aporte visual, pueden ser

recreados de forma mas clara y cercana para los intérpretes.

18  DE PABLOS, J. M. Periodismo y telemdatica. Servidor de correo electrénico UAB. [En

linea]. Mensaje cedido de un correo electrdnico por: José Luis VALERO S. Enviado el 26
de enero de 2007 a las 2:47 p.m. [Consultado el 10 de febrero de 2007 a las 11:25
a.m.].
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4. Es util cuando es necesario documentar o ampliar informaciéon que
por sus caracteristicas de profundidad requiere una mayor y mejor

comprension entre los intérpretes.

5. Como conocer la ubicacion espacial de los acontecimientos, las
acciones o las cosas en un punto geografico o en cualquier lugar, si es

necesario.

6. Recurso util cuando se hace necesario recrear una escena de los

acontecimientos de la naturaleza.

En ocasiones la infografia digital puede cumplir varias de estas funciones
al mismo tiempo, segun la informacidn que necesita presentar a los
intérpretes. También estas funciones de alguna manera determinan vy

configuran su clasificacion tipoldgica.

5.4 Estructura descriptiva

Si bien la estructura de la noticia no cambia de forma considerable con
relacion a la forma de presentacion de la infografia digital, incluso se apoya
en la estructura de piramide invertida, es bien cierto que los procesos de
digitalizacién que permiten los avances tecnoldgicos la determinan en gran

medida.

Sin embargo, debemos aclarar que los diarios digitales lo que mejor
adaptaron desde sus inicios fue precisamente el género de la noticia, pero
también fue ésta la que propicid generar otros espacios y formatos que
permitieran ampliar la informacidn relacionada. Asi lo confirma Alvarez

Marcos (Diaz y Salaverria, 2003: 242) cuando dice:

"La digitalizacion condiciona sobremanera la estructura de los géneros
periodisticos. La noticia en un periodico impreso es un producto acabado. En un

medio digital puede ser sdlo el comienzo de una serie de informaciones
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superpuestas... Asimismo una pequefia noticia puede abrir las puertas a todo
un universo multimediatico donde converjan fotografias, graficos animados e

interactivos e imagenes en movimiento”.

Debemos reconocer que los cibermedios permiten la facil transformacion
de las estructuras. El ejemplo mas claro se observa con la infografia digital,
aunque la verdad es que a veces nos encontramos con productos

estéticamente muy atractivos pero que adolecen de calidad informativa.

Sin embargo, desde que a las redacciones llego la tecnologia Flashy 3D
studio, la infografia digital se popularizd en los ciberperiddicos gracias a las
posibilidades que esta herramienta permite para una mejor comprension de
los mensajes periodisticos y transmitir una realidad cercana al simular

situaciones.

5.4.1 La piramide invertida

La estructura conocida como piramide invertida, uno de los modelos de
elaboracion de noticias mas utilizado en los medios tradicionales, es un
patron que en el ciberperiodismo recupera su vigencia. Este formato que
aparecié por primera vez en el manual de redaccion Practical Journalism
(Shuman,1903: 62) y solo tenia intenciones de ser recomendacion
estilistica, ha propiciado durante décadas discusiones sobre su

conveniencia o no.

Segun Salaverria (2008: 112) nadie afirma que la piramide invertida no
sirve para nada, pero si es cierto que no sirve para todo. Para ello
recomienda la expansidon lateral sugerida por Stovall que también es
descrita por Lopez Garcia et al (2002) (ver figura n® 72) y propone recurrir
a formatos complementarios como la estructura en capas y la cronoldgica

ambas muy utilizadas en la infografia digital.

291



La infografia digital, una nueva forma de comunicacion
Beatriz Elena Marin Ochoa

Figura n® 72. Pirdmide Invertida periodismo tradicional vs. Piramide Invertida en el
ciberperiodismo, segun propuesta de Lépez Garcia et al. (2002).

La estructura de piramide invertida, recordemos, consiste en elaborar un
primer parrafo o /ead donde se incluye el nlcleo de la informacion y luego
se explican los detalles ordenados de mayor a menor importancia hasta el
final. La piramide invertida como estructura, segun Fontcuberta (1993: 73),
sirve para ayudar al lector a seleccionar los datos mas importantes de cada

noticia.

Sandoval (Diaz y Salaverria, 2003: 440) por su parte le reconoce
ademas del anterior el beneficio de que los redactores jefes pueden
recortar la historia por el final, sin embargo este pierde su esencia en el

ciberperiodismo, por que no hay limites de espacio.

El /ead, por su parte, se realiza a partir del planteamiento de cinco
preguntas clasicas del periodismo que permiten configurar la informacién y
que son denominadas las cinco w por su origen anglosajon. Se refieren al
qué (what) ha sucedido, o los hechos; a quiénes (who) ha sucedido, o los
protagonistas; dénde (where) ha sucedido, o los lugares; cuando (when)
sucedid, o el tiempo y cdmo (how) sucedid, o la forma.

Algunos autores conceden lugar a una sexta pregunta que resuelve lo
relacionado con las causas y consecuencia y por tanto responde al por qué

0 para qué.
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Fontcuberta (1993: 75) afirma en su libro que existen indicios de que el
lead nacid en la retdrica clasica, mas exactamente en las Institutiones
Oratoriae de Quintilianao, aunque siempre se refieren sus origenes al

periodismo norteamericano.

La piramide invertida adquiere vigencia en la infografia digital, como
forma de presentacién de la informacién propia de los cibermedios.
Salaverria (2008: 110) recuerda que estos medios reclaman una prosa
sintética, pero con gran densidad informativa, teniendo en cuenta que
existe una urgencia de ser actual y unos lectores que consumen con

rapidez.

Segun algunos investigadores, como Alvarez Marcos (Diaz y Salaverria,
2003: 247) la lucha ante la actualidad ha exigido que en la forma de
escribir la informacion se parezca cada vez mas a la tradicional estructura
de piramide: "La permanente batalla por la actualidad inmediata exige un
lenguaje sobrio, escueto, como en la mds genuina estructura de piramide

invertida”.

Ante esto de superar el caos que hoy supone la velocidad de acceso a la
informacidn en /nternet, Fontcuberta agrega que es precisamente el tiempo
de lectura que emplean hoy los cibernautas en recorrer el cibermedio lo
que obliga a pensar en férmulas practicas para la creacidon de noticias que
se ajustan al clasico protocolo de la brevedad, condicién y estructura de la
piramide invertida (2003: 246-248).

Edo (2003: 365), por su parte, recomienda su uso en los cibermedios al

afirmar que es:

Por su parte, Edo (2003: 365) recomienda su uso en los cibermedios al

afirmar que:

“...la pirémide invertida, que ha pasado de ser imprescindible durante

décadas a considerarse innecesaria en los uUltimos afios y que, como técnica, se
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rejuvenece ahora con los cibermedios para seguir vigente, aungue con
caracteristicas diferentes que se adaptan al nuevo espacio y a su exigencia de

fragmentacion de la informacion”.

Una fragmentacion que es practica para la elaboracién de infografias

digitales. Y Sandoval nos recuerda que:

"La forma de pirémide ofrece dos beneficios ya conocidos: el lector puede
obtener la esencia de la historia leyendo solo la introduccion y los redactores

Jjefes pueden cortar la historia por abajo si tiene falta de espacio” (2003: 441).

Esto se aplica también a la estructura de la infografia. Sin embargo,
segun Sandoval, (2003: 440) y otros, como Hall (2001: 70) y Ward (2002:
123), las noticias en red no se pueden acomodar de forma tan facil y a

veces es necesario utilizar otras estructuras como la red o la matriz.

Otros autores, como Armentia (2000: 187), destacan y refuerzan sus ya
conocidas ventajas como, por ejemplo, que permite que lectores sin mucho
tiempo, los del ciberespacio suelen serlo, accedan a la lectura de sus
elementos y asi facilitan el trabajo en el proceso de elaboracién de los
textos informativos porque ayuda a sistematizar y modificar de manera

rapida, condiciones necesarias en los procesos de elaboracion infografica.

Tampoco podemos dejar de reconocer los estudios que se realizan de
manera constante sobre habitos de lectura en la red, donde se demuestra
una clara tendencia de los usuarios de cibermedios a dirigirse a las paginas
web en busca de titulos y resimenes. Esto revaloriza el papel de la
estructura de la pirdmide invertida y sus famosas cinco o seis w del /ead"®’.

187 Sobre el tema puede leerse el articulo: “Desmentido el mito de que en /nternet se lee

poco” en Baquia.com en la web: http://www.baguia.com/noticias.php?id=12184.

294



La infografia digital, una nueva forma de comunicacion
Beatriz Elena Marin Ochoa

5.4.2 La noticia digital

Gracias al uso de la hipertextualidad y de sus posibilidades de actualidad
permanente, es necesario reconocer que la noticia en los cibermedios dejo
de ser un texto breve para convertirse en la puerta de acceso del lector a
un sinnimero de datos que le permiten llegar tan lejos como desee ampliar
la informacion y recorrerla por recursos de diversa indole, segin sus
propios intereses. Sandoval (2003: 426) agrega que su principal valor

anadido es la interactividad.

Ello es posible gracias a los avances tecnoldgicos de los que se beneficia
y a la forma jerarquica como se estructura. Lo que permite ver la noticia
digital como un texto informativo que, gracias al hipertexto, puede estar
relacionado con otros documentos y recursos que hacen posible ampliar o

comprender mejor los acontecimientos siguiendo un recorrido personal.

La infografia digital también facilita esto al lector, pero le ofrece los
recursos integrados en un Unico documento y ademas la posibilidad de

realizar itinerarios segulin sus expectativas y necesidades de informacion.

Al referirnos a écomo se estructura la noticia digital? Sandoval (2003:
440) dice que una de las formas mas utilizadas es la distribucién en capas,
donde el nivel mas alto de la informacion ofrece a los lectores lo esencial,
con enlaces que trasladan hacia niveles que estan ubicados en la parte
inferior; alli se pueden encontrar, por ejemplo, antecedentes, informacion
de apoyo u otros complementos de la informacion. Otros autores como
Salaverria (2008: 121), también recomiendan el uso de la estructura

cronoldgica cunado la informacion tiene caracter de relato.

El profesor Casasis (1998: 16) agrega que en la prehistoria del
periodismo moderno las unidades informativas sélo tenian textos y carecian
de otros elementos, como el titular o la ilustracion; pero en la actualidad

las posibilidades de la tecnologia y las tendencias del disefio configuran
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estructuras mas complejas pero de mayor simplicidad para los lectores en

textos e imagenes.

Igualmente la infografia aporta los elementos esenciales en los
infogramas de apertura a la informacion, es decir, la respuesta a las
tradicionales preguntas quién, qué, cuando, como, dénde y por qué. Luego
permite acceder a otro nivel que puede ofrecer, por ejemplo, el contexto e

incluso las noticias relacionadas.
5.4.3 Informacion Periodistica

La noticia como documento hipertextual contiene como minimo los
mismos elementos de su forma tradicional: titular, entradilla, cuerpo de la
informacidn y unos recursos visuales y de otra indole que pretenden

mejorar su presentacion, ademas de los enlaces necesarios para navegarla.

En internet la entradilla suele encontrarse en la primera pantalla de la
informacién, las paginas de inicio de los medios, y desde ella se suele
acceder al cuerpo cuando se pulsa el botéon de navegacion o el término

relacional.

Una vez en el cuerpo se ofrece la informacién completa y en algunas
ocasiones la invitacion a profundizar a medida que se avanza en la lectura,

por medio de los hipertextos o enlaces a informacion relacionada.

La infografia digital, por su parte, nos presenta contenidos de diferentes
caracteristicas: textuales, visuales, audibles, entre otros, reunidos en una

Unica unidad compleja pero accesible y comprensible para los intérpretes.

Observemos una comparacion de la misma informacién con ambos
tratamientos en los cibermedios: noticia digital e infografia digital, para

tener una mayor claridad sobre este tema (ver tabla n° 13).
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Estructura de noticia textual digital y noticia infografica digital

Seccion

Noticia textual digital

Noticia Infografica digital

Contintia cumpliendo su
funcion de vitrina o escaparate
de la oferta informativa. Asi lo
confirmd un estudio del
Poynter Institute y la
Universidad de Stanford188.

Los titulares tienden a ser
informativos o apelativos.

Titular

Presenta la informacion que
desarrollara a través de infogramas.

Su diferencia con respecto a la noticia

digital viene dada por sus posibilidades

graficas que permiten usar colores,
disefios o animaciones en él.

Se define como el parrafo
de entrada que sirve para
destacar el aspecto mas

importante y atractivo de la
noticia. Suele ser de tipo

sumario que planted Warren

(1975: 103). El objetivo es que

los elementos fundamentales
queden en la mente del

receptor.

Lead

La infografia digital suele entregar los
datos mas importantes, las cinco w, en su
primer infograma.
Cumple asi también la funcién de
informar y clarificar al intérprete.

El cuerpo suele presentar
los datos y detalles
complementarios de la
informacion. Segun algunos
autores da mayor importancia
al como de la informacion.

Cuerpo

Los cibermedios no tienen limites de
espacio para el desarrollo de la
informacion, por eso pueden presentarla
como un producto no terminado, como
una historia que continuara o puede ser
actualizada en cualquier instante o ser
parte de una infografia completa

Puede desarrollarse a partir de enlaces
a otros infogramas o documentos, capas
conformadas por los infogramas que
contiene o bien por una linea de tiempo.

18 DOMINGUEZ, E. (s.f.) “El texto es el primer reclamo de la informacién on /in€” en
Poynter Institute. Consultado el 24 de agosto de 2007 a las 2:30 p.m. en:
http://www.poynter.org/eyetrack2000. index.htm.
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Seccion

Noticia textual digital

Noticia Infografica digital

Recursos
visuales

Acompanan la informacién para
complementarla o reforzarla.
En los cibermedios se
caracteriza por su poco peso,
necesario para que el lector
pueda acceder de manera
rapida. Para ello se usan
imagenes en formato Gif o JPG.

En la infografia digital los recursos
iconicos adquieren un mayor
protagonismo y se combinan con los
recursos tipograficos y audibles, gracias a
las herramientas tecnoldgicas que se
utilizan para tal fin, logrando productos de
caracteristicas multimedia.

Recursos
visuales

Algunas veces funciona como
enlace a la informacion o tiene
opciones de ampliacion.

También se utiliza como
acompafante un pequefio
texto que explica la imagen, el
lugar y la autoria.

Esto le permite incluir, por ejemplo,
animaciones realizadas en Flash y
secuencias animadas en 3D.

Si bien los infogramas no requieren el uso
de pies como recurso, suelen incluir en el
primer fotograma datos sobre su autoria.

Recursos de
apoyo al
disefio

Igual que en un diario, existe
una serie de recursos cuya
funcion es mejorar el diseno de
la pagina y asegurar una
navegacion tranquila para el
ciberlector. Esto incluye
enlaces, macros, tablas, mapas
y fondos, entre otros.

Se cuenta con los propios de la noticia
digital y los que obtiene gracias a las
posibilidades de incluir otros recursos
audiovisuales o que le permiten realizar
navegaciones al interior o al exterior de la
infografia digital.

Disefo

Esta regido por las normas
propias del cibermedio que en
su manual de disefio determina
las cualidades de su
presentacion.

Si bien puede estar condicionado por el
formato cuadrado o ligeramente apaisado
y el manual de disefio del medio,
asemejandose a la pantalla, suele ser mas
flexible para el uso de tipografias,
simbolismo y propuesta grafica.

Fuentes

Al igual que en los medios
impresos, son las que brindan
informacion al periodista para
la elaboracion de sus textos.

Suelen ser las mismas, pero sus
posibilidades y las exigencias de rapidez
del medio requieren un mayor rigor en la
documentacion previa a su elaboracion.

Tabla n° 12. Cuadro comparativo entre estructura de la noticia y de la infografia digital.
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5.4.4 Navegacion y botones hipertextuales

La navegacion es la posibilidad que tiene el intérprete de identificar el
camino para recorrer la infografia. Esta como hiperdocumento digital
necesita para ello de botones que funcionan como enlaces para recorrer la
propuesta de manera interna, a través del mismo documento, o externa,

hacia otras infografias digitales, documentos, cibermedios o paginas web.

Estos enlaces sirven para interconectar las partes de la infografia en
doble sentido, bidireccional: de principio a fin o al revés. En otras palabras,
los enlaces son uniones entre secciones y se ubican de manera que

faciliten la navegacion secuencial o no del intérprete.

Lépez Garcia (2006: 172) recomienda reflexionar sobre el camino a
seguir previamente, porque un sitio web puede llega al infinito y a través
de los enlaces externos puede suceder que el usuario comience en un sitio
y termine en otro lugar. Distingue tres tipos de navegacién abierta, lineal y
circular; y aunque podemos ubicar en esta Ultima la mayoria de
propuestas infograficas, algunas refieren a otros documentos o paginas e

incluso las de tipo colectivo pueden llevarnos a otras infografias.

5.4.5 Sonidos

Por ser otro de los elementos presentes en la infografia digital, lo
abordamos aqui el sonido a modo de informacion'® aclarando que algunos
autores consideran su ausencia, 0 sea, el silencio, como otra forma de

sonido.

Sin embargo, investigadores como Ong, se refieren a la importancia de
su permanencia al afirmar: “Toda sensacion tiene lugar en el tiempo, pero

el sonido tiene una relacion especial con el tiempo distinto del que tienen

18 para el trabajo de campo, prescindimos del sonido y nos concentramos sélo en las

imagenes y los textos.
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los demas campos que se registran en la sensacion humana”. (Crowley y
Heyer, 1997: 90).

Y agrega que por eso tiene caracteristicas de efimero, de que dura

poco:

"El sonido existe solamente cuando estd dejando de existi. No es
simplemente perecedero, sino esencialmente efimero y es percibido como
efimero. Cuando pronuncio la palabra permanencia al llegar al -nencia-, perma

ya se ha ido y debe irse. No hay modo de parar el sonido y tener sonido”.

En la infografia digital el sonido puede ser de diversa indole: desde
musica, efectos y audios, hasta el silencio que también es una forma de

informacion.
5.4.6 Analisis semiologico de la infografia digital

Para realizar este tipo de andlisis es necesario apoyarse en los ya
realizados para la fotografia y la publicidad, estudios de la imagen
fotografica y publicitaria que durante afios se han elaborado (ver figura n°

73). Es asi como determinamos los siguientes elementos:

10, Marco. Siempre es rectangular, en algunos medios es del tamafio de
la pantalla, en otros sélo ocupa una porcién de la misma. Dejando fuera la

identificacion del medio, de la seccidn u otra informacion asociada al tema.

20, Titulo. Determina el tema que trata la infografia. Su papel es
orientar al espectador y generar sentido con el fin de atraer al lector a
ingresar en su contenido. Buscan estimular la atencién por medio de

caracteres o textos de distintos tamafios y formas.

Representan el punto de partida del llamamiento subjetivo -subyacente-
pero también racional de todo el mensaje. Un titular debe continuar siendo
tan corto como para decirlo todo de manera impactante y tan largo como

sea capaz de mantener la atencion.
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39, Centro visual. Se ubica por lo general en el centro en el primer
infograma, pero puede cambiar en los siguientes dependiendo del disefio
de la informacion. Sus ejes se constituyen en relacién con la navegacién y
la disposicion de otros elementos en la pantalla, de tal manera que
configuran la jerarquia de la informacion, el orden de lectura, el angulo y

hasta el punto de vista.

40, La imagen, el sikwv 0 icono (del griego imagen) es una ilustracién
dibujada, animada, fotografiada en collage o trazos, audioprocesada o
videograbada, cifrada, desarrollada y situada en la mente del intérprete por
medio de palabras o graficos que tienen la funcidn de contextualizar o

crear el entorno de la informacién periodistica.

59. Ejes Visuales. Son las coordenadas que determinan la forma como
se organiza la informacion visual y propone las posibles lineas de lectura

que suelen ser varias en virtud de la composicién del infograma.

6°. Textos de apoyo. El texto, desarrollado en forma expositiva,
descriptiva o narrativa -0 una combinacién de todas- es el conjunto de
oraciones y frases que forman el hilo conductor del infograma y esta

formado por entrada, cuerpo y cierre.

Se ubica en diferentes lugares de acuerdo al disefio de los infogramas,
su labor es explicar y apoyar la informacion que proporcionan las imagenes
presentes en la pantalla. A veces reduce el caracter semantico de la
imagen y focaliza la lectura. Estos suelen ser de tipo narrativo o

descriptivo, dependiendo de la informacion que ofrecen los infogramas.

79. Color. Es utilizado para mejorar la propuesta grafica. En algunas
ocasiones adquiere caracteristicas particulares; por ejemplo, el uso del
negro para los de tipo historico o determinados colores que se asocian a

ciertos temas, como el verde para lo ambiental.
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89. El lugar que ocupa. Los cibermedios suelen ubicarlas en la seccién
de multimedia o graficos interactivos, dandoles un caracter especial por
compartir el espacio con la oferta que el periddico electrénico tiene con
relacion al audiovisual o el entretenimiento, tan propio de este tipo de
sitios.

Suelen situarse en funcién de su actualidad y luego pasan a enriquecer
el archivo del medio, donde se les puede ubicar por tematica o fecha,

aunque algunos archivos son de acceso complicado.

90, La posicion ideoldgica. También constituye un punto de andlisis
importante, si tenemos en cuenta que, de acuerdo a ella, el medio tiene un

tratamiento especifico de los acontecimientos.

109, La redundancia. Elementos que en la imagen no aportan
informacidn adicional y que solo repiten los contenidos principales de la

imagen.

119, Ruido visual. Elementos que en la imagen alejan al lector de la idea
principal y le abren la posibilidad de realizar lecturas desviadas de lo que

expresa la imagen.

129, La censura. Relacionada con lo que se puede ver: qué es permitido
y qué no. Es un control que establecen sobre la imagen el poder y los
grupos hegemonicos. El conflicto entre los poderes y los contrapoderes, lo

visto y lo no visto (lo que se oculta).

130, El mensaje de referencia al emisor o créditos. Las firmas del
infégrafo y el periodista. El producto es resultado de un equipo de trabajo

que puede incluir personas de diversa proveniencia.

140, El mensaje conector. La infografia es en su primera pantalla una
invitacion informativa pues remite al lector a los infogramas interiores para

que siga el desarrollo de la noticia.
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150, La puesta en escena o sintaxis visual. Cuando la infografia es un
todo organizada con fines comunicativos de tal forma que los sujetos, los
espacios y los objetos se distribuyen formando grupos y estableciendo

relaciones para que comuniquen un objetivo expresivo.
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Figura n°® 73. Algunos elementos semioldgicos sefalados en "The Ebb and Flow of Movies:
Box Office" de The New York Times.com. /%

16°. Secuencias. Los infogramas conforman entre si secuencias de tal
forma que establecen un eje diacrénico con el lector que puede seguir su

desarrollo.

170, Botones. Facilitan la navegacion hacia otros infogramas o el

movimiento entre unos y otros.

189. Sonido. Algunas veces incluye este elemento que determina
también cierto tipo de informacion de refuerzo de la que realiza la

propuesta infografica.

190 Algunos elementos semioldgicos sefialados en "The Ebb and Flow of Movies: Box

Office" de The New York Timesy NYTimes.com han merecido conjuntamente el premio
Peter Sullivan/Best of Show en la 172 edicion de los Premios Malofiej190
http://www.nytimes.com/interactive/2008/02/23/movies/20080223 REVENUE GRAPHI
C.htmlI?scp=1&sq=The%20Ebb%20and%20Flow%200f%20Movies: %20Box%200ffice
&st=cse#
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5.5 Tipologias

La clasificacién tipoldgica de las infografias fue planteada para el medio
impreso por Valero (2001: 131 ss); entonces su propuesta era como lo

muestra la tabla n.° 14:

Clasificacion tipologica de las infografias en prensa escrita

Clase Subclase Clase Subclase
Comparativas espaciales Barras Documentales Secciones
Comparativas espaciales Tartas Documentales Sujetos

Comparativas caracteristicas Tablas Escénicas Simultaneas
Comparativas posicionales Arboles Escénicas Secuencias
Comparativas posicionales Encuentros Ubicativas mapas Mapas
Comparativas posicionales Lineas Ubicativas planos Planos

Documentales Artefactos Ubicativas recintos Recintos

Tabla n° 13. Clasificacion tipoldgica propuesta por Valero (2001: 131 ss).
Su clasificacion corresponde en esencia a cuatro tipos que distingue
claramente: comparativas, documentales, escénicas y ubicativas. A su vez
las reclasifica dependiendo de lo que llama subclases y que estan

determinadas por las formas de representacion.

Mas tarde, en un capitulo escrito para el Manual de redaccidn
ciberperiodistica, Valero (2003: 568 ss), propone partir de analizar si son
individuales, o las que son infogramas que conforman un conjunto, o

colectivas, si hacen parte de un grupo de varias infografias individuales.

Una vez tomada esta decision, la propuesta es analizar las individuales,
en el caso de las colectivas se analizan una a una, de acuerdo a la tabla

propuesta anteriormente y aplicarla guardando las proporciones, dadas las
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interminables posibilidades que ofrecen los cibermedios, debido a las

particularidades y posibilidades propias de la red.

Este andlisis debe tener en cuenta como minimo las caracteristicas
propias de interactividad, movimiento, hipertextualidad y disefho

infografico.

Ahora bien, si recordamos las entrevistas con infografos en el capitulo 4
de esta investigacién, la mayoria coinciden en clasificar las infografias
digitales, objeto de nuestro estudio, a partir de los niveles de interactividad
y convergencia de las mismas, o sea de caracteristicas propias de los

medios digitales y por supuesto de /internet.

Llama la atencién los que creen que la clasificacion es: graficos
animados, interactivos(ver figura n°® 74) y multimedia o graficos
multimedia, online e interactivos segun las posibilidades que tenga el

usuario de manipular informacion.

Sin embargo algunos de los entrevistados nos recuerdan la complejidad
que implica tratar de clasificar la infografia digital, que estd en constante
cambio, porque como afirma Grinwade “los graficos interactivos no tienen

limites”.
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Figura n°® 74. Qué se puede hacer con 25m?. Ejemplo de infografia interactiva. !

191 Infograffa publicada en el periédico ElImundo.es, consultada el 15 de febrero de 2099

en: http://www.elmundo.es/elmundo/2005/graficos/abr/s2/casa 25.html
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6. Analisis de la transmision de

conocimientos

6.1 El/ modelo de analisis

Para el trabajo de campo de esta investigacién, realizamos una pro-
puesta de andlisis de infografias digitales con sujetos experimentales o
intérpretes.

Ante todo debemos reconocer que el intérprete de infografias digitales,
al igual que el de cualquier hiperdocumento, puede acceder a la
informacidon de diversas maneras de acuerdo a la relacién que establece

con los contenidos:
Segun Diaz y Salaverria (2003: 133-137), estas formas son:

19, El rastreo, que equivale al concepto de digitalizaciéon, scanning, y

que es muy comun entre los ciberlectores.

20. La exploracion, que corresponde a lo que en el ambito
angloamericano se denomina browsing o exploring y se refiere a que el

usuario explora el contenido sin un objetivo informativo claro.

39, La busqueda o searching que se refiere a cuando el usuario tiene un

objetivo informativo especifico para su busqueda, y

40, La divagacion o wandering, que estd relacionada con el
desplazamiento sin rumbo donde el placer estd dado por el movimiento
mas que por la informacion obtenida (ver figura n® 75).

Por otro lado, no olvidemos que los receptores de infografias digitales

son un grupo limitado y selecto que tiene acceso a ordenadores. Sin
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embargo, no tenemos formas de pensar en ellos de manera homogénea o
incluso masiva, pues cada uno tiene sus propias particularidades,
expectativas y necesidades, que le definen de manera singular. Lo Unico
que podemos afirmar es que son un publico lector y usuario de
ordenadores que se puede identificar como sujetos con intereses
informativos, medianamente intelectuales, por tanto cultos y quizd con

cierto nivel econdmico.

(1) (2)

-

k

(3) 4

‘T*“ __j?"

Figura n® 75. Representaciones del rastreo (1), exploracion (2),
busqueda (3) y divagacién (4). Diaz y Salaverria (2003: 134-136).

Por eso, para evaluar la calidad de las infografias digitales y sus
contenidos, debemos considerar elementos propios de la documentacion, el
periodismo y la gestiébn de conocimiento que en principio nos llevan a

plantear preguntas tan simples como:

19, ¢Cuales son los datos generales de la infografia digital?
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20,

30.

¢Qué caracteristicas reune la infografia digital?

¢Responde claramente la infografia digital a las clasicas preguntas

del periodismo o cinco w’'s?

40,

¢Identifica la infografia digital las fuentes utilizadas para la

construccion de la informacion?

50,

69°.

70.

8.

990,

100.

110,

120,

130.

140,

¢Como es el relato informativo de la infografia digital?

¢CoOmo esta organizada la informacién de la infografia digital?
¢Qué tipo de contenidos tiene la infografia digital?

¢Se adecuan los recursos multimedia a la infografia digital?
¢Como es el acceso a la infografia digital?

¢Tiene opciones de interactividad la infografia digital?

¢Se puede clasificar la infografia digital de alguna manera?

¢La infografia digital contiene informacién actual y significativa?
¢Es informacidn util la de la infografia digital?

¢Adquirid mas conocimiento con la infografia digital que la obtenida

en otras formas de presentacion?

150

. ¢Se identifica a los autores de la infografia digital (periodista,

infografo, disenador, asesor, especialista)?

Trasladamos las preguntas a un sencillo formato que puede responder

un investigador del tema para evaluarlas o incluso cualquier sujeto

experimental con el que queramos probar y medir las respuestas de la

transmision de conocimientos.
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Modelo para el analisis de infografias

Preguntas

Opciones de respuesta

Datos generales

de la infografia

Tema

Autor

Medio

Direccion web

Fecha

Hora actualizacion

Caracteristicas

Visualidad___ Utilidad___
de la infografia Interactividad___ Hipertextualidad_
digital Multimedialidad_____ Cinética_____
Instantaneidad__ Personalizacion___
Universalidad__
Contenido Qué

Quién
Cémo
Cuando
Dénde

Por qué o para qué

Tipo de contenidos Informativos
Documental
Fuentes Identifica Si No
Tipo oficiales___ No oficiales
Relato informativo Descriptivo Interpretativo
Narrativo Dialdgico

Organizacion

de la informacion

Infografia individual

Infografia colectiva
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Preguntas Opciones de respuesta
Tipo de infografia Escénica % Comparativa %
segun analisis de Documental % Ubicativa %
infogramas (Indique Mixta
porcentaje)
Recurso multimedia Textos Videos
Audios Tlustraciones
Fotografias Animaciones
Acceso Lento Rapido
a la infografia Libre De pago
Facil Complicado
Opciones de Enviar a un amigo Imprimir
interactividad Corregir Sélo navegar hacia delante

Navegar hacia delante y hacia atras
Ingresar datos y obtener respuestas

Modificar elementos

Informacion actual

e importante

Actualizada Si No

Importante Si No

Dato significativo

Dato curioso

Informacion util

Tres conceptos claves

Aporte de la

Infografia

Mas

Menos

Igual

Comentarios

Tabla n° 14. Modelo piloto de analisis de Infografias Digitales.

Es de sefalar que las 15 preguntas de este modelo fueron adaptadas

para la realizacién del formato de encuesta que se aplicd durante el trabajo
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de campo con los sujetos experimentales en Medellin y Barcelona y que
nos permitid establecer los niveles de transmision de conocimientos. Sin
embargo, se propone este formato para realizar procesos de analisis de
infografias digitales como uno de los resultados de esta investigacion.

6.2 Corpus de la investigacion y los por qué de la

encuesta

Las infografias para las pruebas se capturaron a partir de una
observacion y seguimiento de las publicadas en los cibermedios e/mundo.es
y éelpais.com entre enero de 2000 y diciembre de 2004. A partir de ahi
estos fueron los pasos a seguir:

19, La muestra final es de 32 infografias que se usan en tres momentos

del trabajo de campo, 16

con tres infogramas impresos de cada
infografia, en la que participan 64 intérpretes en Medellin y 64 en
Barcelona, y que conformd el trabajo de campo del proyecto de

investigacion.

20. Estas mismas nos orientan a las noticias originales'®® y se utilizan
con 32 sujetos experimentales, 16 de Medellin y 16 de Barcelona, en una

prueba con textos noticiosos.

30, Las otras 16 infografias seleccionadas®* se aplican a los 256 sujetos

experimentales que participan en la prueba final: 128 de Medellin y 128 de

192 Todo el conjunto de infografias puede verse en Anexos, numeral 2 Infografias digitales

seleccionados.

Esta prueba se puede consultar completa en el Capitulo 6, Andlisis de la transmision
alternativa de conocimiento del trabajo de tesina previo a esta investigacion doctoral,
que da cuenta del trabajo de campo realizado y que fue defendido el 9 de noviembre
del 2007.

Todo el conjunto de infografias digitales puede verse en Anexos, numeral 2 Infografias
digitales seleccionados.
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Barcelona. Ellos respondieron antes dos cuestionarios en los momentos de
informacién e interpretacién y una infografia en formato online que se

presenta en el momento de visualizacion.!*®

Los sujetos experimentales se eligieron por unas caracteristicas
determinadas a partir de estudios previos, en los que se ha comprobado
que fueron efectivas -un ejemplo lo da Caminos y otros (2006)'*-, que
incluyen variables sociométricas corrientes de tipo general como ciudad,

sexo, edad y estudios.

6.2.1 La encuesta como herramienta de investigacion.

Prueba piloto

La encuesta es un método de investigacion social que permite la
recopilacion de informacién, precisa y formal en su estructura y aplicacion.
Esta no es la Unica técnica de investigacion, pero se adapta bien a los
objetivos y metodologia del presente trabajo.

Se emplea con el objetivo de adquirir informacidén que luego facilite
realizar analisis, extraer modelos y hacer comparaciones (Bell, 2005: 26).
En la mayoria de los casos, trata de obtener informacion de una seleccién
representativa de la poblacion que se denomina muestra y permite obtener

conclusiones representativas.

Es importante la realizacion de una prueba previa, o prueba piloto, que
permite realizar un simulacro de aplicacion del cuestionario elaborado (ver
figura n® 76) a un grupo de personas que cumple de alguna manera con

las caracteristicas de sujeto experimental propuestas inicialmente para todo

195 pyede leerse en el Capitulo 2 Estructura de investigacion, numeral 2.2.3 Corpus del

presente trabajo de investigacion.
CAMINOS M. y otros. (2006). “Las audiencias ante los cambios en el ciberperiodismo”.
Revista Latina de Comunicacion Social, 61. Consultada el 11 de septiembre de 2007 a

las 10:15 a.m. en: http://www.ull.es/publicaciones/latina/200607Caminos.htm.
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el colectivo a estudiar. Esto nos ayuda a reprocesar las respuestas para

conocer los resultados en funcion de los objetivos previstos.

En nuestro caso preparamos una prueba piloto con un grupo de
alumnos del Doctorado en Comunicacion y Periodismo de la Universidad
Autonoma de Barcelona del curso 2006-2007, y dos personas nho
bachilleres: una espafiola adulta y un joven colombiano recién llegado a
Barcelona. Sus caracteristicas'®’ se asemejaban sociométricamente a las de
algunos sujetos experimentales que pretendiamos encuestar después,

segun los tres grupos determinados desde el comienzo.

[ -1 RPN =, |, - T, Edad,..... Estudios. woscins NOmeno....

1. s wewda T

L (o 1 prosa gt

3, Kuamdo ooumia

4.  Diseeda poarde?

T pen pe o resmrrd B To e conmdd™

& Par qut bouirioet b bedh o™

7. Mmcizna ma “roncgpaos” da e qui soeenie T
B Ok daos comidddira e slanifleanivo de Lo qae o™

B, JOhae i daididicha indi b o e L ghic Seissio?

Figura n® 76. Cuestionario encuesta inicial.

197 Estas caracteristicas incluian entre sus criterios para la seleccién de la muestra

espafoles y latinos, hombres y mujeres, con edades entre los 15 y los 65 afios y
estudios de bachillerato o no, condiciones presentes en el grupo seleccionado.
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Es asi como realizamos el siguiente procedimiento para esta primera
prueba con tres infogramas claves de una infografia digital, y que alimento
la construccién del proyecto de investigacion®®:

“10, Entregamos Unicamente el titulo de la noticia y la fecha como

informacion inicial.

20. Revisamos las preguntas para redactarlas de la forma mas basica

posible, teniendo en cuenta la importancia de aplicar en ellas las cinco w’s.

39, Establecimos como tiempo cinco minutos para cada actividad, en
total tres: la primera la llamamos informacién, pues en ella dabamos las
instrucciones generales para la prueba asi como los datos basicos iniciales
para responder el primer cuestionario; en la segunda visualizacién presen-
tamos a los sujetos experimentales las infografias; una muestra de como se
presentaron los infogramas puede observarse en la figura n°® 77; vy, en el
tercer momento -interpretacion- los sujetos experimentales se enfrentaron

al segundo cuestionario®.
40, Cambiamos del formato vertical al horizontal.

590, Establecimos una tabla para las preguntas con sus respectivos
espacios de respuesta para determinar soluciones cortas que facilitaran la

aplicacion de los criterios de evaluacion.

6°. Optamos por entregar el cuestionario uno y dos en la misma hoja,

uno por cada pagina.?®

1% Se incluye este apartado relacionado con el trabajo de investigacién previo o tesina

como referente primordial del proceso del trabajo de investigacion.

Es importante resaltar que a los sujetos se les daba una informacién minima para el
primer momento de la encuesta y no se les preparaba sobre lo que visualizarian en un
segundo momento.

Es importante aclarar que los sujetos experimentales no sabian que los cuestionarios
eran exactamente iguales.

199
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Figura n® 77. Ejemplo de presentacion de los infogramas a los sujetos experimentales.

79. Finalmente grapamos los infogramas por la parte superior de la hoja
con la idea de que el sujeto experimental se viera obligado a verlas una a
una, de tal forma que simularamos el clic de la infografia en la red y asi

evitdbamos enfrentar al encuestado a la pantalla del ordenador.

La encuesta piloto se aplicd6 a este grupo de ocho sujetos
experimentales mencionados, seis de ellos al mismo tiempo. Esto nos
proporcioné informacién sobre los tiempos de respuesta determinados

previamente.

A continuacion en la tabla n® 16 se anexan las caracteristicas del grupo

encuestado y los resultados generales de la prueba piloto.
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Un modelo de transmision de conocimientos

Prueba piloto, noviembre de 2006

Infografia Pais Género Edad(anos) Estudios
1 Espafa Hombre 60 Bachiller
2 México Mujer 27 Bachiller
3 Espafia Mujer 33 Bachiller
4 Colombia Hombre 16 No bachiller
5 Espaia Hombre 43 Bachiller
6 Uruguay Mujer 31 Bachiller
7 Espafa Mujer 41 No bachiller
8 Colombia Hombre 40 Bachiller
Totales 4 Espanioles 4 Hombres | Jovenes 1 6 Bachilleres
4 Latinos 4 Mujeres Medios 3 2 No bachilleres
Adultos 3
Mayores 1

Tabla n° 15. Caracteristicas sociométricas del grupo que realizé la prueba piloto.

Si observamos la figura n® 78, podemos determinar que todos los
sujetos experimentales obtuvieron un valor afiadido sobre la informacion
en un segundo momento, es decir, una vez que tuvieron la posibilidad de

visualizar las infografias. Esto demuestra la importancia de la informacion

obtenida por los sujetos experimentales cuando interpretan la infografia.
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Resumen Encuesta Prueba Piloto

MNota

E
Sujetos experimentales

o Antes de infografias m Después de infografias o Valor afiadido wisual

Figura n® 78. En esta grafica se aprecian los resultados generales
de la prueba piloto por cada sujeto experimental.

Al sumar las notas obtenidas por los sujetos experimentales en el primer
momento, es decir antes de ensenarles los infogramas, obtenemos 23,5,
36%, pero una vez ellos observan los infogramas alcanzan un valor de
32,5, o sea un 50%. Esto determina que nuestros sujetos experimentales
aumentaron sus conocimientos en 9 puntos, que indican un incremento del

14% (ver figura n° 79).

Enauesta Piloto Valor Afadido Grupal

9 14%

32,5:50%

@ Nota antes de visualizacidn
= MNota después de visualizacian
o Valoranadido visual grupal

Figura n° 79. Esta grafica nos muestra el aumento del valor afiadido después de interpretar
los infogramas presentados en el grupo de sujetos experimentales de la prueba piloto.
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6.2.2 La encuesta como herramienta de investigacion.

Prueba con infogramas impresos

Ahora bien para la prueba con infogramas impresos realizamos los

siguientes pasos:

10. Entregamos a los sujetos experimentales el cuestionario en el
momento de introduccion y les dimos el tiempo para resolverlo (cinco

minutos).

29, Luego les entregamos para su visualizacién, de nuevo por el mismo
periodo de tiempo, un formato impreso con los tres infogramas
representativos de cada infografia que contenia ademas en la parte
superior informacion sobre el nombre del medio, la direccidon de la pagina
web, el titulo, el autor, el nUmero de infograma, la seccién, la fecha de
recogida y la fecha de publicacidon. Una muestra de cdmo se presentaban a
los sujetos experimentales los infogramas puede verse en la figura n°
77.201

3. Y en un tercer momento, interpretacion, también con tiempo de
respuesta similar. Entregamos de nuevo el cuestionario para que se
respondieran las mismas preguntas del comienzo, ahora con una
informacion adicional que aportaban los infogramas presentados en el

segundo momento, el de visualizacion.

A continuacién podemos ver el grupo seleccionado para la encuesta en
la tabla n© 17.

21 Todo el conjunto de infogramas e infografias puede verse en Anexos, numeral 2

Infografias e infogramas seleccionados.
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Determinacion y reparto de caracteristicas
de los sujetos experimentales®®?

Enero — marzo de 2007

Infografia Pais Género Edad Estudios
1 Colombia Mujer Joven No bachiller
1 Colombia Hombre Joven Bachiller
1 Espafia Mujer Joven No bachiller
1 Espaiia Hombre Joven Bachiller
2 Colombia Mujer Joven Bachiller
2 Colombia Mujer Joven No bachiller
2 Espafia Mujer Joven Bachiller
2 Espafia Mujer Joven No bachiller
3 Colombia Mujer Mayor Bachiller
3 Colombia Hombre Joven No bachiller
3 Espaiia Mujer Mayor Bachiller
3 Espaia Hombre Joven No bachiller
4 Colombia Mujer Medio Bachiller
4 Colombia Hombre Joven No bachiller
4 Espafia Mujer Medio Bachiller
4 Espaiia Hombre Joven No bachiller
5 Colombia Hombre Adulto No bachiller
5 Colombia Mujer Joven Bachiller
5 Espaia Hombre Adulto No bachiller
5 Espafia Mujer Joven Bachiller

202 para la consulta con infogramas impresos.
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Infografia Pais Género Edad Estudios
6 Colombia Mujer Medio No bachiller
6 Colombia Hombre Adulto Bachiller
6 Espafia Mujer Medio No bachiller
6 Espaiia Hombre Adulto Bachiller
7 Colombia Mujer Adulto Bachiller
7 Colombia Hombre Medio No bachiller
7 Espafia Mujer Adulto Bachiller
7 Espaia Hombre Medio No bachiller
8 Colombia Mujer Mayor No bachiller
8 Colombia Hombre Joven Bachiller
8 Espaiia Mujer Mayor No bachiller
8 Espaia Hombre Joven Bachiller
9 Colombia Mujer Adulto No bachiller
9 Colombia Mujer Medio Bachiller
9 Espafia Mujer Adulto No bachiller
9 Espaiia Mujer Medio Bachiller
10 Colombia Mujer Adulto No bachiller
10 Colombia Mujer Medio No bachiller
10 Espafia Mujer Adulto No bachiller
10 Espafia Mujer Medio No bachiller
11 Colombia Hombre Adulto No bachiller
11 Colombia Hombre Adulto Bachiller
11 Espaiia Hombre Adulto No bachiller
11 Espafia Hombre Adulto Bachiller
12 Colombia Hombre Mayor No bachiller
12 Colombia Mujer Adulto Bachiller
12 Espafia Hombre Mayor No bachiller
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Infografia Pais Género Edad Estudios
12 Espaiia Mujer Adulto Bachiller
13 Colombia Mujer Mayor No bachiller
13 Colombia Hombre Medio Bachiller
13 Espaiia Mujer Mayor No bachiller
13 Espaia Hombre Medio Bachiller
14 Colombia Hombre Mayor Bachiller
14 Colombia Hombre Medio No Bachiller
14 Espaia Hombre Mayor Bachiller
14 Espaiia Hombre Medio No Bachiller
15 Colombia Hombre Mayor Bachiller
15 Colombia Hombre Mayor No bachiller
15 Espaia Hombre Mayor Bachiller
15 Espaiia Hombre Mayor No bachiller
16 Colombia Mujer Mayor Bachiller
16 Colombia Hombre Medio Bachiller
16 Espaiia Mujer Mayor Bachiller
16 Espaia Hombre Medio Bachiller
TOTALES 64 64 64 64
16 32 32 16 jovenes 32
infografias Colombia hombres 16 medios bachilleres
32 32 16 adultos 32
Espafia mujeres 16 mayores | no bachilleres

Tabla n° 16. Caracteristicas sociométricas de los sujetos experimentales.

Para la seleccion de los infogramas determinamos como clave que

fueran tres momentos en linea que establecieran una simulacion entre si de

conexion y sucesion para facilitar

experimentales.
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A continuacién en la Tabla n°® 18 se puede ver la lista de 16 infografias
seleccionadas y luego sus respectivos tres infogramas (Figuras n® 80 a
95) 203

203 F| conjunto completo de infografias en tamafio real se puede observar en Anexos,

numeral 2 Infografias e infogramas seleccionados, del presente trabajo de
investigacion.
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Infografias seleccionadas

Info Titulo Periddico Seccién Fecha

1 Asalto terrorista en Moscu Elpais.com. | Internacional | 11-Nov-02

2 La manifestacion supera Elmundo.es Espaiia 15-Feb-03
las previsiones

3 La nueva ciudad deportiva Elpais.com. Deportes 21-Oct-02
del Real Madrid

4 Salvar a los budas de Bamiyan. | E/mundo.es Cultural 21-Ene-02

5 Nuevo tunel Santa Maria Elpais.com. Espaia 30-Ene-03
de las Cabeza.

6 GM AUTOnomy:. el futuro Elmundo.es Motor 25-Ene-02

de la automocion
7 La nueva biblioteca de Elpais.com. Cultural 21-Oct-02
Alejandria

8 El muro que dividié a Europa | Elmundo.es | Internacional | 10-Ago-01

9 La prision de talibanes en Elpais.com. | Internacional | 21-Ene-03
Guantanamo

10 Un gusano colapsa la red Elmundo.es | Tecnologia 15-Feb-03

11 Airbus 380, el avion de Elpais.com. | Economicas 11-Feb-02

pasajeros mas grande
12 | El accidente de Diana de Gales | E/mundo.es Sociedad 30-May-02
13 El accidente del Elpais.com. Ciencia 2-Feb-03
trasbordador Columbia

14 El ADN Elmundo.es Salud 24-Abr-03

15 El riesgo de ser fumador Elpais.com. Salud 12-Feb-02

16 Everest: Cincuenta afios Elmundo.es Deportes 29-May-03

de la conquista

Tabla n° 17. Lista de Infografias seleccionadas como prueba con infogramas impresos.
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Infograma 1

Infograma 2

Infograma 3
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Figura n° 80. Narracién®® de un suceso en secuencia de infogramas del

Asalto terrorista en Moscu.””
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Figura n°® 81. Narracion de un suceso en secuencia de infogramas de
La manifestacion supera las previsiones.”%
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Figura n® 82. Descripcion en secuencia de infogramas de
La nueva ciudad deportiva del Real Madrid>®

204

205

http://www.elpais.com

Se distinguen de forma genérica las infografias presentadas como narraciones de
sucesos en secuencia de las descripciones de multiples facetas del tema.
Imagen captada el 22 de noviembre de 2006 a las 9:00 a.m. en:

/graficos/internacional/Asalto/terrorista/Moscu/elpgraint/20021112elpepuint 3/Ges/

206

Imagen captada el 20 de noviembre de 2006 a las 12:00 m. en:

http://www.elmundo.es/elmundo/2003/graficos/feb/s2/ manifa.html
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Infograma 1 Infograma 2 Infograma 3

Figura n° 83. Narracion de un suceso en secuencia de infogramas de
Salvar a los budas de Bamiyan.?*®
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Figura n® 84. Descripcion de un suceso en secuencia de infogramas
Nuevo tinel Santa Maria de las Cabeza.*®
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Figura n® 85. Descripcion de un suceso en secuencia de infogramas de
GM AUTOnomy: el futuro de la automocion.?*°

27 Imagen captada el 21 de noviembre de 2006 a las 2:00 p.m. en: http://www.elpais.

com/graficos/deportes/MADRID_/MUNICIPIO/REAL_MADRID_/CLUB_DE_FUTBOL/nuev

a/ciudad/deportiva/Real/Madrid/elpgradep/20021021elpepudep_1/Ges/

Imagen captada el 23 de noviembre de 2006 a las 9:30 p.m. en

http://www.elmundo.es/elmundo/2002/graficos/ene/s3/budas/budas.html.

209 Imagen captada el 20 de noviembre de 2006 a las 1:00 p.m. en:
http://www.elpais.com/graficos/espana/Nuevo/tunel/Santa/Maria/Cabeza/elpgranac/20
030130elpepunac_1/Ges/
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Infograma 1 Infograma 2 Infograma 3
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Figura n® 86. Descripcion de un suceso en secuencia de infogramas
La nueva biblioteca de Alejandria.?*

Figura n°® 87. Narracion de un suceso en secuencia de infogramas de
El muro que dividid a Europa.?*?
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Figura n® 88. Descripcion de un suceso en secuencia de infogramas
La prision de talibanes en Guantinamo.

210 Tmagen captada el 23 de noviembre de 2006 a las 11:20 p.m. en
http://www.elmundo.es/elmundo/2002/graficos/ene/s3/autonomy/autonomy.htm

211 Imagen captada el 21 de noviembre de 2006 a las 10:45 a.m. en:
http://www.elpais.com/graficos/cultura/EGIPTO/nueva/biblioteca/Alejandria/elpgracul
20021021elpepucul 4/Ges/

212 Tmagen captada el 20 de noviembre de 2006 a las 12:45 m. en: http://www.elmundo.
es/especiales/2001/08/internacional/muroberlin/muroberlin/muroberlin.html
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Infograma 1 Infograma 2 Infograma 3
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Figura n® 89. Narracion de un suceso en secuencia de infogramas de
Un gusano colapsa la red.?**

L PRIBCUT A FL PRSI 1 fwnmcida

Lskrn TH b e mh e

Figura n® 90. Descripcidn de un suceso en secuencia de
Airbus 380, el avion de pasajeros mas grande del mundo.?>

Figura n® 91. Narracién de un suceso en secuencia de infogramas de
El accidente de Diana de Gales.?*

213 Imagen captada el dia 22 de noviembre de 2006 a las 10:35 a.m. en:

http://www.elpais.com/graficos/internacional/prision/talibanes/Guantanamo/elpgraint/2

0030121elpepuint 1/Ges/

Imagen captada el dia 20 de noviembre de 2006 a las 11:50 a.m. en:
http://www.elmundo.es/elmundo/2003/graficos/ene/s5/slammer.html

Imagen captada el dia 21 de noviembre de 2006 a las 1:00 p.m. en:
http://www.elpais.com/graficos/economia/Airbus/380/avion/pasajeros/grande/mundo/
elpgraeco/20021102elpepueco 1/Ges/
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Infograma 1

Infograma 2

Infograma 3
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Figura n°® 92. Narracion de un suceso en secuencia de

El accidente del trasbordador Columbia.

217

Figura n® 93. Descripcidn de un suceso en secuencia de infogramas de £/ ADN.?*®
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Figura n® 94. Descripcion en secuencia de infogramas de £/ riesgo de ser fumador.

219

216

Imagen captada el dia 22 de noviembre de 2006 a las 11:20 a.m. en:

http://www.elmundo.es/sociedad/aniversarioDiana/accidente.html

217

Imagen captada el dia 23 de noviembre de 2006 a las 1:15 p.m. en:

http://www.elpais.com/graficos/sociedad/accidente/transbordador/Columbia/

elpgrasoc/20030202el pepusoc 1/Ges/

218

Imagen captada el dia 20 de noviembre de 2006 a las 9:00 a.m. en:

http://www.elmundo.es/especiales/2003/02/salud/genetica/descifrar la vida.html

219

Imagen captada el dia 22 de noviembre de 2006 a las 2:00 p.m. en:
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Infograma 1 Infograma 2 Infograma 3
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Figura n® 95. Narracion de un suceso en secuencia de infogramas de
Las rutas del Everest.”’

Al observar la figura n® 96 podemos determinar que todos los sujetos
experimentales obtuvieron un valor afadido sobre la informacidon en un
segundo momento, es decir, una vez tuvieron la posibilidad de visualizar las

infografias.

Resumen Medellin - Barcelona

0,93; 14%

2,50; 36%

3,43; 50%

O Resultado Final Antes B Resultado Final Antes O Valor Afiadido

Figura n® 96. El grafico muestra la sintesis de los sujetos experimentales
en Medellin y Barcelona, antes y después de interpretar las 16 infografias,
asi como el valor afadido final.

http://www.elpais.com/graficos/sociedad/riesgo/ser/fumador/elpgrasoc/20021202elpe
usoc 1/Ges/

Imagen captada el dia 23 de noviembre de 2006 a las 11:00 a.m. en:
http://www.elmundo.es/elmundo/2003/graficos/may/s4/everest/rutas.html
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Esto demuestra la cantidad de informacion adquirida por los sujetos

experimentales cuando interpretan la infografia en ambas ciudades.

Si analizamos el resultado general, podemos determinar que sobre el
100%, los sujetos experimentales sélo alcanzaban un 36% de informacion
inicial, y que, al leer las infografias, aumento al 50%; es decir, que el valor

afadido®®! fue de un 14%.

Los sujetos experimentales aumentan y clarifican la informacion
noticiosa recibida por los diferentes medios de comunicacion, incluidos los
electronicos, cuando entran en relacién con la infografia, incluso en

formatos impresos?*?

Al prestar atencion a la figura n® 97 podemos determinar que los sujetos
en ambas ciudades aumentaron sus conocimientos una vez visualizaron las
infografias. Si bien los barceloneses superan a los medellinenses, el valor
es muy parecido, lo que demuestra que la transmision de conocimiento

tiene los mismos efectos en ambos grupos.

Resumen nivel de conocimientos Resumen nivel de conocimientos
(Antes de infografia) (Después de infografia)

25 25

20 + 20

15

101 101

57 _|> . 7 .

0 ‘ ‘ ‘ ‘ 04 ‘ ‘ ‘ ‘
1 2 3 4

1 2 3 4 5
Notas Notas

(4]

Sujetos experimentales
Sujetos experimentales

Figura n°® 97. Valores finales de los sujetos experimentales.

221 E| valor afiadido es un diferencial entre las calificaciones numéricas resultantes de la

suma de aciertos en ambos momentos.

222 pryeba realizada trasladando los tres infogramas digitales a papel.
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Si observamos el comportamiento de la nota final de los sujetos
experimentales, podemos determinar que la infografia logra aumentar los
conocimientos informativos sobre un hecho en cuestion de forma
destacable. Miremos como la grafica de antes nos da una lectura de las
notas obtenidas inicialmente con los conocimientos propios de los sujetos
experimentales y se invierte completamente después una vez se han

visualizado los infogramas.

Es asi como las notas 1, 2 y 3, que se presentaban frecuentemente en el
primer momento, disminuyen considerablemente en el segundo. Por su
parte, las notas 4 y 5, que se mostraban bajas en principio, aumentan

claramente después de la interpretacion de los infogramas.

Finalmente examinamos el coeficiente de correlacién de Pearson®? para
mostrar la medida del indicio de correlacion de la transmisién de cono-
cimiento (Hayes, 1995: 180) por medio de la variable de incremento de

conocimiento de los sujetos experimentales.”

6.2.3 La encuesta como herramienta de investigacion.
Prueba texto

No satisfechos con los resultados obtenidos en la encuesta presentada a
64 sujetos experimentales previo a este trabajo, quisimos realizar una en-
cuesta final para una prueba de texto, es decir, aplicar la misma
metodologia; pero en lugar de presentar infografias, les presentamos a
nuestros sujetos experimentales el texto publicado, por el medio de

223 F| coeficiente de correlacion de Pearson se puede aplicar entre dos conjuntos variables

de datos para determinar la relacién de dependencia entre dos propiedades
estadisticamente obtenidas. Es un indice acotado entre +1 y -1, de forma que cuando
se acerca a 1 se puede decir que los dos conjuntos variables son correlativos y
viceversa respecto al -1. Ver manuales estadistica general o programas de hojas de
calculo tipo Excel. Su formula es:
nX (XiYi) - 2( Xi) 2( Yi)
r=
V[N 3 Xi2-(ZXi2)][nZ (Yi)2 - (2Yi)2]
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comunicacién, asociado a las infografias estudiadas y lo comparamos luego
con los resultados obtenidos previamente por medio de la interpretacion de

infogramas.

Esta prueba se aplico a 16 sujetos experimentales en Medellin y 16
sujetos experimentales en Barcelona, durante los meses de febrero y
marzo del 2008. Utilizamos el mismo tipo de cuestionario, buscamos
sujetos con las caracteristicas propuestas en las otras pruebas y, después

de aplicar los mismos criterios de calificacién, analizamos los resultados.

A continuacién presentamos los resultados obtenidos y su respectiva
comparacion con la prueba de tres infogramas.
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Determinacion y reparto de infografias para las caracteristicas
de los sujetos experimentales224

Febrero — marzo de 2008

Infografia Pais Género Edad(anos) Estudios
1 Colombia Hombre 35-50 CB
2 Colombia Mujer 15-25 CB
3 Colombia Mujer 15-25 SB
4 Colombia Hombre 15-25 CB
5 Colombia Hombre 15-25 SB
6 Colombia Mujer Mas de50 CB
7 Colombia Hombre Mas de 50 CB
8 Colombia Mujer 25-35 CB
9 Colombia Mujer 25-35 SB
10 Colombia Hombre 25-35 SB
11 Colombia Hombre Mas de 50 SB
12 Colombia Mujer 35-50 CB
13 Colombia Mujer Mas de 50 SB
14 Colombia Hombre 25-35 CB
15 Colombia Mujer 35-50 SB
16 Colombia Hombre 35-50 SB
1 Espaia Hombre 35-50 CB
2 Espafa Mujer 15-25 CB
3 Espafia Mujer 15-25 SB
4 Espaia Hombre 15-25 CB
5 Espafa Hombre 15-25 SB

224 para la consulta con infogramas impresos.
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Infografia Pais Género Edad(anos) Estudios
6 Espafia Mujer Mas de 50 CB
7 Espafia Hombre Mas de 50 CB
8 Espafia Mujer 25-35 CB
9 Espafa Mujer 25-35 SB
10 Espafia Hombre 25-35 SB
11 Espafia Hombre Mas de 50 SB
12 Espafia Mujer 35-50 CB
13 Espana Mujer Mas de 50 SB
14 Espafa Hombre 25-35 CB
15 Espafia Mujer 35-50 SB
16 Espafa Hombre 35-50 SB
Total 16 Colombia | 16 Hombres | 8 de 15-25 | 16 SBy 16 CB

16 Espafia 16 Mujeres | 8 de 25-35

8 de 35-50

8 >50 afios

Tabla n° 18. Caracteristicas Sociométricas del grupo que realizd la prueba de texto.

Si observamos la figura n® 98, podemos determinar que todos los
sujetos experimentales obtuvieron un valor afiadido en un segundo
momento, es decir, una vez tuvieron la posibilidad de leer los textos
impresos, lo cual era de esperar, y obtienen un valor afadido de

informacion del 18%.

Esto demuestra la importancia de la informacion obtenida por los
sujetos experimentales cuando interpretan la lectura de textos
informativos. Obsérvese que el valor anadido es superior sélo en un 4%
con respecto a los infogramas impresos, lo que se explica porque el texto
de la noticia brinda mas datos, pero los sujetos experimentales hacen

hincapié en que se necesita una mayor concentracion.
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Presentacion informativa con textos

42,6, 18%
76,8; 32%

119,4; 50%

O Resultado Antes B Resultado Después O Valor Afadido Visual

Figura n® 98. En este grafico se aprecian los resultados generales de la prueba
de texto en Medellin y Barcelona, con su respectivo afadido visual.

Prestemos atencion cémo en la prueba previa los valores se ubicaban
mayoritariamente entre 1 y 3, 286 respuestas de los sujetos
experimentales, y en 4 y 5 sélo teniamos 34 respuestas; pero en un
segundo momento las respuestas entre 1 y 2 disminuyen de 126 a 29, en 3
pasa de 160 a 96 y las que alcanzan valores de 4 y 5 se multiplican casi por

seis hasta pasar a ser 194 (ver figura n°® 99).

Resumen Valores Prueba Texto Previa Resumen Valores Prueba Texto Posterior
Medelin - Barcelona Medellin - Barcelona
200 120 P

160 96 96
i 100

2150 2

s 105 i

2 100 - 2 60

o o

2 3 40+—25

E 507 21 29 =

oLl = [ 12 ol
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
Valores Valores

Figura n°® 99. La grafica nos muestra los valores obtenidos antes y después
de la prueba de texto por los sujetos experimentales de Medellin y Barcelona.

Esto prueba que el efecto del texto es similar al de las infografias,
aunque esta Ultima es mas atractiva y rapida segin manifestaron los

sujetos experimentales .
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6.2.4 Metodologia de la encuesta de la tesis

El cuestionario que se aplico es el denominado de administracion
directa, que se llama asi porque es el encuestado quien responde las
preguntas (Quivy, 2001: 181).

Consiste en plantear un conjunto de preguntas relativas al nivel de
conocimientos de un hecho noticioso en dos momentos: El primero con el
titulo y la fecha de publicacion de la informacion y el segundo tras visua-
lizar una infografia digital.

Este método resultaba conveniente para la muestra seleccionada que
incluia a 256 sujetos experimentales muy representativos para cada una de

las dos poblaciones mencionadas. Con ellos:

19, Estudiamos y definimos parametros de ciudad, pues pretendemos de
alguna manera realizar un comparativo entre dos culturas distintas pero de

igual idioma: Colombia y Espafia, en dos ciudades: Medellin y Barcelona.

20, Género, ya que queriamos plantear como reaccionan ante esta
informacidon grupos de hombres y mujeres con caracteristicas similares. El
género introduce un ambito de experiencias y culturas propias de la mujer
o del hombre que resultan de mucho interés, ya que las dpticas desde las
que se miran las informaciones pueden variar. Parametros de indole
sensible pueden hacer cambiar el foco desde el que se miran o interpretan

las noticias o los asuntos de interés general en la sociedad.

39, La edad también la tenemos en cuenta, para ello clasificamos la
poblacion en cuatro subgrupos peculiares diversos, ya que no es lo mismo
un joven con unas vivencias comunicativas particulares propias de su
generacién, que una persona mayor a nivel de lecturas, interpretaciones o
experiencias y cercania o no respecto a las tecnologias de la informacién y

de la comunicacion propias de la infografia y del tema de investigacion.
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40, Barceloneses y Medellinenses estaban clasificados en cuatro grupos
de edades: jovenes (15 a 25 afos), medios (25 a 35 afos), adultos (35 a
50 afos) y mayores (50 afios en adelante).

50, Finalmente, el nivel de estudios del sujeto experimental es un
indicador importante del uso habitual de la informatica. Entendemos que
tener el bachillerato o equivalente es la barrera mas clara entre las
personas que usan cotidianamente el ordenador, al tiempo que tienen una
cierta costumbre de decodificar mensajes de texto o no con mayor
facilidad.

A continuacion podemos ver el grupo seleccionado para la encuesta en
la tabla n© 20.
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Determinacion y reparto de infografias para las caracteristicas

de los sujetos experimentales. Enero — junio de 2008

Info Tipo Pais Género Edad Estudios
1 Comparatival Medellin Hombre Joven Bachiller
1 Comparatival Medellin Mujer Joven Bachiller
1 Comparatival Medellin Hombre Medio Bachiller
1 Comparatival Medellin Mujer Medio Bachiller
1 Comparatival Medellin Hombre Adulto Bachiller
1 Comparatival Medellin Mujer Adulto Bachiller
1 Comparatival Medellin Hombre Mayor Bachiller
1 Comparatival Medellin Mujer Mayor Bachiller
1 Comparatival | Barcelona Hombre Joven Bachiller
1 Comparatival | Barcelona Mujer Joven Bachiller
1 Comparatival | Barcelona Hombre Medio Bachiller
1 Comparatival | Barcelona Mujer Medio Bachiller
1 Comparatival | Barcelona Hombre Adulto Bachiller
1 Comparatival | Barcelona Mujer Adulto Bachiller
1 Comparatival | Barcelona Hombre Mayor Bachiller
1 Comparatival | Barcelona Mujer Mayor Bachiller
2 Escénical Medellin Hombre Joven | No Bachiller
2 Escénical Medellin Mujer Joven No Bachiller
2 Escénical Medellin Hombre Medio | No Bachiller
2 Escénical Medellin Mujer Medio | No Bachiller
2 Escénical Medellin Hombre Adulto | No Bachiller
2 Escénical Medellin Mujer Adulto | No Bachiller
2 Escénical Medellin Hombre Mayor | No Bachiller
2 Escénical Medellin Hombre Mayor | No Bachiller
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Info Tipo Pais Género Edad Estudios
2 Escénical Barcelona Hombre Joven No Bachiller
2 Escénical Barcelona Mujer Joven No Bachiller
2 Escénical Barcelona Hombre Medio | No Bachiller
2 Escénical Barcelona Mujer Medio No Bachiller
2 Escénical Barcelona Hombre Adulto | No Bachiller
2 Escénical Barcelona Mujer Adulto No Bachiller
2 Escénical Barcelona Hombre Mayor No Bachiller
2 Escénical Barcelona Mujer Mayor | No Bachiller
3 Ubicatival Medellin Hombre Joven Bachiller
3 Ubicatival Medellin Mujer Joven Bachiller
3 Ubicatival Medellin Hombre Medio Bachiller
3 Ubicatival Medellin Mujer Medio Bachiller
3 Ubicatival Medellin Hombre Adulto Bachiller
3 Ubicatival Medellin Mujer Adulto Bachiller
3 Ubicatival Medellin Hombre Mayor Bachiller
3 Ubicatival Medellin Mujer Mayor Bachiller
3 Ubicatival Barcelona Hombre Joven Bachiller
3 Ubicatival Barcelona Mujer Joven Bachiller
3 Ubicatival Barcelona Hombre Medio Bachiller
3 Ubicatival Barcelona Mujer Medio Bachiller
3 Ubicatival Barcelona Hombre Adulto Bachiller
3 Ubicatival Barcelona Mujer Adulto Bachiller
3 Ubicatival Barcelona Hombre Mayor Bachiller
3 Ubicatival Barcelona Mujer Mayor Bachiller
4 Documentall Medellin Hombre Joven No Bachiller
4 Documentall Medellin Mujer Joven No Bachiller
4 Documentall Medellin Hombre Medio No Bachiller
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Info Tipo Pais Género Edad Estudios
4 Documentall Medellin Mujer Medio No Bachiller
4 Documentall Medellin Hombre Adulto | No Bachiller
4 Documentall Medellin Mujer Adulto | No Bachiller
4 Documentall Medellin Hombre Mayor No Bachiller
4 Documentall Medellin Mujer Mayor | No Bachiller
4 Documentall Barcelona Hombre Joven No Bachiller
4 Documentall Barcelona Mujer Joven No Bachiller
4 Documentall Barcelona Hombre Medio No Bachiller
4 Documentall Barcelona Mujer Medio No Bachiller
4 Documentall Barcelona Hombre Adulto | No Bachiller
4 Documentall Barcelona Mujer Adulto No Bachiller
4 Documentall Barcelona Hombre Mayor No Bachiller
4 Documentall Barcelona Mujer Mayor No Bachiller
5 Escénica2 Medellin Hombre Joven Bachiller
5 Escénica2 Medellin Mujer Joven Bachiller
5 Escénica2 Medellin Hombre Medio Bachiller
5 Escénica2 Medellin Mujer Medio Bachiller
5 Escénica2 Medellin Hombre Adulto Bachiller
5 Escénica2 Medellin Mujer Adulto Bachiller
5 Escénica2 Medellin Hombre Mayor Bachiller
5 Escénica2 Medellin Mujer Mayor Bachiller
5 Escénica2 Barcelona Hombre Joven Bachiller
5 Escénica2 Barcelona Mujer Joven Bachiller
5 Escénica2 Barcelona Hombre Medio Bachiller
5 Escénica2 Barcelona Mujer Medio Bachiller
5 Escénica2 Barcelona Hombre Adulto Bachiller
5 Escénica2 Barcelona Mujer Adulto Bachiller
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Info Tipo Pais Género Edad Estudios
5 Escénica2 Barcelona Hombre Mayor Bachiller
5 Escénica2 Barcelona Mujer Mayor Bachiller
6 Ubicativa2 Medellin Hombre Joven No Bachiller
6 Ubicativa2 Medellin Mujer Joven No Bachiller
6 Ubicativa2 Medellin Hombre Medio No Bachiller
6 Ubicativa2 Medellin Mujer Medio No Bachiller
6 Ubicativa2 Medellin Hombre Adulto | No Bachiller
6 Ubicativa2 Medellin Mujer Adulto | No Bachiller
6 Ubicativa2 Medellin Hombre Mayor No Bachiller
6 Ubicativa2 Medellin Mujer Mayor | No Bachiller
6 Ubicativa2 Barcelona Hombre Joven No Bachiller
6 Ubicativa2 Barcelona Mujer Joven No Bachiller
6 Ubicativa2 Barcelona Hombre Medio No Bachiller
6 Ubicativa2 Barcelona Mujer Medio No Bachiller
6 Ubicativa2 Barcelona Hombre Adulto | No Bachiller
6 Ubicativa2 Barcelona Mujer Adulto No Bachiller
6 Ubicativa2 Barcelona Hombre Mayor | No Bachiller
6 Ubicativa2 Barcelona Mujer Mayor No Bachiller
7 Documental 2 Medellin Hombre Joven Bachiller
7 Documental 2 Medellin Mujer Joven Bachiller
7 Documental 2 Medellin Hombre Medio Bachiller
7 Documental 2 Medellin Mujer Medio Bachiller
7 Documental 2 Medellin Hombre Adulto Bachiller
7 Documental 2 Medellin Mujer Adulto Bachiller
7 Documental 2 Medellin Hombre Mayor Bachiller
7 Documental 2 Medellin Mujer Mayor Bachiller
7 Documental 2 | Barcelona Hombre Joven Bachiller
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Info Tipo Pais Género Edad Estudios
7 Documental 2 | Barcelona Muijer Joven Bachiller
7 Documental 2 | Barcelona Hombre Medio Bachiller
7 Documental 2 | Barcelona Mujer Medio Bachiller
7 Documental 2 | Barcelona Hombre Adulto Bachiller
7 Documental 2 | Barcelona Mujer Adulto Bachiller
7 Documental 2 | Barcelona Hombre Mayor Bachiller
7 Documental 2 | Barcelona Mujer Mayor Bachiller
8 Comparativa2 Medellin Hombre Joven No Bachiller
8 Comparativa2 Medellin Mujer Joven No Bachiller
8 Comparativa2 Medellin Hombre Medio No Bachiller
8 Comparativa2 Medellin Mujer Medio No Bachiller
8 Comparativa2 Medellin Hombre Adulto No Bachiller
8 Comparativa2 Medellin Mujer Adulto No Bachiller
8 Comparativa2 Medellin Hombre Mayor No Bachiller
8 Comparativa2 Medellin Mujer Mayor | No Bachiller
8 Comparativa2 | Barcelona Hombre Joven No Bachiller
8 Comparativa2 | Barcelona Mujer Joven No Bachiller
8 Comparativa2 | Barcelona Hombre Medio No Bachiller
8 Comparativa2 | Barcelona Mujer Medio No Bachiller
8 Comparativa2 | Barcelona Hombre Adulto No Bachiller
8 Comparativa2 | Barcelona Mujer Adulto No Bachiller
8 Comparativa2 | Barcelona Hombre Mayor No Bachiller
8 Comparativa2 | Barcelona Mujer Mayor No Bachiller
9 Ubicativa3 Medellin Mujer Joven Bachiller
9 Ubicativa3 Medellin Hombre Joven Bachiller
9 Ubicativa3 Medellin Mujer Medio Bachiller
9 Ubicativa3 Medellin Hombre Medio Bachiller
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Info Tipo Pais Género Edad Estudios
9 Ubicativa3 Medellin Mujer Adulto Bachiller
9 Ubicativa3 Medellin Hombre Adulto Bachiller
9 Ubicativa3 Medellin Mujer Mayor Bachiller
9 Ubicativa3 Medellin Hombre Mayor Bachiller
9 Ubicativa3 Barcelona Mujer Joven Bachiller
9 Ubicativa3 Barcelona Hombre Joven Bachiller
9 Ubicativa3 Barcelona Mujer Medio Bachiller
9 Ubicativa3 Barcelona Hombre Medio Bachiller
9 Ubicativa3 Barcelona Mujer Adulto Bachiller
9 Ubicativa3 Barcelona Hombre Adulto Bachiller
9 Ubicativa3 Barcelona Mujer Mayor Bachiller
9 Ubicativa3 Barcelona Hombre Mayor Bachiller
10 Documental3 Medellin Mujer Joven No Bachiller
10 Documental3 Medellin Hombre Joven No Bachiller
10 Documental3 Medellin Mujer Medio No bachiller
10 Documental3 Medellin Hombre Medio No bachiller
10 Documental3 Medellin Mujer Adulto | No Bachiller
10 Documental3 Medellin Hombre Adulto | No bachiller
10 Documental3 Medellin Mujer Mayor | No Bachiller
10 Documental3 Medellin Hombre Mayor No bachiller
10 Documental3 Barcelona Mujer Joven No Bachiller
10 Documental3 | Barcelona Hombre Joven No Bachiller
10 Documental3 Barcelona Mujer Medio No bachiller
10 Documental3 | Barcelona Hombre Medio No bachiller
10 Documental3 Barcelona Mujer Adulto No Bachiller
10 Documental3 Barcelona Hombre Adulto | No bachiller
10 Documental3 Barcelona Mujer Mayor | No Bachiller
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Info Tipo Pais Género Edad Estudios
10 Documental3 Barcelona Hombre Mayor No bachiller
11 Comparativa3 Medellin Mujer Joven Bachiller
11 Comparativa3 Medellin Hombre Joven Bachiller
11 Comparativa3 Medellin Mujer Medio Bachiller
11 Comparativa3 Medellin Hombre Medio Bachiller
11 Comparativa3 Medellin Mujer Adulto Bachiller
11 Comparativa3 Medellin Hombre Adulto Bachiller
11 Comparativa3 Medellin Mujer Mayor Bachiller
11 Comparativa3 Medellin Hombre Mayor Bachiller
11 Comparativa3 | Barcelona Mujer Joven Bachiller
11 Comparativa3 | Barcelona Hombre Joven Bachiller
11 Comparativa3 | Barcelona Mujer Medio Bachiller
11 Comparativa3 | Barcelona Hombre Medio Bachiller
11 Comparativa3 | Barcelona Mujer Adulto Bachiller
11 Comparativa3 | Barcelona Hombre Adulto Bachiller
11 Comparativa3 | Barcelona Mujer Mayor Bachiller
11 Comparativa3 | Barcelona Hombre Mayor Bachiller
12 Escénica3 Medellin Mujer Joven No Bachiller
12 Escénica3 Medellin Hombre Joven No Bachiller
12 Escénica3 Medellin Mujer Medio No bachiller
12 Escénica3 Medellin Hombre Medio | No bachiller
12 Escénica3 Medellin Mujer Adulto | No Bachiller
12 Escénica3 Medellin Hombre Adulto | No bachiller
12 Escénica3 Medellin Mujer Mayor | No Bachiller
12 Escénica3 Medellin Hombre Mayor | No bachiller
12 Escénica3 Barcelona Mujer Joven No Bachiller
12 Escénica3 Barcelona Hombre Joven No Bachiller
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Info Tipo Pais Género Edad Estudios
12 Escénica3 Barcelona Mujer Medio No bachiller
12 Escénica3 Barcelona Hombre Medio No bachiller
12 Escénica3 Barcelona Mujer Adulto | No Bachiller
12 Escénica3 Barcelona Hombre Adulto | No bachiller
12 Escénica3 Barcelona Mujer Mayor | No Bachiller
12 Escénica3 Barcelona Hombre Mayor No bachiller
13 Documental4 Medellin Mujer Joven Bachiller
13 Documental4 Medellin Hombre Joven Bachiller
13 Documental4 Medellin Mujer Medio Bachiller
13 Documental4 Medellin Hombre Medio Bachiller
13 Documental4 Medellin Mujer Adulto Bachiller
13 Documental4 Medellin Hombre Adulto Bachiller
13 Documental4 Medellin Mujer Mayor Bachiller
13 Documental4 Medellin Hombre Mayor Bachiller
13 Documental4 | Barcelona Mujer Joven Bachiller
13 Documental4 | Barcelona Hombre Joven Bachiller
13 Documental4 | Barcelona Mujer Medio Bachiller
13 Documental4 | Barcelona Hombre Medio Bachiller
13 Documental4 | Barcelona Mujer Adulto Bachiller
13 Documental4 | Barcelona Hombre Adulto Bachiller
13 Documental4 Barcelona Mujer Mayor Bachiller
13 Documental4 Barcelona Hombre Mayor Bachiller
14 Comparativa4 Medellin Mujer Joven No Bachiller
14 Comparativa4 Medellin Hombre Joven No Bachiller
14 Comparativa4 Medellin Mujer Medio No bachiller
14 Comparativa4 Medellin Hombre Medio No bachiller
14 Comparativa4 Medellin Hombre Adulto No bachiller
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Info Tipo Pais Género Edad Estudios
14 Comparativa4 Medellin Mujer Mayor No Bachiller
14 Comparativa4 Medellin Hombre Mayor No bachiller
14 Comparativa4 | Barcelona Mujer Joven No Bachiller
14 Comparativa4 | Barcelona Hombre Joven No Bachiller
14 Comparativa4 | Barcelona Mujer Medio No bachiller
14 Comparativa4 | Barcelona Hombre Medio No bachiller
14 Comparativa4 | Barcelona Mujer Adulto | No Bachiller
14 Comparativa4 | Barcelona Hombre Adulto No bachiller
14 Comparativa4 | Barcelona Mujer Mayor No Bachiller
14 Comparativa4 | Barcelona Hombre Mayor No bachiller
15 Escénica4 Medellin Mujer Joven Bachiller
15 Escénica4 Medellin Hombre Joven Bachiller
15 Escénica4 Medellin Mujer Medio Bachiller
15 Escénica4 Medellin Hombre Medio Bachiller
15 Escénica4 Medellin Mujer Adulto Bachiller
15 Escénica4 Medellin Hombre Adulto Bachiller
15 Escénica4 Medellin Mujer Mayor Bachiller
15 Escénica4 Medellin Hombre Mayor Bachiller
15 Escénica4 Barcelona Mujer Joven Bachiller
15 Escénica4 Barcelona Hombre Joven Bachiller
15 Escénica4 Barcelona Mujer Medio Bachiller
15 Escénica4 Barcelona Hombre Medio Bachiller
15 Escénica4 Barcelona Mujer Adulto Bachiller
15 Escénica4 Barcelona Hombre Adulto Bachiller
15 Escénica4 Barcelona Mujer Mayor Bachiller
15 Escénica4 Barcelona Hombre Mayor Bachiller
16 Ubicativa4 Medellin Mujer Joven No Bachiller
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Info Tipo Pais Género Edad Estudios
16 Ubicativa4 Medellin Hombre Joven No Bachiller
16 Ubicativa4 Medellin Mujer Medio No bachiller
16 Ubicativa4 Medellin Hombre Medio No bachiller
16 Ubicativa4 Medellin Mujer Adulto No Bachiller
16 Ubicativa4 Medellin Hombre Adulto No bachiller
16 Ubicativa4 Medellin Mujer Mayor No Bachiller
16 Ubicativa4 Medellin Hombre Mayor No bachiller
16 Ubicativa4 Barcelona Mujer Joven No Bachiller
16 Ubicativa4 Barcelona Hombre Joven No Bachiller
16 Ubicativa4 Barcelona Mujer Medio No bachiller
16 Ubicativa4 Barcelona Hombre Medio No bachiller
16 Ubicativa4 Barcelona Mujer Adulto | No Bachiller
16 Ubicativa4 Barcelona Hombre Adulto | No bachiller
16 Ubicativa4 Barcelona Mujer Mayor No Bachiller
16 Ubicativa4 Barcelona Hombre Mayor No bachiller

TOTAL | 16 Infografias 2 128 64 128
ES 4 de cada Ciudades | Hombres | JOvenes | Bachilleres
Tipologia de 128 64 128 No
2 paises Mujeres Medios Bachilleres
64
Adultos
64
Mayores

Tabla n° 19. Infografias asignadas y caracteristicas sociométricas
de los sujetos experimentales.

La técnica de encuesta ofrece ventajas, como la cuantificacion de

multiples datos, que permiten el andlisis correlativo y una muestra de la

representatividad que tiene sentido en funcion del objetivo que plantean
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las preguntas del cuestionario y que en nuestro caso estaba orientado a

dar respuesta a la informacion basica.

Ademas, un cuestionario o encuesta permite estandarizar y uniformar el
proceso de recopilacion de datos. Por eso un disefio no adecuado, lleva a
obtener informacién incompleta, imprecisa o poco confiable (Bernal: 2006,
217).

Elegimos una muestra pequefia porque tiene costes minimos y permite
ciertas facilidades para establecer unos criterios claros. Pretendemos ser
rigurosos en la eleccidon de la misma, con preguntas formuladas de manera
clara y univoca, que permitan una correspondencia entre las preguntas de
referencia y las vivencias del encuestado y establezcan una atmoésfera de

confianza en el momento de aplicar el instrumento.

El cuestionario se presentd a los sujetos experimentales en un formato
tamafio A4 que en la parte superior solicitaba una informacién minima pero

necesaria para la clasificacion de los diferentes subgrupos analizados.

Seguidamente, se presentd el cuestionario de 10 interrogantes. Los
primeros cinco dirigidos a responder cada una de las preguntas
informativas (qgué, quién, donde, cuéndo y como) y las otras, un poco mas
subjetivas pero no por ello menos importantes, son de refuerzo y permiten

el analisis de la informacion (ver figura n° 100).

19, La primera pregunta cuestionaba al encuestado sobre el JQué
sucedio? Es decir, sobre el hecho en si mismo y se esperaba que esta
informacidn se sobreentendiera, pues formaba parte de los datos basicos

brindados en el primer momento.

20. La segunda pregunta, ¢Qué personajes la protagonizaron?, estaba
orientada a conocer el quién de la informacién, es decir, los sujetos

relacionados con la noticia presentada.
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30, Por su parte, la tercera, Cuando ocurrio?, cuestionaba sobre el tiempo,
es decir, la fecha en que se present6 el hecho. Como es légico, la mayoria de
los sujetos experimentales se refirié a la de publicacién, una vez leidos los
infogramas. Aunque algunos demostraron sus conocimientos remotos sobre
algunos hechos, al exponer lo que consideraban un error en la informacion de

este apartado.

40, éDonde ocurrio? Fue la cuarta pregunta propuesta y ésta se referia
directamente al lugar de los acontecimientos, los sitios geograficos y

espaciales que refieren desde mapas hasta microplanos.

1| e iucedio’
F oy -ELHIEHJ:EE’:N.HI‘I-

1 Cuinds preend ™

4 Diénds premia”

5. [Coma se-deramolié bo g o cumi’
b [Fof qod oouemenon 1oi bedkon
T, ihlmnms e “ooncepiod” dabo qus ocum’

B [ Oee dston comindena mbi i it de b gue o |

B, Qe date coandma mi cuneda S o que ooame

18 Walewe e | 37 ln imdormariin oo preusds

Figura n°® 100. Cuestionario encuesta formato final.?%®

50. La quinta planted la forma al interrogar al encuestado con la
pregunta ¢Como se desarrollo lo que ocurrio? Esta se refiere a la
explicacion del hecho. Para algunos infografos es la esencia de la

infografia.

225 Como puede observarse, lo Uinico que cambid fue el formato de presentacién que pasé
a ser horizontalpara mayor facilidad en las respuestas.
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6°. La sexta tratd de explorar las causas y consecuencias con el ¢Por
qué ocurrieron los hechos? Es asi como profundiza en los origenes y

efectos de los acontecimientos.

79. Por otro lado, la séptima exploraba la capacidad de sintesis, de
relaciones y de recuerdo de los sujetos experimentales al solicitar:

Mencione tres conceptos de lo que ocurrio.

80. y 99, Mientras que la 8 y la 9, por ser de caracter subjetivo,
preguntaban (Qué datos considera mads significativos de lo que ocurrio?
para determinar lo importante para el sujeto experimental y ¢Qué dato
considera mas curioso de lo que ocurrio? que daba indicios sobre lo que

mas le llamé la atencién en particular.

109, Para terminar les solicitamos a todos los sujetos experimentales en
la pregunta diez que Valore de uno (1) a cinco (5) la informacion que
recuerda. Esta autocalificacion también es un dato importante a la hora de

analizar la transmision de conocimiento.

La valoracidn de las respuestas de los sujetos experimentales se realiza
con una escala de cero (0) a tres (3), segln unos criterios que hemos
determinado y que se explican ampliamente en el numeral 6.3 Condlciones

para la evaluacion de las respuestas, del presente capitulo.

Es necesario recordar que el proceso de encuesta estaba dividido en tres
momentos claramente identificados y que dos de ellos se relacionaban con

los momentos de respuesta.

10, Recordemos que en el primer momento, denominado /nformacion,
se les entregd a los sujetos experimentales el opUsculo de la encuesta que,
al ser cerrada, Unicamente tenian los datos basicos de titulo y la fecha de
publicacién. Ademas, se les notificd que contaban con cinco minutos para

responder las preguntas.
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20. En el segundo momento, o visualizacion, los enfrentamos a las
infografias digitales respectivas por un periodo de cinco minutos para su
lectura y observacidn. Estas se seleccionaron previo andlisis de las
infografias publicadas en las versiones digitales de los periddicos
Elmundo.esy Elpais.com en el periodo comprendido entre enero de 2000 y
diciembre de 2004.

Las infografias se prepararon previamente para presentarlas a los
sujetos experimentales. Una muestra de cdmo se encontraban los sujetos
experimentales con la primera pagina de las mismas se puede observar en

las figuras de la n® 108 a la n® 123.%,

39, Finalmente, en un tercer momento o de interpretacion, también con
tiempo de cinco minutos, entregamos de nuevo el cuestionario para que se
resolvieran las mismas preguntas del comienzo, ahora con una informacion
adicional que aportaban las infografias digitales observadas en el segundo

momento o de visualizacion.

6.3 Metodologia de clasificacion de tipologias

Este trabajo de investigacion pretende elaborar una propuesta de
clasificacion tipolégica de las infografias digitales con el fin de poder
realizar un estudio mas acertado en el trabajo de campo que nos permita

probar las hipdtesis planteadas al comienzo.

Para ello proponemos inicialmente una clasificacion que parte de
dividirlas en dos grandes grupos: individuales y colectivas (ver figuras n°
101 y 102) siguiendo la propuesta planteada por Valero (2003: 579-586).

26 Todo el conjunto de infografias digitales puede verse en Anexos, numeral 2 Infografias

digitales seleccionados.
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Las primeras hacen referencia a un tema Unico y con una sola entrada.
En ellas hay informacion de diferentes infogramas, unidades graficas
elementales y unidades graficas complejas que contienen enlaces hacia
otros documentos digitales o Ilugares en la Web para ampliar

conocimientos.

Las de tipo colectivo estan conformadas por un conjunto de infografias
que se ubican de forma organizada en el mismo plano o pantalla de la
pagina web, a manera de sumario, desde el que se puede acceder a cada

una de las infografias individuales que lo componen.

E & @ P A 800 4 W a
e ————- - @
" R e P e e T L

B e

Figura n® 101. Ejemplo de Infografia Individual. ¢£std sonriendo?.
Primer infograma del grafico interactivo de £/ Pais.*”

Hoy dia los medios de comunicacion digital suelen presentar las
infografias digitales de tipo colectivo para explicar acontecimientos de gran
envergadura, como los deportes, las guerras, los accidentes y las

elecciones, entre otros.

227 Imagen captada el 13 de febrero de 2009 a las 2:15 p.m. en:
http://www.elmundo.es/elmundo/2005/graficos/ago/s4/sonrisa.html
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Figura n® 102. Ejemplo de Infografia Colectiva. Guerra de Irak.??®

Por otro lado es necesario considerar otras propuestas de clasificacion

en esta linea como, por ejemplo, la de Cairo, que se refiere a un tipo de

infografia denominadas Break News o de actualidad inmediata y que en el

caso de los cibermedios estdn determinadas por la inmediatez y los

cambios que suceden a medida que se presentan los nuevos datos del

acontecimiento. Con respecto al complejo proceso productivo de este tipo

de infografia dice:

228

229

"El método de trabajo para el infografo online cambia sustancialmente. Ya
no existe una hora de cierre, sino que la hora de cierre es cuanto antes a partir
de que la informacion esté asegurada y contrastada. Ello obliga a trabajar
encadenando graficos: se empieza creando un pequeiio mapa localizador que
gana complejidad en poco tiempo para, horas mas tarde, acabar siendo un

interactivo completo. Y todo en un dia"%.

Imagen captada el 15 de septiembre de 2107 a las 6:15 p.m. en:
http://www.elmundo.es/elmundo/2003/graficos/feb/s4/indexirak/index.html

CAIRO, A. (2004). “Coberturas infograficos de actualidad inmediata” en Alberto
Cairo.com. Infografias, periodismo visual y literatura. Consulta el 24 de agosto de 2007
a las 4: 18 p.m. en: www.albertocairo.com.
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Segun Cairo, se usa para acompanar noticias de Ultima hora y que en un
comienzo son sencillas pero que, a medida que pasa el tiempo, se nutren

de datos y detalles que las hace cada vez mas complejas.

Es el caso de temas como los conflictos bélicos, catastrofes o los
denominados de orden publico (ver figura n°® 103), que no dan tiempo en
la mayoria de las veces a reaccionar previamente y se ven nutridos por

infinidad de detalles a medida que se desarrollan los acontecimientos.

Valero (2003: 579-586), por su parte, se refiere a ellas en sus modelos o
prototipos de infografia donde las clasifica como resultado de las tematicas
propias de los cibermedios e incluye las que hacen referencia a conflictos

locales, nacionales e internacionales.

También sitla aqui las relacionadas con eventos deportivos, que dan
cuenta de las grandes gestas y encuentros de esta indole; catastrofes y
accidentes, relacionados con las tragedias y los accidentes fruto de la mano
humana y de la naturaleza; estudios documentales que permiten el acceso
a temas cientificos y de investigacion; y elecciones diversas, generalmente

asociadas a la politica.

Si bien esta es una clasificacién resultado de la experiencia en los
cibermedios, tanto en la produccion de noticias como de infografias
digitales y por tanto valida, iniciaremos nuestra clasificacion teniendo en
cuenta el tipo de textos presente en las infografias seleccionadas, pero sin
descuidar la clasificacion tematica que ha realizado el medio.

Es asi como, teniendo en cuenta estas observaciones, nuestra propuesta
de tipificacion comienza con un ejercicio de comparacion de los tipos de
texto presentes en los articulos periodisticos y que de alguna manera

también pueden estar en la infografia y determinar una clasificacion inicial.
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= ey

Figura n® 103. Un ejemplo de Infografia Break News, puede ser las que se
realizaron con motivo de eventos como el 11 de Septiembre.”°

Llegamos esencialmente a tres: narrativos, descriptivos e
interpretativos. No tenemos en cuenta los dialdgicos, por ser mas propios
de otro tipo de propuestas ciberperiodisticas, aunque no se debe descartar

que un didlogo sea un complemento de texto a una infografia.

230 | a de la imagen publicada por el periédico Elpars.es se capté el 13 de febrero de 2009

alas 7:00 p.m. en:
http://www.elpais.com/graficos/internacional/estructura/torres/elpgraint/20021107¢elpe

puint 2/Ges/
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Clasificacion tipologica 1

Estructura Preguntas

Descripcion (RAE, 2001: 523) éQué?

Accion y efecto de describir. ¢Quién?

Describir: delinear, dibujar, figurar algo, ¢Coémo?
representandolo de modo que dé cabal idea de ello. ¢Cuando?

Representar algo o alguien por medio del lenguaje :Dénde?

¢Cuanto (Tiempo)?

Narracién (RAE, 2001: 1062) éQué?
Accion y efecto de narrar. ¢Quién?
Narrar: referir o sucedido o un hecho o una historia ¢Como?
ficticia. ¢Cuando?
¢Dénde?

¢Cuanto (Tiempo)?

Interpretacion (RAE, 2001: 876) ¢Por qué?
Accion y efecto de interpretar. ¢Para qué?
Interpretar: Explicar o declarar el sentido de algo y ¢Cuanto (Tiempo)?

principalmente el de un texto.

Tabla n° 20. Esta clasificacion tipoldgica incluye los tipos de textos
y las preguntas claves que se responden.

Una vez realizada esta observacién, analizamos cdémo se comportan las
preguntas basicas en cada una de las infografias en estudio e identificamos
el: cqué?, quien? <dcuando? <cdonde? y ¢como? comunes a las formas
narrativas y descriptivas; ademas del ¢para que?y ¢por que? mas propios

de las formas interpretativas.

Notamos que es necesario tener en cuenta un tiempo secundario que
corresponde al dcudnto? y que determina en algunos casos el tiempo que
dura la informacidn en ser expuesta en la infografia durante su lectura, o

sea el elemento que proporciona el movimiento interno o animacion.
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Es asi como identificamos y asociamos cada una de las preguntas
informativas a una parte propia de la infografia que denominamos
indicador. Esto nos permite establecer una relacion del gué con el titulo,
del guién con los actantes, del cuando con el tiempo en que ocurrid, del
donde con el espacio en que sucedid y que se representa, del cdmo con el

desarrollo de la misma y del cugnto con el movimiento y el sonido®.

Esto, como indicamos antes, esta en relacion con las de tipo narrativas y
descriptivas. En las interpretativas, en cambio, relacionamos de forma

directa el por guéy el para gué con fuentes, periodistas y entrevistados.

A partir de estos conceptos, seleccionamos 871 infografias que ante
todo cumplian con haber sido publicadas entre el afio 2000 y 2004, periodo
seleccionado para nuestro estudio. Con ellas comenzamos el analisis e
instauramos unas representaciones para las descripciones que son: datos;
figuras o cortes; paso a paso; secuencias; microplanos, planos y mapas; vy,

finalmente, animacion.

En el caso de las narraciones nos encontramos con hechos, figuras y
datos, explicacién de acciones, secuencias, microplanos, planos o mapas vy,
por supuesto, animacion. Y en las interpretativas distinguimos datos de

diversos tipos y animacion.

21 Recordemos que este trabajo de investigacion prescinde del elemento sonido en las

infografias utilizadas para el trabajo de campo. Sin embargo, se tiene en cuenta para
determinar la clasificacién de tipologias.
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Clasificacion tipologica 2

Preguntas Asociacion 1 Asociacién 2
Indicador Representacion
¢Qué? Titulo Datos
éQuién? Actantes Figuras o Cortes
¢Como? Desarrollo Paso a paso
¢Cuando? Tiempo Secuencial
¢Donde? Espacio Microplanos, Planos o mapas
¢Cuanto (Tiempo)? | Movimiento y Sonido Frames
¢Qué? Titulo Hecho
éQuién? Actantes Figuras y datos
¢Como? Desarrollo Explica las acciones con figuras y
datos
¢Cuéndo? Tiempo Secuencial
iDénde? Espacio Microplanos, Planos o mapas
¢Cuanto (Tiempo)? | Movimiento y Sonido Frames
¢Por qué? Fuentes Datos
¢Para qué? Entrevistados Datos
¢Cuanto (Tiempo)? Periodistas Informacion
Intérpretes Informacion y conocimiento

Tabla n° 21. Esta clasificacion tipoldgica incluye los indicadores
y representaciones relacionados con las preguntas claves que se responden.

Con este andlisis ya podiamos atrevernos a realizar una tercera
asociacion por criterio simple que nos entregé para las descripciones

textos, imagenes, datos de fechas y horas, imagenes de territorios y

animacion.

informacion, pero ampliada y, para el caso de la interpretacion, obteniamos

mas datos que enriquecian los relatos.

Para las narraciones, en cambio, encontramos la misma
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Clasificacion tipologica 3

Asociacion 1 Asociacion 2 Asociacion 3
Indicador Representacion Criterio simple
Titulo Datos Textos
Actantes Figuras o Cortes Imagenes
Desarrollo Paso a paso Textos e imagenes
Tiempo Secuencial Datos de fechas y horas
Espacio Microplanos, Planos o mapas Imagenes de territorios

acompafados de datos
Pelicula Flash

Movimiento y Sonido Frames
Titulo Hecho Textos e imagenes
Actantes Figuras y datos Textos e imagenes
Desarrollo Explica las acciones Textos e imagenes
con figuras y datos
Tiempo Secuencial Datos de fechas y horas
Espacio Microplanos, Imagenes de territorios

Planos o0 mapas

acompafados de datos
Pelicula Flash

Movimiento y Sonido Frames
Fuentes Datos Textos
Entrevistados Datos Textos
Periodistas Informacion Textos
Intérpretes Informacion y conocimiento Textos

Movimiento y Sonido

Frames

Pelicula Flash

Tabla n° 22. Esta clasificacion tipoldgica incluye los indicadores
y representaciones que orientan a una clasificacion por criterio simple.

Esto nos llevd a una cuarta asociacion que denominamos criterio
complejo y que nos permitié descubrir que en las descripciones el peso
estd en la explicacion de sus partes que nos permiten dar visiones
generales o al detalle y nos ayudd a clasificar su informacion en temas,
textos, imagenes, movimientos, sonidos orientadores, datos y estética.
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Clasificacion tipologica 4

Asociacién 2 Asociacion 3 Asociacion 4
Representacion Criterio simple Criterio complejo
Datos Textos Un tema
Figuras o Cortes Imagenes Textos
Paso a paso Textos e imagenes Imagenes
Secuencial Datos de fechas y Movimiento y sonido son

Microplanos,

Planos o0 mapas

horas

Imagenes de territorios
acompanados de datos

orientadores

Se cuida mucho la estética

Frames El peso esta en la explicacion de sus
Pelicula Flash partes
Pueden darse visiones generales o al
detalle
Hecho Textos e imagenes Un tema
Figuras y datos Textos e imagenes Textos
Explica acciones Textos e imagenes Imagenes

con figuras y datos
Secuencial
Microplanos,

Planos o mapas

Datos de fechas y
horas

Imagenes de territorios
acompafados de datos

Movimiento y sonido son
orientadores

Se cuida mucho la estética.

Frames El peso esta en las acciones que se
Pelicula Flash desarrollan.
Pueden darse una o varias historias
Datos Textos Propicia una reaccion activa o pasiva
Datos Textos en cada persona participante del
L roceso
Informacion Textos P
Informacion y Textos

conocimiento

Tabla n® 23. Esta clasificacién tipoldgica incluye los indicadores
y representaciones que orientan a una clasificacién por criterio complejo.
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Para el caso de la narracién, en cambio, encontramos que la fuerza se
encuentra en las acciones que se desarrollan y que puede contener una o
varias historias que, ademas, incluyen igual que en la anterior temas,
textos, imagenes, movimientos y sonidos orientadores e igualmente cuida

mucho su estética.

Las interpretaciones propician por su parte una reaccién activa o pasiva
en cada persona participante del proceso visualizador de infografias, de-

pendiendo de sus expectativas informativas.

Finalmente, esto nos permitié considerar que existian infografias
narrativas individuales y complejas, infografias descriptivas individuales y
complejas e infografias interpretativas individuales y complejas, lo que nos
confirmaba la validez de la clasificacion realizada por Valero (Diaz y
Salaverria, 2003: 579-586).

Pero, al intentar una nueva clasificacién, descubrimos que en las
descriptivas se reunian las de tipo caracteristicas y tablas; paso a paso y
secuenciales; ubicativas, recorridos y rutas; y escenarios. Es asi como
determinamos que en las narrativas estaban las protagonisticas,
temporales, de acciones, espaciales y secuenciales. Y en las interpretativas,

las comparativas.

Finalmente esto nos llevd de nuevo a reunirlas en cuatro, de acuerdo
con las herramientas que utilizamos para representarlas en comparativas,
escénicas, ubicativas y documentales. Sin dejar de lado que el desarrollo de
las mismas en el ciberperiodismo esta caracterizado en gran medida por las

posibilidades de interactividad.

Para analizar las infografias digitales, objeto de estudio, iniciamos un
nuevo recorrido infograma por infograma de acuerdo con su clasificacion vy,

luego de realizar la prueba con 64 infografias, determinamos:
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Clasificacion tipologica 5

Asociacion 4 Clasificacion Clasificacion Clasificacion Tipo
Criterio Primaria Secundaria Terciaria
complejo
Un tema. Descriptiva Caracteristicas Tablas Acontecimientos
Textos. Individual Fortuitos
Imagenes. Documental Paso a paso Secuencias Acontecimientos
El movimiento y Previstos
sonido son Descriptiva Ubicativas Escenarios Especiales
orientadores. Compleja Tematicos
Se cuida mucho | Documental Secuenciales Recorridos, | Especiales Personajes
Rutas Lugares Interiores

la estética.

El peso esta en
la explicacién de
sus partes.

Pueden darse
visiones
generales o al
detalle.

Lugares Exteriores
Historicas
Actuales
Futuristas
Explicativas
Reflexivas

Estéticas o con
movimiento dirigido

Dinamicas o con
movimiento propio
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Un tema. Narrativa Protagonicas Protagonicas Acontecimientos
Textos. Individual fortuitos.
Imagenes. Documental | Temporales | Temporales Acontecimientos
o revistos.
El movimiento y P
sonido son Narrativa De acciones De acciones | CoPeciales tematicos
orientadores. Compleja Especiales personajes
Se cuida mucho | Documental . . Lugares interiores
o Espaciales Espaciales
la estetica. Lugares exteriores
El peso esta en : : Histéricas.
. Secuenciales Secuenciales
las acciones que
Actuales.
se desarrollan. _
Futuristas.
Pueden darse o
) Explicativas.
una o varias
historias. Reflexivas.
Estaticas o con
movimiento dirigido.
Dindmicas o con
movimiento propio.
Propicia una Interpretativa | Comparativas | Comparativas Explicativas
reaccion activa individual Reflexivas
0 pasiva en . . -
P documental. Reflexivas Reflexivas Estaticas o con
cada persona o L
g movimiento dirigido.
participante del S
Proceso. Interpretativa Dinamicas o .......
compleja
documental.

Tabla n° 24. Esta clasificacion tipoldgica incluye la clasificacion primaria, secundaria y
terciaria que nos permite ya definir unos tipos y establecer una tipologia propia.

1°. No hay infografias puras en esencia, sino que son resultado de dos o
mas de las definidas anteriormente.

20. En el caso de las infografias individuales podemos determinar la
prominencia de una tipologia y encasillarla ahi.

39, Para el caso de las complejas seria necesario analizar primero cada

una de las individuales y luego asociarlas con el contexto.
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40, Este andlisis nos permite determinar que nos quedamos finalmente
con cuatro tipos, a saber: comparativas, escénicas, ubicativas y
documentales, seglin el resultado de prominencia en la infografia

analizada.

59. Finalmente, proponemos una quinta tipologia que denominamos
mixta y que equivale a la opcion de encontrar infografias que comparten

caracteristicas de dos o tres de las anteriores pero en igual proporcion.

Una vez definidas las tipologias, elegimos las 16 mas apropiadas para
nuestro trabajo determinando un equilibrio entre ellas que nos facilite la
labor de comparacidon de resultados entre las mismas. Es asi como
elegimos cuatro para cada tipologia, a saber: cuatro comparativas, cuatro

escénicas, cuatro ubicativas y cuatro documentales.

6.3.1 Infografias individuales comparativas

Son aquellas que como su nombre indica establecen un paralelo entre
espacios, caracteristicas o situaciones (ver figura n® 104). Para ello se
valen de barras, tablas, tartas, arboles, lineas, puntos e incluso de formas

geométricas.

Su objetivo es comparar datos y representaciones de éstos para que el
lector comprenda mejor la informacidon que se le ofrece. La creatividad se
ha desarrollado mucho en esta linea y por eso encontramos muchas formas

producto del ingenio de infografos y periodistas.

En la actualidad, por ejemplo, hay una tendencia a utilizar en los
cibermedios comparativos estadisticas que se valen de formas
circulares para la representacion, siguiendo la moda que ha
impuesto el AY7, pero, como dice Cairo en su pagina web, se debe
tener mucho cuidado con la utilizaciéon de este tipo de propuestas

porque:
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"(...) desde hace mucho estd empiricamente demostrado que el cerebro
humano compara de forma mas precisa el tamario de objetos cuando solo
cambia una dimension (altura o anchura) que cuando son dos las que varian
(altura y anchura)”.232
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Figura n° 104. Ejemplo de Infografia individual comparativa.
El mapa de las medallas olimpicas.”>

6.3.2 Infografias individuales escénicas

Estas son las que se caracterizan porque proponen una narracion del
hecho, la descripcion o reproduccién de un lugar o de un objeto en el que

se representa la informacion periodistica (ver figura n° 105).

Su gran cualidad es que este tipo de infografias ubican al lector como un
observador del acontecimiento a una distancia minima, como si estuviera
presente en el momento en que se producen los hechos, las acciones y las

cosas que suceden en un Unico cuadro o0 en una secuencia paso a paso.

232 Cairo, A. (2008) La paradoja de las barras y los circulos. Pagina Personal de Alberto

Cairo. Consultada el 1 de agosto de 2008 a las 3:00 p.m. en:
http://www.albertocairo.com/infografia/articulos/2008/circulos.html.

Imagen captada el 14 de febrero de 2009 a las 4:15 p.m. en:
http://www.nytimes.com/interactive/2008/08/04/sports/olympics/20080804 MEDALCO
UNT MAP.html

233
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En éstas los hechos se representan como en una escena teatral y por
eso son tan cercanas al lector. Segun Valero (Diaz y Salaverria, 2004: 570),

éstas pueden clasificarse como simultaneas, secuenciales o mixtas.

Qué esconde un Formula 1

[ =R et i

Qish peapnen in Flemua

o o v
1 p

- prreres 1 A

Bbia o T

o W e

Figura n°® 105. Ejemplo de Infografia individual escénica. Qué esconde un Férmula 1.%*

6.3.3 Infografias individuales ubicativas

Se refieren a las que nos remiten a ubicarnos en espacios fisicos o
geograficos que podemos reconocer facilmente, es decir, en mapas de todo
tipo, planos de diversos tamafios o recintos abiertos o cerrados. Su
propuesta permite ubicar el lugar donde se desarrolla el acontecimiento

(ver figura n° 106).

Para Martinez-Salanova, su fortaleza estd dada en la necesidad de
ubicar al lector en el lugar de los hechos porque: “Es fundamental situar

correctamente al lector en el terreno exacto de los hechos, sobre todo

2% Imagen captada el 14 de febrero de 2009 a las 4:30 p.m. en:

http://www.as.com/motor/grafico/formula-automovilismo-

deportes/dasmot/20070912dasdasmot 2/Ges
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cuando la geografia politica, dada la velocidad de los cambios politicos y

m 235

culturales, es tan cambiante”.

Pl e v b
Sp——— b

B -y

TIME ﬁ ’3 o |

Figura n° 106. Ejemplo de Infografia individual ubicativa.
Cémo ha cambiado Nueva Orleans.?*

Las ubicativas facilitan al lector la posibilidad de situarse, por eso son
tan utilizadas en éstas las representaciones cartograficas que aqui
encuentran en gran medida su desarrollo y utilidad.

6.3.4 Infografias individuales documentales

Son aquellas que por su contenido nos remiten a informacion amplia
tomada de la realidad y fundamentada en documentos que nos demuestran
el desarrollo de los acontecimientos, los sujetos o los objetos (ver figura n®
107).

235 Martinez Salanova S., Enrique (2008). “La infografia un documento para el anélisis” en

El per/od/co en las au/as Consultada eI 1 de agosto a Ias 3: 30 p.m. en

236

Imagen captada el 14 de febrero de 2009 a las 4:40 p.m. en:
http://www.time.com/time/2007/neworleansmap/
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Tiene una alto valor informativo y didactico, por eso es muy apreciada
para temas particularmente cientificos o de salud, aunque también es Util

en el caso de temas de gran envergadura.

F L4
 EL'PADRE DE LA EVOLLRCKN l !

T Ty - - T R

- -y 10 e oy od arera s TS

Figura n° 107. Ejemplo de Infografia individual documental
Darwin el padre de la evolucior?.

27 Imagen captada el 14 de febrero de 2009 a las 5:00 p.m. en:

http://www.elmundo.es/especiales/2009/02/ciencia/darwin/seccion3/seccion35.html
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Clasificacion Tipoldgica de las Infografias Digitales

Clasificacion Caracteristicas Tipo texto Preguntas que
predominan responde
te
Ubicativas Incluyen: Textos, Narracion ¢Qué?, éQuién?,
imagenes, datos de fechas ¢Cémo?, Cuando?,
horas, imagenes de L
y o 9 éDonde?
territorios y mapas, o, )
o ¢Cuanto (Tiempo)?
acompafados de
animaciones.
Escénicas Incluyen: Textos, Descripcion ¢Qué?, éQuién?,
imagenes, datos de fechas {Cémo?, Cuando?,
horas s
Y ! ¢Donde?
imagenes de escenarios s .
9 _ _ ¢Cuanto (Tiempo)?
y animaciones.
Documentales Incluyen: Textos, Narracion y ¢Qué?, éQuién?,
imagenes, datos de fechas Descripcion ¢Como?, Cudndo?,
horas, imagenes s
y " 9 éDonde?
acompanados de o, )
. L, ¢Cuanto (Tiempo)?
informacion documental y
animaciones.
Comparativas Incluyen: Textos, Interpretaci éPor qué? y ¢Para
imagenes, datos de fechas on qué?
y horas, y animaciones que
comparan.
Mixtas Textos e imagenes, Depende Depende de los
datos y horas, de los tipos tipos que se
imagenes de territorios, que se encuentren.
escenarios, informacion encuentren. ¢Qué?, éQuién?,
documental y animaciones. Narracion, {Cémo?, Cuando?,

descripcion
e
Interpretacion.

¢Donde? éCuanto
(Tiempo)?éPor qué? y
¢Para qué?

Tabla n° 25. Cuadro de tipologias propuestas para el estudio de la infografia digital.
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6.4 Infografias seleccionadas para la investigacion

La seleccién de infografias se realizd a partir de un seguimiento de las
publicadas en las versiones digitales de los medios de comunicacion £/
Mundo 'y El Pais desde sus inicios hasta la fecha en que comenzamos esta
investigacion, pero llegado el momento de establecer criterios claros para
la seleccidon de las mismas, optamos por escoger aquellas divulgadas como

maximo hace cuatro afios.

1°. El criterio del tiempo se tuvo en cuenta para elegir infografias que
no fueran de actualidad, con el fin de que los sujetos experimentales no

conocieran previamente mucho sobre el tema desarrollado en las mismas.

También se vio determinado por las facilidades de acceso a la
hemeroteca digital de los medios en estudio, pues si bien £/ Mundo
permitia el acceso libre a sus archivos, a £/ Pais sblo fue posible
técnicamente el acceso a las infografias digitales a partir de enero de 2002,
aunque luego esta dificultad fue superada porque en mitad de proceso de
investigacion el medio abrié de nuevo el acceso al publico. Después de este

criterio teniamos una seleccion de 1.500 infografias.

20, Luego realizamos una clasificacion informativa teniendo en cuenta la
que se establece en las salas de redacciéon de los medios de comunicacion,
de manera que exista una muestra que incluya todos los temas y unifique
la que se realiza en ambos medios, y las denominamos asi: Politica,
Econdmica, Social, Cientifica, Paz y DDHH (utilizamos este término propio
de los medios colombianos para hacer referencia a los que aluden a
guerras y conflictos), Cultural, Deportes, Salud y Tecnologia. En este punto
teniamos un panorama de 1.000 infografias

39, Eliminamos todas aquellas que tuvieran entre sus contenidos audio,

fotografia fija dominante o video. Es decir, optamos para esta investigacion
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por las que combinan ilustracidn, texto y animaciones. Llegamos entonces

aqui a 871.

40, Realizamos el analisis de tipologias que esto nos permitié a medida
que definiamos un nuevo criterio al reducir a 400, luego a 250, para
finalmente preseleccionar 64. Desde esta muestra llegamos a una seleccién
equilibrada de cuatro por cada tipologia estudiada para elegir 16 que

utilizamos en el trabajo de campo con los sujetos experimentales.

A continuacion, en la tabla n® 22, se puede leer la lista de 16 infografias
digitales seleccionadas y visualizar en las figuras n® 108 a n© 123 el
instante de inicio de cada una. El conjunto completo de infografias digitales
se puede observar y navegar en el CD de Anexos, numeral 2 Infografias
digitales seleccionadas, de la presente investigacion.
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Infografias seleccionadas

Info Tipologia Titulo Periddico Seccién Fecha
1 Comparatival | La pena de muerte | Elpais.com | Internacional 05-Dic-03
en EEUU y el mundo
2 Escénical Cdémo ha sido el Elmundo.es DDHH Marzo-01
asalto al avién ruso
3 Ubicatival Estadio Internacional | Elpais.com | Internacional 17-Ene-03
de Yokohama
4 Documentall Tablet PC Elmundo.es | Tecnologia Febrero-02
5 Escénica2 Servidor Proxy Elpais.com | Tecnologia 23-Ene-03
6 Ubicativa2 Vuelta Espafia 2000 | E/mundo.es Deportes 2003
7 Documental2 | Clonacion humanos | Elpais.com Ciencia 21-0Oct-02
8 Comparativa2 | El adios de Michael | Flmundo.es Deportes Agosto 2002
Jordan
9 Ubicativa3 El misterioso tunel Elpais.com Cultura 21-Ene-03
de la piramide de
Keops
10 Documental3 | Fendémeno del Nifio | E/mundo.es Ciencia Agos. 2002
11 | Comparativa3 | Cumbre de la Tierra | Elpais.com Economia 22-Abr-03
12 Escénica3 David cumple 500 Elmundo.es Cultural Septiem 2004
afos
13 Documental4 | Prototipo de autobus | E/pais.com Espafia 2-Feb-03
de hidrégeno
14 | Comparativa4 | Crisis en Suramérica | £/mundo.es Economia 01-Abr-03
15 Escénica4 Diez afos de Ave Elmundo.es Espafa Abril-02
16 Ubicativas4 Los vuelos de los Elpais.com DDHH 07- Nov-2002

aviones secuestrados

Tabla n° 26. Lista de Infografias seleccionadas.
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Figura n® 108. Instante de Infografia 1 digital Comparativa
La pena de muerte en EFUU y el mundo.?*
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Figura n® 109. Instante de Infografia 2 digital Escénica
Como ha sido el asalto al avion ruso.”’

ena/muerte/Estados/Unidos/mundo/el

238 Imagen captada el 2 de agosto de 2008 a las 3:00 p.m. en:
http://www.elpais.com/graficos/internacional
graint/20031205elpepuint 2/Ges/

239

Imagen captada el 2 de agosto de 2008 a las 3:10 p.m. en:

http://www.elmundo.es/elmundo/2001/graficos/marzo/semana3/asaltoavion.html
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Figura n® 110. Instante de Infografia 3 digital Ubicativa
Estadio Internacional de Yokohama.?*
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Figura n® 111. Instante de Infografia digital 4 Documental

Tablet PC: La revolucion del portatil.?*

240 Imagen captada el 2 de agosto de 2008 a las 3:15 p.m. en:
http://www.elpais.com/graficos/deportes/Estadio/Internacional/Yokohama/elpgradep/2
0030117elpepudep 4/Ges/

241

Imagen captada el 2 de agosto de 2008 a las 3:20 p.m. en:
http://www.elmundo.es/elmundo/2002/graficos/feb/s2/tablet pc.html
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Figura n° 112. Instante de Infografia digital 5 Escénica Servidor Proxy.>*
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Figura n® 113. Instante de Infografia digital 6 Ubicativa Vwelta Espafa 2000.%%

242 Tmagen captada el 2 de agosto de 2008 a las 3:25 p.m. en:

http://www.elpais.com/graficos/ internetiservidor/proxy/elpgranet/20030123elpepunet
1/Ges/

Imagen captada el 2 de agosto de 2008 a las 3:30 p.m. en:
http://www.elmundo.es/noticias/2000/graficos/agosto/semana4/vuelta2.html

243
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Figura n°® 114. Instante de Infografia digital 7 Documental Clonacion de humanos.***
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Figura n°® 115. Instante de Infografia digital 8 Comparativa £/ adids de Michael Jordan.?*

24 Imagen captada el 2 de agosto de 2008 a las 3:35 p.m. en:
http://www.elpais.com/graficos/sociedad/Clonacion/humanos/elpgrasoc/20021206elpe
pusoc 1/Ges/

245 Imagen captada el 2 de agosto de 2008 a las 3:40 p.m. en:
http://elmundodeporte.elmundo.es/elmundodeporte/multimedia/graficos/2003/balonce

sto/jordan401.html
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Figura n® 116. Instante de Infografia digital 9 Ubicativa
El misterioso tunel de la pirdmide de Keops.?*
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Figura n® 117. Instante de Infografia digital 10 Documental
El fendmeno del Nifio.”¥

2% Imagen aptada el 2 de agosto de 2008 a las 3:45 p.m. en

http://www.elpais.com/graficos/cultura/EGIPTO/misterioso/tunel/piramide/Keops/elpgr
acul/20021021elpepucul 5/Ges/

Imagen captada el 2 de agosto de 2008 a las 3:50 p.m. en:
http://www.elmundo.es/elmundo/2002/graficos/ago/s4/elnino html
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Figura n° 118. Instante de Infografia digital 11
Comparativa Cumbre de /a Tierra.?*
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Figura n® 119. Instante de Infografia digital 12 Escénica David cumple 500 afios.”*

2% Imagen captada el 2 de agosto de 2008 a las 3:55 p.m. en:

http://www.elpais.com/graficos/sociedad/Cumbre/Tierra/elpgrasoc/20030422elpepusoc
1/Ges/

Imagen captada el 2 de agosto de 2008 a las 4:00 p.m. en:

http://www.elmundo.es/elmundo/2004/graficos/sep/s1/david 500.html
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Figura n® 121. Instante de Infografia digital 14 Comparativa Crisis en Suramérica.**
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Figura n® 120. Instante de Infografia digital 13 Documental
El prototipo de autobus de hidrogeno.*°
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Imagen captada el 2 de agosto de 2008 a las 4:05 p.m. en:
http://www.elpais.com/graficos/espana/prototipo/autobus/hidrogeno/elpgranac/20030

401elpepunac 1/Ges/

251

Imagen captada el 2 de agosto de 2008 a las 4:10 p.m. en:

http://www.elmundo.es/elmundo/2002/graficos/ago/s2/crisis.html
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Figura n°® 123. Instante de Infografia digital 16 Ubicativa Los vuelos de los aviones.?>’

252 Imagen captada el 2 de agosto de 2008 a las 4:15 p.m. en:

http://www.elmundo.es/elmundo/2002/graficos/abr/s2/avediez/ave 10.html

Imagen captada el 2 de agosto de 2008 a las 4:20 p.m. en:
http://www.elpais.com/graficos/internacional/vuelos/aviones/secuestrados/elpgraint/20
021107elpepuint 5/Ges/
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6.5 Condiciones para la evaluacion de las

respuestas

Una vez respondidos los cuestionarios por parte de los sujetos

experimentales, determinamos unos criterios para unificar las respuestas

obtenidas con el fin de proceder a la extraccidon de resultados por medio de

tabulaciones y graficos. De esta forma obtenemos, de una manera clara y

directa, las conclusiones que ofrece el analisis de las mismas.

Para establecer el valor que determina cada respuesta recurrimos a

elaborar una escala de respuestas propia a partir de la escala de Likert>*

siguiendo los siguientes criterios:

10. Planteamos una escala de los valores de las respuestas cuyas

equivalencias se pueden observar a continuacion:

Escala de valores y equivalentes

Valor Equivalente Explicacion
0 No contesta o Error Respuestas en blanco y errores.
1 Aproximada o Minima Respuesta a la informacion basica, el
sujeto tiene una idea de qué paso.
2 Acertada o Media Respuestas que tenian datos adicionales a
la informacion minima.
3 Acertadas con detalles o Maxima Respuestas con el mayor indice de

contestacion, es decir, las mas
elaboradas.

Tabla n° 27. Valoracion de las respuestas para las encuestas.

20. Es asi como determinamos que para las preguntas uno, dos, cuatro,

cinco y seis la tabla de respuestas determinaba: 0 para Mo contesta o

254

que se dispone en la investigacion social.
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error, 1 en el caso de Aproximada o Minima, 2 si la respuesta era Acertada
0 Mediay 3 Acertada con detalles o Maxima, si la respuesta era mucho mas
elaborada.

39, La pregunta tres que se refiere a la fecha la calificamos con 0 si
dejaba la respuesta en blanco o era errénea; 1 si se daba el afio; 2 si se
incluia afo y mes; y 3 si se daba la fecha completa, es decir, afio, mes y
dia.

40, En la pregunta siete se establecid que se puntuaria asi: 0 sin
conceptos, 0 conceptos erroneos, 1 para un concepto, 2 para dos
conceptos y “3” para tres conceptos.

590, Otorgamos a las preguntas ocho y nueve, el valor 0 si la respuesta
estaba en blanco, 1 si la respuesta era una palabra o dos, 2 si la respuesta
era tipo frase y 3 si era tipo frase con detalles. No se tienen en cuenta los

errores, pues en este caso no hay respuestas equivocadas.

6°. Por ultimo, para la pregunta diez, reasignamos la calificacion que se
otorgd cada sujeto experimental de la siguiente manera: para los que se
calificaron con uno, les asignamos 1; para los que se estimaron con dos y
tres les colocamos 2; y para los que se calificaron cuatro o cinco les

asignamos 3.

Una vez realizada esta ponderacion con cada una de las encuestas
obtuvimos una tabla de resultados que ofrece un panorama general que
podemos observar en los Anexos, el numeral 4 7abla de resultados de las

encuestas.’>

255 Dada la gran cantidad de datos que contiene se incluye en el CD de los anexos para

facilitar la visualizacion de la misma.
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6.6 Graficas y andlisis de resultados

La tabla de resultados obtenida ofrece muchas posibilidades de analisis
y comparaciones entre los dos grupos de sujetos experimentales de
Medellin y Barcelona que refuerzan o contradicen nuestras hipotesis sobre

el tema de investigacion.

Realizamos una presentacion inicial de los resultados que arrojan las
tablas elaboradas a partir de las respuestas de las encuestas aplicadas a los
sujetos experimentales. Es asi como desarrollamos un andlisis de las
infografias, sus respectivas tipologias y las preguntas del cuestionario;
finalmente evaluamos los resultados generales obtenidos en los dos
momentos, antes de visualizacion 'y después de visualizacion y explicamos
los procedimientos estadisticos que nos permiten comprobar la validez

cientifica de esta investigacion®®.

No se profundiza en las caracteristicas sociométricas porque al analizar
los resultados y aplicar las comprobaciones estadisticas encontramos que
éstos no son relevantes, como se explicara mas adelante, demostrando asi
que la infografia digital es wuna herramienta de transmision de
conocimientos que no depende de variables como ciudad, edad, sexo o

nivel de estudio.

Finalmente, realizamos analisis de frecuencias de los resultados antes'y
después de visualizacion, teniendo en cuenta media, mediana y moda;

ademas de los valores maximo, minimo y desviacion estandar.

Por otra parte, realizamos tablas cruzadas de las diferentes variables

sociométricas, asumiendo el comportamiento en ambos momentos y el

2% Todas las tablas de analisis realizadas con el SPSS pueden verse en Anexos, numeral 5

Tablas de resultados estadisticos con SPSS.
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valor afiadido, con las pruebas Ch# (Chi cuadrado) y Lambda, comparacion
de medias con la T de Student y pruebas de correlaciones bivariadas con el

coeficiente de correlacién de Spearman®”:

6.6.1 Infografias

Comencemos entonces por observar como se comportan los graficos
cuando analizamos los resultados a partir de las infografias propuestas a

los sujetos experimentales.

Para ello ubicamos los sujetos experimentales y los graficos en funcion
del momento en que se aplicaron las encuestas, primero Medellin (enero
2006 — marzo 2008) y luego Barcelona (abril 2008 — junio 2008) y
analizamos el comportamiento diferencial entre los dos momentos de la

infografia.

1°. Observemos la figura n°® 124 correspondiente a la infografia n° 1,
que fue presentada un subgrupo conformado por ocho bachilleres en cada
poblacién, Medellin y Barcelona.

Segun las respuestas de los sujetos experimentales, la noticia de La
pena de muerte en EE. UU. y en el mundo, no era un tema desconocido en
un primer momento; asi lo demuestra el nivel Minimo de conocimientos
que reflejan 15 de los sujetos experimentales, pues sélo uno se ubica en el

nivel de Blanco o errory nadie logra un puntaje en Medio o Maximo.

Sin embargo, es de resaltar que en el segundo momento, una vez se ha
observado la infografia, 13 sujetos obtienen un conocimiento Medio, sélo

dos se quedan en Minimoy uno alcanza el Maximo nivel en el grupo.

27 Todas las pruebas estadisticas realizadas se explican de manera amplia y clara en el

apartado 6.6.5 Graficos y validacion de resultados aplicando la estadistica del presente
capitulo.
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Comportamiento Transmision de Conocimiento
Infografia digital n°.1 Tipologia Comparativa n°.1
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Figura n® 124. Resultados Infografia digital n° 1
La pena de muerte en EE. UU. y en el mundo.

29, La Infografia n° 2 titulada Asalto a un avion ruso, figura n°® 125, fue
presentada a un subgrupo conformado por ocho medellinenses y ocho

barceloneses, todos en categoria de no bachilleres.

Comportamiento Transmision de Conocimiento
Infografia digital n°.2 Escénica n°.1

16+ 14

Sujetos experimentales

Blanco o error Minimo Medio Maximo

Nivel de conocimiento

O Antes B Después

Figura n° 125. Resultados Infografia digital n® 2 Asalto a un avion ruso.
Parece ser que también en esta ocasidon habia un conocimiento basico
del tema en la mayoria de las encuestas, 14 de 16 sujetos experimentales
se ubicaron en este nivel. Esto tal vez es debido al gran cubrimiento

mediatico que en su momento tuvo el acontecimiento.
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Sin embargo, es de anotar que en el segundo momento se da una
transmision de conocimientos que permite que 12 de ellos pasen a la
categoria de conocimiento Medio. Y cuatro se queden en conocimiento

Minimo.

30, Al observar el comportamiento de la Infografia n°® 3, Estadio
Internacional de Yokohama, figura n® 126, visualizada por el subgrupo
conformado por bachilleres, ocho medellinenses y ocho barceloneses,

encontramos estos resultados:

Comportamiento Transmision de Conocimiento
Infografia digital n°. 3 Tipologia Ubicativa n°. 1

Sujetos experimentales

Blanco o error Minimo Medio Maximo

Nivel de conocimiento

O Antes B Después

Figura n° 126. Resultados Infografia digital n® 3 Estadio Internacional de Yokohama.

Como observamos en la figura n° 126, en el primer momento 14 de los
sujetos experimentales se ubican en Minimo'y dos en el nivel Medio. Esto
evidencia que hoy los temas asociados al deporte ya no sélo son de
preferencias marcadas por el sexo o la edad. Recordemos que hay sujetos

experimentales de ambos géneros y repartidos en diversos grupos de edad.

Ahora, al analizar el segundo momento, notamos cémo 11 de nuestros
sujetos experimentales se ubican en la categoria de Medioy tan sélo cinco
se quedan en Minimo. Es de resaltar que los mejores indices de valor

anadido aqui lo obtuvieron las encuestadas jovenes entre 15 y 25 anos.
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40, La figura n° 127 que corresponde a la Infografia n® 4 7ablet PC: La
revolucion del portatil, fue visualizada por el subgrupo conformado por
ocho medellinenses no bachilleres y ocho barceloneses no bachilleres.

La particularidad del tema tecnoldgico genera muchas dificultades al
comienzo para el tipo de sujetos experimentales seleccionados, pero una
vez captan la informacion brindada, demuestran un Minimo de
conocimiento por asociacion. Alli 15 de los 16 sujetos experimentales se

ubican en este nivel y no esta en el Medio.

Comportamiento Transmision de Conocimiento
Infografia digital n°. 4 Tipologia Documental n°.1
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Figura n°® 127. Resultados Infografia digital n® 4 7ablet PC: La revolucion del portati.

Al presentarles la infografia, el tema se les hace familiar y recuerdan la
informacién. Sin embargo, se nota que es un conocimiento presente pero
aun lejano, pues sélo 8 de los sujetos experimentales quedan en el nivel

Medlio 'y los niveles Blanco o errory Maximo se quedan en cero.

5. La infografia n® 5 ¢Qué es un servidor proxy?, figura n°® 128,
presentada al subgrupo conformado por bachilleres, ocho medellinenses y
ocho barceloneses, arrojo resultados que quiza nos llevan a pensar que

cada vez hay un mayor interés por este tipo de temas.
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Es posible la influencia del facil acceso a este tipo de informaciones y
desarrollos de caracter tecnoldgico o que de alguna manera influya la
denominada /iteracia digital>®, que como es obvio estd mas presente y va
mas adelante en Barcelona que en Medellin.

Comportamiento Transmision de Conocimiento
Infografia digital n°. 5 Tipologia Escénica n°.2

Sujetos experimentales

Blanco o error Minimo Medio Maximo

Nivel de conocimiento

OAntes B Después‘

Figura n® 128. Resultados Infografia digital n® 5 ¢Qué es un servidor proxy? .

Observemos, sin embargo, que en el primer momento hay tres sujetos
experimentales que se ubican en el nivel Blanco o error, 12 en Minimo y
una en Medio. Mientras que en el segundo, en el nivel Minimo encontramos
a 12 sujetos experimentales, en el Medio 10 e incluso una se alcanza a

ubicar en el nivel Maximo.

6. En el caso de la Welta a Espafna 2000, visualizada por ocho no
bachilleres de ambas ciudades encontramos que, si bien habia un cono-
cimiento del tema, segin muestra la figura n°® 129, los 16 sujetos
experimentales se ubicaron en el nivel Minimo, pero luego de visualizar la

infografia, nueve pasaron al Medio.

28 Ver Capitulo 3 Marco Tedrico, numeral 3.1.8 De la alfabetizacion a las

multialfabetizaciones.
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Comportamiento Transmision de Conocimiento
Infografia Digital n°. 6 Tipologia Ubicativa n°.2
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O Antes B Después

Figura n® 129. Resultados Infografia digital n® 6 Vuelta a Espaia 2000.

Esto muestra que existe posiblemente una afinidad tematica porque este
tipo de competicion es seguido en ambos paises. Podemos determinar que
el hecho de que se recorra sobre un mapa facilita mucho la lectura a los

sujetos experimentales.

7. La clonacion humana, Infografia n® 7 se present6 al grupo de ocho
medellinenses bachilleres y ocho barceloneses bachilleres. En ella podemos

observar, figura n° 130, el grado de interés logrado por los entrevistados.

Comportamiento Transmision de Conocimiento
Infografia Digital n°. 7 Tipologia Documental n°.2
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Figura n° 130. Resultados Infografia digital n® 7 La clonacion humana.
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Si observamos en un primer momento, 14 de los sujetos experimentales
estaban en el nivel Minimo, uno en el Medioy otro en Blanco o error, pero en el
segundo momento sélo tres se quedaron en Minimo y 13 pasaron al nivel
Medio.

Esto se explica porque el tipo de tema tratado en la noticia no es
indiferente al grupo seleccionado y capta su atencién. Algunos de los
sujetos experimentales se mostraron deseosos de dedicar mas tiempo a la

visualizacion.

8. La Infografia n® 8, figura n® 131 nos trae de nuevo un tema
deportivo, £/ adids de Michael Jordan, que fue presentado a un grupo de
ocho bachilleres medellinenses y ocho bachilleres barceloneses.

Comportamiento Transmision de Conocimiento
Infografia digital n°.8 Tipologia Comparativa n°.2
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Figura n® 131. Resultados Infografia digital n® 8 £/ adids de Michael Jordan .

En este caso los resultados mostraron de nuevo un conocimiento sobre
el tema, en particular entre las mujeres, quienes evidencian un interés

especial por esta noticia que se trata de un deportista que se retira.

Llama la atencion la presentacién del recorrido por la vida del personaje,
observacién que hicieron los sujetos experimentales durante el proceso. Al

analizar los resultados encontramos que los puntajes mas altos son los de
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las mujeres, confirmando su interés por informaciones de tipo deportivo.

De los 16 sujetos experimentales de esta infografia, 11 se situaron en el
nivel Minimo y cuatro en el Medio; pero en el segundo momento cinco se

quedaron en el Minimo, nueve pasaron al Medioy dos alcanzaron el Maximo.

9. La Infografia n® 9, El misterioso tunel de las piramides de Keops,
tema cultural, presentado a un subgrupo conformado por ocho bachilleres
de cada ciudad, nos muestra los resultados en la figura n° 132,

Comportamiento Transmision de Conocimiento
Infografia digital n°.9 Tipologia Ubicativa n°.3
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Figura n® 132. Resultados Infografia digital n® 9
El misterioso tunel de las pirdmides de Keops.

En esta ocasion la infografia también tenia cierto nivel de interés para
los sujetos experimentales, pues 14 de ellos se ubican en el nivel Minimo'y
uno en el Medlio, pero una vez visualizada la infografia, 12 pasan al nivel

Medlioy dos al Maximo.

10. £/ fendmeno del Nifio es la infografia analizada n° 10, figura n° 133.
Esta fue presentada al subgrupo conformado por ocho medellinenses no
bachilleres y ocho barceloneses no bachilleres.

La informacién era minimamente conocida por el grupo de
entrevistados, asi se observa en la figura n® 146, que refleja que 14 de los

sujetos experimentales se ubicaron en el Minimoy uno en el Medio.
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Comportamiento Transmision de Conocimiento
Infografia digital n°.10 Tipologia Documental n°.3
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O Antes B Después

Figura n® 133. Resultados Infografia digital n® 10 £/ fendomeno del nifio.

Este particular conocimiento previo por parte de los sujetos
experimentales se notd bastante entre los entrevistados en Medellin, por su
cercania al desarrollo de los acontecimientos que también incidié en el pais
suramericano. Pero en el segundo momento 10 pasaron al nivel Medio y

cuatro al Maximo.

11. La infografia n® 11, Cumbre de la tierra, figura n® 134, fue
presentada al subgrupo conformado por dos grupos de no bachilleres, ocho

en Medellin y ocho Barcelona.

Si bien era un tema conocido segun los resultados del primer momento
de la encuesta, una vez se visualizaron las infografias en el ordenador, los
sujetos experimentales aumentaron sus conocimientos, es asi como boxer-
vamos que tres estan en Blanco o errory 13 en Minimo, mientras que en el

segundo momento pasaron 14 al Medioy uno llegd al Maximo.

En general, las mujeres son las que marcan el mayor valor afiadido en
ambas ciudades, lo que nos muestra el interés por temas ampliamente

documentados pero presentados de forma muy visual.
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Comportamiento Transmision de Conocimiento
Infografia digital n°.11 Tipologia Comparativa n°.3
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Figura n® 134. Resultados Infografia digital n°® 11 Cumbre de la tierra.
12. La infografia n® 12, David cumple 500 aros, se presentd a ocho
medellinenses no bachilleres y ocho barceloneses no bachilleres, sus
respuestas se reflejan en la figura n® 135.

Comportamiento Transmision de Co nocimiento
Infografia digital n°. 12 Tipologia Escénica n°.3
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Figura n® 135. Resultados Infografia digital n® 12, David cumple 500 afios.

Notamos, por ejemplo, el interés que tienen los sujetos experimentales
menores por este tema en Medellin, mientras que en Barcelona tuvo mas

aceptacion por parte de los entrevistados de mayor edad.
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Notese que los sujetos experimentales se ubican en el nivel Minimo 13 y
en el Medio dos. Pero después de visualizacion pasan 11 a Medio 'y uno a

Maximo.

13. En el caso de la Infografia n°® 13, E/ prototipo de autobus de
hidrogeno, figura n° 136, presentada a 8 sujetos bachilleres de Medellin y
8 sujetos bachilleres de Barcelona, encontramos que los mas jovenes en

Medellin son los que adquieren mayor conocimiento tras la interpretacion.

La preocupacion de las nuevas generaciones por los temas ambientales

puede estar asociado a este resultado.

En general, 15 sujetos se ubicaron en principio en Minimo, pero en el

segundo momento 12 de ellos pasaron al Medio.

Comportamiento Transmision de Conocimiento
Infografia digital n°.13 Tipologia Documental n°.4
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Figura n® 136. Resultados Infografia digital n® 13, £/ prototipo de autobus de hidrogeno.
14. La Infografia n® 14, Crisis en Suramérica, figura n® 137, fue
visualizada por ocho sujetos no bachilleres de Medellin y ocho sujetos no
bachilleres de Barcelona, en sus respuestas descubrimos que si bien la
informacidon es mas cercana a los sujetos experimentales en Medellin, se
reflejd un mejor resultado entre los barceloneses que inmediatamente

incluso recordaron algunas de las consecuencias de dicha noticia.
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Comportamiento Transmision de Conocimiento
Infografia digital n°.14 Tipologia Comparativa n°.4
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Figura n® 137. Resultados Infografia digital n® 14, Crisis en Suramérica.
Sin embargo, podemos determinar que 14 de los sujetos experimentales
se ubicaron al comienzo en el nivel Minimo y uno en Medio, pero en el

segundo momento pasaron 10 a Medioy tres al Maximo.

15. Diez afos del AVE, Infografia n© 15, fue la que se presentd a ocho
bachilleres de Medellin y ocho bachilleres de Barcelona. Sus respuestas se

reflejan en la figura n© 138.

Comportamiento Transmision de Conocimiento
Infografia digital n°. 15 Tipologia Escénica n°.4
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Figura n° 138. Resultados Infografia digital n® 15, Diez afios del AVE.

Evidentemente se esperaba que por ser un tema local para Barcelona

existiera un nivel de conocimientos mayor que en Medellin, para quienes el
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AVE es sélo una forma de transporte mas. Sin embargo. se notd un alto

nivel de conocimientos en el primer momento en ambas ciudades

Los 16 sujetos experimentales se ubicaron en el nivel Minimo en el
primer momento, pero al visualizar la infografia 12 pasaron al Medioy dos

alcanzaron el Maximo.

Los 16 sujetos experimentales se ubicaron en el nivel Minimo en el
primer momento, pero al visualizar la infografia 12 pasaron al Medio y dos

alcanzaron el Maximo.

Evidentemente se esperaba que por ser un tema local para Barcelona
existiera un nivel de conocimientos mayor que en Medellin, para quienes el
AVE es solo una forma de transporte mas. Sin embargo. se notd un alto

nivel de conocimientos en el primer momento en ambas ciudades.

16. Por ultimo, la infografia n°® 16, figura n® 139, Los vuelos de los
aviones secuestrados, aplicada a ocho no bachilleres de Medellin y ocho no
bachilleres de Barcelona, presentaba un tema muy mediatizado.

Comportamiento Transmision de Conocimiento
Infografia digital n°. 16 Tipologia Ubicativa n°.4
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Figura n°® 139. Resultados Infografia digital n® 16 Los vuelos de los aviones secuestrados.
Podemos observar que 11 sujetos experimentales estaban en el nivel
Minimo y cinco en el Medio. Una vez visualizadas las infografias, dos se

ubicaron en el nivel Minimo, seis en el Medioy ocho en el Maximo.
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Como podemos observar, en general los sujetos experimentales
subieron por lo menos un punto después de la visualizacion de infografias y
en general abandonaron el nivel de Blanco o error en el segundo momento.
Lo que confirma que la infografia, a pesar del corto tiempo, les permiti6
mejorar su nivel de conocimientos en la mayoria de los casos y pasar del

nivel Minimo a Medioy en algunos casos incluso alcanzar el Maximo.

6.6.2 Tipologias

Uno de los objetivos que pretendiamos con el trabajo de campo era
comprobar el comportamiento de las cuatro tipologias que definimos al
comienzo de este capitulo como parte del proceso metodoldgico del
presente trabajo de investigacion®®.

Y por ello, aplicamos el trabajo de campo teniendo en cuenta que entre
los materiales seleccionados se incluyeran cuatro infografias individuales de
cada una de las clasificaciones que proponiamos. A saber: comparativa,

escénica, ubicativa y documental (ver figura n© 140).

Por eso es interesante analizar los resultados obtenidos en el primer
momento, Informacion (antes de visualizar las infografias digitales), y en el

dltimo, Interpretacion (después de visualizar las infografias digitales)?*°.

Entonces podemos determinar que hay un primer grupo de infografias
individuales comparativas. Recordemos que aqui se incluyen las que
Unicamente contienen una entrada y un tema, que nos permite, como su

nombre indica, comparar espacios, caracteristicas o posiciones.

Al observar el grafico resultado de las infografias comparativas podemos
determinar que, en el primer momento, el 9,3% de los sujetos (6) se

2% puede leerse en el presente capitulo numeral 6.3 Metodologia de clasificacién de

tipologias y seleccién de infografias del presente trabajo de investigacion.
Todas las tablas de analisis realizadas con el SPSS pueden verse en Anexos, numeral 5
Tablas de resultados estadisticos con SPSS.
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ubican en el nivel Blanco o error, en el Minimo, el 82,8% (53 de 64
entrevistados) y en el Medio el 7,8% (5 sujetos experimentales). Por su
parte, en el momento de /nterpretacion se ubica el 12,5% (8 sujetos
experimentales) en el Minimoy el 71,8% (46 sujetos experimentales ) en el

Medlio e, incluso, el 10,9% (7) alcanzan el Maximo.

Nivel de conocimiento
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Figura n° 140. Comportamiento de la 7ransmision de conocimiento de las diferentes
tipologias infograficas, en su orden: comparativas, escénicas, ubicativas y documentales.

Para el caso de las escénicas, segundo tipo de infografias individuales
gue nos proponen una representacion Unica donde suceden cosas o una
escena que cambia paso a paso, se quedan en el primer momento o de
Informacion en el nivel de Blanco o error, seis sujetos experimentales, o el
9,3%; en el Medio, 58, que equivalen al 90,6%, y en el maximo, 3, o €l
4,7%. Mientras que en el segundo momento o de /interpretacion
encontramos 15 (23,4%) en el nivel minimo; 45 (70,3%) en el nivel medio,

y cuatro (6,3%) en el maximo.
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En el tercer grupo o de infografias individuales ubicativas -aquellas que
nos remiten a mapas, planos 0 recintos- los valores obtenidos en
informacion muestran un encuestado (1,6%) en Blanco o error, 55
(85,9%) en Minimoy 8 (12,5%) sujetos experimentales en Medlo, Por su
parte, en el momento de interpretacion encontramos a 16 sujetos
experimentales o el 25% en Minimo, 38 (59,3%) sujetos experimentales
en Medioy 10 (15,6%) en Maximo.

Finalmente, en el grupo cuatro, Infografias Documentales -aquellas que
por su contenido nos remiten a informacién amplia y fundamentada que
muestra el desarrollo de los acontecimientos, los sujetos o los objetos- los
64 sujetos experimentales se distribuyen 3 (4,7%) en Blanco o error, 58 o
el 90,6% en Minimoy 3 (4,7%) en Medio. Por su parte, en el momento de
la interpretacidon encontramos 17 (26,6%) en Minimo, 43 (67,2%) en Medio
y 4 (6,3 %) en Maximo.

Si realizamos un estudio comparativo de la informaciéon obtenida entre
los cuatro grupos de tipologias infograficas, podemos notar cdmo las que
tienen mayor éxito en relacién con la 7ransmision de conocimientos son las
denominadas comparativas, seguidas por las escénicas. Aunque, como

podemos observar, las cifras entre las cuatro son muy similares.

Esto nos permite afirmar que todas las infografias, independientemente
de su tipo, son una excelente herramienta de transmision de
conocimientos, pero siempre existird una que se ajuste mejor a cada tema

que se pretenda transformar en infografia.

6.6.3 Preguntas

Analicemos ahora el comportamiento de los sujetos experimentales
segun las preguntas de la encuesta y recordemos que la primera parte del

cuestionario, interrogantes 1 a 5 (qgué, quién, cuando, donde y como),
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hacen referencia al acontecimiento en si mismo a partir del que se

construyo la infografia.

Mientras que la segunda parte buscaba dar validez al conocimiento de
los sujetos experimentales sobre las diferentes infografias en estudio. Y

por tanto se refiere a cuestionamientos de contenido mas subjetivo®'.

1°. La primera pregunta trata sobre el tema de la infografia ¢Qué
sucedio? (ver figura n® 141). Observemos las respuestas de los dos
momentos, antes y después de la visualizacion, en los que se realizd la

encuesta con los sujetos experimentales de ambas ciudades.

La grafica muestra que es una de las respuestas sobre las que existe un
conocimiento basico por parte de los sujetos experimentales, esto reafirma
la idea de que ellos son conocedores, al menos de forma parcial, de los
acontecimientos, pues el hecho en si es lo que les interesa, aunque olviden

otros detalles importantes.

Con la calificacion mas alta encontramos 10 (3,90%) de 256 sujetos
experimentales en el primer momento, mientras que 88 (34,37%) alcanzan
este valor en la segunda fase, o sea, que casi se multiplicd por nueve el
numero de sujetos experimentales que alcanzan el maximo nivel tras

observar las infografias digitales.

En el nivel Medio ubicamos 49 (19,14%) de los sujetos experimentales
en el antes y 75 (29,29 %) alcanzan este punto en el después, es decir,
que los resultados aumentaron un 10% con respecto al primer valor. Por su
parte, 175 (68,35%) de los sujetos experimentales se situaron en Minimo
en el antes y 90 (35,15%) se quedan en este punto en el después, lo que

nos muestra una disminucion de casi el 35%; que se explica porque

%1 Todas las tablas de analisis realizadas con el SPSS pueden verse en Anexos, numeral 6

7ablas de resultados estadisticos con SPSS.
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algunos de los sujetos experimentales emigraron a niveles superiores como

Medioy Maximo.

Comportamiento Transmision de Conocimiento
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Figura n® 141. Respuesta 1. (Qué sucedio?

El resto de los sujetos experimentales, 22 (8,59%) en el antes y 3
(1,17%) en el después se quedan en la categoria Blanco o error. Aunque la
cifra del después es Minimay por tanto carece de importancia. Es notorio
que la mayoria de los sujetos experimentales aumentaron por lo menos en

un punto el valor de su respuesta, después de interpretar la infografia.

Los sujetos experimentales adquieren y entienden de una mejor manera
el cQué sucedio? cuando tienen la posibilidad de Vvisualizar las
informaciones paso a paso por medio de formas de presentacidn como las
infografias digitales, de tal manera que aumentan y adquieren de forma
rapida conocimientos que modifican o amplian la informacion que ya tenian

sobre los hechos noticiosos.

20, La pregunta n° 2 esta referida a los protagonistas de la informacion,
que no necesariamente son seres humanos (ver figura n© 142). En ella
también demostraron un conocimiento inicial los sujetos experimentales
porque sienten que los actores son importantes, algunos por estar muy

media-tizados y por tanto presentes en sus vidas a través de los medios
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tradicionales, lo que les da una sensacion de cercania a la situacion que se

presenta, en especial cuando se trata de seres humanos.
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Figura n® 142. Respuesta 2. (Qué personajes lo protagonizaron?

Los sujetos experimentales manifestaron tener problemas a la hora de
considerar los objetos como protagonistas de un hecho.

Del total de los sujetos experimentales, sélo 14 (5,46 %) sabian
exactamente acerca de quién se les preguntaba en los dos momentos. Por
su parte, 29 mas alcanzaron el nivel Maximo, llegando a 43 (16,79%),
luego de interpretar las infografias, o sea que se multiplicd por tres el
nimero de sujetos experimentales que aumentd su conocimiento sobre

esta respuesta.

Por otro lado, 30 (26,95%) se mantuvieron en el Medio en el antes y 39
mas se sumaron en el después a esta calificacion; es asi como aumentan a
69 (26,95%).

El resto de los sujetos experimentales, 123 (48,04%), se quedan en
Minimo, de ellos 101 (39,45%) se mantienen ahi en el segundo momento.
En Blanco o error se situaron 89 (34,76%) y en el segundo momento

disminuyeron a la mitad o sea 43 (16,79%).
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En general aumentaron por lo menos en un punto su respuesta después

de interpretar la infografia.

Los sujetos experimentales demuestran un especial interés por saber
quiénes son los personajes de la infografia, casi el 50% de ellos
aumentaron su informacién una vez visualizados los infogramas, teniendo
en cuenta que estos datos eran de tipo linglistico en la mayoria y visible

por lo general en los textos de apoyo a la infografia digital.

30, La siguiente cuestiona por el tiempo, especificamente la fecha
exacta del suceso. Aclaramos que en este punto se trabaja con la fecha de
publicacién que no necesariamente es la del suceso, pues algunas de las
infografias se referian a celebraciones de acontecimientos (ver figura n°
143).

El tiempo se brindaba al comienzo en el titulo, pero la mayoria de los
sujetos experimentales solo recordaron el afio del suceso, quizas porque las

fechas son datos de dificil retentiva.

Los 27 sujetos que en el primer momento dejaron sus respuestas en
Blanco o error no variaron en el segundo. Pero observemos que, aunque la
mayoria se ubicaron en el Minimo en ambos momentos (217 y 158 sujetos
experimentales, o 84,76% y 61,71% respectivamente), en el Maximo
pasamos de tan sdlo cinco sujetos experimentales (1,95%) que recordaban
la fecha completa (dia, mes y ano) y por ello obtenian el mayor valor, a 35
(13,67%), o sea que aumentaron 7 veces.
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Figura n® 143. Respuesta 3. ¢Cudndo ocurrio?

Asimismo, de tener sélo siete (2,73%) que recordaban el afio y mes,
nivel Medlio, pasamos a 36 (14,06%), o sea, que se multiplicd por algo mas

de cinco.

El cuando no es un elemento determinante a la hora de evaluar la
informacidon obtenida por transmision de conocimientos a través de
infografias. Es posible que esto sea debido a que se trata de informacion
obtenida por medio de textos asociados a esta forma de presentacion o por
la lejania en el tiempo de las infografias digitales seleccionadas para el
desarrollo del trabajo de campo.

40, La pregunta ¢Donde ocurrio? es una clara referencia al lugar donde
suceden los hechos y es uno de los datos que mas facil recuerdan los
sujetos experimentales (ver figura n°® 144). Es asi como sdlo 10 sujetos
experimentales (3,9%) recordaban el lugar exacto en el antesy 38 mas se
suman en el después, llegando al 18,75%; 13 (5,07%) identificaban parte
de la informacién de lugar en ambos momentos, 21 mas se ubicaron en el
nivel Medlio una vez interpretaron las infografias, alcanzando el 13,28% y
167 (65,23%) obtuvieron una respuesta aproximada en primera instancia y
luego disminuyeron en 30, es decir bajaron al 53,51%.
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Figura n® 144. Respuesta 4. ¢Donde ocurrio?

En esta ocasion se pasé de 23 sujetos experimentales (8,98%), con
conocimientos Medio y Maximo, a 82 (32%) que aumentan su nivel
después de entrar en contacto con las infografias digitales. La mayoria de
los sujetos experimentales en relacion con el dénde se mantienen en el

nivel Minimoy aumentan ligeramente en los otros dos niveles.

La infografia es un gran apoyo grafico a la hora de ubicar lugares,
porque el uso eficiente que realiza de la cartografia le permite apropiarse
facilmente de mapas, georreferencias, direcciones y espacios. Los sujetos
experimentales demostraron con sus respuestas la importancia que tiene
para ellos la ubicacién espacial porque les permite situarse como
observadores en el lugar de los hechos.

59. La pregunta n° 5 se referia a la forma como ocurren los hechos. Y
en esta ocasion reafirma la conviccion que existe en el ambito académico y
profesional de que la infografia es la explicacion de los hechos y por tanto

es el gran aporte al periodismo (ver figura n© 145).

Observamos cdmo se comportan los sujetos experimentales: en el

primer momento nadie consigue el nivel Maximo, lo que confirma que, si
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bien sabian del hecho, desconocian como se desarrolld en su momento;

pero tras interpretar las infografias 71 (27,73%) se ubican en este nivel.

Por su parte, 20 sujetos experimentales (7,81%) se encontraban en el
Medio antes de la visualizacion, pero esta cantidad se triplica a 61

(23,82%) en el segundo momento.

Comportamiento Transmision de Conocimiento
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Figura n® 145. Respuesta 5. £Como se desarrollo lo que ocurrio?

Es asi como pasamos de 20, con valores entre Medioy Maximo, a 132
en iguales condiciones; o sea, del 7,81% al 51,56%. Lo que nos permite
afirmar que se multiplicdé por algo mas de siete el niUmero de sujetos
experimentales que mejoraron su respuesta, a pesar de los 55 sujetos
experimentales (21,48%) que se quedaron en Minimoy de los 69 (6,95%)

del Blanco o error.

La infografia es una forma de presentacion que aporta mucho al como
de la informacidén porque explica a los lectores el paso a paso, como si
fueran fotogramas de cine, la forma como suceden los acontecimientos, lo
que les permite tener una cercania mas préxima al desarrollo de los

mismos.

69. Explorar las causas y consecuencias es lo que pretendia la pregunta

409



La infografia digital, una nueva forma de comunicacién
Beatriz Elena Marin Ochoa

n® 6 y en ésta algunos sujetos experimentales se dejaron llevar de forma

subjetiva por lo que pensaban (ver figura n°® 146).

El Maximo nivel lo obtienen 69 sujetos experimentales (26,95%) en el
segundo momento, o sea, después de visualizar las infografias digitales. Le
siguen las respuestas acertadas con detalles, Medio, que alcanzan sélo 18
(7.03%) en principio y aumenta en 53 (20,70%).

Comportamiento Transmision de Conocimiento
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Figura n® 146. Respuesta n°® 6. ¢Por qué ocurrieron los hechos?

Es significativo que 130 (50,78%) se sitlan en Blanco o error en el
primer nivel, de ellos 111 sujetos experimentales dejan esta respuesta en
blanco. Por su parte en el segundo momento se sitlan aqui 62 sujetos

experimentales (24,21%), de ellas 59 tampoco la diligencian.

Esta vez pasamos de 18 sujetos experimentales que logran calificaciones
superiores a Medio en el antes, a 140 que la consiguen en el después, es
decir, pasamos del 7,03% al 54,68%, o0 sea, que casi multiplicamos por
ocho la cantidad de sujetos experimentales que dan buena cuenta de las

causas y consecuencias de los acontecimientos.

En ocasiones estos parametros no se pueden establecer a través de las

infografias, pero ellas dan pautas que permiten a los lectores inferir la
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informacion o motivar su busqueda en otros sitios web o en los medios

tradicionales.

79. Con respecto a los conceptos que se relacionaban con la
informacidn, respuesta n° 7, figura n°® 147, los sujetos experimentales dan
respuestas que determinan que 24 (9,37%) tenian los tres conceptos
claves que pedimos en el primer momento y 137 (53,51%) logran la

Maxima puntuacion una vez interpretados los infogramas.
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Figura n°® 147. Respuesta 7. Mencione tres conceptos.
Por otro lado, 53 (20,70%) recuerdan dos conceptos para obtener una
calificaciéon Media en el primer momento, pero 69 (26,95%) mejoran su

respuesta en el segundo tiempo.

Esta pregunta no fue contestada por 86 (33,59%) sujetos
experimentales en el primer momento, dos (0,78%) mas eran errores, y 23

(8,98%) se ubicaron en esta categoria en el segundo instante.

Podemos afirmar entonces que el niumero de sujetos experimentales
que logro tener los tres conceptos claves en un segundo momento, tras la

interpretacion, se multiplicd casi por seis, pasando del 9,3 al 53,5%.

Si consideramos incluir en esta valoracion los que sefalan dos conceptos,
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nivel Medlio, podemos decir que pasamos de 20,7% a 26,95%, es decir, que

aumento un 6% el nimero de sujetos experimentales de este apartado.

Los sujetos experimentales demuestran con sus respuestas la facilidad
que brinda la infografia para sintetizar los conocimientos adquiridos a
través de sus diversas propuestas hasta el punto de lograr exponer la

informacidn adquirida en pocas palabras.

89. Si bien la respuesta al n° 8 era mas de tipo subjetivo, pues depende
de los factores externos e internos de cada individuo encuestado, tiene un

comportamiento interesante que vale la pena analizar (ver figura n°® 148).

Comportamiento Transmision de Conocimiento
Pregunta n°. 8

13U

Sujetos
experimentales

Blanco o error Minimo Medio Maximo

Nivel de conocimiento

‘ OAntes B Después‘

Figura n® 148. Respuesta 8. Qué datos considera mas significativos de lo que ocurrio?

Es asi como 111 (43,35%) de los 256 sujetos experimentales optaron
por dejarla en blanco en el primer momento, cinco (1,95%) mas eran
errores, y 34 (13,28%) se ubican en el segundo momento en esta

categoria.

Sin embargo, sélo dos (0,78%) alcanzaron la maxima puntuacion en
principio, pero aumentd a 140 (54,68%) sujetos experimentales después
de observar las infografias. Ademas 37 (14,45%) alcanzaron el nivel Medio

en el primer momento y 51 (19,92%) en el segundo.
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La informacion de tipo visual facilita que el intérprete relacione la noticia
con sus intereses, necesidades y expectativas y saque conclusiones

personales que determinen lo que considera importante.

99, La segunda respuesta de mas alta carga subjetiva, n° 9, tiene un
comportamiento similar a la anterior, pues 144 (56,25%) sujetos
experimentales dejaron esta parte del cuestionario en blanco en el primer
momento, cuatro (1,56%) eran errores, y 41 (16,01) en el segundo, de los
cuales uno (0,39%) era error (ver figura n° 149). Cuatro (1,56%) lograron
el nivel Maximo en el antes, pero 133 (51,95%) lo alcanzan en el segundo
momento. El 12,50%, que corresponde a 32 sujetos experimentales,
alcanzaron el valor Medio y 22 mas se sumaron a esta Ultima cifra en el

después, alcanzando el 21,09%.
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Figura n® 149. Respuesta 9. £Qué dato considera mas curioso de lo que ocurrio?
En conclusién, pasamos de 36 sujetos experimentales, en el primer
momento por encima de calificacion media, a 187 en el segundo instante;
es decir, logramos multiplicar por algo mas de cinco la poblacién que

aprovecho el mensaje de la infografia al pasar del 14 al 73%.

Igual que en la anterior respuesta, ésta se asocia a los niveles de interés

que tiene el sujeto experimental en la informacion periodistica. Es claro
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que, si el tema no le atrae, sencillamente no se esfuerza mucho por

identificar la respuesta, aunque sea un dato de tipo subjetivo.

10°. Finalmente, la cuestion 10 solicitaba a los sujetos experimentales
valorar sus respuestas y asi reaccionaron: 70 (27,34%) se ubicaron con sus
calificaciones en el Maximo nivel, en ambos momentos y 110 mas se
sumaron en el segundo instante para alcanzar el 70,31% (ver figura n°
150).
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Figura n® 150. Respuesta 10. Valore de 1 a 7 /a informacion que recuerda.

En el Medio estaban 151 (58,98%) en el primer momento y se redujo a

76 (29,68%) en el segundo, tal vez porque emigraron al siguiente nivel.

La calificacién minima se la asignaron 35 (13,67%) en el primer

momento, pero abandonaron todos para subir puntaje en el segundo.

En la autocalificacion 180 (70,31%) obtienen el Maximo en el momento
posterior a la visualizacion de las infografias digitales; o sea, casi se triplico
la cantidad de usuarios iniciales (70, o sea un 27,34%) que consideran

mejor su transmision de conocimientos.
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Los sujetos experimentales valoran con muy altas calificaciones la forma
de obtener informacién noticiosa a través de presentaciones visuales tipo

infografia, pero son muy rigurosos al valorar sus contenidos.

Los profesionales de la infografia deberian aprender de esta actitud de
los sujetos experimentales que da cuenta de que exigen propuestas muy
rigurosas en el manejo de la informacién y que prefieren la calidad de los
contenidos a propuestas muy elaboradas o que dan mayor importancia a la

estética.

Ahora, si analizamos el comportamiento de las 5.120 respuestas de los
256 sujetos experimentales en su totalidad en ambos momentos (ver figura
n® 151), podemos determinar que la infografia logra aumentar sus
conocimientos informativos sobre el hecho en cuestién de forma

considerable.

Miremos como la grafica nos da una lectura de cdmo se ubican las
respuestas de los 256 sujetos experimentales antes y después de la
visualizacion, o sea inicialmente con los conocimientos propios de los

sujetos experimentales y a partir de la informacion brindada al principio.

Es asi como alli dominaba la puntuacion de Blanco o errory Minima que
tienen 846 (16,52%) y 1.165 (22,75%) respuestas respectivamente. Por su
parte, los niveles Medioy Maximo se ubican 596 (11,64%) y 944 (18,43%)

respuestas que muestran un aumento importante en el segundo momento.
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Comportamiento de las 5120 respuestas
de los 256 sujetos experimentales
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Figura n® 151. Notas finales de los sujetos experimentales.

Es asi como pasamos de 139 respuestas (2,71%) a 944 (18,43%) para
la puntuacion Maxima, de 410 (8,0%) a 596 (11,64%) para Medio, o sea
que sumadas las dos podemos determinar que aumentamos la cantidad de
sujetos en un 20% al pasar de 10,7% a 30%. Esto sefiala que los sujetos
experimentales obtuvieron puntuaciones mas altas, lo que demuestra que

mejoraron su nivel de conocimientos.

También podemos inferir que la cantidad de sujetos experimentales que
se ubican en la minima en el primer momento, 1.165 (22,75%),
disminuyen a 681 (13,30%) en el segundo. Finalmente, 846 (16,52%) que
se ubicaban en Blanco o error en el primer momento pasaron a 339
(6,62%).

Los sujetos experimentales, a pesar de tener una informacion basica
sobre un acontecimiento obtenido a través de los medios tradicionales,
mejoran considerablemente sus conocimientos una vez interpretan las

infografias digitales relacionadas con la noticia.
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6.6.4 Caracteristicas sociométricas

Como comentamos en la introduccion de este apartado, al analizar el
comportamiento de los sujetos experimentales segun las caracteristicas
sociométricas, es decir, por ciudad, sexo, grupos de edad y nivel de

estudios, nos planteamos los siguientes analisis®®*:

1°. Empezamos por evaluar las frecuencias del antes y el después en
ciudades e infografias, lo que nos permitiria determinar cuales tienen un
mayor y un menor efecto entre los sujetos experimentales de cada ciudad:

Medellin y Barcelona.

29, Luego deseabamos conocer el comportamiento de las frecuencias de
acuerdo al sexo de los sujetos experimentales en relacidon con las

infografias digitales.

30, Pasamos a analizar entonces las frecuencias segun los grupos de
edad en los que se reunieron los sujetos experimentales, a saber: jévenes
(15 a 25 afios), medios (25 a 35 afios), adultos (35 a 50 afios) y mayores
(Mas de 50 afios).

40, Finalmente también tuvimos en cuenta las frecuencias en relacion
con el nivel de estudios de los sujetos experimentales que se dividieron en

dos grupos los bachilleres y no bachilleres.

59, Realizamos pruebas de tablas cruzadas con el programa SPSS entre
las variables sociométricas y los resultados obtenidos en los momentos
antesy después. Y al reconocer como relevantes en principio sélo los datos

obtenidos para sexo y nivel de estudios, pasamos a confirmarlo con una

%2 Todas las tablas de analisis realizadas con el SPSS pueden verse en Anexos, numeral 5

7ablas de resultados estadisticos con SPSS.
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prueba de correlacion Chi cuadrado (X?). Pero finalmente comprobamos

que los resultados no eran importantes.

Esto nos permite afirmar que la infografia digital es una herramienta de
transmision de conocimientos valida para cualquier persona,
independientemente de su edad, sexo, nivel de estudios y ciudad, siempre

y cuando compartan el mismo idioma.

6.6.5 Validacion de los resultados aplicando Ila

estadistica

Para explicar la forma como aplicamos procedimientos y férmulas
estadisticas que nos permitieran validar cientificamente el trabajo de
campo realizado para la presente investigacion, optamos por utilizar el
programa SPSS** y contamos con la valiosa colaboracién de expertos®®*

gue nos permitieron captar la esencia de los resultados.

El SPSS, Statistical Package for the Social Sciences, o Paquete
Estadistico para las Ciencias Sociales, es un programa desarrollado en la
Universidad de Chicago, contiene dos partes una vista de variables que
permite definirlas y es consecuente con los datos, y una vista de datos o
matriz que incluye los comandos para operar. Entre sus funciones se
encuentra la de analizar que facilita varios tipos de analisis basicos entre
ellos: informes, estadisticos descriptivos, comparaciéon de medias,
correlaciones, pruebas no paramétricas entre otras (Sampieri et al, 2007:
410-411).

23 Todas las tablas de analisis realizadas con el SPSS pueden verse en Anexos, numeral 5

Tablas de resultados estadisticos con SPSS.

Es de resaltar el acompafiamiento durante los meses de enero a marzo de 2009 de los
estadisticos y profesores Marta Aida Palacio y Antonio Pareja, de la Escuela de Ciencias
Sociales de la Universidad Pontificia Bolivariana en Medellin, Colombia.
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Es asi como al analizar el grafico general de comportamiento de los 256
sujetos experimentales antes y después de la visualizacion, podemos
determinar que en el primer momento los sujetos experimentales se
ubicaron en Blanco o error 16 sujetos experimentales, en Minimo 221 y en
Medlio 19; pero en el segundo momento los resultados del primer nivel
pasan a 0, mientras que en el segundo se ubican 59, en Medio
encontramos 172 y en Maximo 25. (ver figura n® 152).

Comportamiento de la Transmision de Conocimiento
antes y después de visualizar las infografias

w2507 221

9

g 200 172

Q

E

5 1504

(=%

3

2 1001 59

2 st | 16 19 z

(1]

0,
Blanco o error Minimo Medio Maximo
Nivel de conocimiento
OAntes B Después
Antes de Después de
Nivel Infografias Infografias
Blanco o error 16 0
Minimo 221 59
Medio 19 172
Maximo 0 25

Total 256 256

Figura n°® 152. Comportamiento General de los sujetos experimentales
antes y después de la visualizacién de infografias.

Es importante agregar que con el incremento de la nota y por tanto de
conocimientos manifestados tras la interpretacion de las infografias,

podemos afirmar que es bastante correlativo con los niveles de informacion
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que previamente tenian los sujetos experimentales antes de ver la
infografia, como lo confirman las pruebas estadisticas aplicadas, a saber 7
de Student, Chi cuadrado, Coeficiente de Spearman y Coeficiente Lambda,
empleadas para la validacion de resultados.

Para determinar si existe correlacion entre las variables resultados antes
y resultados después, se realizd un analisis del coeficiente de correlacion

por rangos de Spearman, dado que ambas variables son de escala ordinal.

El coeficiente muestra que existe una relacidn moderada entre las
variables resultantes antes y resultados después. El coeficiente de
Spearman fue de 23.2%

Correlations

Resultados | Resultados
Antes .Después
Spearman's Resultados Correlation
1.000 232%*
rho Antes Coefficient
Sig. (2-
.000
tailed)
N 256 256
Resultados Correlation
) 232%% 1.000
Despues Coefficient
Sig. (2-
.000
tailed)
N 256 256

**_Correlation is significant at the 0.01 level
(2-tailed).
Tabla n° 28. Resultados de correlacidén obtenidos usando el programa SPSS.
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Eso significa que hay un 76.8% de variacién en el conocimiento que no
esta siendo explicado por las infografias, se entiende porque existe otro
tipo de variables que afectan el resultado final y que no fueron
consideradas, como, por ejemplo, el nivel de recuerdo sobre la informacion
a pesar de realizarse el estudio con infografias de cémo minimo hace
cuatro afios y el tiempo asignado para realizar la prueba, ya que se
estandarizd a cinco minutos; sin embargo, el tiempo es relativamente

corto.

Cuando se observa la variable valor afadido, producto de la diferencia
entre los puntajes de resultados antes y después, claramente se identifica
que hubo un cambio positivo, es decir, que cada uno de los sujetos
experimentales mostré un aumento en el nivel de conocimientos de un

momento a otro.

Para determinar la validez de esta afirmacion se aplica una prueba de
hipdtesis para la media, especificamente se trabaja con una prueba t, para
una sola muestra. Esta prueba utiliza los datos de la muestra para obtener

el promedio y su desviacion tipica.

La hipétesis nula sera enunciada como Ho = 0 (no existe aumento de
conocimientos entre los momentos de los resultados antes y resultados

después).
Vs.

La hipdtesis alternativa es Ha # 0 (existe un aumento de conocimientos
entre resultados antes y resultados después). El nivel de confianza utilizado
es del 95%, se utiliza una prueba de dos colas y un a=0.05. Los resultados
obtenidos son:
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One-Sample Test

Test Value = 0
95% Confidence
Interval of the
Difference
t df Sig. (2- Mean
tailed) | Difference Lower Upper

Valo

o ' 27.675 255 .000 .922 .86 .99
Anadido

Tabla n® 29. Resultados de Prueba t obtenidos usando el programa SPSS.

La regla de la decisidn es si |tobt| > |tcritico|, se rechaza Ho.

Lo que permite concluir que el valor t obtenido de la muestra es mayor
que el valor t obtenido de la tabla; lo que para la informacién anterior
significa 27.675 > 2.00. Entonces rechazo Ho y acepto Ha (ver figura n°
153).

Aceptar Ha significa que existe un aumento de conocimientos entre
resultados antes y resultados después, con un 95% de confianza y un 5%
de

error.

Zana de aceglatdn de Ho

-2.00 200 27675
1 Waloe oitlca

Figura n® 153. Grafica de la distribucién t con los valores obtenidos vy criticos.

422




La infografia digital, una nueva forma de comunicacién
Beatriz Elena Marin Ochoa

Para establecer si existe alguna relacidon entre el nivel de conocimientos
adquirido y las caracteristicas sociométricas se realiza la medicion de esta
relacion utilizando el coeficiente Lambda, coeficiente para variables de tipo

ordinal, definido como:

. Efa-Fa
A*—neE

Donde fd corresponde a los maximos totales por cada una de las
categorias de las variables independientes (ciudad, sexo, edad y nivel
educativo), Fd es el maximo total de la variable dependiente (valor afiadido
que equivale a la diferencia entre comportamiento antes y comportamiento

después) y n es el tamano de la muestra.

Este coeficiente determina que las variables independientes edad, nivel
de estudio, sexo y ciudad tienen una asociacion minima con la variable
dependiente, lo que indica que los conocimientos adquiridos a través de la
infografia no depende de la ciudad, el sexo, la edad o el nivel educativo, lo
que confirma que ésta es una herramienta apropiada para la transferencia
de conocimientos con cualquier grupo humano que comparta el mismo

idioma.?®®

265 Ver resultados para cada variable independiente en Anexos, numeral 5.
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7. Conclusiones y propuestas

7.1 Conclusiones

Es muy satisfactorio llegar a este punto. Cuando comenzamos habia
muchos deseos de realizar las cosas bien, un mar de infografias por

analizar y poca bibliografia para leer en comparacion con otros temas.

De ahi los temores del comienzo vy las largas horas en medio de libros y
revistas en bibliotecas, frente de la pantalla del ordenador, escuchando
conferencias o sosteniendo didlogos y discusiones con diversas personas
desde el area de la comunicacién y el periodismo, pasando por terrenos tan
diversos como arte, disefo, estadistica, educacién, historia, ingenieria, y

hasta psiquiatria.

Debemos reconocer el importante aporte de cada una de estas
disciplinas, porque todas ellas en alguna medida nos orientaron para ir
construyendo y deconstruyendo la metodologia planteada que nos permitié

llegar a este nivel.

El arte, e incluso la medicina desde la especializacion de la psiquiatria,
nos permitieron configurar la importancia de la comunicacion visual en la
vida de los seres humanos. Asimismo la ingenieria y las tecnologias de
informacién y comunicacion nos ayudaron a comprender los desarrollos
infograficos en el area digital. La comunicacion, el disefio, la publicidad e
incluso la television configuraron la importancia del mensaje. Y finalmente

la estadistica facilitd la comprobacién cientifica de las pruebas realizadas.

Los procesos de analisis son sencillos y a la vez complejos, pues facilitan

la comprensién de la transmisidon de conocimientos entre sujetos. Sin
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embargo pueden ser aplicables en cualquier ambito educativo o
profesional; esa es su gran ventaja y por eso nuestro trabajo es un
producto al servicio de publicos muy diversos.

Podemos afirmar que, con esta investigacién, comprobamos que la
infografia digital es una herramienta muy efectiva en la transmision de
conocimientos para los intérpretes que accedan a un cibermedio en lugares
distintos. Y que ésta la obtiene el lector gracias a: 1°. Su acercamiento a la
infografia digital en el contexto -ciberperiodistico, resultado de la
convergencia de diferentes relatos, procesos de redaccion y produccion. Y,
29. A los cambios que implica la transformacidon de la presentacion de la
informacidn impresa a infografia digital, desde su origen hasta que llega a

la pantalla del ordenador.

En general podemos afirmar que la interpretacion posterior a la primera
reflexion con infografias en formatos impreso nos permite un incremento
de conocimientos respecto a los niveles de informacion que previamente
tienen los sujetos experimentales antes de ver las infografias, como lo
confirmd el coeficiente de Pearson obtenido de 0,54 sobre el valor

absolutamente correlativo de 1, obtenido en la primera prueba.

También reconocemos, a partir de la prueba realizada con noticias
impresas, que el texto es una fuente importante de conocimientos que en
ningdn momento compite con las propuestas infograficas; mas bien son
totalmente complementarias. Ahora si el texto de la noticia brinda mas
datos, los sujetos experimentales hacen hincapié en que se requiere mayor
concentracion y agregan que la infografia es mas atractiva y les permite
captar con mayor rapidez los datos y sobre todo la informacion que

contienen.

Y en el caso de la prueba con infografias digitales, podemos decir que se
da un valor afiadido (23.2%) y por tanto de transmision de conocimientos

manifestado tras la interpretacion de las infografias. Este es bastante
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correlativo con los niveles de informacion que previamente tenian los
intérpretes antes de la visualizacion, como lo confirman las pruebas
estadisticas aplicadas, a saber: T de Student, Chi cuadrado, Coeficiente de
Spearman y Coeficiente de Lambda, empleadas en la validacion de

resultados con el apoyo de la estadistica.

Ahora, para las muestras estudiadas, no necesariamente representativas
a nivel general, se confirma que el cdmo de la informacion otorga el mayor
incremento de conocimiento reafirmando su principal caracteristica de ser

la mejor manera de explicar el desarrollo de los acontecimientos.

A continuacidon intentamos determinar unas conclusiones obtenidas a
partir de las lecturas, entrevistas y conferencias, por un lado, ademas de
las que proporcionan los analisis del trabajo de campo reflejado en las
infografias, tipologias, caracteristicas sociométricas y respuestas
informativas de los sujetos experimentales que nos permiten ademas
comprobar las hipdtesis iniciales y responder de forma satisfactoria a las
preguntas planteadas en los comienzos de la investigacion.

7.1.1 De lecturas

Es notorio que existen bastantes confusiones con el término mismo de
infografia, tal vez porque los organismos implicados no realizan una

definicion universal que permita caracterizar la denominacion.

De ahi que, si bien el concepto mas utilizado es el de infografia digital,
es evidente que en muchos de los textos se las denomina de diversas
maneras: graficos interactivos, multimedias, visualizaciones graficas o
visualizaciones interactivas. Incluso entre los infografos y profesionales

cercanos a este ejercicio no existe unidad en este sentido.

Los medios tampoco han realizado un esfuerzo por la denominacion

universal del mismo, incluso no tienen claro si defenderlo como un nuevo
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género o no. Ellos suelen establecer clasificaciones de estas formas de
presentacion periodistica bajo las denominaciones de multimedia o graficos

interactivos, generando confusiones entre las audiencias del medio.

En los dltimos afios se han elaborado muchos documentos, articulos y
conferencias en relacién con la tematica en estudio, pero la produccion
editorial en cuanto a libros es bastante baja, de hecho el Unico texto sobre
el tema en los Ultimos tres afios es Infografia 2.0, de Alberto Cairo,
publicado en el 2008.

59. Mencién especial debemos hacer de los blogs que realizan docentes,
periodistas, infégrafos y disefiadores. Estos espacios se ven alimentados de
forma constante y con reflexiones muy valiosas sobre el permanente

quehacer de la infografia y sus desarrollos.

7.1.2 De las entrevistas

La red es un campo de estudio vasto en informacion, pero en esta
investigacion fue mucho mas que eso, pues su gran valor es que facilité el
contacto y didlogo permanente con los entrevistados. Gracias a la fluidez
en las comunicaciones, se facilitd la solucion de cuestionamientos que

surgian a medida que avanzamos en el proceso.

También es importante resaltar que la oportunidad de asistir a los
Premios Malofiej de Infografia 16 permitié el contacto personal con
infégrafos y académicos y proporciond datos importantes para la
elaboracién de la metodologia, la formulacién de criterios de andlisis y la

clasificacion tipoldgica planteada.

De estas conversaciones quedan cuestionamientos y reflexiones, pero
quiero resaltar dos en referencia a la validez de la infografia como
transmisor de conocimientos con cualquier publico y que ratifico David
Alameda de E£/mundo.es con una anécdota personal y que me tomo la

licencia de incluir en este punto:
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"Mi padre nunca habia tocado un ordenador y un dia me sorprendio al
llamarme por teléfono y decirme que estaba viendo los gréficos de los nuevos
rascacielos de Madrid. Me dejo atonito. Pensé como es posible que mi padre
haya logrado encender el ordenador, llegar a elmundo.es, buscar la infografia e
ingresar a un punto de navegacion en particular que requiere ciertos
conocimientos. Me llend de orgullo porque dije, ha sido exitosa mi infografia, he

llegado a alguien”.

Y la impresion de Javier Errea que nos transmitio su sensacion de que la
infografia online sin duda era la estrella en los Premios Malofiej de
Infografia 16 y que estabamos como deslumbrados por el poder de su
impacto, lo que se confirma este afo que el premio Peter Sullivan lo
obtiene el New York Times con una grafica estadistica interactiva sobre el
negocio del cine en los EE. UU., hoy siete meses después este galarddn

sigue generando controversia en la red.

Se nota en el ambiente, por la lectura de blogs sobre los resultados de
este afio, que hay una tendencia a realizar graficos con la idea de que se
estd ante un lector inteligente y habil para comprender la informacion
propuesta en este tipo de presentaciones. Y se confirma al observar los
ganadores de los Premios Malofiej de Infografia 17 una clara linea por
valorar las creaciones graficas construidas a partir de herramientas

cartograficas y estadisticas.

7.1.3 De los eventos académicos y proyectos de
investigacion

Durante el proceso de investigacién participamos en congresos,

seminarios y conferencias que nos permitieron poner a prueba el tema de

estudio en comparacion con los desarrollos que se realizan desde el

periodismo electrdnico y las narrativas digitales.

Encontramos temas relacionados con nuestra investigacion que son de
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interés para diferentes grupos humanos y que, por sus constantes cambios,

son importantes para los académicos y profesionales de la comunicacion.

Destacamos los que se relacionaron con Blogs, Periodismo Digital,
Literacia, Infografia y Television digital, todos en alguna medida

contribuyen al desarrollo de esta propuesta.

Caso aparte merece la cumbre de los Premios Malofiej de Infografia 16
que permitid el contacto con algunos de los mejores infégrafos del mundo
y el postgrado de periodismo grafico Grafismo informativo y documental de
la Universidad Auténoma de Barcelona que facilité conocer el desarrollo
desde su gestacion hasta la propuesta final de las ofertas infograficas en

diversos medios de comunicacion.

De ambos extractamos la importancia de formacion en este campo tan
poco desarrollado en los centros universitarios, algunas veces mirado como
exclusivo del disefio o la comunicacion audiovisual y en muy escasas

ocasiones analizado desde las facultades de comunicacion y periodismo.

Es de resaltar también la participacion que tuvimos en el grupo de
investigacion del Laboratorio de Comunicacion Publica con el proyecto de
investigacion Infoparticipa, que planteaba el desarrollo de propuestas
infograficas de apoyo al trabajo comunicacional y participativo de los ciuda-

danos con relacién a los ayuntamientos.

Este proyecto conté con fondos del Plan Avanza del 2007 y se desarrolld
la primera fase, marzo a noviembre de 2008. Permitio el descubrimiento de
los alcances de la infografia digital como transmisora de conocimientos en

propuestas interactivas para audiencias complejas y determinadas.

Finalmente, es interesante descubrir que el tema es de gran interés en la
comunidad académica, pues como resultados parciales una vez se defendio la
tesina previa a este trabajo de investigacion, participamos con comunicaciones

y ponencias en eventos académicos en Espafia, Colombia y México.

432



La infografia digital, una nueva forma de comunicacién
Beatriz Elena Marin Ochoa

7.1.4 Por infografias

Al analizar las 16 infografias digitales utilizadas en el trabajo de campo

encontramos:

19. La infografia digital clarifica de forma directa la informacién que los
intérpretes tienen previamente, los ubica en el espacio y el tiempo vy
complementa aspectos relativos a la forma como se desarrollan los acon-

tecimientos.

29, Aunque las noticias sean de lugares distantes para los sujetos
experimentales, estos Ultimos muestran un alto interés por adquirir

informacién con la ayuda de esta herramienta®.

39, Segun los resultados reflejados en las graficas, encontramos que hay
mayor transmision de conocimientos en aquellos temas que tienen
implicaciones para la vida de los seres humanos, como las referidas a/
fenomeno del nifio, la clonacion, /a pena de muerte en EE. UU. y en el

mundoy €l asalto a un avion ruso.

40, Existe menor interés por los temas que aluden a noticias cuyos
protagonistas no son seres humanos como Estadio Internacional de Yoko-

hama.

50, Otros que se ubican bien con relacion a la transmision de
conocimientos son los temas deportivos, ya no solo de interés masculino, si

recordamos que la mitad de la poblacion son mujeres.

266 E| grado de confirmacion de estas conclusiones esta en consonancia con el ambito que

la muestra tiene y Unicamente se deben entender como conclusiones de un indicio para
dicha muestra.
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6°. La particularidad del tema tecnoldgico genera muchas dificultades al
comienzo para el tipo de sujetos experimentales seleccionados pero, al
presentarles la infografia, el tema se les hace familiar y recuerdan la

informacién, como demuestra la grafica de la infografia n° 4.

79. Es evidente que para el tema tecnoldgico influye la denominada
Literacia digital *® que, como es obvio, estd mas presente y va mas

adelante en Barcelona que en Medellin.

89. Es notorio el interés por infografias de tipo cientifico o ambiental;
éstas fueron visualizadas con entusiasmo por los sujetos experimentales,
quienes manifestaron su inconformidad por no darles mas tiempo para

leerlas mejor.

99, Es evidente que las noticias con alta carga mediadtica generan una
mayor posibilidad de recuerdo, pero hay detalles desconocidos de la
informacidon que propician el interés de los sujetos experimentales y los
lleva a tener un aumento importante en la transmision de conocimiento. Es
el caso de la infografia n.° 16, Los vuelos de los aviones secuestrados.
Aungue estaba relacionada con el 11S, la informacion era sobre los
recorridos de los aviones. De esta infografia en particular los sujetos
experimentales destacaron el impacto de la informacion referente al

comportamiento del trafico aéreo

100. A pesar del corto tiempo empleado en la prueba, la infografia
permite a los sujetos experimentales mejorar sus niveles de conocimientos
en la mayoria de los casos, segin se observa en los graficos elaborados

para cada infografia.

267 \ler Capitulo 3 Marco Tedrico, numeral 3.1.8 De /a alfabetizacion a las

multialfabetizaciones.
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7.1.5 Por tipologias

19, Los intérpretes manifiestan que la existencia de mapas, planos y
escenarios en las infografias digitales facilitan la apreciacion del contexto
de lectura de la informacién periodistica, tal como manifestaron durante la

realizacion de la prueba.

20, Reconocen en la infografia un excelente medio para entender en
pocas palabras temas noticiosos que requieren de amplia documentacién e

investigacion.

39, Entre los intérpretes de Medellin se dan valores similares para las
cuatro tipologias, lo que las valida como formas de presentacién visual
idéneas para las infografias digitales. Sin embargo, destacan que las mas

claras son las comparativas y las ubicativas.

40, Para los intérpretes de Barcelona, por su parte, se invierten los
resultados pues ellos creen que las infografias digitales que proporcionan
mas claridad son las ubicativas, seguidas de cerca por las comparativas.

59. Los intérpretes reconocen que las infografias que obtienen el mayor
valor afiadido son las denominadas comparativas, seguidas muy de cerca
por las de tipo escénico, segln se puede apreciar en las graficas analizadas

en el capitulo 6: Analisis de la Transmision de Conocimientos.

6°. No hay infografias puras en esencia sino que son resultado de dos o
mas de las definidas, a saber: comparativas, escénicas, ubicativas y

documentales.

79. En el caso de las infografias individuales, podemos determinar la

prominencia de una tipologia y encasillarla ahi.

89. Pero en el caso de las complejas es necesario analizar primero cada

una de las individuales y luego asociarlas con el contexto.
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99, Este analisis nos permite determinar que nos quedamos finalmente
con cuatro tipos: comparativas, escénicas, ubicativas y documentales;

segun el resultado de prominencia en la infografia analizada.

10°. Finalmente, proponemos una quinta tipologia que denominamos
mixta y que equivale a la clase de infografias que comparten caracteristicas

de dos o tres de las anteriores, pero en igual proporcion.

7.1.6 Por respuestas informativas

1°. La infografia digital permite que los intérpretes adquieran y
entiendan de una mejor manera el qgué sucedio de la informacion
periodistica. Sus posibilidades de visualizacion de los hechos, paso a paso,
por medio de diferentes lenguajes, permite que incrementen y adquieran
de forma rapida los conocimientos que modifican o amplian la informacion

que tenian.

20. Hay un especial interés de los intérpretes por conocer los sujetos
protagonistas de la informacion, o sea, e/ guién de los acontecimientos. Los
intérpretes aumentan su saber una vez interpretan la infografia digital a
pesar de que por lo general éste es un dato de tipo lingtiistico que aparece
en el texto de apoyo a la infografia y manifiestan tener problemas a la hora
de considerar los objetos o los lugares como protagonistas de un hecho.

39, Los intérpretes reconocen en el tiempo un dato que les permite
ubicar el momento del acontecimiento, el de su publicacion y el de
actualizacion. Valoran enormemente el uso de las lineas de tiempo como

recursos Y la evidenciar de instantaneidad.

40, Sin embargo, es de resaltar que en este estudio el tiempo no fue un
elemento determinante a la hora de evaluar. Es posible que se deba a que
la informacidn se obtiene por medio de textos asociados o a no ser una

informaciéon muy reciente.
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59. A la hora de ubicar lugares, éste es un gran apoyo grafico porque
dispone de mapas, direcciones y sitios. Es muy importante para los
intérpretes que se les brinde de manera correcta y precisa este tipo de
datos. Los sujetos experimentales manifestaron que confian en su
veracidad porque les permite ubicarse como un observador mas en el lugar

de los hechos.

6°. La infografia digital es la forma ideal de presentacion para responder
al como de la informacion porque sus posibilidades de relato descriptivo o
narrativo permiten explicar a los lectores cdmo ocurrieron los
acontecimientos, como en fotogramas de cine, lo que permite tener una

mejor cercania y claridad en el desarrollo de los acontecimientos.

7. Este trabajo de campo reafirmd la conviccidén que existe en el ambito
académico y profesional de que la herramienta estudiada es la explicacion
de los hechos y que ésta se constituye en uno de sus grandes aportes al
periodismo.

89°. La infografia digital es una herramienta idonea para los intérpretes que
desean profundizar en los datos y conocer las causas y consecuencias de los
hechos, gracias a caracteristicas como la hipertextualidad que les permite

ampliar la noticia en el mismo origen o en otros espacios web relacionados.

990, En ocasiones las causas y consecuencias de los acontecimientos no
se pueden establecer directamente a través de la infografia, pero ellas dan
pautas que permiten a los lectores inferir la informacidon o motivar sus

busquedas en otros sitios web o medios tradicionales.

100, La infografia digital es ideal para ofrecer a los intérpretes
informaciéon de manera sintética, de tal manera que pueden asociar datos
con palabras sencillas e imagenes interpretadas en su visualizacion para

recordar y exponer faciimente la informacidon adquirida con pocas
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palabras.

119, La informacion de caracter muy visual facilita que el intérprete
relacione la noticia con sus intereses, necesidades y expectativas y saque

conclusiones personales que determinen lo que considera importante.

120, Esta claro que, si el tema no le atrae, sencillamente no se esfuerza
mucho por identificar la respuesta a este tipo de preguntas, asi sea un dato

de tipo subjetivo.

139, Los sujetos experimentales valoran con muy altas calificaciones la
forma de obtener informacion noticiosa a través de formatos muy visuales,
como la infografia, pero son muy rigurosos con ellos mismos a la hora de

valorar el contenido final.

140, Los intérpretes dan cuenta de que exigen propuestas muy
rigurosas en el manejo de la informacién y prefieren la calidad de los
contenidos a las muy elaboradas o que den mayor importancia a la
estética.

7.1.7 Por caracteristicas sociométricas

1. La infografia digital es una herramienta de transmisién de
conocimientos valida para cualquier persona, independiente de su edad,
sexo, nivel de estudios y ciudad, siempre y cuando compartan el mismo
idioma. Tal como se comprobd al realizar el andlisis de los resultados por
caracteristicas sociométricas y buscar su validacion con la prueba Chi
cuadrado.

29, En nuestra muestra tanto hombres como mujeres se interesan por la
informacidon basica, es decir, la que da respuesta a las cinco w’s del
periodismo, pero en particular los datos que mas valoran son el qué,

referido al acontecimiento y el cuando relacionado al tiempo.

438



La infografia digital, una nueva forma de comunicacion
Beatriz Elena Marin Ochoa

40, Con respecto al tiempo, logran diferenciar entre el momento del
acontecimiento y el de la publicacién. Esto se demuestra porque durante
las entrevistas suelen corregir la informacion brindada por el entrevistador,
pero coinciden en valorar la rapidez con que se actualizan los datos en los
cibermedios e incluso en la infografia digital. En otras palabras, reconocen
esta forma de presentacion periodistica como una manera de mostrar

informaciéon mas rapida y clara que la de otros medios.

590, Aprecian los datos complementarios que proporcionan, como los
significativos y curiosos, y reconocen que la infografia digital da especial
importancia al cdmo de la informacién gracias a sus posibilidades
interpretativas, muy visuales, para desarrollar relatos narrativos y

descriptivos.

6°. En el caso de la clasificacion por edades, podemos decir que los
jévenes se orientan mas por tener clara la informacion basica, la propia de
las preguntas clasicas del periodismo anglosajon, en especial las referidas
al qué, donde y cuando, pero les atraen mas los datos curiosos.

79. Por su parte, los que pertenece al grupo de sujetos experimentales
con edades entre 25 y 35 afos, buscan complementar la informacion
basica que creen dominar, por eso adquieren importancia para ellos

respuestas diferentes a las cinco w’s.

80. Conceden especial relevancia a la capacidad de sintesis de la
infografia, pues con unos cuantos conceptos relacionados pueden recordar
la informacidon periodistica facilmente, lo que puede llevarles a otras
busquedas para ampliar sus conocimientos. Al igual que a los jovenes, les

gusta que la infografia proporcione datos curiosos.

99, Los adultos, por su parte, aseguran adquirir mas conocimientos por

medio de la infografia digital. Sin embargo, evallan como muy importante
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la informacion obtenida con los datos adicionales que encuentran en ella.

100, Asimismo reconocen que la infografia posibilita la orientacion clara
gracias a la enumeracién de conceptos relacionados con la informaciéon que
brinda. En este grupo esto es lo que proporciona la mayor transmision de

conocimientos.

119, Por su parte, las sujetos experimentales mayores dan especial
importancia a la informacidn relacionada con los personajes. Ademas es
notorio que son los mas entusiasmados a la hora de comentar los

contenidos informativos que descubren en la infografia digital.

120, De igual manera destacan el valor de sintesis de la infografia digital
y la ampliacién de sus conocimientos, en particular los relacionados con

datos significativos, causas y consecuencias de los mismos.

139, En cuanto a los intérpretes con estudios, podemos decir que les
preocupa mucho la valoracién de sus conocimientos y la forma como

pueden adquirir informacién complementaria.

149, Mientras que a los intérpretes sin estudios, por el contrario, les
interesa mas la informacién basica, aunque también consideran muy

importante su apreciacion personal sobre la informacion obtenida.

7.1.8 Generales

19, La informacién infografica es muy importante para todos los
intérpretes, pero llega de manera especial a la poblacion joven®®, Esta,
ademas de la media (o sea los comprendidos entre 15 y 35 afios), es la

generacion de las pantallas.

268 En nuestro estudio los clasificamos entre 25 y 35 afios, que ha superado el bachillerato

y estan a punto de ingresar a estudios superiores o insertarse en el sistema laboral.
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20, La poblacion joven y media estd mas cercana al uso de ordenadores
porque practicamente ha crecido con ellos y su desarrollo educativo esta
asociado a su manejo. Por otro lado, su vida estd marcada por el uso de
sistemas de entretenimiento que incluyen ordenadores, videoconsolas,
lectores de video, portatiles y moviles, entre otros, que forman parte de su
cotidianidad.

39, Podemos determinar en lineas generales que los sujetos sin
bachillerato mas jovenes son los mas interesados en la informacion
presentada por medio de infografias; sin embargo, a las sujetos
experimentales mayores, si les interesa el tema, presentan altos niveles de
incremento de conocimientos, incluso sin dominar mucho el uso de los

ordenadores.

40, Las generaciones mayores se acercan menos a las nuevas
tecnologias pero, cuando tienen la posibilidad de aproximacién, se

convierten en sujetos experimentales curiosos y avidos de conocimientos.

59, Hay temas que han dejado de ser exclusivos de hombres o mujeres.
Cada vez se nota mayor interés por contenidos que antes soélo llamaban la
atencion de un grupo determinado. Igual sucede con los que se podian

clasificar por edades como, por ejemplo, los de ciencia o tecnologia.

6°. Las infografias, resultado de informaciones que han sido muy
mediatizadas, suelen presentar menores niveles de incremento de
conocimientos, pero el intérprete afirma que acudir a ellas seria la manera

de comprender y contextualizar mejor los hechos.

7°. Todos manifestaron durante el proceso la facilidad de acceso a este
tipo de informacion, pero reconocen no haberlas conocido antes a pesar de
haber utilizado en algin momento los periddicos oniine. Les llama la

atencion lo escondidas que se encuentran en los ciberperiédicos.

441



La infografia digital, una nueva forma de comunicacion
Beatriz Elena Marin Ochoa

89. La infografia tiene enormes posibilidades didacticas con informacion
o documentacidon que presenta temas de caracter cientifico, historico o
recreativo, gracias a sus posibilidades de presentar escenas y lugares que
desconocemos. Asi podemos llegar a los intérpretes con la informacion

clara, sencilla y facil de entender para aumentar el nivel de conocimientos.

90, La infografia tiene la capacidad de aclarar y aumentar los
conocimientos obtenido a través de otras formas de presentacion de la
informacidn, convirtiéndose en un referente importante para los intérpretes

que amplian y mejoran asi sus nociones sobre diversos temas.

10°. La infografia digital tiene la posibilidad de acercar de forma espacial
y temporal, pero no geograficamente. Sin embargo, los intérpretes se
interesan por la informacidon porque, gracias a sus posibilidades visuales en
lo que respecta a la ubicacion del lugar de los hechos, les permite sentirse
protagonistas de primera linea.

119, La difusion amplia logra captar el interés de los intérpretes, sin
importar sexo, edad o formacién, al entrar en contacto con la infografia

digital ya que ésta logra aclarar y ampliar sus conocimientos.

120, La informacién de caracter histérico capta el interés de los
intérpretes que desean conocer su pasado y entenderlo. Las lineas de
tiempo o los mapas que propone de forma imaginaria, ayudan al intérprete
a entender este tipo de informacion.

139, Podemos afirmar que la infografia digital es la forma de
presentacion idonea para dar una visidn al pasado, escenificar el presente e

incluso imaginar el futuro.

149, Los intérpretes de culturas diversas consideran importante la
informacién como un recurso para llegar al conocimiento, por eso valoran
la infografia como una posibilidad de adquirir gran cantidad de datos

precisos que les permiten hacerse una idea mas amplia y clara de la
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informacion que producen sobre lo que pasa en el mundo, como lo

demuestra nuestra comparacion Medellin- Barcelona.

159, La posibilidad de utilizar recursos empleando comparaciones o
metaforas, no solo textuales sino también de forma visual, facilitan la
adquisicion de la informacién y la comprension de los acontecimientos por

parte de los intérpretes.

169. La infografia digital es una herramienta importante para que el ser
humano acceda a informacion que de otra forma no podria tener como, por
ejemplo, ingresar en el interior de su cuerpo y mirar una simulacién de
cdmo comienza la vida o asistir como tripulante a un viaje interplanetario a

bordo de un cohete espacial.

17°. La infografia digital permite generar interés en los intérpretes no
cercanos a cierto tipo de informacion. Por ejemplo, algunos deportes entre
las mujeres o ciertas noticias sociales entre los hombres; pero, una vez
descubren cédmo funcionan las cosas o cdmo se desarrollaron los

acontecimientos, cambian su actitud hacia la informacion.

18. La informacion de tipo cultural siempre es atractiva para la
generalidad de los sujetos experimentales estudiados, pero en particular
adquiere significacion para quienes viven en determinados contextos, aun
sin tener un alto nivel de estudios, condicién que por lo general no

consigue el lenguaje textual.

199, La infografia descriptiva atrae la atencidn de los intérpretes hasta el
punto de que logra que se sientan involucrados en la informacién como si
fueran testigos directos de los acontecimientos. Ademas sus posibilidades

visuales permiten realizar comparaciones de diversos tipos.

20°. La informacidon de caracteristicas técnicas tiene en la infografia la

mejor manera de presentar la informacién doméstica como, por ejemplo, la
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relacionada con el uso de maquinas o electrodomésticos para facilitar su

manipulacion.

210, A pesar de la invasion cotidiana de la informacion periodistica a
través de los medios de comunicacién masivos, debemos reconocer en la
infografia digital una herramienta que nos permite clarificar y profundizar la

informacidn previamente conocida.

220, La infografia digital es la forma idénea de conocer la informacion
periodistica sin sentir el cimulo de datos, pues nos explica de forma clara
desde la ubicacién de los personajes y los hechos que los rodean hasta la

forma como se desarrollaron los acontecimientos.

230, Explica temas que serian muy dificiles de comprender para los
intérpretes solo de forma textual, audible e incluso visual, pues su forma de
presentacion permite agregar datos interesantes al ser plasmadas de forma

grafica.

249, La infografia digital, ademas de ser una herramienta informativa, es
un recurso didactico que permite aclarar temas de diversa indole entre los
intérpretes como, por ejemplo, la informacion de tipo cientifico o
econdmico, y a la vez se presenta de forma divertida, lo que facilita la

comprension de la informacion.

259, La informacion de servicio encuentra en la infografia digital una
herramienta idonea que permite brindar informacién clara y de caracter
universal como, por ejemplo, la relacionada con una catastrofe o la llegada
de un huracdn, que permite a los intérpretes de diferentes culturas
entender a través de una simulacion, la forma de reaccionar en un

determinado momento.

269, El periodismo de aventura o deportes genera alto interés entre los
intérpretes, aunque se encuentren a gran distancia de donde se producen

los hechos. Sus caracteristicas descriptivas permiten imaginar situaciones
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que de otra forma no se entenderian. Se presenta de nuevo la posibilidad
de ser testigos, casi protagonistas del acontecimiento.

27°. Es importante destacar que, en el caso de los intérpretes de
Barcelona, es posible que influya en sus respuestas que existen mas
facilidades de acceso a este tipo de desarrollos o que de alguna manera ya

han logrado niveles de Literacia digital*®°.

289. Las infografias de informaciones que han sido muy mediatizadas
suelen presentar menores niveles de incremento de conocimientos, pero
los intérpretes de la muestra comprenden y contextualizan mejor los

hechos.

29°. Todos manifestaron durante el proceso la facilidad de acceder a
este tipo de informacidn, pero algunos reconocen no haberlas utilizado
antes, a pesar de haber ingresado en algin momento en los periddicos
online. Llaman la atencion sobre lo ocultas que se encuentran en los menus

de los ciberperiddicos.

7.2 Comprobacion hipotesis y respuesta a

preguntas

La infografia digital puede transmitir conocimiento a cualquier intérprete
de forma tan efectiva como el texto digital, el texto impreso, la imagen

digital o imagen impresa en formato fijo 0 en movimiento.

269 Ver Capitulo 3 Marco Tedrico, numeral 3.1.8 De /a alfabetizacion a las

multialfabetizaciones.
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Al comprobarse esta hipdtesis general, se prueban también las
subhipdtesis planteadas en los inicios de esta investigacion, por eso

podemos afirmar que:

La infografia digital es un modelo de transmisién de conocimientos,
alternativo a la comunicacion clasica realizada por medios lingisticos u
orales, que tiene un efecto de recuerdo en el lector debido a la

prominencia de la informacién visual que le atrae y llama su atencion.

La presentacion de la noticia periodistica evolucioné considerablemente
en su formato y presentacion y adquiere relevancia en el ciberperiodismo
en formas tan complejas como la infografia digital, una nueva expresion

periodistica atractiva e interesante para los intérpretes de pantallas.

La infografia digital tiene tanto valor comunicativo como la noticia
presentada en forma textual, sonora o visual. Y podemos afirmar que
responde de forma suficiente al ¢Qué? ¢Quien? éComo? éCuando? éDonde?
¢Por qué?y éPara qué? desde su propuesta grafica y no solo desde el texto

escrito.

Gracias a las herramientas y recursos propios de la infografia digital en
su proceso productivo, puede elaborar relatos propios, descriptivos y
narrativos, proponiendo otra forma de tratamientos de noticia diferente a la

que ofrecen otros medios de comunicacion.

Es necesario elaborar modelos prototipicos de andlisis de la informacion
periodistica presentada por medio de infografia digital, pues su complejidad
demuestra que requiere analisis diferentes a los propios de su formato en

la prensa tradicional.

Los sujetos experimentales de diferentes culturas pero con igual lengua
tienen respuestas similares al interpretar esta nueva forma de presentacion

de la informacion.
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Ademas de propiciar la adquisicion de conocimientos al lector sobre un
determinado tema, las infografias digitales son una manera efectiva de
brindar datos y una relacion de los hechos de manera clara, precisa,
concisa y atractiva para usuarios cada vez mas relacionados con formatos

elaborados para ser visualizados en pantallas.
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Respuestas a preguntas de investigacion

Preguntas

Respuestas

¢Puede la infografia multimedia o
digital transferir conocimientos de
forma tan efectiva como el texto digital
a cualquier intérprete?

Si, puede transferir conocimientos de
forma tan efectiva como el texto digital
a cualquier intérprete e incluso es un
motivador de nuevas blUsquedas que le
garantizan una mayor transmision de
conocimientos.

¢Es posible adquirir conocimientos a
través de las noticias por medio de
infografias digitales?

Si, es posible, porque esta forma de
presentacion atrae a todo tipo de
intérpretes que ven en ella una manera
de adquirir conocimientos.

¢Existe un efecto de recuerdo debido a
la presencia de informacién visual entre
los lectores de infografias digitales?

Si, hay un efecto de recuerdo porque la
caracteristica de visualidad propicia que
el intérprete grabe automaticamente en
su memoria conocimientos que le
permiten realizar relaciones y recordar
de forma clara lo que captan.

¢Hay una evolucion en la forma de
presentacion de la noticia periodistica
cuando se muestra como infografia
digital?

Si, porque ahora no hace uso de uno o
dos lenguajes, sino que tiene la
posibilidad de usar mdltiples lenguajes
que facilitan el conocimiento y
asimilacién de la informacion
periodistica.

¢Qué condiciones requiere un
acontecimiento para ser noticia y
posteriormente infografia digital?

Un acontecimiento requiere las mismas
condiciones que le dan el valor de
noticiabilidad, pero para ser infografias
digitales deben tener la posibilidad de
ser infografiadas. Casi todo tiene
posibilidades de serlo, pero es
necesario reconocer si la informacion
merece tal tratamiento.
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Preguntas

Respuestas

¢Responde la infografia digital de forma
amplia a las preguntas équé? équién?
écomo? écuando? édonde? épor qué? y
épara qué? propias de la noticia en sus
diferentes formas?

Si, responde no so6lo amplia sino mas
claramente a las tradicionales
preguntas. Ademas tiene posibilidades
de hacerlo no sélo de forma textual
sino también visual, entre otras.

¢Se requiere de modelos de
produccion, taxonomia, flujos de
lectura y componentes distintos a los
propios de la prensa tradicional?

Si, porque la forma de presentacion de
la infografia digital requiere de un
trabajo complejo en el que participan
profesionales de diversa indole, lo que
implica procesos de produccion mas
elaborados. Las posibilidades de
informacion que ofrece exigen una
taxonomia y caracterizacion diferente
de la del periodismo tradicional, por eso
los flujos de lectura reclaman un
intérprete con capacidades de leer, no
sélo textos, sino imagenes y
animaciones e incluso sonidos.

¢Se transfiere el mismo nivel de
conocimientos en lectores de
infografias de culturas diversas

de igual lengua?

Si, se transfiere el mismo nivel de
conocimientos hasta el punto de que
los lectores se comportan de forma
similar a como lo hacen en los medios
tradicionales, pero ambos reconocen en
esta forma de presentacion periodistica
la manera idénea de adquirir, mas que
informacion, conocimientos, de ahi que
valoren la informacion complementaria
que les proporciona y reconocen en ella
una atractiva manera de atraer su
interés.

Tabla n° 30. Respuesta a las preguntas de investigacion planteadas al comienzo.

449



La infografia digital, una nueva forma de comunicacién
Beatriz Elena Marin Ochoa

7.3 Propuestas de investigacion

Con este trabajo de investigacion hemos encontrado todo un conjunto
de posibilidades para futuros proyectos en los que deberian interesarse no
sblo estudiantes de doctorado sino investigadores universitarios e incluso
profesionales de empresas periodisticas o de comunicacién. Es un tema
que puede ofrecer mucho y al que no se le ha otorgado la importancia que

merece y exige como forma de presentacion periodistica.

La minima bibliografia y documentacién que existe en bibliotecas y
centros de documentacion dificultan mucho la labor de investigadores en

un tema que ni siquiera los diccionarios logran definir adecuadamente.?”®

internet posee infinidad de documentos, pero no podemos fiarnos de
ellos en su totalidad, ni dejar el rigor del proceso investigativo sustentado

sélo en la red.
Por eso sugerimos los siguientes temas de investigacion:

19, Investigaciones de tipo histdrico sobre los origenes de la infografia
digital. Si bien es una historia reciente, es necesario documentarla lo

suficiente para las generaciones futuras.

29, Investigaciones sobre el proceso productivo y las formas como se
construye cada dia la informacién. Interesante cdmo es el proceso de una

infografia desde que surge la idea hasta que se presenta en la red.

39, Investigaciones sobre cultura visual y la formacion en ella.
Importante si tenemos en cuenta que las nuevas generaciones han crecido
en un ambiente caracterizado por el uso de pantallas, lo cual no da certeza

de que tengan cultura visual.

270 Sin embargo, debe tenerse cuidado aqui con autores que sdlo pretender difundir

teorias sin ningtin fundamento cientifico.
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40, Investigaciones sobre la /iteracia digital *’*

y los efectos que tiene en
los paises desarrollados y los que estan en vias de desarrollo. Es
recomendable, si tenemos en cuenta que requiere el estudio de los usos de

la tecnologia asociada a la cultura y los procesos sociales.

59. Investigaciones sobre métodos de analisis de infografia. Es necesario
crear herramientas que permitan analizar e incluso valorar la calidad de las

infografias digitales y su aporte a la transmision de conocimiento.

6°. Investigaciones sobre tipologias. Estas permiten realizar
comparaciones entre infografias clasificadas bien sea por tiempo, tema,
lugar, fecha de publicacién, contenidos y forma de presentacién, entre
otras.

79. Investigaciones sobre sus posibilidades didacticas. La infografia
digital, al igual que otras formas de presentacion, no sdlo tiene el objetivo

de informar, sino también de formar lectores.

80. Investigaciones sobre sus capacidades como herramienta del
periodismo ciudadano. Cada vez mas los usuarios son participes de los
medios y, gracias a la caracteristica de interactividad, pueden aportar mas
en la construccién de la agenda y sus contenidos.

90, Investigaciones que vinculen proyectos digitales a otro nivel como,

por ejemplo, el gubernamental.

100. Creacién de redes de investigacion alrededor de las propuestas y
avances que tiene el tema desde diversas latitudes.

271 Ver definicién en Capitulo 2 Estructura de la investigacion, numeral 2.3.2 La redes de

informacion.
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110, Investigaciones como herramienta de informaciéon y formacion
publica. Igual que el anterior, la infografia digital puede ser una
herramienta efectiva en los procesos de acercamiento de las

Administraciones y los ayuntamientos a sus ciudadanos.

120, Investigaciones sobre sus caracteristicas. Cada caracteristica
propuesta en este trabajo de investigacién permite estudios referidos a la

forma como se comporta la infografia digital.

139, Investigaciones sobre infografia televisiva. Es otro campo en el que
la infografia digital tiene avances importantes, pero de los que poco se

conoce y que seria interesante explorar.

149, Investigaciones de periodismo comparado en /internet. Permitiria
conocer el comportamiento de los medios en el cubrimiento del mismo

acontecimiento informativo y su respectivo tratamiento infografico.

150, Andlisis de los desplazamientos que realiza el lector con el ratdn

durante la lectura de infografias.
16°. Tendencias estadisticas y cartograficas de la infografia.

17°. Potenciabilidad de la interaccién en los proyectos como posibilidad

de mejora de la experiencia de usuario.
189, Comparativo de andlisis semioldgicos de propuestas infograficas.

199, Posibilidades de la infografia en dispositivos mdviles como aporte a

la informacion de tipo sintético.

200, Investigaciones de recepcidon de informacién en culturas y lenguas
diferentes. Mostraria como reacciona la transmision de conocimientos en

condiciones diversas.
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8. Glosario?’?

8.1 Acontecimiento

Se refiere a un acto o hecho en un momento dado, cuya caracteristica
es una transicién en el curso de los acontecimientos y que por su caracter
relativamente efimero puede tener repercusiones futuras. En un sentido

mas amplio, es todo lo que pasa y es poco comun, incluso excepcional.

Asi como en la Historia se trataba de un hecho célebre que merecia un
lugar en la memoria y por eso se escribia, en periodismo es lo que puede

caracterizarse como un hecho notable de actualidad.
De él dice Martini (2000: 30):

"El acontecimiento significa una ruptura en cualquier ambito, privado o
publico, que se destaca sobre un fondo uniforme y constituye una diferencia;

se define por los efectos en el tiempo y en el espacio en los que ocurre”.

Por eso adquiere especial significacion para nuestra investigacion,
porgue el relato de la infografia digital de alguna manera documenta para
el presente periodistico, pero también para el pasado historico, los

acontecimientos que merecen un lugar en la memoria de los intérpretes.

8.2 Actualidad

Nos referimos al concepto actualidad porque es la caracteristica de la
informacién que esta relacionada con el tiempo actual. Es una de las
principales particularidades de los medios electronicos que pueden ofrecer

informacidn en el momento en que se produce un suceso.

272 Este Glosario se construyé durante el proceso de Tesina y se enriquecié para el

presente trabajo. Los términos estan ordenados alfabéticamente.

455



La infografia digital, una nueva forma de comunicacion
Beatriz Elena Marin Ochoa

Gracias a la actualidad, el ciberperiodismo emula a las agencias de
noticias en su efectividad y rapidez. Asi lo expresan Garcia y Pou (Diaz y
Salaverria, 2003: 71):

"Los medios en internet pueden compararse a las agencias de prensa no
solo por la inmediatez de la informacion y su capacidad de documentacion, sino
sobre todo por la continuidad en su capacidad informativa. ES la narracion
continuada de la actualidad lo que le da una percepcion muy similar a agencia

informativa”.

Es permanente cuando merece el interés constante de los medios y de
sus lectores, oyentes y televidentes. En los medios tradicionales se
determina por los periodos de circulacion de la informacion, que en la radio
y la television son cada vez mas cortos pero, desde la irrupcion de los
medios electrénico s, este lapso se redujo al minimo, al punto que en la

actualidad casi equivale a instantaneo.

8.3 Descripcion

Es la explicacion detallada de las cualidades, caracteristicas o
circunstancias de algo o de alguien. También organiza nuestros discursos
de tal forma que recreamos la realidad al explicar las caracteristicas

particulares de un acontecimiento por medio de imagenes y textos.

Cuando la descripcion prima en el relato de la infografia digital. Decimos
que es de tipo descriptivo y que se refiere, por tanto, a las caracteristicas
especificas de un acontecimiento, accidon o cosa, mediante imagenes,
textos, sonidos y animaciones que nos permiten reconocer una realidad a

pesar de que nos sea lejana en el tiempo y el espacio.
Para Gallegos, profesora de la Universidad Abierta de México:

"Es la forma del discurso que sefiala las caracteristicas de un objeto. Una
verdadera descripcion permite imaginar lo referido, con palabras que presentan

al detalle objetos o acontecimientos (personas, animales, cosas o situaciones) y
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que explica sus diversas partes, cualidades y circunstancias. (...) Por su parte,

la descripcion periodistica se caracteriza por ser informativa y diciendo el

porqué de las cosas o acontecimientos”.

Su importancia radica en la cantidad de datos que puede enumerar en
relacion con sus caracteristicas, partes, comportamientos, utilidad y

funciones, entre otras.

En la infografia digital, como en otras formas de presentacion de la
noticia, la descripcion se mezcla de forma permanente con la narracion, al

igual que en otros géneros periodisticos.

8.4 Género

Los géneros periodisticos son las formas literarias que se usan para
contar la actualidad a través de los medios de comunicacién. Suelen
dividirse en tres tipos, donde se clasifican todos los textos periodisticos, y
son: el género informativo, el género de opinién y el género mixto y/o

interpretativo.

Para algunos estudiosos la infografia digital puede considerarse como el
nuevo género periodistico. Sin embargo, para otros, como es nuestro caso,

es una forma de presentacion de la informacion periodistica.
De Pablos (1999), afirma:

"La infografia puede encuadrarse como un género mas o una categoria en la
que enmarcar una serie de formas de comunicacion con la caracteristica comun

de informacion integrada por texto acompanado de dibujo explicativo”.

273 GALLEGOS P., M. L. (s.f.). Las formas del discurso y los géneros periodisticos.
Consultado el 12 de agosto de 2007 a las 2:04 p.m. en:
http://www.universidadabierta.edu.mx/Biblio/G/Gallegos%20Maria-Discurso.htm.
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Y Casasus (1991: 33) comparte esta apreciacion cuando llama género
periodistico a la técnica que presenta los mensajes informativos con una

conjuncion de

"(...) soluciones fotograficas, informaticas, de disefio y de contenido, que
dan como resultado un mensaje informativo mds claro, mds ameno, mas
rapido, mas bello, mas objetivo e incluso mas exacto y mas completo y, por

supuesto, mas eficaz’.

Pero consideramos que los géneros informativos ya han sido demasiado
estudiados y analizados por el periodismo tedrico, por eso este estudio no
tiene la pretension de polemizar en el campo de los géneros y mucho

menos sobre si la infografia lo es o no.
Porque, como afirma Valero (2004: 402),

"La infografia digital, dado su gran despliegue, elaboracion y cuidado en

tratar las noticias, esta dejando de ser un género menor o complementario

(.)"

Sin embargo, con relacion a la infografia digital podemos determinar

que:

19, Los géneros se clasifican desde el contenido y asi se genera una
forma distinta.

29, Un contenido puede ser noticia y otro contenido puede ser una
cronica. Por ejemplo, en el caso del Terremoto de ICA en Perd, la noticia
del hecho es un contenido, pero ademas una historia sobre una familia
afectada cuyos padres se encuentran en Madrid trabajando hace algun

tiempo Ese sera otro contenido.

39, La infografia, cuando es complemento de la noticia, es una parte
mas de un género; una infografia que incluya el mapa del lugar y datos
sobre consecuencias y afectados del terremoto, serian complemento al

contenido anterior.
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40, Sélo hay género cuando la infografia cubre la totalidad de la
informacion. Por tanto la infografia lo seria si ella exclusivamente incluyera

toda la informacion disponible sobre el hecho.

8.5 Iconicidad

La iconicidad determina el conocimiento que adquirimos a través de
mensajes visuales, de tal manera que nos acerca a la realidad de los
acontecimientos sin necesidad de tener aprendizajes previos que permitan

leerlos.

Podemos decir que en la infografia digital es el nivel de aporte de los
mensajes visuales no codificados, que representan diferentes objetos

logrando su comprension y facil reconocimiento sin un aprendizaje previo.

Moles estructurd una tabla que nos permite comprender mejor los
grados de iconicidad y su abstraccién y que podemos observar en la tabla
n°30.
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Categorizacion comparada de los esquemas generales y de los

esquemas técnicos segln los grados de iconicidad y abstraccion

(Costa y Moles, 1991: 90)

Grados Tipo Ocurrencia
Iconicidad Abstraccion Esquemas generales Esquemas técnicos
12 0 El propio objeto El propio objeto técnico
11 1 Modelo bi o Maqueta bi o
tridimensional a la escala | tridimensional escala 1.
1
10 2 Modelo bi o Maqueta bi o
tridimensional reducido o tridimensional a una
ampliado. escala diferente.
9 3 Fotografia o proyeccion Foto plana o
realista sobre un plano. perspectiva exterior o
en corte.
8 4 Dibujo o foto recortada. Foto o dibujo
recortados.
7 5 Esquema anatomicas o Dibujo técnico
de construccion. normalizado ortogonal.
Planos de definicion.
Anteproyecto (?)
6 6 Vista de despiece. Dibujo en perspectiva
de despiece.
5 7 Esquema de principio. Esquema de estructura
organica descriptivo.
Simbolo.
4 8 Organigrama o Esquema de estructura
esquema-bloque. funcional explicativo.
3 9 Esquema de formulacion Grafo de
producto.
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Grados Tipo Ocurrencia
Iconicidad Abstraccion Esquemas generales Esquemas técnicos
2 10 Esquema en espacios Esquema de un objeto
complejos. aislado en estético
(superposicidn de las
fuerzas).
1 11 Esquema en espacio Diagramas, abaco,
puramente abstracto y redes de Petri.
esquema vectorial.
0 12 Descripcion en palabras Descripcion verbal
normalizadas o en Modelos matematicos.
formulas algebraicas.

Tabla n° 31. Grados de iconicidad de Moles.

8.6 Interpretacion

Consiste en explicar el sentido o significado de una cosa o un
acontecimiento y permite captar, ordenar y expresar la realidad de manera

personal.

Los diccionarios tampoco cuidan mucho la definicion de este contexto en

el campo periodistico que Gomis (197: 36-37) define a continuacion:

"La interpretacion periodistica no es algo que se dé de una vez por todas. Es
sucesiva: empieza y termina en cada edicion. No puede por eso ser completa y
hasta pretende no serlo. La funcion principal de la interpretacion es impedir las

consecuencias indeseables de la comunicacion masiva de noticias”.

Y continlia diciendo que la seleccion, evaluacién e interpretacion de las
noticias debe estar orientada por el criterio de qué es lo mas importante

que sucede.

Sin embargo, con la llegada del ciberperiodismo algunos estudiosos
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encuentran la importancia de la interpretacion en el nuevo contexto que las
tecnologias propician para el desarrollo de un periodismo de calidad,
porque sus posibilidades de actualizacion, rapidez de transmision, espacio
casi ilimitado e interactividad benefician de manera clara a los géneros

interpretativos (Cantavella y Serrano, 2004: 106).

Alcala y Oria agregan que en este sentido podemos acudir a la definicion

que da Hohenberg:

"La interpretacion no es mds que un juicio honesto acerca del significado de
los acontecimientos,; una valoracion documentada convenientemente con todos

los componentes que apoyan la interpretacion dada”.

Lo importante de la interpretacién son las caracteristicas que potencia
en los géneros ciberperiodisticos, hablando de la contextualizacién que
adquiere gran importancia gracias a las posibilidades del hipertexto; la
profundizacion puede conectarse con otros textos e historias construidas
sobre el tema; la posibilidad de interactuar de los periodistas con sus
entrevistados e incluso de los lectores con sus entrevistados; y el lenguaje
bimedia, imagen y texto, que potencia formas de presentacion como la

infografia.

8.7 Lenguaje

Podemos decir que el lenguaje es un conjunto de sonidos articulados
con que las personas manifiestan lo que piensan o sienten. Es también una
de las capacidades mas desarrolladas del ser humano que le permite
desarrollar complejos sistemas de comunicacién que nos facilitan crecer
como individuos y contribuir al desarrollo de nuestras sociedades, porque
nos permite abstraer, conceptualizar y por supuesto comunicar nuestras

ideas.

Existen varios tipos de lenguaje, pero para nuestro estudio nos interesa

el lenguaje periodistico o informativo, que es una forma de comunicacion
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cuyo objetivo es informar de la actualidad noticiosa a una comunidad

particular.

Por eso el lenguaje periodistico debe ser claro, conciso, preciso, fluido,
sencillo, agil y comprensible, de tal manera que pueda captar el interés de

su publico.

El lenguaje en las noticias de los cibermedios y en infografia digital debe
ser fiel a estas caracteristicas, pero ademas debe tener en cuenta las
posibilidades que le ofrece la red por sus avances en materia tecnoldgica,
en particular en lo relacionado con las posibilidades del hipertexto, la

interactividad y la multimedialidad.

8.8 Mass Media

Nos referimos con este término al conjunto de los medios de

comunicacién social masivos (radio, television, prensa, etc.).

Este concepto ha revolucionado el mundo de los medios de
comunicacién en un momento en que se pensaba que cada uno era una
empresa con caracteristicas diferentes. La llegada de las tecnologias de la
informacién y la comunicacion con internet a la cabeza determinaron que

se empezara a hablar y a reflexionar sobre su influencia.
Castells, en su libro La era de la informacion, afirma que:

"Se refiere a este cambio radical cuando sefiala que "“la integracion potencial
del texto, imagenes y sonido en el mismo sistema, interactuando desde
mudltiples puntos, en un tiempo elegido a lo largo de una red global, con un
acceso abierto y asequible, cambia de forma fundamental el cardcter de la
comunicacion y ésta determina decisivamente la cultura”. (Rodriguez, 2004:
78).

Cuando nos referimos a la infografia digital no podemos dejar de lado el
concepto de Mass Media, pues es precisamente en esta nueva forma de
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presentacion de la noticia donde podemos evidenciar cada medio de
comunicaciéon en todo su proceso y con sus respectivas particularidades y
lenguajes, unidos en uno solo gracias a la tecnologia y sus procesos

convergentes.

8.9 Metalenguaje

Cuando nos referimos a la acepcion mas simple del sufijo meta los
diccionarios suelen darnos definiciones como que significa junto a, después
de, entre o con. Por eso al asociarlo con el término lenguaje debemos
entenderlo como que estd junto al lenguaje, entre el lenguaje o con el
lenguaje, por eso podemos definirlo como: “Lenguaje que se usa para

hablar del lenguaje”.

De ahi que entendemos por metalenguaje lo que se esconde detras del
lenguaje, es decir, /o gue se dice sin estar explicito en el discurso. El meta-
lenguaje puede ser un acumulado de imagenes-significados que surgen de
los intérpretes una vez acceden a las estructuras y contenidos de la

informacién periodistica.

De ahi que podamos afirmar lo que dice Vera, de que es la
manifestacion de los cddigos de ordenamiento-asociacion entre imagenes,
personajes, situaciones, ideas que por su reiteracion generan evaluaciones

sobre lo que sucede y sobre los actores sociales””*.

Y agrega:

"El metalenguaje es un arma de semantizacion poderosa porque actiua como
un sugestor de ideas y no como un persuasor detectable. Es decir, la gente

tiene la sensacion de que se armo una idea propia de los acontecimientos y de

274 VERA V., H. (2006) “Las estrategias para la construccién de las noticias” en Revista

Tercer Milenio, Nim 2. Chile: Escuela de periodismo de la universidad Catodlica del
Norte. Consultada el dia 4 de septiembre de 2007 a las 7:20 p.m. en:
http://www.tercermilenio.ucn.cl/versiones/periodismo comunicaciones vera.html.

464



La infografia digital, una nueva forma de comunicacion
Beatriz Elena Marin Ochoa

los actores y esto entra en el campo de una conviccion profunda, dificil de

hacer cambiar con argumentos’*”

Dado que el metalenguaje, como afirma Vera, es una posibilidad de
semantizacion sugestiva, podemos pensar que la infografia, al ser un
formato de presentacion noticiosa, donde la informacién visual es muy
importante, también tiene posibilidades de utilizar frecuentemente
metalenguajes que pueden ir desde las caracteristicas propias del disefio
del medio o de la ubicacién de las imagenes, hasta la forma como se
diagraman las letras, el uso que hacemos del color o el énfasis en ciertos

didlogos o sonidos complementarios.

8.10 Narracion

Es la exposicién de una serie de sucesos reales o imaginarios que se
desarrollan en un espacio y un tiempo determinados. Sin embargo, no
podemos olvidar que la narracion es un relato que se desarrolla de manera
dindmica en orden cronoldgico y por tanto se caracteriza por estar en

funcion de dos variables: el espacio y el tiempo.

En nuestra investigacion es importante por quedar implicada la forma
como se cuentan las noticias, con la diferencia de que la infografia digital la
presenta al lector con un orden que puede alterar segln sus propios

intereses.

La narracion infografica tiene la ventaja de que nos permite empezar
por cualquier lugar sin necesidades unidireccionales, como la escritura, o
sea, desde los diferentes infogramas o desde las diversas unidades graficas
complejas. Esto nos permite asegurar que estda cambiando la forma de

contar historias y sus elementos determinaran otras vias de informacion.

275 Tbidem.
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"Los elementos de /a narracion cldsica -planteamiento, nudo y desenlace-
han dado paso a las formas fragmentadas marcadas por la bifurcacion y la
ramificacion. Ahora el relato es multilineal, multisecuencial y multifacético, con
grandes cantidades de informacion enlazadas que permiten numerosos

itinerarios al usuario”. (Diaz y Salaverria, 2003: 391).

Y es que la narracion siempre exige saber mas que datos de los
acontecimientos, las acciones o las cosas; requiere relacionarlos entre si y
CONOCEr SuUS causas, consecuencias y presentarlas, si se quiere a través de

una infografia digital, de tal manera que lo comprenda cualquier receptor.

8.11 Noticia

Es la divulgacion o publicacion de un acontecimiento o suceso. La
definicion y las particulares caracteristicas de la noticia no las abordamos
aqui por considerar que ya han sido suficientemente estudiadas por autores
y textos clasicos, pero recogemos dos definiciones para advertir cémo
cambia su comportamiento en los medios ciberperiodisticos. Por ejemplo,
de ella dice Van Dikj (1990: 17) que es: “La nueva informacion tal como la

proporcionan los medios y tal como la expresan los informes periodisticos”.

Y Martini (2000: 33) lo define como: “La construccion periodistica de un
acontecimiento cuya novedad, imprevisibilidad y efectos futuros sobre la

sociedad lo ubican publicamente para su reconocimiento”.

La noticia en los cibermedios adquiere un nuevo protagonismo gracias a
las caracteristicas que le otorga la red, pues deja de ser la nota breve a la
que nos tenian acostumbrados los medios tradicionales para ofrecernos
todo un abanico de posibilidades que permiten profundizar en Ila

informacion.

n

Por eso una noticia hipertextual se puede definir: “...no sélo como el
texto informativo con vinculos a otros documentos, sino también como el

itinerario seguido por cada lector”. (Diaz y Salaverria, 2003: 427).
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La infografia digital, por su parte, es un ejemplo de esto pues sus
posibilidades multimediales, hipertextuales y de interactividad llevan al
receptor a encontrar mas informacion de la que imagina de una manera
sencilla y agradable, mientras sigue su recorrido personal y se actualiza a

cada instante.

8.12 Recursos o herramientas (multimedia)

Son el conjunto de elementos o medios disponibles para resolver una
necesidad. Las tecnologias de la informacion y la comunicacién propician
en los Ultimos tiempos un auge del desarrollo de hardware y software que,
como nunca, facilita el trabajo de los medios de comunicacién, en especial
el que se realiza bajo la denominacion de ciberperiodismo, y dentro de
este, de formato de presentacién, como la infografia digital que hace unos

20 6 30 afos era impensable.

Programas como Photoshop, Flash, Acrobat, Ilustrator 3D estudio,
Premier, entre otros, facilitan cada dia la labor del infografo que se
enfrenta al reto de entregar un producto claro y sencillo, lo mas actual

posible y en la menor cantidad de tiempo.

Ademas los recursos de los medios tradicionales, lo que denominamos
unidades graficas elementales -textos e imagenes-, transformados a un
lenguaje de tipo digital, facilitan la labor de los departamentos infograficos.
Por eso hoy podemos afirmar que, con los programas y equipos que
existen, hay una mayor economia de recursos, pero también una mejor

funcionalidad de las herramientas que proporcionan los mismos.

8.13 Relato

Este concepto hace relacidn a la informacion detallada que se da de un
hecho o proceso y contiene descripciones, narraciones e interpretaciones

en el caso de la infografia digital que le permiten explicar los
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acontecimientos, las acciones o actos y las cosas de los seres humanos u

otros actores.

Para Martinez Albertos la definicion mas clara de relato periodistico la da
Peucer, un doctor aleman del siglo xviI que se refiridé a este término como
las Relationes Novellas o “la noticia de hechos diversos ocurridos

recientemente en uno u otro lugar del mundo”’®.

Que no es mas, como dice Martinez, que lo mismo que nosotros hoy en

pleno siglo XX1 seguiremos entendiendo.

Exactamente esto es lo que nosotros entendemos hoy por relato
periodistico. Y agrega que en el epigrafe 1x se refiere Peucer a los
requisitos que debe tener un buen periodista para que sus relatos sean

fidedignos y sobre todo Utiles.
Por eso,

"Sse gpoya en dos ingredientes obligatorios (...): a) Los datos gue se
comunican han de ser periodisticamente verdaderos... b) La codificacion
lingdiistica de estos mensajes se debe hacer de acuerdo con unas pautas y

canones establecidos por las convenciones profesionales (...)".

El relato se reviste asi de importancia a la hora de ser utilizado en la
infografia digital como herramienta de presentacion informativa de los

cibermedios.

8.14 Signo

Son las unidades minimas de la oracion y estd formado por un

significante (forma) y un significado (concepto) Si bien el signo debe ser

276 MARTINEZ A., J. L. (1986). “Periodismo, periddicos y relatos periodisticos. Lectura

sobre interpretativa de la tesis de Tobias Peucer” en Estudios sobre el mensaje
periodistico. Consultado el 12 de agosto de 2007 a las 7:05 p.m. en;
http://www.ucm.es/BUCM/revistas/inf/11341629/articulos/ESMP9696110063A.PDF.
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mirado en nuestro trabajo desde la dptica de la linglistica, es necesario
tener presente su importancia como imagen visual de algo que alguien a

quien llamamos intérprete pueda identificar.

"Un Signo o Representamen, es un Primero que estd en tal relacion triddica
genuina con un Segundo, llamado Objeto, como para ser capaz de determinar a
un Tercero, llamado su Intérprete, a asumir con su Objeto la misma relacion

tridgdica en la que €l estd con el mismo objeto”. (Sanders, 1974.: 45).

En el caso de la infografia digital, los signos representan hechos,
acciones o cosas que, por las caracteristicas propias de la red, facilitan o

dificultan el significado que de ellos pueda tener nuestro intérprete.

8.15 Simbolo

Los simbolos son formas de representacion de objetos, cosas, personas,
animales, profesiones, deportes, conductas, religiones, etc., por analogia o
convencion, y que utilizan siluetas, dibujos o figuras que representan lo
que significan. Para ello recurren a un lenguaje que es conocido

ampliamente por todos los receptores.

"Cada simbolo es, en su origen, o bien una imagen de la idea significada, o
bien una reminiscencia de algun acontecimiento, persona o cosa individuales

relacionados con su significado, o bien una metéfora”, (1974: 16).
Para Peltzer (1991: 143-144):

"Los simbolos son generalmente no figurativos, producto de una convencion,
mientas que los iconos son analogicos. En la medida en que la iconicidad crece,
disminuye la simbologia y la abstraccion, de modo que a mayor abstraccion de

la realidad habré menor iconicidad y mayor simbolismo”.

La infografia periodistica esta llena de simbolos que facilitan a los
lectores la comprension de la realidad y la hacen menos compleja. Los

simbolos permiten que los intérpretes de culturas y lenguas diferentes, por
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ejemplo, comprendan de manera mas clara la informacion de caracter

visual.

8.16 Sucesos

Algo es diferente antes y después del suceso. Porque es un punto en el
tiempo que puede diferenciarse de otro porque el estado del sistema ha

cambiado.

Pero es el suceso el que dard vida dependiendo de las normas de
nuestra sociedad --a saber, las socio-culturales, econdmicas o politicas y las
informativas-- a un acontecimiento y tal vez a una noticia. Algunos sucesos
pueden ser previsibles, como un concierto de rock, y otros son

imprevisibles, como un atentado.

Como es ldgico, una vez los medios de comunicacion dan a conocer el
suceso, ya transformado en noticia o infografia digital, sera interesante
para ciertos lectores, dependiendo de cdmo les afecte segln su cercania en

tiempo, espacio o incluso en lo emocional.

La infografia digital se ha convertido en los Ultimos afios en una de las
mejores maneras de presentar los sucesos transformados, de una manera
clara y sencilla, que, gracias a su forma de presentacién, acerca a los
intérpretes de forma simulada al lugar de los hechos con la mayor celeridad
posible, involucrandolos sin importar lo lejos que se encuentren de lo

ocurrido, como sucede en todas las comunicaciones de /nternet.

8.17 Unidades graficas complejas

Unidades propias de la infografia digital que pueden definirse como

conjuntos formados por varias unidades graficas elementales.

Hace referencia, por ejemplo, a mapas graficos que, ademas de parrafos

de texto y conjuntos de grafismos, pueden incluir animaciones.
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8.18 Unidades graficas elementales

Es la unidad minima de representacion grafica en la infografia y se
refiere a los componentes elementales de la infografia, como textos,

dibujos, iconos, fotografias y grafismos aislados.

En el caso de las letras, sblo se consideran los conjuntos enteros de
textos o parrafos, pues de lo contrario estariamos refiriéndonos a signos
que representan un determinado sonido dentro de una lengua. De hecho

algunos estudios las clasifican como grafismos sencillos.
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277 Todos los anexos se pueden consultar en el CD Anexos que se entrega con el presente
trabajo de investigacion.
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