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INTRODUCCION

La globalizacién, la concentracion del poder, la internacionalizacién de los procesos productivos,
tecnoldgicos y comunicacionales, junto a la intensificacion de las asimetrias econémicas y el aumento
de las exigencias de los consumidores, son realidades que exigen pensar alternativas propias de
desarrollo. La humanidad experimenta cambios acelerados y contradictorios, la innovacion y el
crecimiento exponencial de las tecnologias se contrapone a las necesidades insatisfechas, la
contaminacion ambiental y la pobreza que continuan siendo metas en peligro de no ser alcanzadas

para la mayoria de los paises del mundo. (PNUD, 2018).

En este escenario, Cuba desarrolla un proceso de perfeccionamiento del sistema politico, social y
econdmico con una vision de prosperidad sustentable, donde el Disefio debera elevar su protagonismo
e incluso, convertirse en una actividad estratégica y comprometida con el cambio revolucionario en
concordancia con la versatilidad que histéricamente ha manifestado y con su capacidad de adaptarse

a los requerimientos sociales y econoémicos de cada época. (Bonsiepe, 2015)

Las economias de los paises industrializados dependen en gran medida del valor afiadido que el
Disefio es capaz de otorgar a los productos, servicios y sistemas de comunicacion. En el contexto
nacional, en el tejido industrial y social no estd totalmente reconocido el papel del Disefio en el
mejoramiento de la calidad de vida y sus contribuciones en términos de calidad, valor agregado,
economia y disminucion de riesgos en los procesos de innovacion y desarrollo. Otras contribuciones
que puede hacer el Disefio, como la participacién en la valoracidén de inversiones, el desarrollo y
coordinacion de politicas y programas de identidad, la gestion de la imagen y la promocién, dentro de

la estrategia global, no forman parte del discurso de las organizaciones.

Documentos rectores del Disefio en Cuba como el Registro de disefiadores de Cuba de la Oficina
Nacional de Disefio (ONDi), Sistema de evaluacién de la calidad de Disefio de la ONDi, los Planes de
estudio E (2018) del Instituto Superior de Disefio (I1SDi) y los Calificadores de cargo del Ministerio de
Trabajo y Seguridad Social (MTSS) presentan dispersion en las definiciones relativas a la profesion,
omisiones, ambigliedades, reiteraciones y falta de coherencia e integralidad a pesar de que parten de
conceptos similares. (ONDi, 2017), (ISDi, 2007-2018))
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En los Controles Gubernamentales realizados por la ONDi, en los que el autor ha participado como
experto, se reitera como una de las principales deficiencias la falta de una cultura de Disefio en las
estructuras administrativas y la necesidad de mayor presencia en los procesos con eficiencia,
intensidad y conocimiento de su aporte. Varios de los informes coinciden en que, aunque se ha
avanzado en la actividad proyectual y se pueden apreciar algunos resultados, aun se desconoce el
Disefio como variable para el desarrollo de proyectos previos a la produccion y es subvalorado en su
capacidad de innovacion, dejandose sélo a la tecnologia y a los procesos. (Cuendias, 2006) (OND;,
2006-2016)

El conocimiento del contenido y objeto de la profesion de Disefio influye directamente en el
desempefio profesional y en la gestidén e integracion de este en instituciones productivas y
comercializadoras, en la planificacion de la demanda laboral de los disefiadores y en el empleo
eficiente de los Calificadores de cargos de Disefio. En los procesos de ubicacion laboral realizados
por el ISDi en el ultimo periodo (2007-2017) se aprecian muchas irregularidades asociadas al
desconocimiento de lo que hace el disefiador, las caracteristicas de sus puestos de trabajo, las

competencias profesionales especificas y su empleo en empresas y organizaciones. (ISDi, 2007-2018)

Por otra parte, la poca presencia del Disefio en la transformacion del modelo de la economia cubana
y la inconsistencia conceptual presente en sus definiciones conduce a deficiencias en la planificacion
y su gestion. Esta ausencia, ademas, es responsable en gran medida de que exista un imaginario
popular que distorsiona el papel del disefiador donde la actuacion profesional es vista como arte y
artesania, generando practicas intrusivas y desviaciones conceptuales en la comprension del Disefio

como cultura por el pueblo, los usuarios, consumidores, empleadores y decisores.

Este escenario coloca una situacion problematica en el andlisis: la baja insercion del Disefio en el
contexto social y productivo de Cuba, fenémeno que tiene multiples causas y efectos que es necesario
identificar, describir con la finalidad de establecer regularidades y de dimensionar los impactos. En el
siguiente diagrama se representan diferentes niveles de interrelacion entre el conjunto de causas y
efectos, destacandose como causa primaria la falta de informacién sobre el objeto de la profesion y
como consecuencias negativas fundamentales el detrimento de calidad de vida, los bajos indicadores
de sostenibilidad y el déficit de valores en la sociedad. (Figura 1)
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Falta de informacion sobre el alcance y objeto de la profesion

Figura 1. Diagrama Causa — Efecto de la baja insercion del Disefio

Una investigacion precedente sobre esta problematica, realizada con la participacion del autor, se
agrupan en cinco barreras el conjunto de causas que se identifican con la baja presencia e insercion

del Disefio. Figura 2. Diagrama de Ishikawa Causa — Efecto.
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Promocion de Disefio Dominio del objeto de la profesion Normativas y leyes
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Organigramas empresariales Integracion con la realidad
Planificacion de los RRHH Flexibilidad curricular
Inversion y financiamiento Modelo del profesional

MODELO ECONOMICO PRODUCTIVO FORMACION EN DISENO

Figura 2. Diagrama de Ishikawa Causa — Efecto.
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En la investigacion citada, las barreras y el conjunto de causas fueron valoradas en una escala de 10
puntos por un grupo de expertos con el fin de establecer el impacto e influencia en la problematica

definida, el resultado se muestra en la siguiente matriz de impacto. (Figura 3)

CULTURA DE DISENO 24 (48%)

MARCO REGULATORIO 30 (60%)

MODELO ECONOMICO PRODUCTIVO 32 (64%)

§ FORMACION EN DISENO 42 (84%
oc ] . ;
g GESTION DEL DESEMPENO 46 (92% ‘
Z & g £ B % 2 7 £ L%
0 1Q 20 30 40 50 69 ZO E}O 9@ 1 00
Lo iy s i punos
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

Figura 3. Matriz de impacto de las Barreras de la baja presencia e insercion del Disefio.

(Herrero, G. & Pefa, S., 2017)

Esta valoracion coloca a la Gestion del desempefio como la barrera que mayor incidencia tiene con
un 92% de los puntos, en ella estan descritas como causas fundamentales, la falta de una gestion
especializada de la profesion, el dificil acceso a los servicios de Disefio y su falta de integralidad,
problemas con la contratacion y los salarios, causas que tienen sus raices en el bajo dominio del objeto

de la profesion y las competencias profesionales especificas.

La Formacion de disefiadores en un segundo nivel de impacto, con un 84%, asociado
fundamentalmente a la carencia de ofertas de estudios de posgrado, la baja interaccion de las
instituciones formadoras con la realidad y dificultades con el conocimiento de los modelos del
profesional, perfiles y competencias. En tercer lugar, en el Modelo econémico productivo, con el 64%,
destacan causas como el deficiente financiamiento de la actividad de Disefio, la poca presencia del
Disefio en las estructuras administrativas y las dificultades en la planificacién de recursos humanos

por desconocimiento del objeto de la profesién.
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El Marco regulatorio, con el 60%, agrupa la problematica de la organizacion rectora de la actividad, la
ausencia de normas del ejercicio de la profesion y la poca presencia del Disefio en los Lineamientos
de la politica econdmica y social del Partido y la Revolucién y en la conceptualizacion del modelo de
desarrollo del pais. Por su parte la Cultura de Disefio con el 48% refleja la escasa promocion del
Disefio y el bajo reconocimiento de la profesion, del profesional y de sus competencias, subvalorando

el aporte del Disefio a la sociedad.

En una encuesta aplicada a los empleadores para la elaboracién de los Planes de estudio E del ISDi
se puede apreciar que al valorar la incidencia de elementos externos en el desempefio profesional
destacan como principales aspectos la falta de reconocimiento social de la profesion, el
desconocimiento del objeto de la profesion y la deficiente planificacién de la demanda laboral. (Tabla

1 Valoracién de los elementos externos que inciden negativamente en el desempefio profesional)

ELEMENTOS EXTERNOS Valoracion Nivel
Reconocimiento social de la profesion 0.86 1
Desconocimiento del objeto de la profesion 0.85 2
Planificacién de la demanda laboral 0.77 3
Situacion econémica y productiva del pais 0.75 4
Posibilidades que brindan los puestos de trabajo 0.69 5
Organizacion de la profesion 0.66 6

Tabla 1. Valoracion de elementos externos que limitan el desempefio de la profesién. (ISDi 2017)

El estudio realizado para dimensionar la presencia del Disefio a los documentos donde se expone la
conceptualizacion del modelo econdmico cubano y los lineamientos de la politica econdmica y social
del Partido y la Revolucién, constatdo que la actividad de Disefio en general tiene muy baja
participacion, solo esta presente como actividad profesional en el Capitulo Xlll (POLITICA
INDUSTRIAL Y ENERGETICA Lineamiento 227. Potenciar la organizacién y el desarrollo de
capacidades de servicios profesionales de Disefio, asi como su integracion a los sistemas

empresariales). (Ver Anexo 1. Diagrama de Pareto).

La baja insercion del Disefio en el contexto social y productivo actual en Cuba es una realidad. Sus

nocivos efectos pueden ser apreciados en los ambitos sociocultural, productivo y formativo. En el
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ambito sociocultural se evidencian insatisfacciones con la cultura general de Disefio en el pueblo, en
los usuarios, consumidores, empleadores, decisores y clientes, resultado de que no exista un material
base que aporte una caracterizaciéon de la profesiéon de Disefio en la construccion de politicas de
Disefio. Existe una falta de criterios objetivos sobre Disefio en los juicios de calidad, evaluacién y

seleccion de productos.

En este panorama estan presentes problemas inherentes al escenario socioecondmico cubano, que
intervienen en el ejercicio profesional de Disefio en Cuba. En el ambito productivo se destaca el bajo
nivel de integracion del Disefio en las organizaciones de este tipo, la ausencia de una Politica Publica
de Disefio, el dificil acceso a los servicios profesionales, el subempleo e intrusismo profesional, asi
como la deficiente demanda, el insuficiente empleo de los Calificadores de cargos de Disefio en la
gestion de recursos humanos y el desconocimiento de las competencias profesionales especificas del

disefiador, articuladas con los perfiles y problemas profesionales que aborda.

En el ambito formativo las dificultades se concentran en el vinculo con la realidad y los necesarios
referentes laborales que, junto a la necesidad de coherencia e integralidad en los preceptos teéricos
y conceptuales, constituyen la base en los procesos de definicién de competencias, perfiles, curriculos

y planes de estudio en la formacidn de pregrado y posgrado.

En estudios preliminares realizados y en los documentos consultados se identifica la relacion directa
de la situacion problematica identificada como la baja insercion del Disefio en el contexto social y
productivo de Cuba, con el desconocimiento del objeto de la profesion de Disefio, los perfiles
profesionales y las competencias; lo cual es una limitante para el reconocimiento del objeto, alcance,

actuacion y formacién de la profesion.

Un denominador comun destaca en todo este analisis: la necesidad de una caracterizacion de la
profesion de Disefio en el contexto social y productivo de Cuba, junto a una herramienta que permita
su comprensioén y manejo por los actores fundamentales en los diferentes escenarios donde se

manifiesta la profesion.

Aun cuando existen referentes que permiten una aproximacién a caracterizaciones de la profesion del

Disefio en contextos que difieren en lo econdmico y lo social, como las expuestas por el International
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Council of Societies of Industrial Design (ICSID, 2017) y el International Council of Graphic Design

Associations (ICOGRADA, 2015), estos se definen desde patrones globalizados en los que se
identifican enfoques, objetivos y principios econémicos que no se ajustan a el contexto cubano y que

hacen dificil su aplicacion. (Cuendias, 2006)

A partir de esta problemaética y partiendo de la importancia de la insercion del Disefio en el contexto
social y productivo de Cuba, se identifica como Problema cientifico de esta investigacion: ¢Como

caracterizar la profesion de Disefio en el contexto social y productivo de Cuba?

Donde el objeto de estudio de la investigacidn es: La profesion de Disefio.

Y el campo de estudio es: La caracterizacion de la profesion.

En correspondencia se formula la hipotesis de esta investigacion: La elaboracion de un modelo
tedrico que relacione el objeto de la profesion con las competencias profesionales especificas

de Disefio permitira caracterizar la profesion en el contexto social y productivo de Cuba.

En esta investigacion se identifica como variable independiente: El modelo tedrico que relacione el
objeto de la profesion con las competencias profesionales. Y como variable dependiente: La

caracterizacion de la profesion de Disefio en el contexto social y productivo de Cuba.

La hipétesis quedara comprobada si:

1. Se desarrolla un modelo teérico con sus componentes y procedimientos especificos asociados,
que permita caracterizar la profesion de Disefio demostrando una consistencia légica en su
funcionamiento.

2. Existe satisfaccidn con la aplicacion del modelo desarrollado en el Sistema de calificadores de
cargo de Disefio del MTSS, en el Registro de disefiadores de Cuba de la ONDi, en Sistema
Nacional de Evaluacion de la Calidad de Disefio (SNECD) de la ONDi y en los Planes de
estudio E de las carreras de Disefio del ISDi.

3. Se obtienen resultados positivos en una validacién de expertos del contenido y funcionamiento

del modelo.
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En correspondencia con esta hipotesis se define como objetivo general de la investigacion: Elaborar

un Modelo para caracterizar la profesion de Disefio en el contexto social y productivo cubano.

Desglosado en los siguientes objetivos especificos:

1. Determinar los referentes tedricos y metodoldgicos que sustentan la elaboracion del Modelo
para caracterizar la profesion del Disefio en el contexto social y productivo de Cuba.

2. Elaborar el contenido, las interrelaciones y los procedimientos del Modelo para caracterizar la
profesion del Disefio en el contexto social y productivo de Cuba.

3. Validar el Modelo para caracterizar la profesion del Disefio en el contexto social y productivo

de Cuba para demostrar la hipétesis de investigacion.

La investigacidén se sustenta en la metodologia dialéctico materialista como concepcion general,

concretada en los métodos de investigacion que emanan del objeto de estudio:

Andlisis - sintesis: En la busqueda bibliografica y la elaboracion, a partir de ella, de los referentes
tedrico - metodologicos de la presente investigacion, tanto en lo referido al Disefio, la gestion del
Disefio, el objeto de la profesion como forma de caracterizacion de la misma, las competencias

profesionales y los modelos tedricos.

Induccién - deduccidn: Para la elaboraciéon de las definiciones que se asumen en la presente
investigacion, en medio de la diversidad existente de los mismos, que permite la elaboracién de una

propuesta de componentes del objeto de la profesion y de competencias profesionales.

Enfoque sistémico: brinda la posibilidad de establecer los nexos internos y externos entre el objeto de
la profesion, sus componentes y las competencias profesionales, permitiendo la elaboracién de

perfiles especificos del profesional que devienen en el resultado del modelo tedrico.

Modelacién: Permite la representacion tedrica del modelo para la caracterizacion de la profesion del

Disefio propuesto y revelar sus fortalezas y posible funcionalidad.

Durante el desarrollo de esta investigacion sucesivas modelaciones del mismo permitieron disimiles

correcciones y una mayor aproximacion al objeto de estudio.
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Observacion: Para la percepcion directa del objeto de investigacion en sus condiciones naturales y
habituales y establecer regularidades en el modo de hacer de los profesionales del Disefio, aspecto

clave para poder descomponer las mismas en los componentes del objeto de la profesion.

Método de expertos variante Delphi: Se emplea para validar los componentes del objeto de la

profesion, asi como para la validacion de la pertinencia y funcionalidad del modelo propuesto.

Entrevistas y encuestas: permite adentrarse en la caracterizacién de la profesién, determinando a
partir de esta un conjunto de regularidades que corroboraron lo obtenido a través de la observacion y

dar mayor robustez a los componentes del objeto de la profesion y la propuesta de competencias.

La novedad cientifica de esta investigacion radica en la obtencion de un modelo sin precedente para
caracterizar la profesion de Disefio en el contexto social y productivo de Cuba, que integra el objeto

de la profesién con las competencias profesionales.

El valor teérico radica en la construccion de una concepcion tedrica integradora del Disefio, que
define e interrelaciona los componentes del objeto de la profesidn. Y el valor metodoldgico esta dado
por la logica del modelo relacional para caracterizar la profesion de Disefio en el contexto social y
productivo de Cuba. El modelo es bidireccional y permite transitar desde los problemas profesionales

a los perfiles de disefiadores y viceversa

Como aporte social la investigacion contribuye a la cultura general de Disefio, a la construccion de
politicas y a la insercidn en la realidad, como via para la elevacion de la calidad de vida y desarrollo

sociocultural del pais.

El modelo y su marco teérico constituyen la base conceptual de los planes de estudios de las carreras
de Disefio en lo relativo a los modelos del profesional, perfiles, especializaciones y sistemas de
objetivos por carreras y afos, aportando también a la superacion y capacitacion a todos los niveles de

posgrado y capacitacion laboral.

En cuanto al aporte econémico se considera que esta herramienta asiste a los procesos de insercion
e integracion del Disefio en la realidad economica y social, permite una mejor organizacion del ejercicio

de la profesion y la gestion de los recursos humanos en el Registro de disefiadores, los Calificadores
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de cargos y los sistemas salariales y tarifas correspondientes, aportando ademas a la planificacion del
empleo, la gestién del desempefio, la evaluacion de resultados y la contratacion de servicios

profesionales.

Para su presentacion, esta Tesis Doctoral se estructurd de la forma siguiente:

Introduccién, que describe la situacidn problematica, expone y fundamenta el problema cientifico a
resolver. Capitulo 1. Que aborda los referentes tedricos y metodologicos de la investigacion, se
profundiza en el objeto de estudio y determina el estado actual del mismo. Capitulo 2. Donde se
desarrolla el modelo y se expone el material y método de las tareas investigativas realizadas para la
concepcion del modelo, sus componentes, interrelaciones y procedimientos, asi como la validacion

del modelo como forma de comprobacion de la hipétesis.

El trabajo arriba a un grupo de conclusiones y recomendaciones derivadas de la investigacion
realizada; se expone la bibliografia consultada y finalmente, un grupo de anexos de necesaria

inclusion, como complemento de los resultados expuestos.
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MODELO PARA CARACTERIZAR LA PROFESION DE DISENO
EN EL CONTEXTO SOCIAL Y PRODUCTIVO DE CUBA

CAPITULO1.  Referentes tedricos y metodolégicos del modelo para

caracterizar la profesion del Disefio en el contexto social y productivo
de Cuba.

Este capitulo tiene como finalidad determinar los referentes tedricos y metodoldgicos que sustentan la

elaboracion del Modelo para caracterizar la profesion del Disefio en el contexto social y productivo de

Cubay examinar el estado del arte del tema objeto de estudio. Para el desarrollo del marco referencial

necesario se elabora una estrategia que estructura el camino a transitar desde la profesion hasta su

caracterizacion. (Figura 1-1)

¢ — ¢ Como caracterizar la profesion?

Objetodela N Modelo teéri s & Competencias
profesion " caogiEcnco NN profesionales

A | A

PROFESION DE DISENO EN CUBA

v

| |

8
4

Figura 1-1. Estrategia para la construccion del marco referencial de la investigacion.

Los contenidos fundamentales a analizar que derivan de esta estrategia son:

> o b =

La profesién de Disefio en Cuba, la definicion y extensién de Disefio y Gestién de Disefio

La descripcion del objeto de la profesion

Las competencias profesionales

El modelo tedrico como herramienta para dar soluciéon al problema planteado en la
investigacion

La caracterizacion de la profesion
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1.1 La profesion de Disefio en Cuba.

Los afios noventa significaron un enorme reto para los profesionales cubanos y en particular para los
disefiadores. La apertura obligada a otros mercados tras la ruptura del socialismo en Europa y, por
ende, de los convenios establecidos con los otrora miembros del desaparecido Consejo de Ayuda
Mutua Econdmica, impulso el desarrollo de algunas areas en el Disefio, al mismo tiempo que redundo

en detrimento de otras.

Para hacer frente a la crisis econdmica desatada, como resultado de los acontecimientos registrados
en los paises de Europa del Este y la extinta Unidn de Republicas Socialistas Soviéticas, el gobierno
cubano adopté una serie de medidas que removieron el status quo establecido desde 1959. Entre
esas disposiciones estuvo la apertura a diferentes formas de propiedad, la introduccion del capital
extranjero, la cooperativizacion de granjas estatales, el trabajo privado no agricola y la simplificacion

de la administracion central del Estado.

La coyuntura redundd, a su vez, en la aparicién de nuevos actores econdmicos como las empresas
mixtas, las cooperativas, microempresas, las entidades importadoras-exportadoras, las
representaciones, unidades economicas estatales y empresas privadas. Tales presupuestos
obligaron, ademas, a buscar alternativas tendientes a insertar a la economia nacional en el sistema

de comercio mundial.

En este escenario el Disefio de Comunicacion Visual comienza a jugar un papel destacado y participar,
como nunca antes, en las estrategias para posicionar marcas de productos locales en el mercado
internacional, regido por las leyes de la oferta y la demanda y generar, de acuerdo con esas reglas, la
identidad corporativa o imagen institucional de disimiles empresas, asi como en la publicidad
destinada al posicionamiento de estas.

Sin embargo, el Disefio Industrial no se comportd de igual modo y tuvo un decrecimiento ante el
deterioro de las inversiones en las diversas ramas del sector industrial y la urgencia de importar
productos para fortalecer el mejoramiento de las condiciones, en la infraestructura creada para

enfrentar el crecimiento del turismo que comenz6 a llegar al pais.
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Los afios del denominado Periodo Especial deterioraron las politicas de inversion y la disposicion a
movilizar recursos para el Disefio y, en consecuencia, aumento el desconocimiento del Disefio como

herramienta para la concepcidn de ideas y proyectos dirigidos a lograr nuevos productos competitivos.

En Cuba existen dos organizaciones que asumen el mayor peso y responsabilidad con el desarrollo,
formacion y rectoria de la profesidn en el contexto nacional, estas instituciones son la Oficina Nacional
de Disefio (ONDi) del MINDUS y el Instituto Superior de Disefio (ISDi) del MES.

La ONDI es una organizacién pionera en el contexto latinoamericano, es uno de los primeros intentos
de institucionalizar el Disefio para ponerlo al servicio del pueblo y el desarrollo del pais. Fundada en
1980, tiene la mision de desarrollar y valorizar el Disefio en Cuba, lograr que este sea tomado en
cuenta por la industria, la educacion y la cultura nacional, con el objetivo de contribuir al incremento
de la eficiencia y la racionalidad de las organizaciones del pais, asi como favorecer la elevacion de la

cultura empresarial y material de la sociedad.

Para ello, tiene conferidas por el Estado cubano diferentes funciones y encargos estatales, las mismas
se encuentran descritas en los documentos rectores de dicha institucion, que actualmente pertenece
al Ministerio de Industrias (MINDUS):

1. Participar en la Evaluacion de Procesos, Productos e Inversiones Nacionales y Extranjeras en las
que el Disefio desempefia un papel relevante.

2. Promover el desarrollo del Disefio unido a una cultura material y productiva y otorgar los
reconocimientos y Premios Estatales de Disefio.

3. Organizar y dirigir el Sistema de Disefio del pais, ejerciendo la funcién de Registro, inscripcion,
control e inspeccidn de la actividad y el ejercicio adecuado de la profesion.

4. Desarrollar Proyectos de Disefio Industrial y de Comunicacién Visual que sean de interés del
Estado cubano, en coordinacion con las diferentes formas productivas existentes en el pais.

5. Capacitar al personal profesional que se encuentra vinculado a la actividad de Disefio, tanto en la

esfera productiva, como en los servicios, con el fin de elevar la competitividad organizaciones.
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El ISDi, desde su creacion en el afio 1984, es el centro de educacion superior encargado de la
formacion de Disefiadores en Cuba, en él se graduan profesionales cada vez mejor preparados para
dar respuesta a las necesidades que plantea el desarrollo sucesivo de la economia y la sociedad
socialista cubana actuales, con una elevada conciencia y compromiso social y con profundas

convicciones profesionales, éticas y sociales.

El disefiador que se forma en el ISDi es un profesional de perfil amplio, creativo, con énfasis en su
actuacion conceptual, metodoldgica, técnica, tecnologica y cultural, esta relacionado con la innovacion
cientifico-técnica y en especial con el medio ambiente, desde una postura de sustentabilidad del
desarrollo humano. Hasta la fecha son mas de 2000 profesionales en Disefio Industrial y en
Comunicacion Visual que han salido de sus aulas, especialistas entrenados para aprehender la

realidad y a la vez cuestionarla, para intuir los cambios y planificar respuestas.

El analisis documental realizado permiti6 obtener mayor informacién sobre la realidad de este
disefiador, formado en su desempefio y actuacién en empresas en las que sus caracteristicas
productivas el Disefio jugaria un papel determinante en sus resultados. En resumen, considerando
los aspectos recogidos en los diagndsticos, y a modo de caracterizacién de los escenarios para el

Disefio en Cuba, se exponen los siguientes criterios:

1. Existencia de una cultura empresarial, mayoritariamente de primera generacion, que arrastra,
ya no solo un déficit formativo, sino también como consecuencia del mismo, una concepcion
organizativa en la que no es comun encontrar una configuracién de equipo profesionalizado
que cubra, con la solvencia técnica necesaria, las distintas facetas de la empresa,
especialmente el Disefio y el desarrollo de nuevos productos.

2. Laescasa presencia, en términos relativos, de la inversion directa extranjera, también puede
estar afectando negativamente el despliegue de su capacidad competitiva. Si bien esta
inversion no asegura por si misma un avance competitivo en determinados casos, una parte
de la misma ha supuesto un impulso para el desarrollo, una mayor sensibilidad por la calidad,
la introduccion de nuevos procesos de produccion, un analisis mas riguroso de los costos, una
mayor propension a la introduccion de innovaciones tecnologicas, una preocupacion mas

acentuada por la calidad y la imagen a todos los niveles de la empresa.
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Las instituciones, empresas y organizaciones enfocan al Disefio como un gasto, reducen los
presupuestos en temas como la comunicacién y el desarrollo, no priorizan los estudios de
mercado y de tendencias necesarios para la adecuacion de su accionar a los conceptos que
integren al Disefio como herramienta para plantearse sobre bases mas sélidas su expansion e
introduccidn en nuevos mercados

La poca utilizacién de los servicios “tercerizados”, proporciona un indicio acerca de la escasa
consideracion que a muchas empresas les merece el uso de ciertos elementos que son base
para la racionalizacién de la actividad empresarial o para la configuracién de un estilo
empresarial basado, a su vez, en la permanente busqueda de innovaciones, alentadas a partir
de la diferenciacion, la calidad, el marketing, el 1+D o el establecimiento de redes de
comercializacion, que faciliten el mayor control y aproximacion posible al consumidor o usuario
final y, en consecuencia, un mejor y mas agil conocimiento de las nuevas tendencias que se
generan en los distintos mercados.

La debilidad de las empresas nacionales en el terreno logistico y de mercado constituye un
hecho diferencial estricto, en relacidn con el resto de la mayor parte del mundo, el bloqueo
impuesto al pais asfixia cualquier intento de la isla por insertarse en el mundo global. Unido a
esto, el poco interés del propio sistema economico por los temas mercadoldgicos, redundan
en que en la mayoria de los casos no existe una concepcion empresarial del proceso logistico,
almacenaje y distribucion como factor relevante en la persecucion de mayores cuotas de

competitividad.

1.2 Diseiio y Gestion de Disefio.

Diseno. Definicién

El uso del vocablo Disefio ha experimentado un incremento exponencial en los mas disimiles espacios

de la cultura, la ingenieria y las ciencias sociales. Su presencia en el discurso contemporaneo para

denominar cualquier actividad relacionada a la creacion humana y el empleo del mismo en el universo

linguistico actual con disimiles acepciones e interpretaciones, son las causas fundamentales de la

extension y de la ambigliedad semantica presente en su definicion, lo cual va en detrimento de su

comprension en multiples escenarios.
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La palabra Disefio, que hace unas décadas apenas nadie conocia en las latitudes hispanas, ha
adquirido ahora, entrado ya el siglo XXI, un amplio y universal significado; en sus origenes estuvo
circunscrita a las profesiones del Disefio gréfico, del Disefio industrial o del Disefio arquitectdnico, hoy,
en cambio, se disefia todo. (Hatchuel, 2013) (Sparke, 2013) (Mihelcic, J. R. & Zimmerman, J. B. ,
2014). La polisemia de la expresién y la complejidad de distinguir sus diferentes interpretaciones son
ejemplo de la divergencia de encuadres conceptuales en la definicidn de la profesion, donde el cuerpo
sustantivo, coherente y unificado de su teoria esta indeterminado (Rodriguez, 2012) (Terence, 2002)
(Tussyadiah, 2014) (Kim & Lee, 2016) (Press, M. & Cooper, R., 2017)

En la bibliografia especializada existen tantas definiciones como autores han escrito sobre el tema,
esta dindmica discursiva puede ser constatada en varios textos analizados por el autor. (Gémez R.
M., 2016) (Simdn, 2011) Entre disefiadores y tedricos no existe consenso sobre la propia profesion,
esta realidad es responsable de usos indebidos y frecuentes malentendidos en el manejo cotidiano
del término en los medios de comunicacion, en el entorno empresarial y hasta en el contexto

acadéemico que se dispersa entre postulados, discursos y enfoques.

Diferentes lecturas situan al Disefio en planos interpretativos como Disefio actividad, es decir accion
y desempefio, orientado al dominio del ejercicio de la profesidn y a la accion de disefiar como forma
concreta del trabajo. (Rodriguez, 2012) (Lecuona, 2007) (Aguirre, J. S. & Lopez, M. L., 2016)
(Gonzélez, C. G., Lopez, M. L., & Monsalve, M. C. H, 2017)

Otra lectura coloca al Disefio como proyecto, como resultado y consecuencia de la actividad
proyectual, la solucion, los documentos, dibujos, modelos y prototipos que comunican la propuesta.
Se define por el resultado y contenido proyectual, siendo empleado como sustantivo, sinénimo de
proyecto. (Rodriguez, 2012) (Lawson, B. & Dorst, K., 2013)

El Disefio visto como cualidad, se refiere a los atributos de la solucidén, aquellos elementos
diferenciales y caracteristicas del producto como la calidad formal, la funcionalidad, la ergonomia o la
retorica, entre otros. De esta forma es utilizado como un adjetivo prevaleciendo un enfoque descriptivo.
(Morales, 2010)
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Con la intencién de establecer un definicidn integradora desde esta variedad de enfoques, se
consultaron definiciones de dieciséis autores reconocidos y ocho de organizaciones profesionales e
instituciones internacionales y se realiz6 un estudio comparado de acuerdo con tres preguntas: ;Qué

es? ¢ Qué hace? y ; Como lo hace? (Ver Anexo 2. Tabla comparativa de definiciones de Disefio)

El analisis de las definiciones estudiadas permite identificar las caracteristicas esenciales de Disefio
para formular una definicion con un espectro amplio de actuacion y sin circunscribir su contenido a un
conjunto cerrado de productos materiales o inmateriales, ni en categorias taxonoémicas singulares. Por
esa razon se asume la definicién dada por el autor y empleada en el ISDi por considerar que es una
propuesta flexible y abarcadora, que al no especificar el tipo particular de problema sobre los que
actla, funciona para todos los disefios, independientemente de las esferas en las que se manifiesten

y de cuales sean las soluciones que aporten:

El Disefio es una actividad que tiene como objetivo la concepcion de productos, que cumplan
una finalidad util, puedan ser producidos, y garanticen su circulacion y consumo. (Pérez, M.;
Pefia, S. L., 2015)

Donde se entiende por concepcion la predeterminacion de las propiedades multifacéticas mediante la
sintesis de las relaciones funcionales, formales y estructurales de los productos, a partir de las

condicionantes del contexto, la produccion la circulacion y el consumo.

La finalidad Util se refiere al proposito que tienen los productos de desempefiar eficientemente su
funcién, e indica el grado de correspondencia entre la solucién disefiada, los requerimientos de la

necesidad y el problema de origen.

Producir para el Disefio implica movilizar recursos técnicos, humanos y financieros para materializar
lo proyectado, las soluciones disefiadas deben ser construidas y reproducidas industrialmente, segun

las condiciones economicas, tecnoldgicas y productivas de la industria en contexto.

Los productos deben llegar a manos del usuario, proceso que se manifiesta en la circulacion, pasando
por la insercion en el mercado y la comercializacidn, donde ocurren las ventas, publicaciones, la

difusién en la red y presencia en los medios de comunicacion.
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La circulacién para el Disefio implica considerar las condicionantes que establecen las estructuras y
caracteristicas de los mercados, la logistica, el posicionamiento, la demanda y el tipo de mecanismos

que predomina en la regulacion mercantil de la produccion.

El consumo es el acto de apropiacion de los productos por el usuario en el proceso de satisfaccion de
sus necesidades individuales o colectivas, expresa la utilizacion, el uso y la interaccién del hombre
con la solucion. Esta condicionado por la idoneidad de la solucidn para cumplir a cabalidad con su
finalidad Util; por las prestaciones esperadas, los propositos y la naturaleza del uso, todo ello,

articulado coherentemente con el condicionamiento social y el modelo socio-econdmico existente.

Sélo en el caso de productos se particulariza de un problema de Disefio a otro, siendo tan diverso y
diferente, como dinamicas, mutantes y nuevas son las necesidades. El término puede abarcar desde
soportes de comunicacion que operan en el plano, la secuencia o la tri-dimension, medios graficos,
editoriales, audiovisuales o informaticos (Costa, 2014) hasta objetos, equipos, maquinarias, espacios
y cualquier otro portador de funcién. Los productos son el universo de objetos de trabajo de la
profesion, los resultados del proyecto, que fueron producidos independientemente de la escala y
tecnologia que medie en su fabricacion. (Pérez, M.; Pefia, S. L., 2015) (ICSID, 2015) (ICSID, 2017)

Coincidimos con Chavez, N. cuando expone que el desempefio profesional se presenta con limites
permeables en su actuacién, basada en el hecho de que la prefiguracion de todo producto debe
considerarse hoy, legitimamente, una manifestacion del Disefio, cualquiera fuera el aspecto que
‘predomine” en él. (Chaves, 2011) (Chaves, 2012)

El Disefio es para producir y en ese sentido no puede existir sin empresas, sin industrias, sin mercado
y sin usuarios. (Lecuona, 2007), (Press, M. & Cooper, R., 2017), no es una parte opcional de la
estrategia empresarial y comercial, sino que debe ser su esencia (Narvaez, 2008) (Fernandez, A.;
Alegre, J.; Chiva, R.; Gutiérrez, A., 2013) (Manrique, 2016) En el contexto actual no es posible hablar
de Disefio fuera del tejido empresarial, en un entorno productivo, técnico y de mercado. Se dice que
el éxito de una empresa esta condicionado en gran medida por como integra el Disefio a sus procesos
y gestiona diferenciadamente todos los niveles de decision. (Cooper, R., Junginger, S., & Lockwood,
T. (Eds.), 2013).

19



MODELO PARA CARACTERIZAR LA PROFESION DE DISENO
EN EL CONTEXTO SOCIAL Y PRODUCTIVO DE CUBA

1.2.2 Gestion de Diseio. Definicion

La Gestion de Disefio y su comprension corre la misma suerte que la propia definicion de Disefio. En
el contexto productivo se plantean definiciones desde puntos de vistas diferentes, muchas veces
apoyados en conceptos extrapolados de las ciencias de la administracion, las ciencias econdmicas y
las ciencias humanisticas y sociales. Un estudio comparado de diez definiciones, ocho autores y dos
instituciones permite comprender el rol significativo de este proceso en la insercidn del Disefio en la

realidad. (Ver Anexo 3. Tabla de comparacion de definiciones de Gestién de Disefio)

Partiendo de los contenidos invariantes y las regularidades de estas definiciones se puede sintetizar
que la gestidn es planificacién, coordinacién direccion, administracion y control de todos los recursos
involucrados en cualquier tarea de Disefio. Es una accion programada tendiente a incorporar el Disefio
a la filosofia de la empresa, un medio para la innovacion que contribuye a la consecucién de los
objetivos corporativos y que participa en la identificacion de las necesidades, definiciones de

estrategias y generacion de conceptos de Disefio.

La Gestion de Diseiio es la actividad de planificar, organizar y controlar los objetivos, procesos
y recursos humanos de Disefio a todos los niveles en el entorno organizacional. (Pérez, M.,
Pefia, S. L., 2015)

En esta definicion planificar estd asociado a tareas como delinear estrategias, politicas
organizacionales, fijar objetivos y metas de los proyectos y programas; considerando las

condicionantes, los factores y requisitos de Disefio.

Por su parte organizar expresa las acciones de coordinar y sincronizar, definir responsabilidades y
obligaciones; prever la logistica de la actividad, cdmo se va a realizar cada tarea; cuando se ejecuta y
en qué margen de tiempo. Controlar abarca la evaluacion del desempefio durante el proceso, la
comparacion con los objetivos y metas fijadas con lo ejecutado y sus resultados; es una via para
detectar los desvios y tomar las medidas necesarias para corregirlos en tiempo. Estas acciones
permiten conducir los procesos mediante la influencia o capacidad de liderazgo sobre los individuos
en la consecucion de los objetivos fijados y en la toma de decisiones necesarias para el logro de las
metas trazadas. (Cooper, R., Junginger, S., & Lockwood, T. (Eds.), 2013) (Werther, 2014)
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En este escenario se manifiesta la necesidad de una herramienta para caracterizar la profesién como
via para dominar la actuacion del Disefio, promoviendo las ventajas y contenidos del desempefio y

como recurso indispensable en la insercion del Disefio en la realidad social y productiva.

El Disefio y su gestion estan continuamente reinventando la realidad. No es imposible encasillar su
ambito de actuacién en una definicién, es por ello que resulta una prioridad describir lo que el
disefiador hace, como lo hace y cuales son las generalidades de su desempefio, acotar la profesion
de Disefio desde su accionar en la practica, para que podamos subordinar lo que el Disefio debe ser,
alo que debe hacer. (Frascara, 2010) (Harland, 2011) (Franky, 2015) Para ello debe estar claramente

descrito y definido el objeto de la profesion.
1.3 Objeto de la profesion

El Disefio es un dominio que puede manifestarse en cualquier area de accion humana y esta orientado
al futuro. (Bonsiepe, 2015) Vivimos en escenarios caracterizados por una especializacion acelerada
de la produccién y del consumo, en una sociedad globalizada, donde proliferan muchos “tipos” de
Disefio. (Manzini, 2014)

En este contexto se hace necesario identificar en detalle el desempefio del profesional, identificar los
problemas que resuelve, las situaciones objetivas sobre las que interviene y las areas con las que
interactta. Esta descripcion se conoce como Objeto de la profesion y es la expresion concreta del
proceso que desarrolla el profesional, la combinacion resultante de estudiar aquella parte de la realidad

sobre la cual recae directamente la actividad profesional y el trabajo que realiza.

Los profesionales al ofrecer una solucién a cada problema, actuan de modos particulares que hacen
posible diferenciar su desempefio, determinar las competencias profesionales y las situaciones
objetivas sobre las que interviene. (Horruitiner, 2007) (Silva, 2013) (Morin, E. & Delgado, C., 2016)

El Objeto de la profesion se descompone para su estudio en cuatro categorias: Problemas
profesionales, Modos de actuacion profesional, Esferas de actuacion profesional y Campos de accion

profesional. (Figura 1-2)
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Figura 1-2. Estructura del Objeto de la profesion.

Esta herramienta descriptiva de la actuacion profesional en un contexto dado, fue aplicada en
investigaciones precedentes con la participacion del autor, como método para la elaboracién de los
Planes de estudio E del ISDi, lo que permite representar el conjunto de problemas de la realidad que

el Disefio aborda, el modo en que lo hace, en qué areas y con qué otros campos se relacionan.
1.3.1  Los problemas profesionales de Disefio

Los Problemas profesionales identifican aquella parte de los problemas latentes en un contexto que
demandan el accionar de algun tipo de profesional para ser resueltas. Son situaciones objetivas
presentes en la sociedad, analizadas, caracterizadas y valoradas como problema por aquel sujeto que
siente dicha necesidad para su solucion. (Horruitiner, 2007) Mientras que las situaciones que
demandan soluciones suelen ser diferentes, particulares y dinamicas, tan diversas como ilimitadas y
crecientes son las necesidades manifiestas en el desarrollo humano; los problemas profesionales son
tipologias afines que agrupan a las situaciones problematicas mas significativas, frecuentes y

relevantes, considerando las invariantes y analogias entre ellas.

Los Problemas profesionales de Disefio son el universo de situaciones en las que el profesional actua,
son problemas identificados, clasificados y agrupados segun criterios integradores (Pérez, M.; Pefia,
S. L., 2015) En su nominalizacién se toman como referencia los nombres genéricos de los productos
que se disefian y las agrupaciones en categorias superiores que empiricamente van asumiendo los
problemas en cada contexto y que la mayoria de los casos son resultado de analogias con las

denominaciones de los temas proyectuales mas significativos o de determinadas areas de trabajo.
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Los Problemas profesionales de Disefio no se reducen a la actividad proyectual, el disefiador,
proyecta, evalla, investiga y gestiona, su determinacién desde la actividad practica. Esta es una
condicion de partida para el modelo a construir. La practica estad orientada por la teoria como
pensamiento y esta, a su vez, esta construida a partir de la reflexion sobre los resultados de la practica

como accion. (Franky, 2015)

Es importante sefialar que cualquier clasificacién que se realice de los problemas profesionales estara
abierta a nuevas aportaciones que la demanda futura de soluciones integrales y completas imponga.
Serad necesario una evaluacion periodica de la misma, previendo que la agrupaciéon no termine

convirtiéndose en compartimentos estancos con fronteras artificiales y divisiones excluyentes.

En las formas de proceder que se expresan como regularidad ante los problemas profesionales se
identifican acciones y actuaciones que llegan a conformar un conjunto de conocimientos, habilidades

y valores especificos de la profesion que conducen a determinar modos de actuacion.

1.3.2 Modos de actuacion profesional del Disefio

En la estructura del objeto de la profesion los Modos de actuacion son aquel conjunto de procederes
y actividades basicas generalizadoras, métodos de abordaje de los problemas de la profesion que
caracterizan el desempefio profesional; que reflejan determinadas relaciones que se generalizan para
constituirse en capacidades especificas. (Horruitiner, 2007) En estos se sintetiza el dominio de los
instrumentos y herramientas particulares aplicadas en los problemas tipicos, conformando tecnologias
propias y marcos de aplicacion especificos y diferenciados independientemente de su naturaleza.
(Salas, R. S.; Salas, A., 2014).

Los modos son una articulacion de aspectos gnoseoldgicos y practicos (conocimientos empiricos y/o
cientificos; de métodos, procedimientos, sistemas tecnoldgicos, de produccidn y servicios) con los
aspectos axioldgicos y significacién social (valores y posturas éticas ligadas a los efectos sociales de
la accién) (Nufiez Jover, 2006) (Nufiez, Alonso, & Ramirez, 2015) La realidad social, profesional e
individual, es dinamica y pone al sujeto frente a situaciones no estructuradas, donde el desempefio

implica movilizar todos los recursos en funcion de una solucion contextualizada.
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El disefiador asume en la practica diferentes comportamientos para actuar en correspondencia a la
naturaleza del problemay las particularidades del contexto donde se desarrolla. En esta investigacion
se identifican cuatro niveles o grupos de actuaciones en el desempefio profesional, que se
corresponden con la agrupacion realizada en los problemas profesionales empleados en la
elaboracion de los Planes de estudio E del ISDi. (Pérez, M.; Pefia, S. L., 2015)

Los Modos de actuacién de Disefio se definen como:

El modo de actuacion proyectual.
El modo de actuacion evaluacion.

El modo de actuacion de investigacion.

> @0 ph =

El modo de actuacion de gestion.
1.3.2.1 Modo de actuacion proyectual.

El modo de actuacion proyectual se expresa en la accion de disefiar, en un proceso légico, secuencial,
de desarrollo en espiral, similar al proceso de pensamiento: analisis, sintesis y ejecucion. Disefiar es
una sucesion no lineal de acciones que tienen un orden estructurado de acuerdo a un método o
proceso de Disefio. (Morse, 2016) El proceso de Disefio es un camino organizado para llegar a la
solucién proyectual del problema, en su desarrollo se presentan el conjunto de tareas, actividades y
procedimientos operativos que el disefiador realiza. En este accionar es donde se registran los
comportamientos, técnicas y herramientas, de ahi la necesidad de analizarlo y sintetizar una
propuesta. (Simén, 2011) (Gregory, 2013) (Cabrera, 2011)

Un anélisis comparativo de diez procesos de Disefio con sus estructuras organizativas elaboradas por
reconocidos autores pone al descubierto grandes diferencias en la nominalizacién de las etapas, los

objetivos y acciones para alcanzarlos. (Ver Anexo 4. Tabla comparativa de procesos de Disefio),

El autor considera que los Procesos de Disefio deben compartir una estructura metodologica basica y
un repertorio de posibles acciones a desarrollar. (Apsan, 2016) Al referirse a este particular (Bonsiepe,
2015) expone que la metodologia de Disefio se fundamenta en la hipétesis de que en el proceso

proyectual se halla enterrada una estructura comun, por asi decirlo, una armadura.
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En este trabajo se emplea un Proceso de Disefio integrador elaborado con una intencion
generalizadora y funcional. (Pérez, M.; Pefia, S. L., 2015) Esta propuesta de Proceso es comun para
cualquier problema de Disefio, es de simple manejo e instrumentacion flexible permitiendo
particularizar acciones diferenciadas en cada problema, con arreglo a la variabilidad de contexto, el

contenido y alcance del problema. (Figura 1-3)

Disefo participa Disefo es responsable Disefio acompafia

NECESIDAD PROYECTO PRODUCCION b

w
?j Estrategia Problema Concepto Desarrollo Implementacion

Detectar Necesidad f§ Formular Problema Conceptualizar Desarrollo técnico- Control de Autor

Validar Necesidad f§  Planificar Proyecto Generar Alternativas constructivo - Ajustar soluciones
- Elaborar Encargo Analizar Factores Desarrollar variantes Detallar soluciones = Test de mercados
55 [l Presentar propuesta Definir Requisitos Evaluar Evaluar Evaluar
% Presentar conceptos | Comunicar soluciones

Figura 1-3. Proceso de Disefio. Etapas, Fases, Tareas y Comportamientos.

En el Proceso de Disefio se reconocen tres etapas (NECESIDAD, PROYECTO Y PRODUCCION) y
cinco fases del desarrollo del proceso proyectual (Estrategia, Problema, Concepto, Desarrollo e
Implementacién). Una breve descripcién de cada una de estas fases aporta la légica del proceder del

disefiador en el modo de actuacion proyectual.

Etapa NECESIDAD |/ fase Estrategia: La tarea fundamental de esta fase es detectar necesidades y
convertirlas en tareas de Disefio, validar la tarea a partir de explorar las condiciones del contexto,
determinar si son objetivas, con una posible solucién proyectual, sobre la base de los recursos
disponibles, el entorno socio-econémico y posteriormente elaborar un encargo de Disefio. En esta
etapa también se gestiona la informacidn necesaria para el desarrollo del proyecto, identificando las
condicionantes de produccidn, mercadolégicas, del contexto y derivadas del consumo, para presentar

la tarea proyectual, el encargo de Disefio.

Etapa PROYECTO / fase de Problema: En esta fase corresponde definir con precision el proyecto a

desarrollar, para ello es necesario estudiar las condicionantes y factores de Disefio que formaran parte
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del sistema de requisitos proyectuales que comprenden la produccion (principios de funcionamiento,
tecnologias, recursos materiales y procesos de produccion), el mercado (disponibilidad econémica,
formas de distribuciéon y comercializacion y el consumo (contexto de uso, caracteristicas de los
usuarios y los modos de uso) como las areas fundamentales donde se agrupan y describen cualitativa
y cuantitativamente. Son tareas recurrentes en esta fase los estudios de mercado, analisis funcionales
y de uso, analisis de normativas y legislaciones, determinacion de los aspectos ambientales del

producto, analisis del ciclo de vida, estudios comparativos de soluciones existentes; entre otros.

Etapa PROYECTO / fase Concepto: Es el momento de concebir el camino a la solucion, anticipar las
posibles salidas. El disefiador actia fundamentalmente de forma creativa, generando alternativas y
variantes. La accion de conceptualizar es sinénimo de concebir, crear, innovar, generar conceptos,
que son en general, todo procedimiento que posibilite la descripcién, la clasificacién y la prevision de
los objetos cognoscibles. (Langacker, 2017) En Disefio, el concepto es el resultado de una fase del
proceso, es la estrategia de solucién, por lo que va mas alla del contenido y extension del término en

el sentido gnoseoldgico. (Per, 2016)

Los conceptos de Disefio son direcciones generales para la planeacion, sugeridas por las metas
(objetivos del cliente y del usuario), los hechos (informacion y cuestiones cuantitativas y cualitativas)
y los preceptos (requisitos de Disefio) (Chiavenato, 2017) En la concepcidn tedrica de Disefio que se
imparte en el ISDi, el concepto es el camino a la solucién a nivel macro, la estrategia de solucion, las
vias para llegar al resultado final dentro del proceso, la textualizacién y visualizacion de las respuestas
potenciales a un problema de Disefio. En sintonia con esta definicion se entiende por conceptualizar
la accidn de realizar una sintesis creativa de las variables y componentes a considerar en el proyecto

para proponer las posibles vias y alternativas de solucion. (Pérez, 2014) (Fadraga, 2018)

En la fase Concepto aparece el comportamiento mas importante del profesional de Disefio, la
creatividad, facultad o capacidad humana de produccion y modificacién de la realidad mediante una
actitud mental, que para la profesion del Disefio se traduce en una competencia principal del disefiador
para ofrecer nuevas ideas con originalidad, flexibilidad, sensibilidad y fluidez. (Langacker, 2017)
(Gardner, 2016)
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El acto creativo no es un hecho casual, es un resultado multicausal, por lo que, ademas de
componentes personoldgicos y genéticos, en el sentido de las aptitudes, tiene un componente
gnoseoldgico, que le sirve de base, de modo que un mejor sistema de conocimientos, condiciona la
posibilidad del establecimiento de un mayor nimero de relaciones e interrelaciones, con lo que se

hace realidad el acto creativo. (Castro, 2016)

En esta fase la evaluacién adquiere un papel trascendental, al evaluar las alternativas conceptuales
generadas y contrastarlas con los objetivos declarados con el fin de elegir el concepto 6ptimo. La
importancia que reviste seleccionar el mejor concepto impone a la evaluacion un rigor superior en esta

fase, su aplicacion debe tener elevada objetividad y sistematicidad.

Etapa PROYECTO / fase de Desarrollo: En esta fase las tareas a desarrollar demandan un accionar
comprometido con el dominio de procesos tecnoldgicos y constructivos, para detallar las propuestas
conceptuales y ofrecer soluciones en el orden tecnologico y productivo, de modo que el concepto

evolucione a una solucién que pueda ser producida, distribuida y consumida.

Para desarrollar los detalles técnicos y formales de la solucién, se seleccionan materiales, acabados,
y procesos de fabricacion, también se evaluan las soluciones y los detalles de la propuesta de acuerdo
a la calidad formal, la efectividad del uso, el cumplimiento de las funciones y la factibilidad tecnolégica.
(Otto, T. & Smith, R. C., 2013) Para ello, es preciso articular la creatividad con conocimiento
tecnoldgico, los principios técnicos con el manejo de materiales y sus procesos de transformacion.
(Tjalve, 2015)

Para producir se necesita documentacion ejecutiva, la informacién técnica requerida por el sistema
productivo, es decir, visualizaciones 3D y representaciones 2D con arreglo a normativas, planos,

plantillas digitales, originales de impresion o arte final, segun sea el caso.

La comunicacion esta presente en todo momento del Proyecto (Costa, 2016) cada etapa concluye con
resultados que hay que exponer, para lo cual el disefiador debe definir el contenido y forma de la
informacidn, elaborando la documentacion y representaciones necesarias para comunicar la solucion
y sus estadios parciales, posibilitando la toma de decisiones en cada etapa y al mismo tiempo, el

control del proceso de implementacion.
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Ftapa de PRODUCCION / fase de Implementacion: Esta fase exige del disefiador capacidades
desarrolladoras con similares dominios de técnicas y procedimientos que en fases anteriores. El
disefiador controla el proceso de introduccion del producto en la produccién y posteriormente su
posicionamiento en el mercado. Aqui es imprescindible monitorear el proceso de implementacion
productiva y la insercidn en el mercado de la solucién, su puesta en manos del usuario y la aceptacion

e impacto real por los publicos metas, siendo evaluados cada uno de estos elementos.

Al desarrollar la capacidad critica de su propio trabajo el disefiador actia como evaluador, en su
desempefio es necesario evaluar los resultados parciales y la solucion, ademas de los productos
derivados de proyectos que no necesariamente fueron desarrollados con su participacion,

considerando su calidad, la adecuacion a las necesidades y su aceptacion e impacto.
1.3.2.2 Modo de actuacion Evaluacion.

La evaluacion es considerada un Modo de actuacion de Disefio. Evaluar es una herramienta
fundamental en el mundo cientifico, empresarial y social contemporaneo. La evaluacion es un proceso
sistematico de recoleccion y analisis de la informacion, destinado a describir la realidad y emitir juicios
de valor sobre su adecuacion a un patron o criterio de referencia establecido como base para la toma
de decisiones. (Castro, O.; Betancourt, J. L.; Arrufat, E., 2015) Resulta del analisis y comparacién de

los logros, soluciones, productos o servicios con un referente que sirve de modelo o pauta.

La evaluacion esta presente en el desarrollo del Proyecto, en los productos disefiados y en la gestion
de los procesos. Al actuar como evaluador el disefiador se apropia de instrumentos, métodos y
procedimientos que le permiten controlar escalonadamente el desarrollo del proyecto y contrastar los
resultados con los objetivos planificados inicialmente. En el proceso de Disefio se evallan los
resultados parciales de cada fase con sus diferentes alcances y complejidades, realizando una

validacién de la correspondencia con la definicion del problema. (Folkman, 2010)

Cuando lo proyectado se materializa en la produccién, aparece la necesidad de evaluar los resultados,
el producto, corresponde evaluar con objetividad la capacidad de estos para satisfacer las demandas

del usuario y su pertinencia funcional y contextual.
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La evaluacion de Producto establece una comparacion del paradigma de solucién con el producto,
relacionado con aspectos de uso, funcionales, tecnolégicos y de mercado, entre otros. (Shutova, E.
2016) Es una retroalimentacion de la efectividad de las respuestas proyectuales y de la
correspondencia de lo planificado con lo obtenido en un contexto dado, es comprobar si este ofrece
los beneficios deseados por los usuarios, si cubre las expectativas comerciales de los productores y

si cumple con los requisitos del entorno competitivo. (Pino, Y. & Ojeda, A., 201)

La evaluacion en la Gestion del Disefio incluye el diagnéstico de estrategias, politicas y programas.
Es necesario estimar los aspectos relacionados con la insercion de actividad en todos los niveles de
integracién en una organizacion, identificar el lugar y papel del Disefio en la empresa y estudiar los
objetivos estratégicos. Evaluar en la gestion es hacer estudios de factibilidad en proyectos e
inversiones, diagnosticar la capacidad proyectual de equipos y empresas para responder con
efectividad a las demandas y exigencias contextuales. (Gémez C. L., 2017) (Best, 2010) (Becker, J.,
Kugeler, M., & Rosemann, M. (Eds.), 2013)

Para evaluar hay que tener una base cientificamente estructurada, dominio de métodos y teorias. Para
ello la investigacion cientifica, como busqueda intencionada de conocimientos o de soluciones a

problemas de carécter cientifico, se convierte en una tarea de orden para el Disefio.

1.3.2.3 Modo de actuacion Investigacion

Internacionalmente la investigacion cientifica es reconocida como una actividad orientada a la
obtencién de nuevos conocimientos y dar solucidn a problemas o interrogantes de caracter cientifico.
(Bunge, 1972) Existe consenso en identificar la investigacion como: un proceso que, mediante la
aplicacion del método cientifico, procura obtener informacién relevante y fidedigna, para entender,
verificar, corregir o aplicar el conocimiento para solucionar problemas cientificos, filoséficos o

empirico-técnicos y se desarrolla mediante un proceso. (Hernandez, 2016) (Ballesteros, 2014)

En la literatura se refieren muchos tipos de investigacion en correspondencia con el objeto de estudio,
con el propésito final de la investigacion, de acuerdo a los medios empleados y en funcion de la esfera
o contexto donde se realice. (Margolin V., 2010) (Ariza, 2011) (Findeli, 2016)
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La investigacion es una actividad condicionada por una multiplicidad de factores, por lo que no existe
un procedimiento Unico o universal capaz de ajustarse a todas las necesidades y condiciones
requeridas en cada caso (Margolin V., 2005) (Nigel, 2017) Debido a que el tema de la investigacion
de Disefio no sdlo se refiere a los productos sino también a la respuesta humana, las técnicas de
investigacion para el Disefio deben ser necesariamente diversas. (Choe, R,, Wolfgan, J, & Romero-
Tejedor, F., 2015)

En el pasado siglo se apuntaba que el Disefio era una de las plataformas mas relevantes de reflexion
y debate sobre qué forma debia tener el futuro, mientras que hoy en dia las herramientas de la
investigacion en Disefio permiten a los disefiadores reclamar y dirigir el potencial de su profesién.
(Cely, 2016) EI Disefio, como todo campo de estudio, necesita de manera constante dotarse de

contenido mediante una investigacion rigurosa.

Uno de las principales metas de la investigacion en el Disefio es mejorar la practica profesional a partir
de una serie de principios 0 conocimientos cientificamente probados. La investigacion en Disefio esta
orientada a aumentar la comprension del fendomeno de Disefio en toda su complejidad y en el
desarrollo y la validacion de los conocimientos, métodos y herramientas para mejorar la situacion
observada. (Blessing, 2016) (Wolfgang, 2007) (Afiorga, 2008)

Segun la Design Research Society, el objetivo de la investigacion en Disefio es promover el estudio y

la investigacion sobre el proceso de Disefio en sus diferentes campos. Su proposito entonces es
reflexionar, desde un punto de vista académico e independiente, sobre el proceso mismo de Disefio y
su interrelacién con otras disciplinas. (Keyson, 2016) La investigacion es herramienta y método de
estudio de la realidad para construir una teoria general que permita comprender mejor el Disefio como
disciplina y como fenémeno social, visualizar el futuro de la profesion, entender y explicar fendmenos

desde el Disefio de forma integral. (Krippendorff, 2016)

En la literatura y en espacios de investigacion tedrica relativa al Disefio se acepta la clasificacion de
(Frayling, 1993) ampliada por (Findeli, A., Brouillet, D., Martin, S., & Moineau, C, 2008) (Findeli, 2016)

conocida como (for-about-through), es decir, investigacion para el Disefio (research for design),

investigacion sobre el Disefio (research into design) e investigacion a través del Disefio (research
through design).
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En esta tesis, la investigacion teorica de Disefio se plantea como un todo sin diferencias sustantivas
en lo relativo a sus objetivos finales. Este enfoque presupone que investigar es un Modo de actuacion
profesional que tiene procedimientos, métodos, técnicas y procesos comunes que posibilitan estudiar

de forma consiente y metddica la realidad.

1.3.2.4 Modo de actuacion Gestion

En el Modo de actuacién Gestion el disefiador asume el rol de gestor participando en diferentes
instancias del entorno organizacional en todos los ambitos susceptibles de ser disefiados. La gestion
esta presente a niveles estratégicos, administrativos, practicos; implicada en los planes de desarrollo
de la organizacién, participando en las decisiones y desarrollo en la practica del Disefio. (Manrique,
2016)

En el analisis de cuatro clasificaciones dadas por diferentes autores se observan grandes diferencias
en cuanto a la extension de los niveles, sin embargo, en lo relativo a los contenidos se aprecia una
elevada coincidencia. (Ver Anexo 5. Tabla de comparacion de niveles de la gestion de Disefio)
Se puede constatar que, de forma general existen tres grandes areas o niveles en los que se

materializa la gestion.

El primer nivel se identifica con lo proyectual que, se materializa en aspectos operativos y practicos
dentro del Proceso de Disefio, donde el disefiador parte del problema que le ocupa y para ello debe
realizar tareas de gestion como: identificar la necesidad y validar su factibilidad, planear el
procedimiento proyectual, considerando objetivos, recursos y tiempo, seleccionar, administrar
controlar y dirigir los recursos humanos, los materiales y el proceso, garantizando los plazos y las

entregas parciales.

Otro nivel agrupa procederes y caracteristicas diferenciadas, resultantes de gestionar programas de
Disefio, problemas complejos donde convergen varios proyectos en una solucion integradora. La
gestién a este nivel involucra diferentes tipologias proyectuales y problemas profesionales de

diferentes esferas de actuacion.
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En este nivel estan presentes tareas como la de determinar la capacidad de Disefio, seleccionar a los
especialistas y lineas tematicas, definir recursos humanos y materiales, formas de contratacion,
acceso a servicios profesionales, los costos y margenes de tiempo son comunes a este nivel. El
objetivo es concretar una linea conceptual que articule el trabajo de todos los equipos en una solucién
coherente y armonica que integre todos los aportes de cada &rea en una solucion incrementada. Se
trata de coordinar y sincronizar los recursos humanos bajo una orientacién Unica y flexible, definiendo
las responsabilidades y obligaciones en correspondencia con los objetivos del programa (Fernandez,
A.; Alegre, J.; Chiva, R.; Gutiérrez, A., 2013).

La gestion a nivel de programas es responsable de la conduccion conceptual de todos los proyectos
relacionados, estableciendo las regularidades de trabajo, la gestion de recursos globales para el
trabajo, el financiamiento y su desglose por proyectos, etapas y fases; el equipamiento y

aseguramiento logistico; la comunicacion inter equipos y la presentacion integral de los resultados.

La gestion a nivel estratégico se centra en el desarrollo de estrategias para incorporar a la organizacion
una filosofia de Disefio, establecer su lugar en la mision de la organizacion y en consecuencia trazar
politicas, fijar objetivos, definir criterios y pautas que garanticen la integralidad en las soluciones y la

insercion plena.

Una de las actividades mas recurrentes a este nivel es la de estructurar los contenidos de una
adecuada imagen institucional y velar por su desarrollo en todas las manifestaciones visibles de la
empresa, sus productos, instalaciones, servicios y comunicacion interna y externa. Es parte de este
nivel la valoracion de situaciones presentes y futuras del Disefio, identificar el lugar y papel de la
gestién en la empresa, estudiar los objetivos estratégicos, evaluar inversiones y hacer estudios de

factibilidad de proyectos donde desempefie un papel importante.

La gestion a nivel estratégico también se ocupa de la pertinencia de los recursos humanos y su
posicionamiento estratégico en la organizacion y de valorar la capacidad y competencia de los
profesionales para responder a las necesidades con efectividad y calidad. (Becker, J., Kugeler, M., &
Rosemann, M. (Eds.), 2013)
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Los Modos de actuacion del Disefio se interrelacionan entre si, haciendo compleja la demarcacion de
los limites de cada comportamiento ante el universo infinito de tareas presentes en el ejercicio
profesional. La relacion que se establece entre los modos de actuacion, se puede apreciar en un
esquema escalonado donde se representan los niveles de subordinacidn y solapes entre ellos. (Pérez,
M.; Pefia, S. L., 2015) (Figura 1-4)

Gestion

Investigacion

Evaluacion

Proyecto

Eslabdn
Base

Figura 1-4. Modos de actuacion del Disefio.

En el gréfico puede observarse que el Modo Proyectual es el eslabdn base de la actuacion profesional
del disefiador, en él hay componentes y acciones de los demas modos de actuacion. En el proceso
de Disefio, ademas de proyectar, se necesita evaluar las etapas del proceso y sus resultados; se
utilizan herramientas de investigacion para el estudio del problema, la busqueda y procesamiento de

informacidn y se gestiona el desarrollo del proceso, se planifican, administran y controlan recursos.

El Modo de actuaciéon Evaluacién, con sus procesos especificos, comparte tareas con el Modo
Proyectual y se articula con el Modo Investigacion y el Modo Gestion cuando se validan y evaluan
estrategias de insercion de la actividad en contextos organizacionales, empresariales y sociales, en

toda su magnitud.

Asi mismo, el Modo de actuacion Investigacion, con independencia de métodos, procederes y
acciones particularizadas, se vincula a los Modos precedentes y a la Gestion. La investigacion es un
instrumento esencial en la gestion de Disefio y de forma reciproca el disefiador, para actuar como un

investigador, emplea herramientas de la Gestion.
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Finalmente, en el Modo de actuacion Gestion es mayor la complejidad por la integracion de todos y la
necesidad de dominar los Modos anteriores con sus procesos, procedimientos, métodos y técnicas
particulares; a los que se le adicionan los conocimientos teoricos y procederes practicos particulares

de la Gestion de Disefio.

1.3.3  Esferas de actuacion profesional del Disefio

Al considerar los terrenos en el que se desarrolla la actividad laboral se descubren escenarios donde
concurren y se materializan los problemas profesionales de Disefio, que permiten definir un
ordenamiento en Esferas de actuacion, entendidas como aquellos lugares donde se manifiesta la
profesién, las areas fundamentales de desempefio laboral. (Horruitiner, 2007) Las esferas de
actuacion concentran tipologias similares de problemas profesionales que pueden ser agrupados de
acuerdo a categorias y particularidades presentes en el contexto y otras como las tecnologias, la

escala de actuacion, el alcance y los procesos.

Para el caso del Disefio esta determinaciéon necesita una clasificacién categorial que logre un
consenso equilibrado entre generalidad y particularidad. Internacionalmente se emplean términos
como perfiles y especialidades; con una marcada tendencia a describir los terrenos y areas de trabajo

en dos grandes grupos, el Disefio Grafico o de Comunicacion Visual y el Disefio Industrial.

En otro nivel de especificacion aparecen el Disefio de Interiores y Disefio de Modas o Vestuario, a los
que se han incorporado nuevas denominaciones como el Disefio de Interaccion, el Disefio Universal,
el Disefio Ecoldgico y el Disefio de Servicio, entre otros. (ICSID, IFI, ICOGRADA, ONDI) Un total de
doce clasificaciones dadas por importantes organizaciones de elevado prestigio internacional y
autores reconocidos se consolidan en una tabla elaborada para contrastar estas propuestas. (Ver

Anexo 6. Tabla de clasificaciones de Disefio)

La multiplicidad existente en la nomenclatura de la actuacién del Disefio, disfrazada de aparente
amplitud y flexibilidad, contintia siendo uno de los problemas fundamentales de la profesién y es
responsable del desconocimiento objetivo de su accionar en cada area, generando incomprensiones

del verdadero contenido de trabajo por parte de los empleadores y publico en general.
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Este problema hace que muchos de los registros profesionales, titulos académicos y carreras de
Disefio, al menos en el nombre, no se correspondan entre si y, por tanto, dificulten la contratacion de
servicios internacionalmente, las homologaciones de titulos y estudios, la internacionalizacion
académica, las categorizaciones y la movilidad profesional. En consecuencia se hace necesario
determinar las Esferas de actuacion del Disefio, que permitan una lectura flexible y préctica del

desempefio profesional.

En esta linea argumental, se observa que un grupo importante de problemas profesionales se vincula
al espacio, soluciones que ocurren y se materializan en los espacios exteriores (parques, espacios
urbanos, plazas, paseos y jardines) y en los interiores (Stands, exposiciones, domésticos, sociales,
laborales, culturales y comerciales). En otro nivel de pertenencia se encuentran problemas de grafica
ambiental y de emplazamiento urbano, la sefializacion y la sefialética, las exposiciones y puntos de

ventas entre otros. Todos ellos responden a la Esfera de actuacion Espacio.

Los problemas profesionales como los equipos y maquinas se vinculan a las maquinarias y se
caracterizan por la complejidad técnica que introducen los sistemas mecanicos y mecatronicos e
ingenieriles en los temas proyectuales (productos con sistemas técnicos mecanicos y electronicos,
electrodomeésticos, equipos médicos, computadoras y productos con sistema técnico mecanicos,
equipos industriales, maquinas herramientas, medios de transporte). Esta tipologia de problemas se

inscribe en la Esfera Maquinaria.

Los proyectos concernientes a problemas profesionales como mobiliario, artefactos, envase y
vestuario estan relacionados con los objetos y se caracterizan por su escala manual, por permitir al
hombre realizar funciones como extensiones de si mismos, artefactos que apoyan, facilitan y mejoran
la calidad de vida, articulos de uso personal (vestuario, textiles, complementos, juguetes, mobiliario,
enseres, productos de alta tecnologia y sistemas técnicos simples, medios de ofimatica, envases,
utillaje e instrumental cientifico). El conjunto de problemas de estas tipologias pertenece a la Esfera
Objeto.

En el medio digital se desarrolla la solucion a maltiples problemas de Disefio. Estan relacionados con
la informatica y su soporte tecnoldgico, el ciber-espacio y el mundo virtual, donde la interaccién tiene

la prioridad.
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Estos problemas pertenecen a la Esfera Digital y en ella se ubican los problemas profesionales como
web, software, multimedia y entorno virtual, todos vinculados a las tecnologias informaticas, la
computacion y a los medios digitales (interfaz para aplicaciones y utilidades, juegos, publicaciones
digitales, libros electronicos, sitios y paginas web, comercio electronico, redes sociales, interaccion 3D

y espacios virtuales).

La grafica es una de las tipologias de problemas de mayor presencia en el Disefio. A ella se vinculan
la comunicacién humana y a la construccion de mensajes con medios visuales, graficos y tipograficos,
abarca problemas como (marcas, signos de identidad, aplicaciones, imagen integral, publicaciones,
libros, grafica informacional, infografia, tipografias y simbolos gréficos, ilustracién y animacion). Estos

problemas profesionales estan asociados a la Esfera Grafica.

La comunicacion en la sociedad moderna ha migrado a laimagen en movimiento y el sonido. La Esfera
Audiovisual integra aquellos problemas que encuentran solucion en el mundo de la imagen en
movimiento, el tiempo y el sonido, una simbiosis de recursos de Disefio y dramaturgicos, de puesta
en escena. Aqui se inscriben problemas de gréafica cinética (Spot, Video-clip, Television), de amplio
uso en la publicidad y promocién de bien publico y transmision de mensajes en medios masivos de

comunicacion.

El escenario actual esta signado por la presencia de problemas complejos que no pueden ser resueltos
desde éareas aisladas, con un accionar estrecho y especializado. La actuacién del disefiador debe
brindar soluciones sistémicas e integrales a los problemas; con enfoque de perfil amplio, flexible y
transdisciplinar; en contraposicion con la especializacion que conduce al empobrecimiento creativo y
por consiguiente a la exclusion de posibles soluciones fuera de los soportes y medios

convencionalmente utilizados.

En el siguiente grafico se visualiza una propuesta de articulacion de las Esferas de actuacion y sus
complejas interrelaciones al conectarlas con el universo de problemas profesionales identificados de
acuerdo con la complejidad y heterogeneidad que los relaciona y con las particularidades que los
distinguen. (Pérez, M.; Pefia, S. L., 2015) (Figura 1-5)
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Figura 1-5. Esferas de actuacién del Disefio.

Esta representacion tridimensional utiliza como base un octaedro, ocho caras triangulares y seis
vértices en los que se colocan las esferas y doce aristas que las conectan. El volumen resultante
permite colocar los problemas profesionales en reaccion con las Esferas de actuacion profesional lo
cual permite delimitar la participacién e importancia de cada una de ellas en la solucién integral de los
mismos y reconocer en las que se necesita operar para definir la estructura multidisciplinar del equipo

de proyecto y las competencias especificas que demanda la solucion.

Este esquema admite subdivisiones y agrupaciones de las esferas en niveles superiores de
organizacion, de acuerdo a intereses particulares de clasificacion, categorizacién o definicion de
perfiles. Asi, se puede establecer la demarcacion de dos especialidades, la de Disefio Industrial donde
son prioridad problemas en las Esferas de Espacio, Maquinaria y Objeto y la de Disefio de

Comunicacion Visual en la que predominan las Esferas de Grafica, Digital, Audiovisual.
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Como se puede constatar existen zonas de superposicion tematica y problemas que necesitan
desempefios hibridos y multidisciplinares para su solucion. La flexibilidad de este modelo garantiza su
perdurabilidad en el tiempo ante la dindmica de la actividad profesional y la acelerada expansién que
el Disefio alcanza en nuestros dias. La propuesta es abierta permitiendo la modificacién de su
estructura poliédrica, mediante la adicion de nuevas Esferas de actuacion que puedan ser identificadas

en un futuro o que se demanden en otros contextos profesionales.

1.3.4 Campos de accion profesional

Los Campos de accién profesional comprenden las areas del conocimiento, los componentes de la
ciencia y la técnica con los que interactua el disefiador en la solucion de los problemas profesionales.
Son aquellos contenidos esenciales de la profesion que aseguran el desempefio profesional,
contenidos que se revelan en el proceso de resolucién de problemas y que conforman las bases

tedricas y practicas para interactuar con la realidad. (Horruitiner P. , 2007)

De la precision de los Campos de accion profesional se pueden inferir cuales han de ser las principales
disciplinas asociadas al ejercicio profesional y aquellas competencias inherentes al universo cognitivo,

cultural, politico, técnico y tecnolégico presentes.

El disefiador resuelve problemas y para ello sintetiza en una nueva cualidad un conjunto de variables
que condicionan, participan, intervienen y determinan la misma. Los problemas que afronta el Disefio
demandan para su solucién el dominio y la interaccion con muchas areas del conocimiento, disciplinas
y temas que tienen un accionar doble, en una direccién determinan la posible solucion y en la otra los

resultados que impactan sobre ellas.

Ese conjunto de variables y elementos que determinan el Disefio no son mas que aquellas condiciones
en las que deberd desarrollarse una solucion y con las que el disefiador interactuara, por tanto, es
responsabilidad del disefiador dominar los contenidos esenciales en cada grupo de factores de
Disefio. (Cabrera A. , 2011) (Rodriguez, 2012) (Fadraga, 2018) (Pérez, 2014) La presencia y
predominio en la solucién de estos factores puede ser muy diversa y aunque en la realidad sea muy
dificil aislarlos y establecer fronteras entre ellos, para su organizacion y estudio es conveniente y

practico establecer un ordenamiento de los mismos.
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En ese sentido resulta apropiado un analisis de lo que sustentan otros autores en cuanto a cuéles son
los factores externos que intervienen en la solucion de problemas de Disefio y como se organizan o
agrupan. (Rodriguez, 2012) (Simén G. , 2009) (De Moraes, 2010) (Domingues, F., de Moraes, D., &
Dias, R. A., 2014)

Existen diferentes puntos de vista sobre la complejidad interna de una solucién y propuestas de
organizacion de los factores de Disefio a considerar; para su estudio se evaluaron varios modelos que
sirven de referencia en la construccion de un modelo propio. Desde la perspectiva del ciclo de vida de
un producto, también constan modelos que permiten apreciar el universo de campos y areas por las
que transitara una solucién y donde se identifican cuales condiciones debera cumplir para vencer las

etapas de ese recorrido.

La representacion del ciclo de vida de los productos propone cuatro grandes momentos, que describen
el camino del producto, desde su surgimiento hasta su muerte: Produccion, distribucion, consumo y
reciclaje. (Navarro, 2004) (Stark, 2015). Estos estadios conectados de manera ciclica constituyen una
guia para consultar en cada area todos los factores a valorar por el disefiador en el proceso de Disefio.
(Margolin V. , 2015)

Son muchas las variables que intervienen en el desarrollo de un producto, factores que condicionan,
modifican, interactian y accionan sobre la solucion. Disefiar es manejar una cantidad extrema de
elementos e interferencias que en considerables ocasiones son dificiles de abarcar en su totalidad. La
complejidad e interrelacion de los factores externos e internos que condicionan y determinan las

soluciones de Disefio se visualiza en el esquema de estructura interna del desarrollo de un producto.

La propuesta que se empleara en esta investigacidn parte de organizar las diferentes etapas o estadios
por las que transita la solucién de un problema: DISENO, PRODUCCION, CIRCULACION Y
CONSUMO. (Pérez, M.; Penia, S. L., 2015) (Figura 1-6)
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Figura 1-6. Estructura interna del desarrollo de un producto.

En primer lugar, se identifican factores relativos al DISENO, los denominados factores Proyectuales,
que estan relacionados con la teoria y practica de la profesion, aspectos concernientes a la forma, los

procesos metodoldgicos, la representacidn y la historia del Disefio.

Los factores asociados a la PRODUCCION, como los Funcionales y los Tecnolégicos, dependen de
las capacidades técnicas y funcionales de las tecnologias, los recursos, los materiales, los procesos
de fabricacion y todo lo que pertenece al momento de produccion, manufactura, reproduccion o

impresion. En estos factores agrupan requisitos que tienen una presencia dominante en el producto.

Vinculados a la CIRCULACION los factores Mercadolégicos se encuentran inscritos en el mercado, la
actividad social del hombre y la manera en que el mensaje, el producto o espacio llega a manos de
este, donde se materializa el valor de cambio y la promesa de utilidad del producto, la publicacion,

difusion en la red, en los medios de comunicacién masiva, la venta e insercion en el mercado.
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En la circulacion influyen muchos factores y existen numerosas variables relacionadas con fenémenos
de logistica de distribucion, tendencias de mercado, sistemas de gestion de la calidad y normalizacion;

legislaciones vigentes, publicidad y acciones promocionales.

En el CONSUMO los factores Contextuales y de Uso se derivan del contexto y el uso del producto,
aqui hay que considerar todo lo relativo a la interaccién del hombre con el producto para satisfacer
sus necesidades, el entorno, sus caracteristicas fisicas, las condiciones ambientales en las que
funcionara y los componentes que derivan de las particularidades socio-culturales del contexto donde

el producto alcanza su finalidad util.

El esquema incorpora dos anillos, que representan los principios de HUMANISMO 'y
SOSTENIBILIDAD que condicionan y modifican todos los Campos de accién, acompafiando el
desempefio del disefiador desde una postura de valores que queremos formar en los futuros

profesionales.

La educacion superior de Cuba entiende por valores las formaciones complejas que sirven como
elementos reguladores de la conducta, que se convierten en norma ideal y constituyen un sistema,
pues guardan relacion unos con otros, asi como con otros aspectos de la personalidad, entre los
cuales estan los sentimientos, las actitudes, las cualidades, intereses o motivaciones personales.
(Saborido, 2018) Se trata de connotar lo socialmente significativo de la realidad e involucrar al
disefiador en el desempefio de su actividad con una postura ética consciente, protagénica y

comprometida.

El principio SOSTENIBILIDAD representa el actuar desde una postura economica, responsable y de
compromiso con el medio ambiente y con el futuro. Satisfacer las necesidades del presente sin
comprometer la capacidad de las generaciones futuras de satisfacer sus propias necesidades. Se trata
de Disefar atendiendo integralmente el ciclo de vida de los productos y al mismo tiempo considerar
que lo proyectado esté en sintonia con la premisa de mantener la diversidad biologica y la integridad
del medio ambiente, reduciendo el impacto por el uso humano y con un actuar en correspondencia

con los Principios de Hannover o Proyecto de los derechos del Planeta. (McDonough, 2013)
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Los Campos de accion del Disefio derivan del esquema anterior, en el entendido de que el disefiador
tiene que ser capaz de interactuar con las areas del conocimiento, los campos del saber necesarios
para leer, analizar, sintetizar y tomar decisiones proyectuales en correspondencia con los factores y
principios de Disefio que suponen el desarrollo de la sensibilidad ante los problemas del
medioambiente, la capacidad de identificarlos y de buscar soluciones a los mismos, la disposicion de
transformar la realidad en el sentido del progreso, de la mejora social y personal y de contribuir a una

postura economica y de optimizacion en todos los érdenes.

La identificacion de los Campos de accion supone considerar algunos preceptos basicos como la
diversidad de los conocimientos, la especificidad y amplitud de estos y la propia relatividad en términos
cientificos de los mismos. Acerca de la relatividad del conocimiento en la actualidad se reconoce el
caracter inacabado del mismo, considerando que es un proceso de aproximaciones sucesivas al
objeto de estudio, en continua revision y transformacién. Esta caracteristica del conocimiento cientifico
sustenta la necesidad de que los Campos de accién profesional no constituyen elementos aislados e
inconexos, sino espacios del saber y accionar interrelacionados, que se encuentran en constante

movimiento, siempre sujetos a cambios cuantitativos y cualitativos, saltos y reestructuraciones.

El Objeto de la profesion descrito desde sus cuatro unidades de estudio constituye la base de una
caracterizacion de la profesion, es el contenido a identificar y traducir en términos de saberes,
habilidades y valores necesarios para dar respuesta profesional a los problemas que demanda la
realidad. Corresponde seguidamente abordar una tarea clave en la descripcion compleja del

desempefio profesional del disefiador: las competencias.

1.4 Competencias profesionales. Estructura, clasificacion y gestion por

competencias.

1.41 Competencias profesionales definicion y estructura

El avance y evolucidn de la sociedad ha dado lugar a la era del conocimiento, en este contexto resulta
frecuente el empleo de la palabra competencia al abordar los componentes basicos de la formacién y

la gestion del capital humano.
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El uso creciente del término en numerosos espacios ha devenido en moda y, en consecuencia,
proliferan disimiles definiciones conceptuales y operacionales del mismo. En la literatura revisada se
han distinguido varias definiciones y aplicaciones practicas de competencias, la mayoria relacionadas
especificamente con las acciones de prediccion, formacion, seleccién y evaluacion de los
profesionales con desempefio exitoso en las organizaciones productivas y en el medio educativo.
(Ortiz, M.; Vicedo, A.; Gonzalez, S.; Recino, U., 2015)

Los autores (Chomsky, 1965) (McClelland, 1973) introducen por primera vez este concepto como una
nueva categoria, para referirse a las caracteristicas individuales de las personas desplegadas en sus
puestos laborales y que garantizan la excelencia de su desempefio. Desde ese entonces hasta la
fecha, profusa ha sido la generacion de propuestas de definiciones y amplio el abordaje del vocablo
en el medio académico y productivo con diversas connotaciones, donde diferentes definiciones se

complementan entre si.

El concepto de competencias esta relacionado con la ingenieria de competencias: el saber actuar es
decir lo cognitivo, el querer actuar y el poder actuar, es decir, lo actitudinal. (Boyatzis, 1982) La
competencia es una caracteristica de fondo del individuo que se relaciona con su desempefio efectivo
o superior. (Vargas, 1999) (Rodriguez-Mena, 2004) (Tejada, 2013) (Fernandez, 2005).

Se refieren a la construccion social de aprendizajes significativos y utiles para el desempefio
productivo en una situacién real de trabajo, no solo se adquieren por instruccidn sino, en gran medida,
por experiencia en situaciones concretas de trabajo. (Alles, 2013) (Montes de Oca & Machado, 2014)
Es una dimension de conductas abiertas y manifiestas, que le permiten a una persona rendir

eficientemente. (Ansorena, 1996).

Es una habilidad o atributo personal de la conducta de un sujeto, que puede definirse como
caracteristica de su comportamiento. (Le Boterf, 1993)Las competencias son también entendidas
como conductas o comportamientos, pueden potenciar o anular una capacidad natural. (Fernandez J.
T., 2005) Conjunto de habilidades, conocimientos, caracteristicas conductuales y otros atributos, los

cuales, combinados frente a una situacion de trabajo, posibilitan un desempefio superior.
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Este trabajo no pretende arribar a una concepcion acabada de esta categoria polisémica, solo se
propone una revision de lo encontrado con la intencién de sintetizar una propuesta de uso préactico
para la investigacion en el ambito de la Gestion del Disefio donde se puede apreciar que, a pesar de
las diferencias, es posible distinguir algunos rasgos caracteristicos. (Ver Anexo 7. Tabla de

definiciones de competencias)

Un primer elemento radica en que la mayoria de las definiciones incluyen componentes cognitivos,
afectivos y procedimentales. Se organizan en torno a roles, posiciones y procesos que constituyen la
estructura social de la actividad a ejecutar. (Cotta, Costa, & Mendonga, 2013) Se hace referencia a
comportamientos que implican capacidades y caracteristicas del individuo, expresan lo que una
persona debe saber y poder hacer para desarrollar y mantener un nivel de desempefio eficiente en su
labor. Las competencias aparecen vinculadas con la accién, orientadas hacia el desempefio y la
realizacion de actividades, a la resolucion de problemas y la evaluacion de los resultados, exige saber

encadenar las acciones, saber actuar y no solo aplicarlas aisladamente.

Se plantean las competencias como un todo integrado, un conjunto de conocimientos, procedimientos
y actitudes combinados y coordinados para el logro de un objetivo. Varios enunciados incorporan como
una cualidad indispensable que las competencias sean modificables de acuerdo a la realidad, plantean
que existe una necesidad constante de cambiar y auto superarse a si misma en un proceso de

aprendizaje continuo ante cada situacion. (Garcia, 2008) (Mulder M. , 2014)

Son caracteristicas no permanentes de las personas y se ponen de manifiesto cuando se ejecuta una
tarea o un trabajo, estan relacionadas con la ejecucion exitosa de una actividad, tienen una relacién
causal con el rendimiento laboral, es decir, no estan asociadas con el éxito, sino que se asume que
realmente lo causan y pueden ser generalizadas a mas de una actividad y combinan lo cognoscitivo,
lo afectivo, lo conductual. (Brandao, H. P. & Bahry, C. P. , 2014)

En esta investigacion se entiende por competencia: la articulacion dinamica de capacidades,
caracteristicas y cualidades del hombre, la combinacion del saber, el hacer y el ser, que se

manifiestan en su actuacion para la solucién de un problema en un contexto dado.
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El siguiente esquema visualiza esta definicion desde la premisa de que las competencias son un todo
indisoluble en el que convergen en un contexto hombre y problema ante la necesidad de solucion que

una necesidad demanda. (Figura 1-7)
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Figura 1-7. Representacion de las competencias.

En esta definicion el saber (lo cognitivo) esta relacionado con lo conceptual y los conocimientos o
saberes inherentes a la profesion, se refiere a los elementos tedricos o cognoscitivos que un individuo

posee, necesarios para desarrollar una actividad especifica.

El hacer (lo instrumental) implica el buen desempefio de las funciones, se centra en lo procedimental,
se vincula a la practica, las destrezas, capacidades psicomotoras, habitos, entrenamiento y
experiencia. En su lugar también encontramos el uso de términos como destreza, capacidades de

accion, saber hacer o habilidades.
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El ser (lo axiolégico) incorpora lo actitudinal, los atributos de la persona, las emociones, motivaciones
y disposiciones, cualidades personales, conductas éticas, compromiso de los individuos. Se refiere a
los valores que hacen que un individuo desarrolle con eficiencia una actividad dada, ubicandolo en el
contexto de sus relaciones sociales cotidianas como ente transformador y comprometido, por tanto,

critico, reflexivo y proactivo.

El numero de combinaciones posibles de estos componentes es muy amplio y en consecuencia que
las competencias deben ser estudiadas descomponiéndolas en partes y unidades mas pequefas que

permiten comprender su complejidad.

Las competencias son multidimensionales y su uso especifico depende en gran medida del contexto
al que se aplique y de la persona o individuo que se esté tratando especificamente. (Mulder, 2008)
Este caracter multidimensional, hace que estas sean complejas, por lo que se requiere analizar cdmo

estan conformadas.

1.4.2 Clasificacion de las competencias

Existe un innumerable catadlogo de competencias clasificadas segun sus autores por diferentes
criterios, bajo nombres distintos pueden reconocerse idénticas competencias y bajo términos afines
distinguirse las mismas, algunas competencias tienen el mismo nombre para el mismo concepto, y
otras que, siendo similares, reciben nombres diferentes, mientras se pueden encontrar competencias
que son unicas y especificas y que identifican la labor de una organizacién en particular. En la literatura
especializada se localiza un abordaje extenso de tipologias de competencias, coexistiendo enfoques

divergentes y variados criterios de clasificacion.

La definicidn de las competencias en los &mbitos laboral y educativo ha evolucionado hasta significar
implicacién o suficiencia en el desempefio, competencias profesionales, laborales, particulares y
universales, competencias técnicas y generales, organizacionales o corporativas, de Rol y de Posicion
entre otras. (Lévy-Leboyer, 2000) (Tirado , y otros, 2014). Un resumen de las clasificaciones mas
significativas y comunmente usadas por la literatura fueron analizadas desde la perspectiva que

interesa en esta investigacion. (Ver Anexo 8. Tabla de Clasificacion de competencias)
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Se constata que las clasificaciones de competencias utilizan indistintamente diferentes nombres. En
opinién de (Maura, 2008) la competencia profesional es un nivel superior de desarrollo y expresa la
armonia y la integridad del sentir, el pensar y el hacer del sujeto en la actuacion profesional. (OIT,
2006) El Proyecto FORCOM (2005) expone el concepto de competencias profesionales en una
sintesis de mudltiples interpretaciones de las competencias y expresa que es el resultado de la
integracion esencial y generalizada de un complejo conjunto de conocimientos, habilidades y valores
que se manifiestan a través del desempefio profesional eficiente en la solucién de los problemas de

su profesién, pudiendo incluso resolver aquellos no predeterminados.

En esta investigacion se empleara la denominacion de competencia profesional como manifestacion
dindmica y personalizada de la actuacién de un profesional ante la solucién de un problema
profesional. Las competencias profesionales tienen una amplia repercusion en el sector productivo e
institucional, especialmente implicadas en las actividades profesionales y de organizacién del trabajo

donde se plantea que son imprescindibles. (OIT, 2006)

En otro nivel de clasificacién se establecen las competencias basicas asociadas a conocimientos
fundamentales que se adquieren en la formacion general y son operaciones mentales utilizadas para
aprender, ejecucion practica de las mismas, atributos afectivos, valores que le permiten a la persona
actuar de manera determinada. (Agudo, 2013) Las competencias genéricas relacionadas con los
comportamientos, actitudes y desempefios comunes asociadas a diversas ocupaciones y ramas de
actividad productiva, como son la capacidad de trabajar en equipo, de planear, programar y entrenar,
todo lo que tiene que ver con la formacién tedrica y practica general, siendo comunes a una gran

cantidad de ocupaciones. (Garcia, 2008) Y las especificas, que tienen que ver con aspectos técnicos.

Las competencias especificas se adquieren durante la formacion y la ejecucion de una profesion en
particular. Identifican comportamientos asociados a conocimientos de indole técnico, vinculados a un
cierto lenguaje tecnologico y a una funcion productiva determinada. Se despliegan en la formacién
especializada y el desempefio laboral, tienen un alto grado de especializacién. (Rial, 2012) Estas
competencias encierran los conocimientos particulares de la profesiéon asociados al desempefio
profesional y la generalizacion de los procederes mas significativos. Son las competencias propias de
una ocupacion profesion determinada y singular. (Tobén, 2013)
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Es aceptado que las competencias estan ligadas a las personas en su desempefio, pero también que
estan directamente ligadas al contexto y es el propio contexto el que modula el grado de aplicabilidad,
es por ello que en la actualidad se aborda la identificacion de las competencias desde su complejidad

y la gestion.

1.4.3 Gestion de recursos humanos por competencia.

En la gestion de Disefio, en cualquiera de los niveles descritos, esta presente la gestion de los recursos
humanos entendida como el conjunto de decisiones y acciones directivas en el ambito organizacional
que influyen en las personas, buscando el mejoramiento continuo, durante la planeacién, implantacién
y control de estrategias organizacionales, considerando las interacciones con el entorno. (Cuesta,
2010) (Dessler, 2015) (Bratton, J. & Gold, J., 2017) (Kehoe, R. R. & Wright, P. M. , 2013)

La gestion de recursos humanos se orienta a incorporar los procesos de contratacion, capacitacion,
evaluacion y remuneracion de empleados; intimamente relacionada al proceso administrativo de
integracion. En ella esta presente la necesidad de una caracterizacion del profesional en cada
situacion y al mismo tiempo describe el conjunto de competencias que hacen referencia a una
ocupacion genérica, presente en el mundo productivo a través de los “cargos” que cada empresa
tipifica. (Gomez C. , 2017)

Las competencias juegan un rol decisivo para definir y describir el perfil profesional necesario en cada
problema y contexto, permitiendo alinear el capital intelectual de una organizacion con su estrategia,
facilitando simultaneamente el desarrollo profesional de las personas. (Alles, 2013) (Hernandez &
Gomez, 2015).

La Gestion por competencias consiste en atraer, desarrollar y mantener el talento en base a las
capacidades y resultados requeridos para un desempefio competente. Su origen se identifica en la
psicologia organizacional, inmersa en las teorias de motivacion y buscando explicar el desempefio
laboral exitoso, ha pasado a ocupar un importante lugar en la gestion de los recursos humanos en el

ambiente laboral y organizacional. (Fleitas, 2013)
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La Norma Cubana 3000:2007 define la Gestion por competencias como una actividad coordinada para
dirigir y controlar una organizacidn, con un enfoque basado en las competencias laborales y la
capacidad de aprendizaje de los trabajadores. En esa misma linea otros autores plantean que permite
evaluar las competencias especificas que requiere un puesto de trabajo de la persona que lo ejecuta,
introduciendo a estas como actores principales en los procesos de cambio de las empresas y

finalmente, contribuir a crear ventajas competitivas de la organizacioén.

Son multiples los beneficios de una buena Gestién por competencias, entre los que mas destacan
esta la posibilidad de definir perfiles profesionales que favoreceran a la productividad, el desarrollo de
equipos que posean las competencias necesarias para su area especifica de trabajo, el aumento de
la productividad y la optimizacién de los resultados, la administracién eficiente de los activos
intelectuales centrados en los individuos, la evaluacion del desempefio y el adiestramiento

especializado.

En cualquiera de estas areas de aplicacion de la Gestion de competencias, el tratamiento operativo de
sus componentes e interrelaciones es muy complejo y requiere herramientas y métodos que
garanticen las correlaciones entre competencias y objetivos a alcanzar. En el orden més operativo lo
que se necesita es un modelo para organizar, clasificar, ordenar y disponer las competencias
profesionales a partir de determinados datos de entrada o inputs que resultan de tipificar los aspectos
esenciales de la practica, los problemas que resuelve el profesional y las situaciones objetivas sobre

las que interviene.
1.5 Modelo tedrico y caracterizacion profesional

1.5.1 Modelo teérico

Un modelo es una representacion que en el plano abstracto el hombre concibe para caracterizar y
poder, sobre esa base, darle solucidn al problema. Los modelos son un medio del pensamiento
cientifico, un instrumento para predecir acontecimientos que no han sido observados aun, un sistema
de representacion, de igual modo puede ser definido como una herramienta conceptual para entender
algun evento. (Corona Martinez, 2002) (Boullosa, A. M. ; Lage, J. C.; Hernéndez, E. E., 2009) (Aduriz-
Bravo, 2013)
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El modelo, como herramienta teorica, tiene la capacidad de aclarar el pensamiento acerca de un area
de interés y sirve como una ilustracion del concepto con su estructura légica. Se constituye en un
prerrequisito al Disefio. En la literatura existen varias clasificaciones de modelos, la mas utilizada
define tres tipologias: los icdnicos, los analdgicos y los tedricos (o conceptuales) que utilizan simbolos
para designar las propiedades del sistema real que se desea estudiar y tienen la capacidad de

representar las caracteristicas y relaciones fundamentales del fenémeno y proporcionar explicaciones.

Un modelo tedrico refleja los aspectos esenciales del objeto o fenémeno de forma simplificada y
optimiza la actividad practica mediante la transformacion de la realidad. (Gutiérrez, 2016) La definicion
de modelo teorico, rebasa lo hipotético — deductivo, al establecer relaciones entre el objeto de la
profesion, su analisis estructural y el proceder metodoldgico, produciéndose asi una aproximacion

entre la teoria y la praxis que representa.

El modelo se concibe como generador de teoria, en consonancia con una concepcion socioldgica.
(Corbin, 2014)Los modelos deben tener caracter predictivo, proyectivo, desarrollador y deben permitir
la autocorreccion cientifica (Popper, 2014) Los componentes de un modelo teérico son conceptos
(invariantes), las relaciones que entre ellos se establecen constituyen su estructura (en forma de
componentes, fases o etapas). Secuencia: conceptos — definiciones empiricas — definiciones

nominales o explicacién de la relacion entre el concepto y la definicion empirica del objeto estudiado.

El modelo incluye: tiempo, variables, grado de incertidumbre (margen de error, mayor aproximacion
posible al objeto), aspecto normativo (descripcion de acciones, secuencia de pasos, algoritmos, lista
de factores y requisitos) y las funciones (relaciones dinamicas, que se concretan en efectos) Es fruto
del pensamiento abstracto, tiene como principal particularidad su parecido con el objeto original y debe

expresar el contenido teorico y la realidad objetiva del objeto investigado. (Popper, 2014)

La construccion de un modelo tedrico tiene sus principios que contienen determinadas exigencias a la
investigacion y la orientan en el conocimiento y reproduccion abstracta del objeto. (Reyes, O.L. &
Bringas, J. A., 2006) Se plantean como principios fundamentales de la modelacién tedrica la

consistencia légica, la analogia, el enfoque sistémico y la simplicidad.
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La elaboracion del modelo exige tomar en cuenta la ley légica de la razon suficiente que expresa que
toda construccion teérica es vélida siempre y cuando esté bien fundamentada y cuando se deduzca
de un sistema de conocimientos aceptado como verdadero por parte de la comunidad cientifica.
(Varela, C.; Suarez A.; Soler, R.; Reyes, M.; Assa, A. P., 2014) Las afirmaciones tedricas expresadas
en el modelo deben emerger de otras afirmaciones del mismo caracter mediante razonamientos

l6gicos.

El principio de la analogia, o el “raciocinio por analogia®, consiste en suponer que entre dos cosas que
se parecen y a la vez son diferentes, las semejanzas son lo suficientemente numerosas como para

atribuirle cualidades de la una a la ofra.

El enfoque sistémico plantea la necesidad de que sean tomadas en cuenta las interdependencias
directas e indirectas de los componentes del modelo, considerando que estos son subsistemas de
sistemas. En general, un sistema se conforma por un conjunto de componentes que esta en constante
interaccion, a partir de la cual se engendran nuevas cualidades, resultado de esta integracién que no

poseen los elementos integrantes por separado.

El modelo, por consiguiente, debe ser capaz de reflejar determinada composicién, compuesta por
elementos, procesos y fendmenos del objeto investigado que representan la base de su estructura y
organizacion. No se puede comprender el todo sin ver sus partes, aunque es posible ver las partes sin
llegar a comprender el todo. El modelo tedrico, ademas, debe ser lo mas elemental y sencillo posible, lo
que requiere de un alto poder de analisis y sintesis en el pensamiento para disefiar el objeto investigado

justo en su medida.

De acuerdo con los autores consultados (Reyes, O.L. & Bringas, J. A., 2006) (Varela, C.; Suarez A.;
Soler, R.; Reyes, M.; Assa, A. P., 2014) las fases o etapas para la elaboracidn de los modelos tedricos
con un enfoque sistémico son: el enunciado de los objetivos del modelo, la determinacién de los
componentes Yy limites, la descripcion general del modelo, las relaciones entre sus componentes, la
determinacion de los niveles de desarrollo, la organizacion y estructura del modelo y la definicion de la

cualidad resultante.
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1.5.2 Caracterizacion de la profesion

Desde una perspectiva investigativa la caracterizacion es una fase descriptiva con fines de
identificacion, entre otros aspectos, de los componentes, acontecimientos (cronologia e hitos), actores,
procesos y contexto de una experiencia, un hecho o un proceso (Sanchez, 2010) La caracterizacion
es un tipo de descripcion cualitativa que puede recurrir a datos o0 a lo cuantitativo con el fin de

profundizar el conocimiento sobre algo.

Para cualificar ese algo previamente se deben identificar y organizar los datos; y a partir de ellos,
describir (caracterizar) de una forma estructurada; y posteriormente, establecer su significado

(sistematizar de forma critica). (Bonilla & Jaramillo, 2009)

Caracterizar implica un ordenamiento conceptual (Strauss, A. L., Corbin, J., & Zimmerman, E., 2002),
de ahi, que siempre se parte de definir el objeto, una vez logrado esto, se procede al anélisis,
reconociendo componentes, fases, etapas o elementos constitutivos de lo caracterizado estableciendo

las relaciones entre ellos y de estos hacia el contexto en el que se inserta el objeto estudiado.

En la caracterizacion de una profesion es recurrente la necesidad de que existan descripciones del
profesional, perfiles de referencia y patrones basados en las competencias que permitan administrar,
dirigir y gestionar los recursos humanos. La descripcion de perfiles profesionales exige una
contextualizacion que integre las exigencias del estado de las ciencias, de la época, del pais, del
sistema social y especificas de la profesion que se expresan como los retos a enfrentar. (Talizina,
2009)

Cada uno de estos elementos posibilita fundamentar y proponer las competencias, en sus condiciones
concretas de realizaciéon en un contexto histérico y social dado. Para la descripcion de perfiles
profesionales se han utilizado histéricamente diferentes métodos, los més de mayor referencia en la
literatura son: el analisis en la practica real de la utilizacion de los profesionales del perfil dado, el
método de expertos o peritos, el método de pronéstico del desarrollo de la esfera de la actividad y el

método de analisis teorico de la actividad profesional.
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Estos métodos parten de presupuestos del Enfoque Histérico Cultural y de la Teoria de la Actividad y
consiste en la determinacion de las tareas basicas generalizadas, a partir de la identificacion en su
estructura de objetivos, secuencias de acciones, objetos y condiciones de realizacién, tomando en

cuenta los elementos de variabilidad que estos pueden introducir.
1.6 Conclusiones Capitulo |

En este capitulo se arriban a las siguientes conclusiones parciales:

1. La definicién del contenido y extension de los conceptos Disefio y Gestion de Disefio como punto
de partida para caracterizar la profesion es un resultado de gran importancia, pues aporta
referentes teoricos y metodologicos para esta investigacion y para futuros trabajos tedricos a
desarrollar en el contexto profesional y en la academia.

2. Describir el objeto de la profesion en su complejidad y magnitud integradora es por si solo un
resultado de esta investigacion, en este estudio se definen los componentes claves que forman
parte del modelo y también las bases para futuras teorias que explique con mayor integralidad el
Disefio.

3. Las Competencias profesionales son la materia prima del modelo elaborado en esta investigacion.
Una aproximacion a las competencias profesionales desde la mirada de la profesién aporta una
base al modelo tedrico como herramienta para dar solucion al problema planteado en la

investigacion y la caracterizacion de la profesion
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CAPITULO 2.  Desarrollo del modelo para caracterizar la profesion

del Disefio en el contexto social y productivo de Cuba.

En este capitulo se elabora el modelo para caracterizar la profesion del Disefio en el contexto social y
productivo de Cuba. Como parte de la investigacion se realiza un diagndstico de la profesion para
obtener una descripcion del profesional en su contexto de actuacion y se evalla el reconocimiento, la
correspondencia y adecuacién de los componentes del modelo en relacion con el procedimiento
metodoldgico general asociado para su aplicacién. Los resultados de este capitulo constituyen la

contribucion fundamental de esta investigacion.

Se presenta la validacion del modelo propuesto y las vias empleadas para el logro de este objetivo, a
tales efectos se realizan tres acciones: la obtencion de avales del empleo de esta herramienta, un
estudio del indice de satisfaccion utilizando el Cuadrado Logico de Yadov y la consulta a expertos

empleando el método Delphi.
2.1 Diagnéstico de la profesion.

211 Material y método

La investigacién combina el anélisis documental y la observacion con la aplicacion de encuestas y
procesamiento estadistico de los resultados. El objetivo estuvo centrado en obtener diferentes puntos
de vista de la misma problematica. Disefiadores y empleadores fueron consultados con los mismos

instrumentos e intencionalidad.

Se consultaron Informes de Balance y resumenes de los resultados de los Controles Gubernamentales
realizados por la OND;, actividad en la que el autor ha participado como experto y que permitié obtener
informacidn sobre los escenarios y la demanda de Disefio en el contexto productivo actual. (Gémez,
2017), (OND;i, 2017) También se revisaron los informes de Balance del Instituto Superior de Disefio
en el periodo 2012 — 2017 (ISDi, 2017)
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Para este estudio se identificaron como los actores principales del Disefio en Cuba a:

Oficina Nacional de Disefio (ONDi) del Ministerio de Industrias

Instituto Superior de Disefio (ISDi) del Ministerio de Educacién Superior

Fondo de Bienes Culturales (FCBC) y la Fundacion Caguayo del Ministerio de Cultura
Asociacion Cubana de Comunicadores Sociales (ACCS)

RTV Comercial del Instituto Cubano de Radio y Television (ICRT)

Empresas de Proyecto e Ingenieria del Ministerio de la Construccion

Empresas de Proyecto y Arquitectura (ATRIO) del Ministerio de Cultura

Publicitarias: IMAGENES, GRAFOS, PUBLICITUR, PUBLIMERC Y PUBLICENTRO

Grupos de creadores independientes

© ®© N o g~ e D=

Para complementar el diagnostico se confeccion6 un cuestionario de siete preguntas cerradas,
utilizando escalas Likert y la seleccion de opciones multiples. Las preguntas se organizaron en siete

secciones y tres modulos:

= Seccion A - Datos generales

= Moddulo | secciones (B - Problemas profesionales, C - Esferas de actuacion, D - Modos de
actuacion, E - Campos de accion).

= Médulo Il seccion (F - Competencias profesionales),

= Médulo llI secciones (G - Desempefio como disefiador y H - Elementos externos que limitan la

profesion).

En cada caso, al inicio de la seccidn, se instruye al participante sobre el objetivo del cuestionario y la
importancia de responder con profundidad en el analisis, este proceso garantiza homogeneidad en el
conocimiento previo para minimizar las variables extrafias. (Ver Anexo 9 Encuestas aplicadas a

empleadores y disefiadores.)

Se calculd la muestra para cada poblacion con un nivel de confianza de 95%, Z=1,96 y se define un
error maximo aceptable de E =5, donde la probabilidad en la que la variable medida esta presente en
las observaciones p = 95% y en la que la variable medida no esta presente en las observaciones
q= 5%.
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Utilizando el Programa Profesional Decisidn Analyst STATS 2.0, se obtuvieron los valores de la
muestra que se utilizara para todos los test, encuestas o entrevistas que se llevara a cabo en la

investigacion. (Tabla 2-1. Poblacion y muestra)

POBLACION Y MUESTRA

POBLACION MUESTRA EXPERIENCIA  TIPO

Disefiadores activos 32 Disefio Industrial
en Cuba con mas 5 afios de 64 DE=7,5 Intencional
experiencia (480) * 32 Comunicacion Visual

Empleadores de instituciones 32

seleccionadas (32)** DE=8.7 Intencional

*Total de disefiadores graduados hasta 2018, que estan ejerciendo en Cuba. Fuente Registro de Disefiadores ONDi.
**4 Del ISDi, 4 de la OND;, 2 de cada una de las 6 instituciones restantes seleccionadas y 8 creadores independientes.

Tabla 2-1. Poblacion y muestra.

Las encuestas fueron sometidas a una evaluacion comparando los resultados obtenidos entre
disefiadores y empleadores para hallar diferencias significativas entre ambas perspectivas, aplicando
una prueba no paramétrica U de Mann-Whitney (p<0,05). Por Ultimo, se procesaron las respuestas

dadas por empleadores y disefiadores.

2.1.2 Discusion de los resultados

El anélisis documental, se concentrd en investigar aspectos relativos al desempefio como disefiador,
la preparacion para resolver los problemas profesionales, la flexibilidad de actuacidn, la capacidad de
trabajo, el nivel de actualizacion en temas tedricos y/o técnicos de la profesion, la versatilidad de

actuacion en diferentes modos y la actitud ante el trabajo.

Uno de los aspectos que se destaca en la informacion obtenida es la contradiccidn entre la necesidad
de Disefio manifiesta en el contexto y el uso de los profesionales como respuesta a esta demanda.
Datos extraidos del estudio de estos documentos reflejan una situaciéon desfavorable de la insercion

del Disefio en el contexto empresarial e institucional.
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En las organizaciones evaluadas un 64% no utiliza el Disefio en sus procesos, el 29 % lo utiliza
parcialmente, en tareas puntuales y con formas de contratacion a tiempo parcial de los disefiadores y
solo el 7 % integra el Disefio a su quehacer productivo, comunicativo y de gestion. (ONDi, 2006-2016)
(Figura 2-1)

No Utiliza 64%
B Utiliza parcialmente 29%
m  Utiliza 7%,

Figura 2-1. Insercion del Disefio en la empresa. (Fuente ONDi, 2016)

Un sefialamiento reiterado en la mayoria de los informes es la necesidad de insertar el Disefio en la
gestion de los procesos fundamentales de la organizacion y prestar especial atencion al desbalance
que existe en la demanda de proyectos relacionados a las esferas de actuacion. (grafica 34 % espacio
29 %, audiovisual 20%, digital 9 %, objeto 4% y maquinaria 2%), realidad que no se corresponde con

la verdadera necesidad del contexto cubano. (Figura 2-2)

Grafica 34%
Espacio 29%
Audiovisual 20%,
Digital 9%
Objeto 4%

B Maquinaria 2%.

Figura 2-2. Demanda de proyectos por Esferas de actuacion. (Fuente ONDi 2017)

Por otra parte, en las valoraciones del proceso de ubicacion laboral del ISDi en el periodo (2007-2017)
se aprecian muchas irregularidades asociadas al desconocimiento de lo que hace un disefiador, las
caracteristicas de sus puestos de trabajo y su empleo en empresas y organizaciones. (I1SDi, 2007-
2017)
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Entre la demanda y la solicitud de empleo existe un margen de error de un 33%; la permanencia de
los profesionales ubicados en los puestos de trabajos, una vez graduados, solo alcanzan promediar
3,7 afos y el 86% de los profesionales en ejercicio de la profesion afirman que existe subempleo del
potencial de Disefio; a lo que se suma el desconocimiento de los niveles superiores en lo relativo a las

tareas y problemas profesionales a desarrollar. (ISDi, 2010 - 2015)

En el diagnostico de la profesion se procesaron el modulo 1l'y el médulo 1ll de la encuesta aplicada
para complementar los resultados del analisis documental y contrastar diferentes enfoques y fuentes
de informacion. Inicialmente se valoran los resultados de la prueba no paramétrica de U de Mann-
Whitney (p<0,05) sobre la concordancia entre respuestas de disefiadores y empresarios. En los
resultados no se observan diferencias significativas y se comprueba que todos los casos existen
coincidencias entre los grupos encuestados. (Ver Anexo 10. Tabla. Resultados de la Prueba U de
Mann-Whitney, p<0,05)

Estas comprobaciones garantizan un mayor grado de seguridad en los estudios posteriores, donde el
instrumento cobra mayor utilidad y los datos que aporta son considerados para la toma de decisiones

en la investigacion.

El procesamiento de la informacion brindada por las encuestas permitio comparar las valoraciones
realizadas sobre el comportamiento del desempefio de los disefiadores en correspondencia con los

elementos propuestos en el Médulo 11l seccion G :

Preparacion del disefiador para resolver los problemas profesionales.

Capacidad de trabajo para resolver los problemas profesionales que enfrenta.
Actitud ante el trabajo para resolver los problemas profesionales que le demandan.
Calidad de los resultados de los problemas profesionales que resuelve.

Nivel de actualizacion en temas teoricos y/o técnicos de la profesion.

Versatilidad de actuacion en diferentes modos de actuacion.

N o o ~ w bd =

Flexibilidad de actuacién en diferentes esferas.
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En el siguiente gréfico se muestra la comparacion entre las respuestas de cada grupo y los siete
aspectos evaluados en orden de importancia. (Figura 2-3) La tabla con estos datos puede ser

consultada en los anexos. (Ver Anexo 11. Tabla de respuestas al modulo Il).

alta

baja

B Diseriadores
= Empleadores

L- Total

MODULO Il seccion G

Actitud Calidad Versatilidad
ante trabajo Iresultados  lactualizacion |actuacion

Flexibilidad
actuacion

Capacidad
trabajo

Preparacion
disefiador

Figura 2-3. Valoracion del comportamiento en el desempefio de los disefiadores

En el gréfico se observa que ambos grupos realizaron valoraciones significativamente altas en
aspectos como la calidad de los resultados de los problemas profesionales que resuelve el disefiador
en su desempefio, la capacidad de trabajo para resolver los problemas que enfrenta y la flexibilidad
de actuacién en diferentes esferas, le sigue la preparacién del disefiador con una calificacion media,
con valoraciones mas bajas se ubican el nivel de actualizacién en temas tedricos y/o técnicos de la
profesion, la versatilidad de actuacion en diferentes modos y la actitud ante el trabajo para resolver los
problemas profesionales que le demandan, en este ultimo aspecto se observa una mayor dispersion
entre las valoraciones realizadas por los disefiadores y los empleadores, donde estos Ultimos fueron

mas criticos en su juicio.

En la pregunta abierta que tenia esta seccion se incorporaron otros aspectos como, la poca
disponibilidad de los disefiadores para asumir cargos, la elevada movilidad laboral y la baja
permanencia en los puestos de trabajo asignados en la ubicacién laboral. Otro grupo incorporé la
creatividad como elemento distintivo del desempefio de los disefiadores.

En ninguno de los casos los valores fueron significativos como para marcar una tendencia, aunque si

seran considerados en analisis posteriores.
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En la seccion H del Mddulo Ill se abordan los elementos externos que limitan el desempefio de la
profesion, en el cuestionario se incluyeron seis aspectos extraidos de los andlisis precedentes en los
que se plantea como causas de mayor incidencia en la problematica que da origen a esta investigacion

las siguientes:

Reconocimiento social de la profesion.

Demanda laboral y empleo.

Posibilidades que brindan los puestos de trabajo.
Situacién econémica y productiva del pais.

Organizacion de la profesion.

o o ~hwDbd =

Desconocimiento del objeto de la profesion.

Al procesar las respuestas a esta seccion se establece un orden en funcién de la importancia e impacto
otorgado a cada uno de estos elementos. En el siguiente grafico se puede observan los resultados
comparados. (Figura 2-4) La informacion completa de las respuestas a esta seccion puede ser
consultada en anexos. (Ver Anexo 11. Tabla de respuestas al médulo I1)

3|

baja i media

B Disefiadores
[ Empleadores

L- Total

Desconocimiento
objeto profesion.

MODULO Il seccion H

Demanda Posibilidades
laboral y empleo | puestos trabajo

Reconocimiento
social

Situacion
econémica
y productiva

Organizacion
profesion

Figura 2-4. Valoracion los elementos externos que limitan la profesion

Se aprecia que tanto empleadores como disefiadores coinciden en que el reconocimiento social de la
profesion y el desconocimiento del objeto de la profesion son los elementos externos que mas limitan
el correcto desarrollo del Disefio, en orden de importancia les siguen la demanda laboral y el empleo

junto a la situacién econémica y productiva actual.
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Con menor puntuacién aparece en la ultima posicién las posibilidades que brindan los puestos de
trabajo, asi como la organizacidn de la profesion; en relacion a este criterio los empleadores asumen
una opinién menos critica que los disefiadores. Se sefiala en este acapite la necesidad de cambios en
la forma de gestion, la organizacion de los servicios profesionales, la contratacion y las estructuras

instituciones que rigen la profesion en el pais.

La triangulacion de los datos obtenidos a partir del analisis documental realizado, el estudio de las
investigaciones precedentes y de los documentos rectores de las instituciones seleccionadas, en
comparacion con los resultados del diagndstico realizado mediante las encuestas aplicadas a
disefiadores y empleadores, permite comprobar que existe coincidencia en la definicion de la baja
insercion del Disefio en el contexto social y productivo, como problema base de la situacion que da
origen a esta investigacion y donde el desconocimiento de la profesidn es una causante de primer
orden en todo el conjunto de situaciones que se identifican. Se reafirma la necesidad de caracterizar

la profesion, sistematizar y divulgar su contenido.

2.2 Desarrollo del Modelo

2.21 Estrategia de trabajo para el desarrollo del modelo.

El desarrollo del modelo parte de la premisa de que el Objeto de la profesién es una integracién
descriptiva del contexto, la problematica y el objetivo que define una actuacion profesional en un
periodo determinado, expresado en el conjunto de problemas de la realidad que resuelve, el modo en
que lo hace, en qué areas y con qué campos interactua. Por otra parte, las competencias profesionales
demostraron ser la unidad descriptiva basica de los perfiles profesionales, que resumen en su
descripcion la articulacion dinamica de capacidades, caracteristicas y cualidades del hombre, que se

manifiestan en su actuacion ante un problema en un contexto dado.

En el andlisis realizado a disimiles métodos para construir modelos, como parte del desarrollo el
modelo para caracterizar la profesion de Disefio, se observa la convergencia en varios de sus aspectos
principales identificindose una estructura comun. Tomando como base estas coincidencias se

propone un procedimiento, organizado en cinco etapas, con sus respectivas acciones a desarrollar.
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Etapas para desarrollar el Modelo para caracterizar la profesion de Disefio en el contexto social y

productivo de Cuba:

Objetivo del modelo. Definir utilidad del modelo y determinar la cualidad resultante
Contenido. Definir los componentes

Evaluar. Pertinencia de los componentes

> 0obh =

Estructuracion. Establecer las relaciones entre componentes, entradas, salidas y limites del
modelo
5. Procedimientos. Descripcién del funcionamiento del modelo.

6. Validacion. Evaluar aplicabilidad y efectividad de modelo.
2.2.2 Obijetivo del modelo. Definir utilidad del modelo y determinar la cualidad resultante

El objetivo del modelo es caracterizar el profesional de Disefio en funcion de los Problemas
profesionales que aborda, usando como unidades descriptivas las competencias profesionales
especificas. Como se expone en la hipotesis, se trata de relacionar el objeto de la profesidn con las
competencias profesionales, para obtener una caracterizacion del disefiador en el contexto social y

productivo de Cuba.

Conocer qué disefiador demanda cada problema de la realidad es el resultado mas importante del
modelo, sin embargo, la utilidad mayor radica en su capacidad para hacer mas inteligible la profesion
de Disefio en cualquier contexto. Esta informacion orienta ademéas la determinacién de objetivos
curriculares de formacién, sirve de referencia para la valoracion de la calidad y del profesional en
contexto, aporta criterios para determinar la caracterizacion de un puesto de trabajo e informacion

sobre posible empleo del Disefiador.

El modelo es un instrumento para explicar y comprender la profesidn en diferentes escenarios vy, al
mismo tiempo, constituir una base para la teoria emergente que necesita la profesién a partir del

vinculo esencial que se establece entre su contenido y la teoria cientifica que lo sustenta.

Una teoria cientifica es practicamente un modelo de la realidad natural que intenta explicar, pero a su

vez, las teorias cientificas recurren también a modelos. En este caso, el modelo es una manera de
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interpretar o explicar la teoria o parte de la teoria cientifica, acercando lo abstracto a lo concreto o la

teoria a la realidad. (Escudero, 2015)

El modelo como se ha plateado, es resultado de articular componentes, relaciones, estructura,
entradas y salidas con un objetivo descriptivo y analitico. Para que el todo funcione deben primero

verificarse la pertinencia y relaciones de sus partes.

2.2.3 Contenido. Definir los componentes del modelo

Los componentes del modelo son: las unidades descriptivas del objeto de la profesion y las
competencias especificas de Disefo. Estos conceptos fueron desarrollados en el Capitulo I, dedicado
a los fundamentos conceptuales de esta investigacion y en este Capitulo Il se profundizara en su

contenido y alcance, ademas de diagnosticar su pertinencia.
Los componentes definidos son:

Problemas profesionales
Modos de actuacion profesional
Esferas de actuacion profesional

Campos de accion

LA S

Competencias profesionales especificas

2.2.3.1 Problemas profesionales

Como fue definido en el epigrafe 1.3.1 los Problemas profesionales de Disefio son el universo de
situaciones en las que el profesional actua, son problemas identificados, clasificados y agrupados
segun criterios integradores. Como referencia inicial se estudiaron diez clasificaciones presentes en

el contexto nacional e internacional. (Ver Anexo 12. Clasificacion de los problemas profesionales)

En las clasificaciones se aprecia que los problemas profesionales y sus nombres no son elementos
coincidentes e inamovibles, se corresponden a los cambios y a los condicionantes particulares de cada
contexto. Para su denominacion se necesita un mayor nivel de sintesis, que facilite la comprension

del quehacer profesional y al mismo tiempo simplifique su comunicacion con el publico externo.
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Los problemas profesionales de Disefio que se identifican a continuacién se definen de acuerdo a la

diversidad de tematicas y terrenos en los que se manifiesta y desarrolla la actividad laboral, la

nomenclatura propuesta es amplia y presenta un nivel de integralidad y flexibilidad en su abordaje.

Proyecto de:

ldentidad. Marca, signos de identidad, aplicaciones de identidad, imagen integral.
Editorial. Publicaciones, Grafica informacional, Infografia.

Tipografia. Creaci6n de tipografias y simbolos gréficos.

Animacion. llustracion cinética, animados.

llustracion. Soportes gréficos y fotograficos.

Grafica ambiental. Stands, Sefialética, Gréfica de emplazamiento urbano.
Campania. Publicidad, Propaganda y Promocion.

Envases. Envases y Embalajes.

Grafica cinética. Spot, Video-clip, Television.

Software. Interfaz para aplicaciones y utilidades, Juegos electronicos.
Multimedia. Publicaciones digitales, Libros electronicos.

Web. Sitios y paginas Web, Redes sociales.

Entornos virtuales. Espacios virtuales e interaccion 3D.

Mobiliario. Muebles, Luminarias.

Artefactos. Herramientas, Juguetes, Enseres y Utensilios.

Equipos. Productos con sistema técnico electronicos y mecatronicos.
Méaquinas. Productos con sistema técnico mecanicos, industriales.
Habitat. Espacios interiores y Exteriores.

Vestuario. Confecciones y estampado textil, Calzado, Joyeria y accesorios

Evaluacion de:

Proyectos y proceso de Disefio
Productos de Disefio
Gestion de Disefio.
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Investigacion en:

= El proceso de Disefio

= Teoria de Disefio

Gestion de:

= Proyectos de Disefio
= Programas Disefio

= Estrategias de Disefio
2.2.3.2 Modos de actuacion profesional del Disefio

Los modos de actuacion profesional son los componentes mas importantes del modelo, como se
definio en el epigrafe 1.3.2 ellos sintetizan el quehacer profesional. Para su empleo en el modelo los
cuatro modos de actuacién propuestos se descomponen en niveles que establecen diferencias de
comportamientos, procedimientos y saberes que articulan con competencias especificas y

diferenciadas.
= Modo de actuacion Proyectual

El Modo de actuacion proyectual es el eslabon base de la actividad de Disefio en un sentido mas
general, es parte esencial del desempefio profesional y soporte de todos los modos de actuacion.
(Castro, O., Pefia, S.L., Dominguez, A., Betancourt, J.L., & Pedn, F.A., 2018)

Del estudio realizado en el comportamiento del disefiador en su actuacion como proyectista se
establecen tres niveles de actuacion a los efectos de diferenciar procederes del profesional en las

diferentes fases y etapas del proyecto.

1. Problema. (analisis, investigacion, evaluacion)
2. Concepto. (creatividad, sintesis, representacion, evaluacion)

3. Desarrollo. (creatividad, sistematicidad, evaluacion)
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= Modo de actuacion evaluacion

Como base para esta investigacion se estudia la estructura del Sistema de Nacional de Evaluacion de
la Calidad del Disefio (ONDi, 2017), que plantea cuatro areas con sistemas y métodos particulares: La
evaluacion de Proyectos, de Productos, de Gestion y como un caso particular de esta, la evaluacion

del Disefio en las inversiones.

En la practica profesional conviven diferentes formas de evaluacion en el Disefio, que derivan tanto
del objeto a evaluar como de la tipologia del problema y el nivel en que opera la accion, de ahi que
algunos autores hayan propuesto diversas maneras de clasificar y de realizar evaluacién en Disefio
(Newcomer, K. E., Hatry, H. P., & Wholey, J. S., 2015)

Para el modelo en construccion se proponen emplear una clasificacién en tres tipos de evaluacion de
Disefio, considerando las particularidades de su accionar, en tanto que, demandan competencias

especificas diferentes.

1. Evaluacion de Proyectos. (proceso de Disefio, etapas y resultados parciales)
2. Evaluacion de Productos. (prototipos, productos y soluciones)

3. Evaluacion de Gestion. (insercion, impactos, diagnosticos, validaciones)
= Modo de actuacion investigacion

Para los objetivos de este trabajo se considera pertinente diferenciar dos niveles en que se presenta
la investigacion en el Disefio y que demandan abordajes y actuaciones diferenciadas en lo relativo a
su alcance y objetivos. Un primer enfoque ubica la investigacién dentro del proyecto, como un
instrumento imprescindible para indagar acerca de la necesidad que da origen al problema, el
contexto, el usuario, el mercado y las tecnologias, las soluciones existentes y anélogas al problema
planteado, como parte del estudio de las condicionantes, la base para la elaboracion de los requisitos

proyectuales y la definicion del problema. (Aitamurto, T. & Holland, D., 2015)

La investigacion a este nivel se comporta siempre como un complemento y se caracteriza por el uso
de herramientas y técnicas propias de la investigacion, aplicadas en la busqueda y procesamiento de

informacidn necesaria para el desarrollo del proyecto.
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Por lo general se encuentran a este nivel, investigaciones de tipo documental, de campo y
experimental, necesarias para leer y traducir las particularidades del contexto en condicionantes y
requisitos del problema, en informacion para proyectar. Antes de dar una solucién, el disefiador debe
determinar cuales son los factores que intervienen y cémo interactuan, condicionan, limitan o

potencian la posible solucion. (Seivewright, 2008)

En otro nivel de actuacidn, se evidencia la necesidad de investigar para construir el conocimiento
cientifico, fuera de la actuacion proyectual. Aqui el disefiador es fundamentalmente un investigador y
aunque su objeto de trabajo continua siendo el Disefio, el objetivo pasa a ser el de formular nuevas
teorias 0 modificar las existentes, sistematizar experiencias, asimilar nuevas areas del saber y
tendencias del Disefio; asi como registrar la memoria historica de la profesion, incrementar los
conocimientos que dan soporte cognitivo a la profesion y elaborar teorias en campos de accién afines.
(Corréa, G. R. & Castro, M. L. A., 2013)

Para el modelo se definen dos niveles en la investigacién, con sus caracteristicas, objetivos y

procederes definidos en correspondencia con las competencias especificas presentes en cada caso:

1. Investigacion aplicada al proceso de Disefo. (andlisis y definicion del problema)

2. Investigacion en teoria de Disefio. (teoria para, desde y sobre Disefio)
= Modo de actuacion Gestion

Los niveles en los que actla la Gestion de Disefio en las organizaciones es un tema abordado por
varios especialistas e instituciones. Teniendo en cuenta el resultado del estudio comparativo de estas
definiciones realizado en el epigrafe1.3.2 y la necesaria adecuacion de la gestién a las condiciones
particulares del desarrollo de la empresa cubana, se considera en esta investigacion trabajar con tres

niveles de actuacion con sus respectivos objetivos:

Niveles de los Modos de actuacion de gestion:

1. Nivel Proyectual. (operacional)
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2. Nivel de Programa. (tactico)

3. Nivel Estratégico. (estratégico)
2.2.3.3 Esferas de actuacion del Disefo

Para la descripcién de las Esferas de actuacidn, se consideran las escalas en que opera el Disefio,
aquellos terrenos donde se materializa el desempefio profesional y las particularidades tecnolégicas
de cada area. En la propuesta que sera empleada en esta investigacion se agrupan determinadas

tematicas proyectuales diferenciadas y tipologias de problemas afines en seis Esferas de actuacion:

Esfera Espacio.
Esfera Maquinaria.
Esfera Objeto.
Esfera Digital.

Esfera Grafica.

S

Esfera Audiovisual

En la Esfera Espacio el componente diferencial es la escala de trabajo a nivel arquitectonico,
abarcando el exterior e interior de los espacios habitables unido a la complejidad de ofrecer una

respuesta que involucra muchas variables y objetos que forman parte de la solucidn en cada nivel.

En la Esfera Maquinaria, la solucién de los problemas se vincula a temas ingenieriles, al manejo de
elementos de méaquinas y mecanismos para las soluciones, abarcando situaciones de alcance y
complejidad interdisciplinar. En ella el disefiador necesita integrase a equipos de trabajo con otros

profesionales de diferentes ramas de la ingenieria, la ciencia y la técnica.

En la Esfera Objeto la solucion se caracteriza por el vinculo estrecho de las soluciones con la forma'y
su funcién, con principios de funcionamiento, sistemas técnicos y tecnologias estandares, con los
materiales y sus procesos de transformacién. La escala de trabajo de esta esfera es esencialmente

de dominio humano, de dimensiones manejables y adecuadas al cuerpo humano.

68



MODELO PARA CARACTERIZAR LA PROFESION DE DISENO
EN EL CONTEXTO SOCIAL Y PRODUCTIVO DE CUBA

En la Esfera Digital el trabajo del disefiador exige un manejo elevado de componentes visuales,
cinéticos y cognitivos en las soluciones, en estrecho vinculo con las tecnologias, aplicaciones

informaticas y herramientas de programacion.

La Esfera Gréafica se caracteriza por el disefio de soportes visuales destinados a comunicar mensajes
especificos, por lo que se relaciona con la tipografia, la fotografia, la ilustracion, el trabajo editorial y

las tecnologias asociadas a los medios impresos.

En la Esfera Audiovisual la actuacion del disefiador se caracteriza por el manejo de la grafica cinética,
los recursos de la fotografia en movimiento, el cine y la television. El sonido y el tiempo, junto al soporte

tecnolégico avanzado que demanda su actuacion constituyen el rasgo diferencial de esta Esfera.

2.2.3.4 Campos de accion del Disefio

Los Campos de accion del Disefio que forman parte del modelo, son resultados de relacionar los
factores y principios de Disefio presentes en la solucion de un problema con las areas del conocimiento
y contenidos necesarios para incorporar estos saberes al ejercicio proyectual, evaluativo, investigativo

y de gestion que corresponda con lo demandado. (Pérez, M.; Pefia, S. L., 2015).

La utilidad de los Campos de accion radica en proveer una estructura, una guia para descomponer el
problema en sus distintas facetas o sub-problemas, identificando en cada caso, las caracteristicas
particulares y variables a estudiar en cada proyecto para garantizar la soluciéon. En el modelo se

propone una organizacion en ocho grupos:

Proyectuales (forma, representacion, historia, metodologia y gestion).
Uso (psicologia, ergonomia, semidtica).

Funcionales (comunicacion, fisica, ingenieria).

Tecnoldgicos (procesos productivos, materiales, gestion empresarial).
Mercadoldgicos (mercadotecnia, logistica, marco legal).

Contextuales (filosofia, socio-politica, cultura).

Sostenibilidad (ecologia, normativas, economia).

© N o a kw0 b~

Humanismo (politica, ética, marxismo).
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Los campos de accion Proyectuales constituyen aquellos elementos propios de la actividad proyectual,
el manejo de los recursos formales, la metodologia del proceso de Disefio, la investigacion, la gestion,
el desarrollo, la evaluacion; la representacion y comunicacion del proyecto. Se asocia a este campo

de accidn aspectos culturales e histdricos.

El campo de accién que se vincula al Uso propicia el conocimiento del hombre, sus caracteristicas
fisicas, socioculturales y sicolégicas y la influencia del contexto de uso en la interrelacidn de este con
el producto. El disefiador debe conocer y aplicar métodos que le permitan estudiar las variables
relacionadas con el hombre, la semittica y la ergonomia para determinar los requisitos que impone el
modo de uso, conocer al usuario desde el punto de vista fisiolégico, biomecanico, cognitivo y

antropomeétrico, atendiendo a su nivel cultural e intelectual y su comportamiento social.

Los Funcionales estan relacionados con los principios de funcionamiento, mecanismos y sistemas
técnicos y estructurales de los productos. Estan vinculados al estado de la ciencia, la técnica y las
ingenierias en el sector de aplicacion del producto, a los procesos tecnolégicos de transformacion y al

comportamiento fisico, quimico y mecanico de los materiales.

El campo de accion Tecnoldgico estd determinado por la realidad productiva, procesos, recursos,
tecnologias y la gestion de los mismos en la materializacion de los productos, segun las posibilidades
economicas y productivas de la Industria. El disefiador debe dominar los diferentes procesos
tecnoldgicos de transformacién, teniendo en cuenta los adelantos de la Ciencia y la Técnica que nutran

su esencia innovadora y las particularidades de la industria.

Los Mercadoldgicos se relacionan con el mercado, sus leyes, soportes y logistica, distribucién,
almacenamiento y transportacion de los productos, asi como de aspectos econdmicos que
condicionan la produccion, distribucion y circulacion. Se fundamenta en las ciencias socio-econdémicas

y empresariales, donde se despliegan las principales funciones y objetivos estratégicos y de mercado.

En los campos de accién Contextuales se interactua con métodos y técnicas de investigacion y
analisis, los problemas sociales de la ciencia y la tecnologia necesarios en la obtencion de informacién

sobre el contexto social, econdmico y politico.
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Para entender el contexto social se necesita maniobrar en areas de gran complejidad e influencia en
la solucién final de un producto como la psicologia, y otras ciencias sociales; las teorias de la

Informacion, en su interrelacion y dinamica con los fendémenos sociales y la comunicacion.

Los campos de accion relativos al Humanismo son resultado de la necesidad de conocimientos y
herramientas de andlisis para comprender y considerar los acontecimientos politicos, econémicos y

sociales con responsabilidad y respeto ante los clientes, usuarios y la sociedad en general.

En los campos de sostenibilidad es importante conocer y accionar desde conocimientos que articulan
saberes como la econdmica, el medio ambiente, el ciclo de vida de los productos, para que lo
proyectado respete la integridad del medio ambiente En este campo la economia no se asocia al
concepto estrecho de ahorrar en el Disefio, sino a enfoques mas abarcadores de la economia como
|la eficiencia, la optimizacion de recursos, procesos y acciones, a garantizar la simplicidad con acciones
de estandarizacion, intercambiabilidad de componentes, que el producto pueda ser reparado, sea
robusto, con elevada resistencia y durabilidad, larga vida y no obsolescencia programada por modas

y formas pasajeras de las soluciones.
2.2.3.5 Competencias profesionales especificas

Ante cada problema que se procese en el modelo propuesto se debe saber lo que se espera en
términos de resultados, pero sobre todo es de vital de importancia determinar cuales son las
competencias que deben manifestar estar presentes en el profesional para lograr la solucién. Existen
diferentes métodos que permiten organizar e identificar las competencias y sus niveles. En
investigaciones precedentes, (Valle, E. 2011), (Ramirez, Y. 2011) (Morales, |. 2014) (Castellanos, M.
2017) (Fadraga, D. 2018) (Oraa, C. 2018) en las que el autor ha participado, se establecieron grupos

de competencias profesionales especificas en diferentes areas del Disefio.

Determinar las competencias profesionales especificas de Disefio es una tarea en desarrollo, su
contenido esta en construccion como resultado de investigaciones en curso. Par ser empleadas en
el modelo se propone el sistema de objetivos generales del plan de Estudios E del ISDi, aprobado
en 2015.
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Los objetivos para este estudio fueron redactados en términos de competencia y se agruparon en

cuatro conjuntos vinculados a los Modos de actuacion:

1. Competencias Proyectuales (Forma/percepcion, Metodologicas y de proceso de Disefio,
Anélisis de problemas, Creatividad, Sintesis y Representacion).

2. Competencias Evaluativas (Analiticas, Metodologia de evaluacion, Logicas y Criticas).

3. Competencias Investigativas (Analiticas, Metodologia de investigacion, Transdisciplinaridad)

4. Competencias de Gestidén (Planificacion, Direcciéon, Organizaciéon, Comunicacion,

Empresariales).

Con los componentes definidos se procedié a diagnosticar la pertinencia y comprension de estos como

partes estructurales del modelo.

2.2.4 Evaluar pertinencia de los componentes

La tarea investigativa consiste en comprobar el nivel de aceptacion y comprension de las definiciones
y clasificaciones dadas a cada uno de los componentes del Modelo, asi como valorar la importancia,
que empleadores y disefiadores otorgan a su dominio y capacidad para describir el desempefio

profesional.

2241 Material y método

Para obtener la informacion necesaria sobre la pertinencia de los componentes del modelo se emple6
el cuestionario elaborado con anterioridad para esta investigacion y cuyo contenido se explica en el
epigrafe 2.1.1. De este cuestionario se aplicaron en esta etapa de la investigacion las secciones
contenidas en el médulo |y el modulo 1, que abarcan con especial profundidad y amplitud todo lo
referido a las competencias profesionales especificas del Disefio, el objeto de la profesion y sus

componentes.

Se aplicoé a la misma muestra intencionada de disefiadores y empleadores que se presentan en la
tabla 2-1.
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2.2.4.2 Discusion de los resultados

El primer componente analizado fue Problemas profesionales del disefiador. En el médulo | seccién B
el cuestionario propone una definicién de esta categoria y a continuacién lista una propuesta de

problemas presentes en el actuar profesional para ser seleccionados. (Ver Anexo 13. Respuestas
mddulo | seccion B)

Los resultados muestran que la comprension de la definicion propuesta es alta, con un 92% de

aceptacion entre los disefiadores y 87% en los empleadores.

Enlo relativo a los problemas profesionales mas frecuentes en el contexto, se destaca Identidad como
el problema profesional de mayor presencia, sefialado por ambos grupos de disefiadores (Industriales
y de Comunicacion Visual) y por los empleadores, en segundo nivel de incidencia estan los problemas
de Gréafica ambiental, en tercer lugar Envases y en cuarto lugar los problemas profesionales Habitat,
Web, Editorial y Campafia; siguen otro grupo de problemas y en el Gltimo escaldn de valoraciones
aparecen los Equipos y las Maquinas.

El siguiente grafico de barras visualiza los resultados. (Figura 2-5)
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Figura 2-5.Problemas profesionales. Presencia en el ejercicio de la profesion.
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En la valoracion realizada a las Esferas de actuacion profesionales y su definicion, seccion C del
modulo |, se observa que la comprension de la definicion dada alcanza 76% en los dos grupos

encuestados.

Por su parte la esfera mas valorada es la de Grafica con un 76%, le sigue Espacio con 64%, Objeto
con 57%, Digital con 55% y Audiovisual 43%, en esta ultima existe una diferencia mayor entre las

valoraciones de los disefiadores y la de los empresarios. (Ver Anexo 14. Respuestas modulo | seccion

C) (Figura 2-6)
3 ;
B i [ W i I & Disefiadores
Empleadores
Bl o

Grafica |Digita| |Audiovisua| |Objeto |Maquinaria |Espacio

—>
alta

Lo

N

e

baja i media

R

-_

iAlI

MODULO | seccion C

[ or

Figura 2-6. Esferas de actuacion profesional.

En lo relativo a los Modos de actuacion, seccién D del mddulo |, se propone una definicién de esta
categoria y a continuacioén se valora, en una escala de mucho, medio y poco, el volumen de trabajo
que desarrollan los disefiadores en cada uno de los modos descritos. (Ver Anexo 15. Respuestas

madulo | seccién D)

Los resultados muestran que la definicion es reconocida en un 87% por disefiadores y 85% los
empleadores respectivamente y las respuestas tienen un nivel de coincidencia muy alto entre los

grupos encuestados.

Los Modos de actuacion profesional se jerarquizan en el siguiente orden de presencia como contenido
de trabajo del disefiador: Proyecto con 83%, Gestidn con 63%, Evaluacion con un 53% e Investigacién
con 42%. (Figura 2-7)
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Este ordenamiento es coherente con las lecturas del ejercicio profesional en el contexto cubano,
realizadas con anterioridad y denotan el desconocimiento de los Modos de actuacion, de vital

importancia para el desarrollo del Disefio en Cuba, como la Evaluacion y la Investigacion.
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Figura 2-7. Valoracion de los Modos de actuacion profesional

En la seccion E del modulo |, referida a los Campos de accion, se valoran dieciséis areas con las que
el disefiador debe interactuar para dar respuesta a los problemas profesionales, estas areas se

agrupan en cuatro campos. (Ver Anexo 16. Respuestas modulo | seccion E)

Los resultados evidencian que la definicion y alcance propuestos son comprendidos en un 70%, lo

cual indica que es una categoria poco conocida.

Se observa que los que pertenecen al campo Proyectual por lo general estdn mejor valorados, con
76%, los de Uso, los Funcionales y los Tecnoldgicos también son destacados con 70%, por su nivel
de importancia en las soluciones de Disefio, aunque sus elementos asociados no son valorados con
homogeneidad. Los campos que derivan de los factores Contextuales y los Mercadoldgicos son los

de menor valoracion, con 65% y 49% respectivamente. (Figura 2-8)
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Figura 2-8. Valoracion de los Campos de actuacion profesional

En el Mddulo |1, seccién F se analizaron las Competencias profesionales, abarcando la compresion de
su definicion operacional, la presencia de estas en el profesional de Disefio y el dominio necesario,

valorado en una escala de alta, media o baja. (Ver Anexo 17. Respuestas mddulo Il seccion F)

Las Competencias se agruparon en cuatro conjuntos, las Proyectuales, las Investigativas, las
Evaluativas y las de Gestion, esta asociacion tiene una intencionalidad de vincularlas a los Modos de

actuacion.

En la lectura de los cuestionarios se destaca que las Competencias Proyectuales sobresalen en la
necesidad de su dominio, sus cinco grupos de competencias son los mejores valorados entre todos,
el grupo de competencias relacionado con la forma y la percepcién destaca con 89%, seguido de la
creatividad y la sintesis con 88%, el dominio de los procesos de Disefio con un 85% y la representacion
con 80%. El grupo de competencias con menor valoracion es el relacionado con las competencias
Investigativas y las Evaluativas. Esta respuesta es coherente con las anteriores registradas en relacion

a los Modos de actuacion y el bajo reconocimiento de su actuar. (Figura 2-9)
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Figura 2-9. Valoracion de las competencias profesionales.

2.2.5 Estructuracion del modelo

En esta etapa corresponde relacionar los componentes del modelo y establecer la logica funcional,
definiendo las entradas, salidas y limites del modelo. La propuesta de modelo representa una parte
de la realidad que se inscribe en un contexto donde un grupo de necesidades son entendidas como
Problemas profesionales de Disefio. En ese contexto existen profesionales que poseen competencias
especificas que le permiten dar respuesta a estos problemas. Se trata de relacionar el Problema con

el Perfil de profesional o este con el Problema que aborda.

En ese sentido el proceso es bidireccional y asi se representa. La actuacion del profesional se describe
desde los elementos que componen el Objeto de la profesion y en su légica de analisis, los Problemas
se descomponen en estos para seleccionar los grupos de Competencias que tienen asignados. El
resultado es la integracidn de estos grupos de Competencias en una caracterizacion del profesional,
que resuelve el problema de inicio, donde, ademas, quedan descritos de forma explicita los Modos y
Esferas de actuacion, asi como, los Campos de accidn necesarios. El siguiente esquema representa
la estructura base del modelo. (Figura 2-10)
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Figura 2-10. Estructura base del modelo para Caracterizar la profesion.

Como entradas y salidas del modelo quedan definidas los Problemas profesionales del Disefio y las
Competencias profesionales especificas que describen determinado perfil de disefiador que puede

dar solucién al problema.

En el funcionamiento del modelo se identifican siete relaciones entre sus componentes, las mismas
tienen un orden secuencial, de acuerdo con la dindmica de analisis en el interior del mismo. Estas

relaciones son:

1. Relaciones entre Problemas profesionales — Modos de actuacion.
El problema profesional en su enunciado establece uno de los cuatro Modos de actuacién, siendo
necesario precisar el nivel correspondiente en estos, de acuerdo a la complejidad y alcance. Cuatro
Modos de actuacion, con sus subdivisiones o niveles ofrecen en total 12 opciones de seleccion y/o
la posibilidad de combinaciones entre ellos, en caso que la complejidad del problema lo demande.
Esta interrelacion se visualiza en la matriz de relaciones que se representa en el siguiente grafico.
(Figura 2-11)
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Figura 2-11. Relaciones entre Problemas profesionales y Modos de actuacién.

2. Relaciones entre Problema profesional — Esfera de actuacion.
En la lectura del Problema profesional se revelan las Esferas en las que se desarrolla. Cada
proyecto establece un sistema de relaciones entre Esferas, que determinan particularidades en la
actuacion profesional. Los Problemas profesionales son situaciones complejas que demandan
soluciones sistémicas e integrales, donde se articula mas de una Esfera. El problema establece un
sistema de relaciones entre Esferas de dificil determinacion exacta, por lo que se propone una

correlacion (alta, media y baja) de los temas proyectuales y Esferas de actuacion. (Figura 2-12)
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Figura 2-12. Relaciones entre Problemas profesionales — Esferas de actuacion.

3. Relaciones entre Modos de actuacion — Campos de accién.
Los Campos de accion no constituyen compartimentos estancos sino espacios del saber, que se
combinan para dar sustento teorico y practico al desempefio profesional en cada Modo de

actuacion.

En funcién del tipo de problema que demanda una solucién el disefiador en su accionar se
relacionara con varios campos de accion, estos estan condicionados inicialmente por el modo de
actuacion, cada nivel o subnivel de estos diferenciara los campos y la profundidad de las relaciones
que con ellos se establezcan. Esta complejidad e interrelacion se representa en el siguiente grafico

donde se propone una correlacion (alta, media y baja) entre Modos y Campos (Figura 2-13).

80



MODELO PARA CARACTERIZAR LA PROFESION DE DISENO
EN EL CONTEXTO SOCIAL Y PRODUCTIVO DE CUBA

s MODOS DEACTUACION DELDISENO
CAMPOS DE ACCION DEL DISENO

MODOS

PROYECTUAL

EVALUACION

INVESTIGACION © o @)@) @@ @ @ ¢ o o o @ @ 000 00e¢ oo
ision + @+ @ @@ @+ 000 000 000 000 O

&  Proyectuales U
(=%
= O = i
=
S : :

/

w
=]
=
=
-
s
=
(=5
=}
=
o0
@™
w

manos Tecnoldgicos 'Mercadoldgicos Contextuales | Sostenibilidad |Humanismo

Forma
Fisica
Etica

Representacion
Historia
Metodologia y Gestion
Psicologia
Ergonomia
Semidtica
Ingenieria
Materiales
Marco legal
Logistica
Filosofia
Culturales
Ecologfa
Normativas
Economia
Politica

Comunicacién
Mercadotecnia
Socio-politicos

Procesos productivos
Gestion empresarial

Figura 2-13. Relacién entre Modo de actuacién y Campos de accién

4. Relaciones entre Esferas de actuacion — Campos de accién.
En cada Esfera de actuacion se manifiesta determinados Campos de accion, estos se relacionan
de manera particular en cada caso. Como se puede observar la esfera o esferas en las que la
solucion al problema se materializa demandan &reas del conocimiento, la ciencia y la técnica con

las que hay que accionar para dar solucion.

En el siguiente grafico se visualiza esta relacion y se propone una correlacién (alta, media y baja) entre

las Esferas y Campos. (Figura 2-14).
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Figura 2-14. Relacion entre Esferas de actuacién y Campos de accion.

5. Relaciones entre Modos de actuacion — competencias especificas
6. Relaciones entre Esferas de actuacion — competencias especificas

7. Relaciones entre Campos de accién —competencias especificas

Las relaciones entre estos tres componentes por separado con los grupos de competencias definidos
es una de las acciones de mayor complejidad en el modelo. Para correlacionar las competencias con
los elementos del Objeto de la profesion y posteriormente con los Problemas profesionales y perfiles

se empleara una matriz de datos cruzados.

El contenido de esta matriz estd en elaboracion, su propuesta definitiva sera el resultado de
investigaciones en curso dirigidas por el autor y otras que irdn completando el sistema de
competencias del Disefio paulatinamente, proponiendo, ademas, no sélo la competencia, sino sus

niveles e indicadores de desempefio. (Figura 2-15)
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Figura 2-15. Relacién de componentes del Objeto de la profesion y Competencias profesionales.

2.2.6 Procedimientos. Descripcion del funcionamiento del modelo

El modelo funciona a partir del sistema de relaciones que se declaran entre sus componentes. El

primer nivel de correspondencia se establece entre las entradas y salidas del Modelo, los Problemas

profesionales y las Competencias. La complejidad de determinar esta relacion causal es uno de los

aspectos que soluciona el modelo propuesto, al descomponer esta macro relacion en subsistemas

relacionados a menor escala y que, articulados entre si, describen la cualidad del profesional deseado

o del problema a resolver, segun sea la direccion del proceso y el objetivo del uso. El siguiente grafico

representa el Modelo propuesto. (Figura 2-16).
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Figura 2-16. Modelo para la caracterizacion del profesional de Disefio.
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En esta propuesta los componentes se organizan de manera secuencial en cinco pasos, que

establecen las relaciones entre los componentes en un orden jerarquico y bidireccional, hasta conectar

los Problemas con los grupos de Competencias identificados, que describen un perfil.

Estos pasos se detallan a continuacion:

PASO 1.

Definir el problema detectado en la realidad como problema profesional de Disefio. Esta accion lleva

implicito declarar el enunciado de la tarea y la determinacion de su alcance permitiendo entender en

qué modo de actuacidn se ubica y en qué esfera estara su solucion.

PASO 2.

Determinar qué Modo de actuacién esta presente en el problema profesional y descomponer su

contenido en los niveles en que opera dentro del mismo, en este paso existen multiples opciones de

seleccion que acotan el problema y definen las particularidades del desempefio del disefiador de

manera que estas puedan ser relacionadas con las competencias especificas descritas para cada

situacion. Una vez seleccionado el modo y su nivel de actuacion hay que relacionarlo con los grupos

de Competencias afines. (Figura 2-17)
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PASO 3.

Determinar las Esferas de actuacion que predominan en el Problema profesional. Los problemas
profesionales en su descripcion revelan la esfera o las esferas en los que se materializan, es comun
encontrar soluciones que articulan mas de una, en estos casos es necesario diferenciar los niveles de
importancia o participacion de las mismas para delimitar jerarquias. Cada esfera aporta
particularidades a el desempefio, competencias diferenciadas que con posterioridad hay que

relacionar. (Figura 2-18)
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Figura 2-18. PASO 3 Determinar las esferas de actuacion.

PASO 4.
Seleccionar los Campos de accion que predominan en el problema profesional a partir de establecer
la correspondencia de estos con los Modos y las Esferas de actuacidn ya seleccionados. En este paso

es necesario auxiliarse de los esquemas que relaciona modos y esferas con los campos.

Cada uno de estos grupos de campos se desdoblan y accionan en funcién de las determinaciones y
acotaciones realizadas hasta el momento en la secuencia del modelo. Los campos seleccionados se

relacionan con grupos de competencias que derivan de ellos. (Figura 2-19).
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Figura 2-19. PASO 4 Seleccionar campos de accion.

PASO 5.

Consolidar y organizar las competencias obtenidas para describir el perfil de disefiador necesario en
funcion del Problema profesional de entrada. Las definiciones realizadas en cada paso anterior fueron
conectando grupos de competencias especificas con el problema, de manera que al consolidarlas en
un sistema, se pueda caracterizar con profundidad y detalle el tipo de profesional capaz de dar solucion

a la demanda.(Figura 2-20)
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El resultado de articular las secuencias de analisis y las conexiones que establece el modelo permite
construir un referente de profesional descrito en base a sus competencias que pueda ser comprendido
por los actores involucrados en la tarea gestionar soluciones de Disefio a los problemas. EI modelo
para caracterizar la profesion de Disefio contextualizado y conectado con la realidad provee una lista
de Competencias o de Problemas profesionales correlacionados que, junto a la descripcion especifica
de los Modos de actuacion, las Esferas de actuacion y los Campos de accion, permiten una

caracterizacion a la medida del disefiador en cada escenario.

La flexibilidad del modelo permite que sea empleado para cualquier problema de Disefio, el contenido
y sus componentes pueden ser perfeccionados y actualizados con regularidad, el sistema es abierto
y con auto aprendizaje, con cada problema aprende y crece en su capacidad descriptiva. La
reversibilidad en su uso esta dada por que si se tienen los grupos de competencias se podran

determinar por un proceso inverso cuales problemas pueden ser resueltos con su dominio.

2.3 Validacioén. Evaluar aplicabilidad y efectividad de modelo.

2.3.1 Material y método

La obtencién de avales del uso del modelo en la practica profesional, se direcciond a tres instituciones
de marcada importancia en el contexto cubano actual: la Oficina nacional de Disefio ONDi (Organismo
rector del Disefio en el pais), el Instituto Superior de Disefio (Universidad formadora de Disefiadores)

y el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (Encargado de la ubicacion laboral).

En el estudio del indice de satisfaccion se aplico un cuestionario para determinar cémo se comporta
la opinién de los usuarios potenciales del modelo. (Ver Anexo 18. Test de satisfaccion) Las preguntas
esenciales que se procesaron segun el Cuadro Légico de Yadov fueronla 1, la 3y la 5. Las preguntas
2y 4 son de desarrollo y aportan informacion adicional. El objetivo fue obtener de manera rapida y
precisa una informacion sobre el estado de satisfaccion resultado de las experiencias de interaccion
expresadas por los profesionales seleccionados: ocho del ISDi, ocho de la ONDI y cuatro del MTSS

para un total de 20.
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El resultado de la aplicacidn del test, se expresa en un indice de satisfaccion que varia entre 0 y -1,

segun Cuadro Légico de Yadov la escala propuesta. (Ver Anexo 19. Respuestas test de satisfaccion)

Se aplica la formula del ISG = a (1) +b (0.5) +c (0) +d (-0.5) +e (-1)
N

Sustituyendo ISG = 15 (1) +5 (0.5) +0 (0) +0 (-0.5) +0 (-1) = 0,875
20

El tercer instrumento utilizado para la validacion del modelo fue el método de expertos ,variante Delphi.

Este estudio se estructurd en cinco fases:
= Fase1

Se determinaron los elementos a formar parte de la evaluacion. Los componentes del modelo para
caracterizar la profesién de Disefio. El funcionamiento de este, considerando el rigor cientifico,

estructura, la pertinencia y la aplicabilidad del mismo.
» Fase?2

Seleccion de los expertos con el criterio principal de estar vinculados a la realidad del desempefio del
Disefio, demostrado en el curriculum vitae, el Grado académico (MSc.) o Cientifico (Dr.C.), las
publicaciones en revistas de impacto y libros, el reconocimiento internacional en el medio y el
conocimiento de la realidad cubana. Con estos criterios se seleccionan 15 expertos, 10 extranjeros y

5 nacionales. (Ver Anexo 20. Datos de expertos seleccionados).
» Fase3d

Se comprueba el indice de confiabilidad y validez del instrumento aplicando el Alfa de Crombach
empleando cinco respuestas dadas por los 15 expertos seleccionados. (Ver Anexo 21. Alfa de
Crombach)

K+1 svel ~ a

1,66

K SVi] _5 0,599
B _] l - J o«=1,25.[1 — 0,360]=1,25x 0,667=0,86
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= Fase4

Se aplicd una autovaloracién de los niveles de informacién y argumentacion que poseen los expertos
seleccionados sobre el tema en cuestion. Para ello se les aplico un cuestionario donde se les solicita
que marquen con una cruz, en una escala creciente de 1 a 10, el valor que se corresponde con el
grado de conocimiento o informacion que tienen sobre el tema de estudio. (Ver Anexo 22.
Autoevaluacion de los expertos) A partir de aqui se pudo calcular el coeficiente de conocimiento o

informacion (Kc) (Ver Anexo 23. Coeficiente de conocimiento.)

Cada experto realizé una autoevaluacion de sus niveles de argumentacion o fundamentacion sobre el
tema de estudio. Con esta informacién se calcul6 el coeficiente de argumentacion o fundamentacion

(Ka) de cada experto, de acuerdo a factores e indicadores definidos.

La valoraciéon de alto, medio y bajo, dada por cada experto a los criterios de analisis teoricos
realizados, la experiencia obtenida, los trabajos de autores nacionales y extranjeros, el conocimiento
del estado del problema y su intuicion, fueron tabuladas y el resultado muestra a ocho expertos con

Ka de 0,8, cinco con 0,9 y dos con 1. (Ver Anexo 24. Coeficiente de argumentacion.)

Para calcular el coeficiente de competencia (K) se empled la ecuacion K = 0.5 (Kc. + Ka). Como
resultado se obtiene que tres expertos poseen un K de 0,8, seis un 0,85, un experto con 0,9 y cinco
con un 0,95. Todos con coeficientes altos, segun el cddigo de interpretacion de tales coeficientes de

competencias: Si 0,8 < K < 1,0 coeficiente de competencia alto.

= Fase5

Con las fases anteriores superadas se procedié a aplicar los cuestionarios a los expertos. (Ver Anexo
25. Encuesta a expertos). Este estudio se realiz con dos intenciones, inicialmente se valoro la
concordancia de los expertos con los componentes del modelo y sus relaciones. Con posterioridad,

se valoro el rigor cientifico, la estructura del modelo, la pertinencia y la aplicabilidad.

Para demostrar estadisticamente el grado de concordancia entre los expertos se aplico el coeficiente
de concordancia de Kendall, dado que los indicadores son medidos en una escala ordinal, pero,

ademas, con ella es posible encontrar la relacion o asociacion entre mas de dos indicadores
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del fenémeno o proceso, entre los cuales no existe liga o solapamiento. (Ver anexo 26. Coeficiente de

concordancia de Kendall)

Se calculé el grado de concordancia de los expertos aplicando la formula:

Sx, - Xf 122(2)( - xf

1 —_—

kt N°—N) kt N®—N)

M=

W =

~.
N‘_‘ Il

Donde

W = coeficiente de concordancia de Kendall.
X = valores de la opinion de los expertos por criterios

X = promedio de los valores de la opinion de los expertos.
e = numero de expertos.
¢ = criterios.

Evaluando en la misma se obtiene

N N
12 _130,88)% 12 ~130,88)?
;(fo ) 2, ) 12.( 15154280 )

- == == : =0,6735
15 5° - 5) 27000 27000

2.3.2 Discusion de los resultados.

El test de indice de satisfaccion aplicado al grupo de 20 especialistas y donde 15 estan satisfechos, 5
mas satisfechos que insatisfechos y 0 no definidos o contradictorios. Ofrece como resultado un ISG=
0.875, lo que demuestra que hay un nivel alto de satisfaccion con el modelo para caracterizar la

profesion propuesto.

El indice de confiabilidad y validez del instrumento utilizado en el método de expertos variante Delphi

se comprob6 mediante la aplicacion del Alfa de Crombach a las respuestas dadas por los 15 expertos
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seleccionados. Su resultado es de 0,86 por lo que se considera que el instrumento es valido y

confiable.

Los resultados de la consulta realizada a expertos sobre los componentes del modelo muestran que
el valor promedio que le otorgan a cada pregunta esta por debajo de los puntos de corte, 0 sea es
menor que 1,102 y, por tanto, las categorias son de muy adecuado para todos los aspectos del modelo.
En la segunda parte del estudio aplicado se comprobd que hay plena correspondencia entre los
expertos en relacién con el rigor cientifico del modelo que se propone, mientras que la estructura del
modelo, su pertinencia y aplicabilidad, tiene un nivel alto de aceptacion entre los expertos

seleccionados. (Ver Anexo 27. Resultados método Delphi)

El coeficiente de concordancia de Kendall es alto 0,6735. Se evidencia plena coincidencia de los

expertos en relacion con los aspectos consultados del modelo .

Al contrastar los resultados de la aplicacion del M. Delphi y el cuadro l6gico de Yadov, se puede afirmar
que el modelo ha recibido un alto grado de reconocimiento, tanto por expertos como por especialistas
y peritos vinculados a los profesionales del disefio, ya sea en su formacion como en el ejercicio de la

profesion propiamente dicho.

Los criterios recogidos durante el proceso de investigacion permiten afirmar que el modelo ofrece una

imagen contextualizada del profesional en un momento y lugar determinado, aportando criterios para:

1. La determinacion de puestos laborales y calificadores de cargos.
2. Laelaboracion y evaluacion de programas de formacion.
3. Promover una cultura de disefio, de calidad y reconocimiento del papel, alcance y aporte de

la profesidn a la calidad de vida y la construccion de una nueva sociedad.

Esta investigacion ha servido de fundamento tedrico y operacional para la definicidn de los contenidos
de la profesion, sistemas de actuaciones y categorias de desempefio empleados el Registro
Profesional de Disefiadores de Cuba de la ONDI, MINDUS, donde se definen tipologias y

clasificaciones de la actuacion de los disefiadores en su ejercicio profesional en Cuba.
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Los resultados aqui presentados han sido revisados y validados por Comité de Expertos de Disefio de

la Oficina Nacional de Disefo.

Es asi mismo fundamento tedrico y operacional para la definicion de los contenidos de la profesion,
sistemas de actuaciones y categorias de desempefio empleados en el Calificador de Cargo de Disefio
del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social. Revisado y validado por comité de expertos laborales
del MTSS.

Constituye también una plataforma teérica y metodologica para la elaboracion de los actuales Planes
de estudio E de las carreras del ISDi (Disefio Industrial y Disefio de Comunicacién Visual) revisados y

validados por el comité de expertos en Planes de estudio de MES.

Este resultado investigativo es parte de una linea de investigacién del ISDi con 12 temas abordados
en tesis de maestria en Gestion e innovacién de Disefio del ISDi. (6 defendidas, 2 en proceso y 4

temas en la 4ta edicion)
2.4 Conclusiones Capitulo 2

1. El diagnéstico realizado a la profesion de Disefio en el contexto social y productivo de Cuba
permite comprender el escenario en que el modelo sera implementado y dimensionar el

universo de situaciones externas que influyen en la caracterizacion de la profesion.

2. El diagnostico de los componentes del modelo demostro su elevado nivel de compresion y
pertinencia como instrumentos de analisis del desempefio y actuacion de los profesionales de
Disefio. La convergencia de opiniones de disefiadores y empleadores validan la potencialidad
del modelo como herramienta descriptiva de la realidad y los procesos en los que interviene la
profesion y como base de la construccion de una teoria de Disefio.

3. El modelo propuesto es una herramienta que ofrece una caracterizacion a la medida del

profesional que demanda cada problema. Permite visualizar la complejidad interna y la

interrelacion de los componentes del objeto de la profesion del Disefio y conectar las
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competencias con los perfiles, con los problemas y con los componentes del objeto de la

profesion, descompuestos en niveles de actuacion.

4. Los avales obtenidos sobre el valor aportado por este modelo a los procesos significativos
como la creacion del Sistema Nacional de Evaluacién del Disefio de la ONDi, la creacion del
Registro Nacional de Disefio de la ONDi, la elaboracién de los Planes de Estudio E defendidos
del ISDi y la base para la elaboracion de los calificadores de cargo del MTSS constituyen una

prueba de la utilidad del modelo.

5. Al contrastar los resultados de la aplicacion del método Delphi y el Cuadro légico de Yadov, se
puede afirmar que el modelo ha recibido un alto grado de reconocimiento, tanto por expertos
como por especialistas y peritos, vinculados a los profesionales del Disefio en su formacion y

en el ejercicio de la profesion.
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CONCLUSIONES

Como resultado de la investigacidn se logro arribar a las conclusiones generales siguientes:

1-

La sistematizacion de los referentes tedricos y metodoldgicos, evidencié el estado pretedrico
del Disefio como area de conocimientos cientifico-tecnolégico y permitié desarrollar una
concepcion tedrica de Disefio como fundamento del modelo para la caracterizacion de la
profesion.

El modelo tedrico obtenido posee caracter estratégico, constituye un necesario fundamento
tedrico-metodoldgico, que demostro tener capacidad explicativa del desempefio profesional,
posibilitando la caracterizacion de la profesion desde las relaciones dindmicas bidireccionales
entre el objeto de la profesion y las competencias especificas, atendiendo a los campos de
accion, los modos vy las esferas de actuacion de los disefiadores en el contexto social y
productivo de Cuba

La aplicacién experimental permitié comprobar que existen relaciones significativas entre la
herramienta descriptiva tedrica y la realidad practica en el contexto social y productivo de
Cuba.

El modelo es pertinente y aplicable, lo que fue debidamente validado por expertos y
especialistas vinculados a la actividad de Disefio, recibiendo los avales del 6rgano rector del
Disefio en Cuba (OND:i), el MTSS y empleadores en sentido general. Su caracter dindmico,
abierto, flexible y relacional permite su perfectibilidad y enriquecimiento permanente.

Las evidencias empiricas obtenidas permitieron dar por comprobada la hipétesis general de

investigacion, en los términos en que fue formulada.
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RECOMENDACIONES

1.

Divulgar por diferentes vias los resultados de esta investigacion, con vistas a su consolidacion
tedrico, metodoldgica y practica, asi como una contribucion a la implementacion de los
Lineamientos de la Politica Econémica y Social del Partido y la Revolucién, que se lleva a cabo
en el pais, al ser el Disefio una herramienta imprescindible para la solucion de las necesidades

principales de nuestro contexto.

Continuar con la aplicacion de los resultados en los diferentes escenarios sociales vy
productivos de Cuba donde el Disefio se desempefia, para consolidar la implementacién de la
investigacion a través de la evaluacion del modelo y la proyeccién de su desarrollo e
implementacion.

Desarrollar futuras investigaciones, donde se profundicen las interrelaciones de los
componentes del modelo y su vinculo con el ejercicio profesional. Enfatizar el estudio y
completamiento de las competencias y unidades de competencias en lo relativo a los
indicadores de desempefio.

Disefar una aplicacion informatica del modelo, que facilite su implementacién y al mismo
tiempo integre los conocimientos y definiciones fundamentales dadas por los expertos y
favorezca su uso por los empleadores y actores del Disefio. Divulgar por diferentes vias los
resultados de esta investigacion, con vistas a su consolidacion teérico, metodologica y practica,
asi como una contribucion a la implementacion de los Lineamientos de la Politica Econdmica
y Social del Partido y la Revolucién, que se lleva a cabo en el pais, al ser el Disefio una
herramienta imprescindible para la solucion de las necesidades principales de nuestro

contexto.
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ANEXO 1

Diagrama de Pareto.
Estudio realizado para tesina de Curso Superior de Cuadros.

(Herrero, G. & Pefia, S. 2017)
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ANEXO 2

COMPARACION DE DEFINICIONES DE DISENO

Definiciones de Disefio (compilacion de Autores)

Autores Definicion ¢Qué es? ¢Qué hace? ¢Como lo hace?
Blaich Robert una planificacién del planificacion Cambiar
EUA cambio.
Eames Charles | un plan para disponer un plan Atender una dispone elementos
EUA elementos de la mejor determinada

manera para atender una intencion.

determinada intencion.
Jones el acto de disefiar es el un cambio cambia las cosas mezcla correcta de
Cristopher inicio de un cambio en las hechas por el arte, ciencia y analisis
Inglaterra cosas hechas por el hombre matematico

hombre... es una actividad

hibrida que depende, para

su adecuada ejecucion, de

la mezcla correcta de arte,

ciencia y anélisis

matematico.
Manu actividad consciente de actividad mejorar, satisfacer y | agrega la invencion
Alexander agregar de manera consciente, modificar el tecnolégica a la
Canada creativa la invencion comportamiento innovacion social

tecnolégica a la creativa humano.

innovacion social con el

intuito de mejorar,

satisfacer y modificar el

comportamiento humano.
Maldonado actividad proyectual que actividad que un objeto tenga | determina las
Tomas consiste en determinar las | proyectual unidad coherente propiedades formales

propiedades formales de
los objetos que seran

desde el punto de
vista tanto del

de los objetos.




Italia

producidos
industrialmente.

Por propiedades formales
no hay que entender solo
las caracteristicas
exteriores, sino, sobre
todo, las relaciones
funcionales y estructurales
que hacen que un objeto
tenga unidad coherente
desde el punto de vista
tanto del productor como
del usuario.

productor como del
usuario

Heinemann
Karl Alemania

significa planificacion,
proyecto, conformacion o
sea orden,
especificamente teniendo
en cuenta las expectativas
del usuario y las
intenciones de los
fabricantes.

planificacion

conformacion y
orden

teniendo en cuenta
las expectativas del
usuario y las
intenciones de los
fabricantes

Bonsiepe Gui
Alemania

se concentra en aquellos
productos que tienen una
interface de usuario
humano, permitiendo
acciones efectivas. Es a
través de la interface que
se estd articulando la
relacion entre usuario, la
tarea que quiere cumplir y
la herramienta que usa
para esto.

permite acciones
efectivas.

articula la relacién
entre usuario, la tarea
que quiere cumplir y
la herramienta que
usa para esto.




Montafia Jordi
Espafia

definir las caracteristicas
estructurales, fisonémicas
y funcionales necesarias
para que un producto
pueda materializarse y
cumplir su cometido con la
maxima eficacia y calidad

que un producto
pueda
materializarse y
cumplir su cometido
con la maxima
eficacia y calidad

definir las
caracteristicas
estructurales,
fisonomicas y
funcionales

Lecuona
Manuel Espafia

practica de prefiguracion
de productos que
componen el entorno
fisico simbdlico de las
actividades sociales con el
objeto de adaptarlas a las
necesidades de su
consumidor o usuario.

prefiguracion

adaptar los
productos que
componen el
entorno fisico
simbolico a las
necesidades del
usuario.

produccion intelectual
abstracta por la cual
se concibe un objeto
0 una actividad antes
de que se materialice




Frascara Jorge | es la accion de concebir, concebir, realizar
Canada programar, proyectar y programar, comunicaciones
realizar comunicaciones proyectar visuales,
visuales, producidas en producidas en
general por medios general por medios
industriales destinadas a industriales
transmitir mensajes
especificos a grupos
determinados.
Rodriguez es una disciplina disciplina proyeccion de
Gerardo proyectual, tecnoldgica y proyectual productos aislados
creativa, que se ocupa de 0 sistemas de
México la proyeccion de productos | tecnoldgica y productos para
aislados o sistemas de creativa colaborar en la
productos, como del optimizacion de los
estudio de las recursos de una
interacciones inmediatas empresa, en
que tienen los mismos con funcion de sus
el hombre y con su modo procesos de
particular de produccion y fabricacion y
distribucion comercializacion
Ivéfiez, J.M. coordina, integra y articula coordina, integra y
todos los factores que de articula todos los
Espafia distinta manera participan factores que de
en el proceso constitutivo distinta manera
de la forma de un producto participan en el
en la industria, dentro de proceso constitutivo
las condiciones de de la forma de un
produccion de una producto en la
sociedad determinada. industria
PENSI, Jorge una actividad complejaen | actividad consideran el determinan la calidad
la que se consideran el compleja conjunto de industrial y permiten
Espafia conjunto de problemas y problemas y la dptima insercion en
requisitos que inciden en requisitos que el mercado.
la formalizacion de un inciden en la

producto, determinan su
calidad industrial y
permiten su dptima
insercion en el mercado.

formalizacién de un
producto,




ANEXO 3

COMPARACION DE DEFINICIONES DE GESTION DE DISENO

Definiciones de Gestién de Disefio (compilacion de autores)

Autor Definicién ¢Qué es? ¢Qué hace?
Peter El efectivo despliegue de las lineas de gestion | capital para la gestion | pone el disefio al servicio
Gorb de los recursos de disefio disponibles en la de los objetivos de la

empresa, para ayudar a ésta a lograr sus
objetivos y contribuir a resolver problemas de
gestion. La gestion del disefio es un capital
para la gestion, el cual construye valor,
afiadiendo grandeza y espiritu a la empresa.

empresa

Alan Dos componentes diferenciados: uno de ellos politicas, decisiones,
Topalian | concernia a la alta direccion de la empresa que | organizacion,
debia formular politicas, tomar decisiones direccion y control del
sobre los niveles de disefio a adoptar en la disefio.

empresa y organizar las actividades de disefio;
y, la segunda actividad de la gestion del disefio
concernia a la direccion y control de los
proyectos individuales de disefio.

politicas de Disefio,
decisiones sobre los niveles
de disefo, organiza las
actividades de disefio y
direccion

y control de los proyectos
individuales de disefio.

Earl Negocios de todo tipo dependeran de la recurso para la
Powell comprension del rol del disefio en la innovacion
DMI iqnoyacién, ellos deberan ver a la gestion del

Boston disefio como un poderoso recurso para la

innovacién entregando capacidad de
diferenciacion y de construir sustentabilidad
competitiva de avanzada. Mientras las
personas continten encontrando mayores
posibilidades para elegir en los lugares de
compra, mayores posibilidades tendran para
elegir en relacion a la calidad de sus vidas,
ellos demandaran més de lo que s6lo una
buena gestién del disefio puede proveer: buen
disefio. El momento en que la actitud frente a
la gestion del disefio signifique debe “gestionar
para el disefio” con el objetivo de desatar el
potencial de éste; cuarto, el importante
incremento que el rol del disefio jugara en
construir un puente entre la economia y
aspectos culturales de las naciones y el mundo
abrira la puerta para que el disefio haga una
importante contribucion al equilibrio de las
sociedades alrededor del mundo.

aporta buen disefio,
capacidad de diferenciacion
y de construir
sustentabilidad competitiva
de avanzada.

construye un puente entre
la economia y aspectos
culturales




Patrick Dirigir el proceso creativo dentro de la direccion personasy | identifica y comunica las
Hetzel empresa. Dirigir la empresa de acuerdo a los recursos financieros y | vias en las cuales el disefio
principios del disefio. Dirigir una firma de otras tareas puede contribuir a valorar
disefio. administrativas las estrategias de la
iy Lo ’ , empresa.
La gestion del disefio significa mas que asignar P
tareas relacionadas con rutinas de disefio; Proceso creativo y
dirigir personas y recursos financieros y otras principios del disefio.
tareas administrativas.
Donald E. Es la implementacion de disefio como un implementacion de comunicar la relevancia del
Paterson programa formal de actividades al interior de la | disefio como un disefio en todos los niveles
empresa, para comunicar la relevancia del programa formal de y coordinar los recursos de
disefio en todos los niveles y coordinar los actividades al interior | los cuales este dispone
recursos de los cuales este dispone para de la empresa para alcanzar los objetivos
alcanzar los objetivos de la empresa. La de la empresa; contribuye
gestion del disefio participa: con las metas estratégicas
. L de la empresa, mediante
Contribuyendo a las metas estratégicas de la presa, iy
. C desarrollo, revision y
empresa, mediante desarrollo, revision y _ . .
) o I o . articulacion de las politicas
articulacion de las politicas de disefio, a través o _
- . - de disefio, gestiona
de la identidad corporativa y estrategia; o
. o S recursos de disefio y redes
ademés de usar el disefio para identificar ) .
. . o de informacion e ideas
necesidades. Gestionando recursos de disefio.
Construyendo las redes de informacion e
ideas.
Jordi El objetivo es coordinar los recursos de disefio | Coordinacion de Contribuye a la
Montafia y su funcién es crear la relacion correcta entre | todos los recursos de | consecucion de los
el disefio y las otras areas de la organizacion, | disefio objetivos corporativos.
udiendo resumirse estas Ultimas en cinco . - L
.p . . ., Contribuir a los Participa en la identificacion
instancias: Contribuir a la consecucion de los - _
L . i objetivos de las necesidades
objetivos corporativos. Participar en la . .
o : corporativos. Gestiona los recursos y el
identificacion de las necesidades de los o
. . - proceso de disefio.
consumidores. Gestionar los recursos de Participar en la
disefio. Gestionar el proceso de disefio. Crear | identificacion de las Red de informacion y de
la red de informacion y de generacion de ideas. | necesidades generacion de ideas.
Gestionar los
recursos de disefio, el
proceso de disefio.
Lecuona, M. | Es toda accion programada tendiente a accion programada incrementa la
Espafia incorporar el disefio a la filosofia de la tendiente a incorporar | competitividad e incorpora

empresa, con el fin de incrementar su
competitividad e incorporar factores de
diferenciacion, mediante una optimizacion de
los productos y servicios; redefinicion de
factores productivos y de imagen corporativa.

el disefio a la filosofia
de la empresa

factores de diferenciacion,
mediante una optimizacion
de los productos y
servicios; imagen
corporativa.




British Es administrar, dirigir y coordinar los recursos | es administrar, dirigir | llevar a término proyectos,
Standards humanos y materiales internos y/o externos y coordinar programas, politicas o
Institution necesarios para llevar a término proyectos, estrategias de Disefio

programas, politicas o estrategias de Disefio vinculandolos a los

vinculandolos a los objetivos empresariales a objetivos empresariales a

diferentes niveles. diferentes niveles.
Pibernat, O. | La capacidad para gestionar las actividades de | una variante mas de metodologia analitica, una
Chaves, N. | Disefio en la empresa no constituye una la Gestion informacion especifica y,
Esparia especialidad técnica, sino una variante mas de | empresarial; similara | basicamente, una

la Gestion empresarial; similar a la gestion de la gestion de I+D, semblanza también

I+D, innovacion tecnoldgica o planificacion especifica del agente

estratégica. Los elementos diferenciales de la

Gestion del Disefio sdlo pueden hallarse

mediante una metodologia analitica, una

informacion especifica y, basicamente, una

semblanza también especifica del agente”.
MDI Es la parte empresarial de Disefio. ... abarca la parte empresarial busca vincular el disefio,

los procesos en curso, las decisiones
empresariales y estrategias que permitan la
innovacion y creacion productos disefiados
efectivamente, servicios, comunicaciones,
entornos y marcas que permiten mejorar
nuestra calidad de vida y proporcionan éxito a
a la organizacion... busca vincular el disefio,
innovacion, tecnologia, administracion para
proporcionar una ventaja competitiva sobre la
base de tres lineas: factores econémicos,
sociales y culturales y ambientales.

de Disefio

el arte y la ciencia de
fortalecer el disefio

innovacidn, tecnologia,
administracion y los clientes
para proporcionar una
ventaja competitiva

amplia la colaboracion y
sinergia entre el "disefio" y
"negocio” para mejorar la
eficacia del disefio




ANEXO 4

COMPARACION DE PROCESOS DE DISENO

Métodos de Disefio (compilacion)

Autor

Etapas

Gui Bonsiepe

Estructuracion del problema proyectual

Proyecto

Realizacion del proyecto

Bruno Munari

Problema

Definicion del problema

Definicion y reconocimiento de sub-problemas

Recopilacién de datos

Andlisis de datos

Creatividad

Materiales - Tecnologia

Experimentacion

OO N g Bfw D] w -

Modelos

[y
o

. Verificacion

[EEN
[N

. Dibujos constructivos

[y
N

. Solucion

Joan Costa

=

Informacion. Documentacidn. Recogida de los datos. Listing de las cuestiones a tener en
cuenta: pliego de condiciones.

Incubacion del problema. Digestion de los datos Maduracion. Elaboracion
"subconsciente”. Tentativas en un nivel mental difuso.

lluminacion. Idea creativa. Descubrimiento de soluciones originales posibles.

Verificacion. Desarrollo de las diferentes hipétesis creativas. Formulaciones.
Comprobaciones objetivas. Correcciones.

Formalizacion ("puesta en forma"). Visualizacion. Prototipo original. Mensaje como
modelo para su reproduccion y difusion.

Sampier

Definicién del problema

Andlisis del problema.

Blsqueda de soluciones.

Evaluacion de alternativas.

Informe y recomendaciones.

Comprabacion, Implementacion y control

DDI de Espafia

Estrategia y Marketing

Desarrollo creativo de Conceptos

Desarrollo de alternativa

Industrializacién

R AR R N R e

Grafica del producto




Encargo del trabajo por el cliente

2. Recoleccion de informacion sobre cliente, producto, competencia, publico
3. Andlisis. Interpretacion y organizacion de la informacion
4. Determinacion de objetivos:
5. Determinacion del canal
6. Estudio de alcance, contexto y mensaje
Jorge Frascara TR — - -
7. Andlisis de prioridades y jerarquias
8. Especificaciones para la visualizacion (tercera definicion del problema)
9. Desarrollo de anteproyecto
10. Presentacion al cliente
11. Organizacion de la produccion
12. Implementacion
13. Verificacion
1. De informacion. Recoleccion de la informacion.
2. De investigacion. Necesidades del usuario, contexto, funcionalidad, requerimientos.
Hans Gugelot — TR — — ———
Método usado en 3. De dlsgng. Estudlol tipoldgico, apoyo en con00|m.|entos C|en.t|f|cos, no en la inspiracion.
la escuela Um 4. De decision. Estudios de costo/beneficios, estudio tecnolégico fundamentado.
5. De célculo. Ajuste del disefio a las normas y estndares de materiales y produccidn.
6. Construccion del prototipo. Pruebas y evaluacion.
IDM Método de 1. Coleccidn de datos y andlisis (Collect)
las4C 2. Creacion (Create)
Intuitive Design 3. Construccion(Construct)
Method 4. Produccién(ProduCe)
1. Caso. Especifica tanto el marco tedrico como las técnicas a utilzar.
2. Problema. Reunion de datos relevantes que incluyen el criterio de disefio para su
Universidad interpretacion y solucion.
Auténoma 3. Hipotesis. Alternativas para analizar y resolver los sistemas semictico, funcional,
Metropolitana constructivo y de planeacion economica-administrativa.
Azcapotzalco. 4. Proyecto. Interaccion total con los métodos y técnicas de las disciplinas que van a
implementar en la realidad la hipétesis de disefio.
5. Realizacion. Supervision y direccion de la realizacion material. Termina cuando es
utilizado.
1. Andlisis
2. Sintesis
Morriz 3. Evaluacion
Asimow 4, Decision
5. Optimizacion
6. Revision
7. Implementacion




ANEXO 5

COMPARACION DE NIVELES DE LA GESTION DE DISENO

Won Chung, K

1. The corporate (strategic);
2. The design organization (tactical)
3. The design project (operational)

Walsh, V. Roy, R. Bruce, M. y Potter, S.
1. Strategic.
2. Organizational
3. Project
Topalian, A.
1. Nivel Corporativo

Lecuona,

= Contribucion de las habilidades del Disefio a los beneficios corporativos.

= Formulacion de la Estrategia y politica corporativa de Disefio.

= Posicionar la “visibilidad” del Disefio.

= Grado de centralizacién y de integracion del Disefio.

= Auditar el Disefio corporativo y las practicas de gestion del Disefio.

= Recursos presupuestarios de las actividades de Disefio.

=  Dimension legal y ecoldgica del Disefio.

= Compromiso y desarrollo de los programas de desarrollo de las capacidades de la Gestidn.
= ElDisefio y la manifestacion de la identidad corporativa.

= Evaluacion de la contribucién e impacto del Disefio.

Nivel Proyectual.

= Lanaturaleza del proceso de disefio y los diferentes tipos de proyectos de Disefio.
= Formulacion de las propuestas del proyecto y el briefing.

= Seleccidn de los especialistas del Disefio.

=  Composicion y gestion de los equipos del proyecto de Disefio.

= Programacion y administracion del proyecto de Disefio.

= Costes del trabajo de Disefio: presupuestos del Proyecto.

= Documentacion y sistemas de control del Proyecto de Disefio.

» Investigacion del Disefio y generacion de nuevas ideas para la inversion en Disefio.
= Presentacion de las recomendaciones en Disefio.

M

1.
2.

Filosofia de Disefio: implica la integracion plena del Disefio en los valores de la empresa.

Estrategia de Disefio: estrategia competitiva basada en la aplicacion del disefio en sus tres dmbitos: producto,
comunicacion de producto e imagen corporativa.

Politicas de Disefio: elaboracién de programas de gestion que permiten el desarrollo de diversos programas e
disefio.

Programa de Disefio: la empresa tiene planes sistematicos estructurados con fases y objetivos. Idealmente esta
accion debiera ser dirigida por un gestor interno de disefio para coordinar desde alli a los distintos departamentos
de la empresa.

Proyectos de Disefio: la empresa contrata servicios de disefio para externos o un disefiador internamente a
tiempo parcial, para resolver casos puntuales de disefio.



ANEXO 6

CLASIFICACIONES DE DISENO

Resumen de las clasificaciones de Disefio

ICSID-IFI-ICOGRADA

DDI

ONDI

Otras

Disefio Grafico

Disefio de Comunicacién

Disefiador grafico o de
comunicacion visual

Disefio Informacional

Disefio grafismo digital
Disefio interaccién

Disefio audiovisual

Disefio Industrial

Disefio de Producto

Disefiador de productos
Disefiador industrial

Disefio Industrial

Disefio de envase y
embalaje

Disefio de artesania

Disefio de ingenieria

Disefio Textil

Disefio de Moda

Disefiador textil y de
indumentaria

Disefiador de vestuario

Disefio de calzado

Disefio de confecciones

Disefio de Entorno

Disefiador de espacios
Disefiador de interiores

Disefiador de Interiores

Disefio de ambientes




ANEXO 7

DEFINICIONES DE COMPETENCIAS

Definiciones de Competencias

Autor Definicion ¢Qué es? Los componentes
UNESCO el conjunto de comportamientos | conjunto de comportamientos
2006 socio afectivos y habilidades comportamientos socio habilidades

cognoscitivas, psicoldgicas afectivos y habilidades

sensoriales y motoras que cognoscitivas,

permiten llevar a cabo psicolégicas sensoriales y

adecuadamente un motoras

desempefio, una funcién, unas

actividad o una tarea.
La Organizacion | un conjunto identificable y conjunto identificable y conocimientos
Internacional evaluable de conocimientos, evaluable de actitudes
del Trabajo actitudes, valores y habilidades | conocimientos, actitudes, | valores
(QIT) relacionados entre si que valores y habilidades habilidades

permiten desempefios

satisfactorios en situaciones

reales de trabajo, segln

estandares utilizados en el area

ocupacional.
Ministerio la competencia es un concepto | manifestacion capacidades integradoras
Educacion dinamico y procesual que se personalizada de
Superior concretiza en la manifestacion | capacidades integradoras
Cuba personalizada de capacidades | ante problemas

integradoras ante problemas contextuales de la

contextuales de la practica practica social

social que son asumidos y

expresados mediante una

actuacion o desempefio

correspondiente a la demanda

socio histdrica concreta.
(CEE) Instituto | conjunto de conocimientos, conjunto de conocimientos
Superior cualidades, capacidades y conocimientos, cualidades
Pedagagico aptitudes que habilitan parala | cualidades, capacidades | capacidades
Enrique José discusion, la consulta, la y aptitudes que habilitan aptitudes
Varona decision de todo lo que para la discusion, la
Cuba concierne a un oficio, supone consulta, la decision de

conocimientos tedricos
fundamentados, acompafiados
de las cualidades y de la
capacidad que permiten
ejecutar las decisiones
sugeridas.

todo lo que concierne a
un oficio




Consejo de capacidad, conocimientos y capacidad, conocimientos | capacidad
Normalizaciény | habilidades adquiridas y y habilidades adquiridasy | conocimientos
Certificacion de | desarrolladas en un proceso desarrolladas en un habilidades
Competencia sistematico de aprendizaje que | proceso sistematico de

Laboral predispone a los seres aprendizaje

(CNCCL) humanos a realizar actividades

México concretas en su quehacer
social con un buen nivel de
desempefio.

Consejo es la capacidad de un sujeto capacidad de un sujeto conocimientos

Federal de para desarrollar una actividad para desarrollar una habilidades

Cultura'y profesional o laboral, con base | actividad profesional o actitudes

Educacion en la conjuncion de laboral valores

(CFCE) conocimientos, habilidades,

Argentina, 2003 | actitudes y valores requeridos
para esa tarea.

Norma Cubana | el conjunto sinérgico de conjunto sinérgico de conocimientos

3000: 2007 conocimientos, habilidades, conocimientos, habilidades
experiencias, sentimientos, habilidades, experiencias, | experiencias
actitudes, motivaciones, sentimientos, actitudes, sentimientos
caracteristicas personales y motivaciones, actitudes
valores, basado en la idoneidad | caracteristicas personales | motivaciones
demostrada, asociado a un y valores caracteristicas personales
desempefio superior del valores
trabajador y de la organizacion,
en correspondencia con las
exigencias técnicas,
productivas y de servicios.

ISO 9000 habilidad demostrada para habilidad demostrada habilidades
aplicar conocimientos y conocimientos
aptitudes. aptitudes.

Spencery una caracteristica subyacente caracteristica subyacente | caracteristica

Spencer (1993): | de un individuo, que esta de un individuo rendimiento
causalmente relacionada con trabajo
un rendimiento efectivo o
superior en una situacién o
trabajo, definido en términos de
un criterio.

Frohlich, capacidad objetiva de un capacidad objetiva de un | conocimientos

2003 individuo para resolver individuo para resolver aptitudes

problemas, cumplir actos
definidos y circunscriptos.

El hecho de disponer
conocimientos y aptitudes o de
emplearlas con un propdsito
para expresar una capacidad
que manifiesta un dominio
exitoso sobre determinadas
tareas o situaciones
problematicas.

problemas




Lafourcade,
1992

es el conjunto de
comportamientos socio-
afectivos y habilidades
cognoscitivas, psicologicas,
sensoriales y motoras que
permiten llevar a cabo
adecuadamente un papel, una
funcion, una actividad o una
tarea.

conjunto de
comportamientos socio-
afectivos y habilidades
cognoscitivas,
psicolégicas, sensoriales
y motoras

comportamientos habilidades
cognoscitivas, psicoldgicas,
sensoriales y motoras

Tremblay, una configuracién psicoldgica una configuracion cognitivos
1994 que integra diversos psicolégica que integra metacognitivos
componentes cognitivos, diversos componentes motivacionales
metacognitivos, motivacionales | cognitivos, cualidades de la personalidad
y cualidades de la personalidad | metacognitivos,
en estrecha unidad funcional, motivacionales y
autorregulando el desempefio | cualidades de la
real y eficiente en una esfera personalidad en estrecha
especifica de la actividad, unidad funcional,
atendiendo al modelo de autorregulando el
desempefio deseable desempefio real y
socialmente construido en un eficiente en una esfera
contexto histdrico concreto. especifica de la actividad
Le Boterf, G. el buen desempefio en el buen desempefio en conocimientos
Francia 2001 contextos diversos y auténticos | contextos diversos y normas
basado en la integracion y la auténticos técnicas
activacion de conocimientos, procedimientos
normas, técnicas, habilidades
procedimientos, habilidades y destrezas
destrezas, actitudes y valores. actitudes y valores
Fernandez se concibe como el conjunto de | se concibe como el conocimientos
Gonzalez y conocimientos, habilidades y conjunto de habilidades
otros destrezas que son aplicadas al | conocimientos, destrezas
2003 desempefio de una funcién habilidades y destrezas
productiva a partir de los que son aplicadas al
requerimientos de calidad desempefio
esperados por el sector
productivo.
Oteiza, F. disponer de los conocimientos, | disponer de los conocimientos
Chile, 1991 destrezas y aptitudes conocimientos, destrezas | destrezas
necesarios para ejercer una y aptitudes necesarios aptitudes,

profesién, puede resolver los
problemas profesionales de
forma auténoma y flexible, esta
capacitado para colaborar en
su entorno profesional y en la
organizacion del trabajo.

para ejercer una
profesion,




Galeano, E. un conjunto de actitudes, un conjunto de actitudes, | actitudes
2002 valores, conocimientos y valores, conocimientosy | valores
habilidades (personales, habilidades que facultaa | conocimientos
interpersonales, profesionales | las personas para habilidades
y organizacionales) que faculta | desempefiarse
a las personas para apropiadamente frente a
desempefiarse la vida y al trabajo
apropiadamente frente a la
vida y al trabajo.
Kaluf, C. es un saber hacer con €s un saber hacer con saber
2004 conciencia, es un saber en conciencia, es un saber hacer
accion, un saber cuyo sentido en accién conciencia
inmediato no es “describir” la accion
realidad, sino “modificarla”; no
definir problemas sino
solucionarlos; un saber “el qué”,
Tobon, S son los procesos generales procesos generales desempefio
2005 contextualizados, referidos al contextualizados, idoneidad
desempefio de la persona referidos al desempefio actividades
dentro de una determinada de la persona dentro de
area de desarrollo humano. una determinada area de
Son la orientacion del desarrollo humano.
desempefio humano hacia la
idoneidad en la realizacion de
actividades y resolucion de
problemas.
Se basan en indicadores de
desempefio y estos
corresponden a los indicadores
de logro (criterios de
desempefio y evidencias
requeridas).
(Morales, 2006) | es la combinacion del saber saber hacer y actuar de saber
hacer y actuar de forma forma pertinente en un hacer
pertinente en un contexto contexto actuar

particular combinando y
movilizando recursos
personales y del entorno para
un desempefio de calidad.
Capacidad de hacer uso de lo
aprendido de manera
adecuada y creativa en la
solucion de problemas y la
construccion de situaciones
nuevas.

recursos personales
entorno



Tejada, A.

es un complejo de
comportamientos (cognitivos y
emocional afectivos como
componentes de accion e
interaccion) que se desarrollan
en un entorno especifico y que
tienen como fin el logro de un
resultado eficiente y eficaz.

complejo de
comportamientos

comportamientos (cognitivos
emociona-afectivos de accion
e interaccion)

entorno

Colectivo de
autores
UNITA
Ecuador

es un concepto dindmico y
procesual que se concretiza en
la manifestacion personalizada
de capacidades integradoras
ante problemas contextuales de
la practica social que son
asumidos y expresados
mediante una actuacién o
desempefio correspondiente a
la demanda socio historica
concreta.

concepto dinamico y
procesual que se
concretiza en la
manifestacion
personalizada de
capacidades integradoras
ante problemas
contextuales

capacidades integradoras
problemas contextuales
demanda socio histdrica
concreta



ANEXO 8

CLASIFICACION DE COMPETENCIAS

CLASIFICACIONES DE LAS COMPETENCIAS

Criterio de clasificacion

Tipologias

Argumento diferenciador

SegUn contexto donde se
manifiestan.

laboral

se manifiesta en el desempefio de una
ocupacion o cargo. Desempefio de funciones
productivas en diferentes contextos laborales.

profesional

se manifiestan a través del desempefio
profesional eficiente en la solucion de los
problemas de su profesion en escenarios
profesionales heterogeneos y cambiantes.

educativas

académica

relacionadas con todo lo que el estudiante tiene
que saber en una disciplina particular y su
aplicacion, a partir de recrear el conocimiento
adquirido mediante los estudios.

De acuerdo al nivel de
generalidad o singularidad.

basicas

Primarias

asociadas a conocimientos fundamentales que se
adquieren en la formacién general y que permiten
el ingreso a estudios superiores y al trabajo.
Comportamientos elementales que se deberan
mostrar y que estan asociados a conocimientos
de indole formativa. Operaciones mentales
utilizadas para aprender, ejecucion practica de las
mismas y atributos afectivos, valores que le
permiten a la persona actuar de manera
determinada.

genérica

transversal

relacionadas con los comportamientos y
actitudes comunes a diversas ocupaciones y
ramas de actividad productiva, que se considera
pueden ser desarrolladas en todo momento de la
vida. Todo lo que tiene que ver con la formacion
tedrica y practica generales. Son aplicables a
todos los campos de la actividad humana, asi
como, a diferentes perfiles profesionales.



especifica

tiene que ver con aspectos técnicos. Identifica
comportamientos asociados a conocimientos de
{ndole técnico, vinculados a un cierto lenguaje
tecnolégico y a una funcion productiva
determinada. Alto grado de especializacion.
Conocimientos  particulares  asociados ~ al
desempefio profesional y la generalizacion de los
procederes mas significativos, el dominio de
métodos, habilidades profesionales, secuencia de
acciones de la ldgica de la profesion.

A partir de los elementos de
competencias.

saber conocer

saber

lo cognitivo, el conocimiento, la formacion
cultural, los métodos, técnicas y teorias) el

saber hacer

hacer

las habilidades, los procederes, la practica, el
desempefio o accion.

saber ser

saber
convivir

Ser

lo actitudinal, lo afectivo, las motivaciones, el
sentir como dimension sustancial en las
emociones, los sentimientos y valores.

Considerando la implicacion o
suficiencia en el desempefio.

técnicas

particulares

relacionadas estrictamente con actividades,
estrategias y cultura laboral. Referidas a las
habilidades especificas implicadas en el correcto
desempefio en un &rea técnica o funcional
especifica; puesta en practica de conocimientos
técnicos y especificos muy ligados al éxito de la
gjecucion.

generales

universales

ttiles en diferentes contextos. Referidas a las
caracterfsticas o habilidades del comportamiento
general, independiente de otros aspectos, como
el dominio tecnoldgico o conocimientos
especfficos.



% 5 GENOMA DEL DISENADOR.
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ENCUESTA 01 Empleador

Modelo de gestion de competencias profesionales del disefiador.

Le agradeceremos su colaboracion al dar respuesta a las preguntas que a continuacién aparecen. Es interés de esta investigacion

;f “  conocer la vision de los empleadores sobre el desempefio profesional de los Disefiadores.

Datos generales y personales:

Centro u organizacion donde trabaja: Cargo:
Edad: ___ Sexoo M[_|] F[ ]
Titulo: Afios de Experiencia profesional:

Estudios de posgrado realizados: ~ Doctorado [ ] Maestria| | Especializacion [ ] Diplomado[ |  Otros[ |

PROBLEMAS PROFESIONALES fundamentales del Disefiador. Aquella parte de las situaciones que demandan el accionar de algin
tipo de profesional para ser resueltas.

-I Marque con una X todos los PROBLEMAS PROFESIONALES que abordan los disefiadores con los que trabajas.

|:| Identidad (Marca, Signos de identidad, Aplicaciones de identidad, Imagen integral).

|:| Editorial (Publicaciones, Libros, Gréfica informacional, Infografia).

|:| Tipografia (Creacion de tipografias y simbolos graficos).

|:| Animacioén e llustracién (Soportes graficos y fotograficos, llustracién, Mascotas y personajes, Animados).

|:| Grafica ambiental (Stands, Sefialética, Grafica de emplazamiento urbano, Vallas y Carteles).

|:| Campana (Publicidad comercial, Propaganda politica y Promocién y Comunicacion de bien publico).

|:| Audiovisuales (Spot, Video-clip, Television, Medios audiovisuales).

|:| Software (Interfaz para aplicaciones y utilidades, Juegos).

|:| Multimedia (Publicaciones digitales, Libros electronicos).

|:| Web (Sitios y paginas Web, Interfaz para Comercio electrénico, Redes sociales)

|:| Entornos virtuales (Espacios virtuales e interaccion 3D).

[ ] Envases (Envases y Embalajes).

|:| Artefactos (Muebles, Herramientas, Juguetes, Enseres y Utensilios).

|:| Equipos (Productos con sistema técnico mecatrénicos y electrénicos, Electrodomésticos, Equipos Médicos, Computadoras).
|:| Maquinas (Productos con sistema técnico mecanicos, Equipos industriales, Maquinas herramientas, Medios de transporte).

|:| Habitat (Espacios interiores y Exteriores).

|:| Vestuario (Confecciones y estampado textil, Calzado, Joyeria y accesorios).

[ Jotros ¢Cudles?

ESFERAS DE ACTUACION fundamentales del Disefiador. Son los terrenos donde estan presentes los problemas profesionales
las areas de desempefio en las que se manifiesta la profesion .

m Marque con una X en ESFERAS DE ACTUACION en las que se desempefian los disefiadores con los que trabajas., sefialando

en una escala del 1 al 3 (3 mucho, 2 medio, 1 poco) el volumen de trabajo que desarrollan en cada caso.

Comunicacion visual

Grafica 3[ J2[ 1] ] Digital 3[ |2[ ]1[ | Audiovisual 3] ]2[ ]1[ ]

Industrial

Objeto 3[ ]2[ ]1[ ] Maquinaria 3[ ]2[ J1[ |  Espacio 3[ J2[ ]1[ ]



E MODOS DE ACTUACION fundamentales del Disefiador. Aquel conjunto de procederes y actividades basicas generalizadoras,
métodos de abordaje de los problemas de la profesion que caracterizan el desempefio profesional.

m Marque con una X los MODOS DE ACTUACION en los que se desempefian los disefiadores con los que trabajas, sefialando
en una escala del 1 al 3 (3 mucho, 2 medio, 1 poco) el volumen de trabajo que desarrollan en cada uno.

Proyectista  3[_|2[ ]1[ ] Investigador 3] | 2[ ]1[ ]
Evaluador 3[ ] 2[ [1[ ] Gestor 3[ |2[ |1[ ]

E CAMPOS DE ACCION fundamentales del Disefiador. Las areas del conocimiento, los componentes de la ciencia y la técnica
con los que interactla el profesional, aquellos contenidos esenciales de la profesion que aseguran el desempefio.

-I Marque con una X los CAMPOS DE ACCION con los que interact(ian los disefiadores con los que trabajas, sefialando
en una escala del 1 al 3 (3 mucho, 2 medio, 1 bajo) la importancia que tienen en su desempefio.

Humanos/uso Contextuales
Psicologia 3[ ] 2[ ]1[ ] Filosofia  3[ ] 2[ 1] ]
Ergonomia 3|:| 2|:| 1|:| Socio ploliticos 3|:| 2|:| 1|:|
Semiotica 3|:| 2|:| 1|:| Culturales 3|:| 2|:| 1|:|

Comunicacién

Tecnolégicos/ Funcionales
Fisica

Ingenierias

Tecnologias

Procesos productivos

sL2[ 1]

sl 1]
sL2[ 1]
sL]2[ 1]
sL2[ 1]

Sustentabilidad

Mercadolégicos
Mercadotecnia
Economia

Gestion empresarial

Legislaciones y normas

sL2[ 1]

sL2[ 1]
sL2[ 1]
sL]2[ 1]
sL2[ 1]

ﬂ COMPETENCIAS fundamentales del Disefiador. Conjunto de saberes, habilidades y valores necesarios para tu desempefio.

m Marque con una X las COMPETENCIAS ESPECIFICAS DE DISENO que poseen los disefiadores con los que trabajas, calificando

en una escala del 1 al 3 (3 alto, 2 medio, 1 bajo) el dominio que tienen en cada una de ellas.

Proyectuales
Forma/percepcion
Proceso de disefio
Analiticas
Creatividad y sintesis

Representacion

Investigativas

Analiticas

Metodologia de investigacion
Procesar informacién

Transdisciplinaridad

sl ]2l 1]
sl ]2l ][]
sL]2[ 1]
3L]2[ 1]
3Ll 1]

3Ll 1]
sl ]2l 010
sL2[ 1]
sl ]2l ][]

Evaluativas
Analiticas
Metodologia de evaluacion

Logicas

Criticas

Gestion
Planificacién
Direccion
Organizacion
Comunicacion

Empresariales

sL2l 1]
3Ll 4[]
sl ]2 ][]
3Ll 1]

sL2l 1]
sl ]2l 0]
sL]2[ 1]
sl ]2l ][]
sL2l 1]



DESEMPENO como Disefiador.

Marque con una X en una escala del 1 al 3 (3 buena, 2 regular y 1 mala) tu valoracion sobre el comportamiento

de estos aspectos en el DESEMPENO de los disefiadores con los que trabajas.

. Preparacion del disefiador para resolver los problemas profesionales que enfrenta:
. Capacidad de trabajo para resolver los problemas profesionales que enfrenta:
- Actitud ante el trabajo para resolver los problemas profesionales que le demandan:
. Calidad de los resultados de los problemas profesionales que resuelve:
. Nivel de actualizacion en temas teoricos y /o técnicos de la profesion:
. Versatilidad de actuacion en diferentes MODOS DE ACTUACION la profesion:
- Flexibilidad de actuacion en diferentes ESFERAS DE ACTUACION la profesién:

3L 1]
sl ]2l 1]
3L 1]
3L 1]
3L 1]
sl ]2l 1]
3L 1]

IEI ELEMENTOS EXTERNOS que limitan el desempefio de la profesion.

ELEMENTOS EXTERNOS en los resultados de los disefiadores con los que trabajas.

Reconocimiento social de la profesion 3|:| 2|:| 1|:|

Demanda laboral y empleo sl ]2l J1[ ]
B posibilidades que brindan los puestos de trabajo 3] 2[ | 1[ ]
Situacion economica y productiva del pais 3[ [ 2[ | 1[ ]

]
N Organizacion de la profesion 3] | 2[ ] 1[ ]
]
]

Desconocimiento del objeto de la profesion. 3|:| 2|:| 1|:|

otros 3[_J2[ 1] ¢Cual?

74 Marque con una X en una escala del 1 al 3 (3 alta, 2 media y 1 baja) tu valoracion sobre la incidencia de estos

[ J2[ 11[ ] 4 Cual?

Sus criterios seran de suma utilidad para la transformacion y perfeccionamiento curricular en el proceso de formacion, la superacién
formacion posgraduada, la organizacién del ejercicio profesional, el empleo y la gestién de la demanda laboral.

Muchas gracias
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Modelo de gestion de competencias profesionales del disefiador.

Le agradeceremos su colaboracion al dar respuesta a las preguntas que a continuacién aparecen. Es interés de esta investigacion
;f “  conocer la vision de los Disefiadores de su desempefio como profesionales.

“ Datos generales y personales:

Centro u organizacion donde trabaja: Cargo:
Edad: ___ Sexoo M[_|] F[ ]
Titulo: Afios de Experiencia profesional:

Estudios de posgrado realizados: ~ Doctorado [ ] Maestria| | Especializacion [ ] Diplomado[ |  Otros[ |

E PROBLEMAS PROFESIONALES fundamentales del Disefiador. Aquella parte de las situaciones que demandan el accionar de algin
tipo de profesional para ser resueltas.

-I Marque con una X todos los PROBLEMAS PROFESIONALES en los que trabajas.

|:| Identidad (Marca, Signos de identidad, Aplicaciones de identidad, Imagen integral).

|:| Editorial (Publicaciones, Libros, Gréfica informacional, Infografia).

|:| Tipografia (Creacion de tipografias y simbolos graficos).

|:| Animacioén e llustracién (Soportes graficos y fotograficos, llustracién, Mascotas y personajes, Animados).

|:| Grafica ambiental (Stands, Sefialética, Grafica de emplazamiento urbano, Vallas y Carteles).

|:| Campana (Publicidad comercial, Propaganda politica y Promocién y Comunicacion de bien publico).

|:| Audiovisuales (Spot, Video-clip, Television, Medios audiovisuales).

|:| Software (Interfaz para aplicaciones y utilidades, Juegos).

|:| Multimedia (Publicaciones digitales, Libros electronicos).

|:| Web (Sitios y paginas Web, Interfaz para Comercio electrénico, Redes sociales)

|:| Entornos virtuales (Espacios virtuales e interaccion 3D).

[ ] Envases (Envases y Embalajes).

|:| Artefactos (Muebles, Herramientas, Juguetes, Enseres y Utensilios).

|:| Equipos (Productos con sistema técnico mecatrénicos y electrénicos, Electrodomésticos, Equipos Médicos, Computadoras).
|:| Maquinas (Productos con sistema técnico mecanicos, Equipos industriales, Maquinas herramientas, Medios de transporte).

|:| Habitat (Espacios interiores y Exteriores).

|:| Vestuario (Confecciones y estampado textil, Calzado, Joyeria y accesorios).

[ Jotros ¢Cudles?

ESFERAS DE ACTUACION fundamentales del Disefiador. Son los terrenos donde estan presentes los problemas profesionales
las areas de desempefio en las que se manifiesta la profesion .

m Marque con una X en ESFERAS DE ACTUACION en las que te desempefias, sefialando en una escala del 1 al 3
(3 mucho, 2 medio, 1 poco) el volumen de trabajo que desarrollas en cada caso.

Comunicacion visual

Grafica 3[ J2[ 1] ] Digital 3[ |2[ ]1[ | Audiovisual 3] ]2[ ]1[ ]

Industrial

Objeto 3[ ]2[ ]1[ ] Maquinaria 3[ ]2[ J1[ |  Espacio 3[ J2[ ]1[ ]



E MODOS DE ACTUACION fundamentales del Disefiador. Aquel conjunto de procederes y actividades basicas generalizadoras,
métodos de abordaje de los problemas de la profesion que caracterizan el desempefio profesional.

Marque con una X los MODOS DE ACTUACION en los que te desempefias, sefialando en una escala del 1 al 3
(3 mucho, 2 medio, 1 poco) el volumen de trabajo que desarrollas en cada uno.

Proyectista  3[_|2[ ]1[ ] Investigador 3] | 2[ ]1[ ]
Evaluador 3[ ] 2[ [1[ ] Gestor 3[ |2[ |1[ ]

E CAMPOS DE ACCION fundamentales del Disefiador. Las areas del conocimiento, los componentes de la ciencia y la técnica
con los que interactla el profesional, aquellos contenidos esenciales de la profesion que aseguran el desempefio.

-I Marque con una X los CAMPOS DE ACCION con los que interact(ias sefialando en una escala del 1 al 3

Humanos/uso

Psicologia

Ergonomia

Semidtica

Comunicacion
Tecnolégicos/ Funcionales
Fisica

Ingenierias

Tecnologias

Procesos productivos

sl ]2l 1]
sl ]2l ] ]
sL2[ 1]
sL2[ 1]

sl 1]
sL2[ 1]
sL]2[ 1]
sL2[ 1]

(3 mucho, 2 medio, 1 bajo) la importancia que tienen en tu desempefio.

Contextuales
Filosofia
Socio ploliticos

Culturales

Sustentabilidad

Mercadolégicos
Mercadotecnia
Economia

Gestion empresarial

Legislaciones y normas

sl ]2l 1]
sl ]2l 1]
sL]2 1]
sL2[ 1]

sL2[ 1]
sL2[ 1]
sL]2[ 1]
sL2[ 1]

ﬂ COMPETENCIAS fundamentales del Disefiador. Conjunto de saberes, habilidades y valores necesarios para tu desempefio.

Proyectuales
Forma/percepcion
Proceso de disefio
Analiticas
Creatividad y sintesis

Representacion

Investigativas

Analiticas

Metodologia de investigacion
Procesar informacién

Transdisciplinaridad

sl ]2l 1]
sl ]2l ][]
sL]2[ 1]
3L]2[ 1]
3Ll 1]

3Ll 1]
sl ]2l 010
sL2[ 1]
sl ]2l ][]

Evaluativas
Analiticas
Metodologia de evaluacion

Logicas

Criticas

Gestion
Planificacién
Direccion
Organizacion
Comunicacion

Empresariales

IR Marque con una X las COMPETENCIAS ESPECIFICAS DE DISENO que posees calificando en una escala del 1 al 3
(3 alto, 2 medio, 1 bajo) el dominio que tienes en cada una de ellas.

sL2l 1]
3Ll 4[]
sl ]2 ][]
3Ll 1]

sL2l 1]
sl ]2l 0]
sL]2[ 1]
sl ]2l ][]
sL2l 1]



DESEMPENO como Disefiador.

Marque con una X en una escala del 1 al 3 (3 buena, 2 regular y 1 mala) tu valoracion sobre el comportamiento

de estos aspectos en tu DESEMPENO.

. Preparacion del disefiador para resolver los problemas profesionales que enfrenta:
. Capacidad de trabajo para resolver los problemas profesionales que enfrenta:
- Actitud ante el trabajo para resolver los problemas profesionales que le demandan:
. Calidad de los resultados de los problemas profesionales que resuelve:
. Nivel de actualizacion en temas teoricos y /o técnicos de la profesion:
. Versatilidad de actuacion en diferentes MODOS DE ACTUACION la profesion:
- Flexibilidad de actuacion en diferentes ESFERAS DE ACTUACION la profesién:

3L 1]
sl ]2l 1]
3L 1]
3L 1]
3L 1]
sl ]2l 1]
3L 1]

IEI ELEMENTOS EXTERNOS que limitan el desempefio de la profesion.

ELEMENTOS EXTERNOS en tus resultados.

Reconocimiento social de la profesion 3|:| 2|:| 1|:|

Demanda laboral y empleo sl ]2l J1[ ]
B posibilidades que brindan los puestos de trabajo 3] 2[ | 1[ ]
Situacion economica y productiva del pais 3[ [ 2[ | 1[ ]

]
N Organizacion de la profesion 3] | 2[ ] 1[ ]
]
]

Desconocimiento del objeto de la profesion. 3|:| 2|:| 1|:|

otros 3[_J2[ 1] ¢Cual?

74 Marque con una X en una escala del 1 al 3 (3 alta, 2 media y 1 baja) tu valoracion sobre la incidencia de estos

[ J2[ 11[ ] 4 Cual?

Sus criterios seran de suma utilidad para la transformacion y perfeccionamiento curricular en el proceso de formacion, la superacién
formacion posgraduada, la organizacién del ejercicio profesional, el empleo y la gestién de la demanda laboral.

Muchas gracias



ANEXO 10

Resultados de la Prueba U de Mann-Whitney, p<0,05

CONCORNDANCIA RESPUESTAS DISENADORES vs. EMPLEADORES

MODULO |
Secciones Elemento p
Tipografia 0,020
1. Problemas profesionales
Audiovisual 0,009
Evaluacion 0,020
2. Modos de actuacion profesional Investigacion 0,018
Gestion 0,016
3. Volumen de trabajo en la Esferas de Grélfica 0045
actuacion Audiovisual 0,008
Tecnoldgicos / Funcionales /
. . " 0,044
4. Importancia de los Campos de accion enel | Ingenierias
desempefio Mercadoldgicos / Gestion empresarial 0,016

MODULO Il

5. Dominio de las competencias

Proyectuales / Analiticas 0,012
Evaluatlxas / Metodologia de 0,020
evaluacion

Investigativas /Procesar informacion 0,018

MODULO Il

6. Valoracion del comportamiento de las Capacidad de trabajo 0043
competencias en el desempefio Actitud ante el trabajo 0,007
7. Valoracion de la incidencia de elementos Desconocimiento del objeto de la 0.039

externos

profesion







ANEXO 11

RESUTADOS DE LAS ENCUESTAS MODULO il

Valoracion del comportamiento del desempefio de los disefiadores.

MODULO Il

Seccién G Contenido % Nivel
Reconocimiento social de la profesion 86% 1

7. Demanda laboral y empleo 7% 3

Valoracion _ Posibilidades que brindan los puestos de trabajo 69% 5

del comportamiento — : :

del desempefio Situacién econémica y productiva del pais 75% 4

de los disenadores Organizacion de la profesion 66% 6
Desconocimiento del objeto de la profesion 85% 2

Valoracion de elementos externos que limitan el desempefio de la profesion.

MODULO Il

Seccién H Contenido % Nivel
Reconocimiento social de la profesion 86% 1
. Demanda laboral y empleo 7% 3
V.aloracién Posibilidades que brindan los puestos de trabajo 69% 5
de la incidencia Situacién econdmica y productiva del pais 75% 4
de elementos externos o »
Organizacion de la profesion 66% 6
Desconocimiento del objeto de la profesion 85% 2




ANEXO 12

PROBLEMAS PROFESIONALES DE DISENO

El Libro Blanco Titulos de Grado en Bellas Artes / Disefio / Restauracién elaborado por la Agencia Nacional de

Evaluacion de la Calidad y Acreditacion de Espafia.

1. Productos de consumo destinados al gran publico:

= Articulos y productos de alta y de baja tecnologia destinados al gran consumo o consumo de masas (como
informatica doméstica, cAmaras fotograficas, videocamaras, relojes o vajillas).
= Automocién (como automéviles o motocicletas).
= Uso personal (como ropa, textiles, complementos).
= Juguetes.
2. Equipamiento (bienes de produccion) destinado a profesionales:

= Productos de alta y baja tecnologia (como estaciones de trabajo informaticas, testers, scanners o basculas
de precision).
= Automocion (desde excavadoras a vehiculos deportivos)
= Mobiliario técnico (gj. silla de dentista 0 mobiliario de oficina)
= Utillaje e instrumental cientifico.
= Tejidos destinados al uso profesional.
3. Ambientes:

= Arquitectura.
= Interiorismo (tanto comercial como privado, que incluye el disefio para el montaje de exposiciones)
4. Mobiliario y materiales para la decoracion y el equipamiento doméstico:

= Muebles y lamparas.

» Tejidos y telas estampadas para la decoracion.

= Complementos (por ejemplo, complementos de escritorio)
5. Disefio gréfico y grafismo digital:

= Disefio gréafico o grafismo tradicionales: Disefio editorial.
= Disefio editorial para la prensa.
= |dentidad corporativa.
= Sefialética.
= Publicidad gréfica.
= Productos audiovisuales, incluyendo publicitarios y no publicitarios.
= Disefio gréafico digital (disefio audiovisual y para los media):
= Disefio de paginas y sitios Web.
= |Interfaces de usuario.
= Grafismo animado, cabeceras de programas, titulos de crédito, cierres de spots y otros productos
audiovisuales.
6. Packaging:

= Atafie a todos los productos de consumo, incluso a algunos aspectos del disefio gréfico, como los libros, si
es que precisan de éste.
7. Disefio textil y de moda:

= Atafie a todos los disefiadores que colaborar con las empresas fabricantes de productos textiles y con la
industria de la moda.



El Chartered Society of Designer de Londres

Design management
Design Exhibition
Design Fashion

Design Graphic

Design Interactive media
Design Interior

Design Produc

Design Textile

O NG~ wWN PR

El Centre d'Innovacid i Desenvolupament Empresarial (CIDEM) de Catalufia plantea dos grandes tipologias de Disefio:

1.Disseny industrial

= Disseny de joieria

= Disseny de moda

= Disseny d'interiors

= Disseny de productes
2. Disseny grafic

La Guia Metodol6gica PREDICA describe las areas de aplicacion del Disefio de acuerdo a su presencia en las distintas
actividades de las empresas:

1. Disefio industrial o de producto
= Bienes industriales.
= Bienes de consumo.
= Servicios.
2. Disefio grafico
= Disefio de la identidad o imagen corporativa.
= Disefio de la informacién y la comunicacion.
3. Disefio de espacios o entornos

El libro La Gestion del Disefio en la empresa de la COTEC plantea distintas disciplinas de disefio;

1. Disefio de producto

2. Disefio grafico

3. Disefio de envases y embalaje
4. Disefio del entorno

Especialidades profesionales “clasicas” Entendidas asi por PIBERNAT, O.

1. El Disefio Industrial o de Producto: Integrador de los aspectos formales, técnicos y funcionales del producto.

2. El Disefio Gréfico: Encargado del desarrollo de los aspectos gréaficos y visuales de los mensajes y sistemas de
comunicacion del producto.

3. El Disefio de Entornos: Encargado del Disefio de espacios interiores-exteriores relacionados con la empresa
(locales e instalaciones efimeras, sefialética, stands feriales, etc).



ANEXO 13

RESPUESTAS A LAS ENCUESTAS

MODULO | Seccién B. Problemas profesionales

MODULO |

: Disefiadores Empleadores Nivel
Secciones Problemas de Proyecto % Total
% Nivel % Nivel general
Identidad 4% 1 57% 3 70% 2
Editorial 4% 1 38% 5 55% 4
Tipografia 37% 9 14% 9 32% 7
Animacidn e llustracion 47% 7 19% 8 36% 6
Grafica Ambiental 68% 2 76% 1 75% 1
Campafia 63% 4 29% 7 55% 4
Audiovisuales 42% 8 10% 10 30% 8
1. Software 53% 6 10% 10 36% 6
E:ggg{gﬁzles Multimedia 47% 7 10% 10 30% 8
de Proyecto Web 68% 3 29% 7 55% 4
Entornos Virtuales 11% 1 43% 4 27% 9
Envases 58% 5 62% 2 59% 3
Artefactos 21% 10 76% 1 52% 5
Equipos 16% 12 33% 6 25% 10
Maquinas 11% 11 33% 6 23% 11
Habitad 21% 10 76% 1 55% 4
Vestuario 16% 12 29% 7 30% 8




ANEXO 14

RESPUESTAS A LAS ENCUESTAS

MODULO | Seccion C. Esferas de actuacion profesionales

: Disefiadores Empleadores % Nivel
Secciones Elemento : : Total |
% Nivel % Nivel otal genera
Gréfica 4% 1 62% 2 76% 1
3 Audiovisual 35% 3 16% 5 32% 5
Volumen Digital 56% 2 41% 3 55% 4
de trabajo
en la Esferas Espacio 35% 3 79% 1 64% 2
de actuacion ]
Objeto 23% 4 79% 1 57% 3
Magquinaria 12% 5 25% 4 20% 6




ANEXO 15

RESPUESTAS A LAS ENCUESTAS

MODULO | Seccién D. Modos de actuacion profesionales

MODULO |

_ Disefadores Empleadores % Nivel
Secciones Elemento : : Total |
% Nivel % Nivel QEl ) GEnEE
Proyecto 74% 1 84% 1 83% 1
4.
Modos Evaluacion 42% 3 59% 3 53% 3
de actuacion Investigacion 35% 4 52% 4 46% 4
profesional
Gestion 46% 2 62% 2 61% 2




ANEXO 16

RESPUESTAS A LAS ENCUESTAS

MODULO | Seccién E. Campos de accion profesionales

MODULO |

Secciones Factores/Campos Valoragién b _Nivel NiV.EI general
(Hi) (Fifactor) | (Fi general)
Proyectuales
Forma 89% 1 1
Representacion 81% 3 4
Historia 68% 4 9
Metodologia 85% 2 3
Gestion 59% 5 12
Uso:
Psicologia 60% 3 13
Ergonomia 80% 1 5
Semidtica 69% 2 8
Contextuales:
Filosofia 36% 3 18
4 . Socio-politicos 41% 2 16
Importancia de los
Campos de accion Culturales 70% 1 7
Funcionales:
Comunicacion 87% 2
Fisica 40% 17
Ingenieria 45% 15
Tecnoldgicos
Procesos productivos 80% 1 5
Gestion empresarial 58% 2 14
Tecnologias 7% 3 6
Mercadolégicos:
Mercadotecnia 66% 1 10
Economia 65% 2 11
Logistica 64% 3 12




ANEXO 17

RESPUESTAS A LAS ENCUESTAS

MODULO Il Seccion F. Competencias profesionales

MODULO ||

Secciones Competencias Valoracion % | Nivel | Nivel general
Forma/percepcion 89% 1 1
% Proceso de disefio 85% 3 3
§ Analiticas 7% 5 5
g Creatividad y sintesis 88% 2 2
Representacion 80% 4 4
» | Analiticas 66% 3 11
% Metodologia de evaluacion 51% 4 16
TE Ldgicas 68% 2 9
5. H Criticas 71% 1 7
Dominio de las
competencias £ Analiticas 69% 1 8
'§ Metodologia de investigacion 53% 4 14
E Procesar informacion 66% 2 11
£ Transdisciplinariedad 57% 3 12
Planificacion 67% 3 10
— | Direccion 54% 4 13
% Organizacion 73% 2 6
© | Comunicacion 7% 1 5
Empresariales 52% 5 15




ANEXO 18

CUESTIONARIO No.1 TEST DE SATISFACCION.

Estimado (a) .

Este cuestionario esta encaminado a validar Modelo para la caracterizacion estructural y funcional del disefio como profesion
y area del conocimiento cientifico — tecnol6gico, tema de investigacion para doctorado del. D.I Sergio Luis Pefia Martinez.
MSc.

Es importante que se responda con la mayor sinceridad y responsabilidad. Le agradecemos que en cada pregunta marque
una sola respuesta.

Datos Generales:

A. |Institucion en la que trabaja:
B. Cargo o responsabilidad:
C. Nivel de educacion:

C.l. Lic.__ C2.MSC. C.3.Dr.C.

[ INDICACIONES
Marque con equis (X) su respuesta:

Il ASPECTOS
1. ¢Quisiera utilizar un modelo diferente al propuesto?

1.1. No 1.2. No Sé 13.Si

2. ¢Qué considera esencial del modelo?

3. ¢Situviera que escoger seleccionaria nuevamente este modelo?

3.1 Si 3.2.No: Sé 3.3.No:

4 ¢Mencione tres razones que justifican la utilizacion del modelo en actividad que realiza?

4.2

4.3

5. ¢ El modelo satisfizo sus expectativas?

5.a Me satisfizo mucho:

5.b  Me satisface mas de lo que me disgusta
5. Me esindiferente

5.d Me disgusta mas de lo que me satisface
5. No me satisface

5f  No puedo decir



ANEXO 19

RESPUESTAS AL TEST DE SATISFACCION

PARTICIPANTES: 8 del ISDi, 8 de la ONDI y 4del MTSS para un total de 20.

PREGUNTAS
MUESTRA Respuestas P.1 Respuestas P.2 Respuestas P.5
No | Nosé| Si No Nosé | Si a b c d
1 X X X
2 X X X
3 X X X
— 4 X X X
o
wn
- 5 X X X
6 X X X
7 X X X
8 X X X
9 X X X
10 X X X
11 X X X
ra 12 X X X
=
Ol 13 X X | X
14 X X X
15 X X X
16 X X X
17 X X X
% 18 X X X
|_
= 19 X X X
20 X X X
TOTALES 18 2 0 0 0 20 15 5




ANEXO 20

LISTA DE EXPERTOS Método de Expertos (Variante Delphi)

Para valorar el modelo para caracterizar la profesion del Disefio en el contexto social y

productivo de Cuba.

CRITERIOS
2
o
3 o
o
EXPERTOS 38 5 >
= 0n = c
5 £z |£f |EE
RY) B s E 8 5 g =
g o g3 & E 83
Ernesto Fernandez
L Director de Formacion I1SDi Cuba Dr. medio Alto Alto
José Luis Betancourt
2 | Director Cuba Dr. medio Alto Alto
de investigacion y posgrado I1SDi
Milvia Pérez Pérez .
) : ) ) MsC. Al Al
3 Decana Disefio industrial ISDi Cuba sC medio 0 o
Carmen Gomez Pozo
4 | Directora Cuba MsC. medio Alto Alto
Del Registro de disefiadores ONDi
Yamilet Pino Nicot
5 | Directora Cuba MsC. medio Alto Alto
de Evaluacioén de la ONDi
i Bosi .
6 Gu os.epe . Alemania | Dr. Alto Alto Alto
Experto internacional
7 | Fernando del Vechio Argentina | Dr. Alto Alto Alto
Manuel Lecuona
8 | Catedratico Universidad Espafia Dr. Alto Alto Alto
Politécnica de Valencia
Beatriz Garcia Prosper
9 | Catedratico Universidad Esparia Dr. Alto Alto Alto
Politécnica de Valencia
Oscar Salinas
1 L ) Méxi Dr. Al Al Al
0 Historiador de Disefio exico ' o 0 o




11

Luis Rodriguez Morales
Cooerdinador de Carrera de
Disefio UNAM

México

Dr.

Alto

Alto

Alto

12

Dijon de Moraes
Rector Universidad
de Minas de Gerais

Brasil

Dr.

Alto

Alto

Alto

13

Alexandro Biamontti
Catedratico Universidad
Politécnica de Milan

Italia

Dr.

Alto

Alto

Alto

14

Jaime Frankly
Vicerrector Universidad Nacional
de Colombia

Colombia

Dr.

Alto

Alto

Alto

15

Plablo A. Romero
Catedratico Pontificia
Universidad Catdlica de Ecuador

Ecuador

Dr.

Alto

Alto

Alto




ANEXO 21

Resultados de la Prueba Alfa de Crombach

DETERMINACION DEL COEFICIENTE DE CONFIABILIDAD Y VALIDEZ DEL
INSTRUMENTO. ALFA DE CROMBACH.

ITEMS SVi Svt
Disefiadores 1 2 3 4 5
1 9 7 8 10 10 42
2 10 7 8 10 10 45
3 9 7 8 10 10 44
4 9 6 8 9 10 40
5 10 6 8 10 10 44
6 9 8 8 10 10 44
7 9 6 8 10 10 43
8 9 7 8 10 10 44
9 10 8 8 9 10 44
10 9 6 8 10 10 42
1 9 7 8 10 10 41
12 9 6 8 10 10 43
13 9 7 8 9 10 44
14 9 7 8 10 10 44
15 9 7 7 10 10 43
VARIANZA 0.100 | 0.379 | 0.148 | 0.071 | 0.000 | 0599 | 1.66
9 7 8 10 10
95 | 75 | 88 | 95 10
9 7 8 10 10
9 7 8 9 10
10 8 8 10 10
1 1 1 1 0
1396 | 531 | 1.964 | 0997 | 0
0.097 | 0.072 | 0.066 | 0.066 | 0
a=0,86 El instrumento es confiable y vélido.
K=5-Cantidad de items _ K 1— &] _5 l 1— @J
SVt=0,89 K+1 svtl 4 1,66

SVi=0,278 «=1,25.[1 — 0,360]=1,25x 0,667=0,86



ANEXO 22

CUESTIONARIO No.2 Método de Expertos (Variante Delphi)
CUESTIONARIO SOBRE PEPARACION DE LOS EXPERTOS (Autoevaluacion)
Aplicacion para valorar el modelo para caracterizar la profesion del Disefio en el contexto

social y productivo de Cuba. Coeficiente de competencia (K)

Estimado colega:
Como es de su conocimiento, estoy culminando la investigacion conducente a la defensa de mi tesis doctoral,
por lo que le solicito su valiosa cooperacion para evaluar la pertinencia del modelo que estoy proponiendo.
Sus criterios son de suma importancia para su validacion, a tales efectos, les solicito que brinde su cooperacion
contestando las preguntas que se realizan a continuacion.
Muchas gracias.
1-  Coeficiente de conocimiento (Kc)

Marque con una X en la casilla que caracteriza su nivel de conocimiento sobre el Disefio como profesion.

“0” significa total desconocimiento del temay “10” que tiene pleno conocimiento del mismo.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
2- Coeficiente de argumentacion (Ka)

Valore el grado de influencia de cada una de las fuentes que se sefialan en la tabla en sus criterios:

Grado de influencia de cada una de
FUENTES DE ARGUMENTACION las fuentes en sus criterios.
A (alto) M (medio) | B (bajo)

Anélisis tedricos realizados por usted

Su experiencia obtenida

Trabajos de autores nacionales

Trabajos de autores extranjeros

Su propio conocimiento del estado del problema en el extranjero

Su intuicion




ANEXO 23

RESULTADOS CUESTIONARIO No.2 Método de Expertos (Variante Delphi)

CUESTIONARIO SOBRE PEPARACION DE LOS EXPERTOS (coeficiente de conocimiento)

Experto NO 10 Kc
1 0,8
2 0,9
3 0,9
4 0,8
5 0,9
6 0,8
7 0,9
8 0,8
9 0,9
10 0,9
11 0,8
12 0,8
13 0,9
14 08
15 0,9
16 0,8
17 0,9
18 0,9
19 0,9
20 0,9




ANEXO 24

RESULTADOS CUESTIONARIO No.2 Método de Expertos (Variante Delphi)
CUESTIONARIO SOBRE PEPARACION DE LOS EXPERTOS (coeficiente de argumentacion)

Grado de influencia de cada una de las fuentes en la formacion de los expertos

en el extranjero.

Fuentes de Argumentacion Alto Medio Bajo
Andlisis tedricos realizados por Ud 1-4-6-7-8-9-10-11-20 2-3-5-12-13-14-15 16-18-19
Su experiencia obtenida. 4-5-7-8-9-10-14-15 1-3-2-11-12-13 16-17-18-19-20-
Trabajos de autores nacionales 2-5-7-8-9-10-11-12-13-15 1-4-3-14-17 16-18-19-20
Trabajos de autores extranjeros 1-2-6-8-7-9-11-12-13-15- 3-4-5-10-14-16 17-18-19-20
Su propio conocimiento del estado del problema | 1-2-6-8-7-9-11-12-13-15- 3-4-5-10-14-16 17-18-19-20

Su intuicion.

3-4-7-9-11-13-12-15

1-2-5-6-8-10-13-14

116-17-18-19-20

Patron de factores para el calculo del coeficiente de argumentacion

Fuentes de argumentacion. Alto Medio Bajo
Andlisis teoricos por Ud. realizados. 0,3 0,2 0,1
Su experiencia obtenida. 0,5 0,4 0,2
Trabajos de autores nacionales. 0,05 0,05 0,05
Trabajos de autores extranjeros. 0,05 0,05 0,05
Su propio conocimiento del estado del problema en el extranjero. 0,05 0,05 0,05
Su intuicion. 0,05 0,05 0,05
Expertos | Célculo de Ka Ka
1 Ka=0,3+0,4+0,05+0,05+0,05+0,05 0,90
2 Ka=0,2+0,4+0,05+0,05+0,05 + 0,05 0,80
3 Ka=0,2+0,4+0,05+0,05+0,05+0,05 0,80
4 Ka=0,3+0,5+0,05+0,05+0,05+0,05 1
5 Ka=0,2+0,4+0,05+0,05+0,05+0,05 0,80
6 Ka=0,3+0,4+0,05+0,05+0,05+0,05 0,90
7 Ka=0,2+0,5+0,05+0,05+0,05+ 0,05 0,9
8 Ka=0,2+0,4+0,05+0,05+ 0,05+ 0,05 0,80
9 Ka=0,3+0,5+0,05+0,05+0,05+ 0,05 1
10 Ka=0,2+0,5+0,05+0,05+ 0,05+ 0,05 0,9
11 Ka=0,3+0,4+0,05+0,05+ 0,05+ 0,05 0,90
12 Ka=0,2+0,4+0,05+0,05+0,05+0,05 0,80
13 Ka=0,2+0,4+0,05+0,05+0,05+0,05 0,80
14 Ka=0,2+0,5+0,05+0,05+0,05+0,05 0,9
15 Ka=0,2+05+0,05+0,05+0,05+0,05 0,9




ANEXO 25

CUESTIONARIO Método de Expertos (Variante Delphi)

Pertinencia del modelo

Aplicacion para valorar el modelo para caracterizar la profesion del Disefio en el contexto social y productivo de
Cuba.

Estimado colega:

Nuevamente nos dirigimos a usted, pero esta vez con la satisfaccion de informarle que retne las condiciones idéneas para
el trabajo que estamos realizando, por lo que solicitamos su valiosa participacion en la avaluacion del modelo. Le
reiteramos que sus criterios son imprescindibles para la culminacién de la investigacion, por lo que le pedimos nos brinde
su cooperacion asignando una de las categorias que se expresan en la siguiente tabla a cada uno de los componentes del
modelo propuesto.

Le estoy muy agradecido por su cooperacion.

Modelo para caracterizar la profesion del Disefio en el contexto social y productivo de Cuba.

1. Concordancia con las definiciones de los componentes del objeto de la profesion.
CALIFIQUE en una escala de 1 a 10 su nivel de aceptacion (concordancia) con las definiciones propuestas en el
modelo

Tenga en cuenta que es una escala ascendente, donde una puntuacion 8-10 es alta, 6-7 es Media y —de 6 es baja.

Aspectos del modelo CALIFICACIONES
C1 Problemas profesionales

C2 Esferas de actuacion

C3 Campos de actuacion

C4 Modos de actuacion

C5 Relaciones entre componentes

2. Haga una valoracién general sobre la aplicacion de la propuesta.
CALIFIQUE en una escala de 1 a 10 su criterio sobre el modelo propuesto, considerando los indicadores que
aparecen en la tabla siguiente:

Tenga en cuenta que es una escala ascendente, donde una puntuacion 8-10 es alta, 6-7 es Media y —de 6 es baja)

Aspectos del modelo CALIFICACIONES
Rigor cientifico general
Estructura del modelo

Pertinencia del modelo
Aplicabilidad del modelo




ANEXO 26

RESULTADO del Kendall Método de Expertos (Variante Delphi)

Coeficiente de concordancia de Kendall

%) % 5 ?5 (7} é
o | 45| g8 | .5 | 5¢8
EXPERTOS % é g 8 S (s S8 8e
s | &8 | S8 | 28 | &8
Cl c2 C3 C4 C5
1 9 7 8 10 10
2 10 7 8 10 10
3 9 7 8 10 10
4 6 8 9 10
5 10 6 8 10 10
6 9 8 8 10 10
7 9 6 8 10 10
8 9 7 8 10 10
9 10 8 8 10 10
10 9 6 8 10 10
11 9 7 8 10 10
12 9 6 8 10 10
13 9 7 8 9 10
14 9 7 8 10 10
15 9 8 7 10 10 suma media
Si 137.4 102.7 119.7 144.6 150 654.4 130.88
Si-M 6.52 -28.18 -11.18 13.72 19.12 1515.428
(Si-M)2 425104 | 794.1124 | 124.9924 | 188.2384 | 365.5744 | 151543%
Ponderacion | 21.00% | 15.69% | 18.29% | 22.10% | 22.92% | 100.00%
W=0.6735
SHI CUADRAD PRACTICO E*( C-1)*W 36.00
SHI CUADRAD TEORICO (NC, GL c1) (0,95; 4) BUSCAR POR TABLA
Comparacion 36.00 Vs> 9.488




ANEXO 27

RESULTADO CUESTIONARIO Método de Expertos (Variante Delphi)

Pertinencia del modelo

Aplicacion para valorar el modelo para caracterizar la profesion del Disefio en el contexto social y productivo de

Cuba.

1. Concordancia con las definiciones de los componentes del objeto de la profesion.

F. Acumulativa F-Relativa

Aspectos Cl|cC2|C3|Cc4|Ch|Cc1|Cc2|C3|C4|Ch | C1 Cc2 C3 C4 C5
Problemas profesionales | 9 | 1 | 4 | 0 | O | 9 | 10 | 15 | 15 | 15 | 0.60 | 0.67 | 1.00 | 1.00 | 1.00
Esferas de actuacion. 10| 3 2 0 0 | 10|13 |15 | 15| 15 | 0.67 | 0.87 | 1.00 | 1.00 | 1.00
Campos de actuacion. 9 3 2 0 0 9 12 1 15| 15| 15 | 0.60 | 0.80 | 1.00 | 1.00 | 1.00
Modos de actuacion. 9 2 3 0 0 9 1111515 |15 |075(0.73 | 1.00 | 1.00 | 1.00
Relaciones entre 15/ 0|00 |0 |15]15]|15]15]| 151200200/ 200 1.00 | 100
components.
Distribucion inversa de la normal
C1 C2 C3 C4 C5 SUMA PROM. N-P CATEGORIA
0.25 0.43 3.90 3.90 3.90 12.38 2.48 0.360 MUY ADECUADO
0.43 1.11 3.90 3.90 3.90 13.24 2.65 0.188 | MUY ADECUADO
0.25 0.84 3.90 3.90 3.90 12.79 2.56 0.278 | MUY ADECUADO
0.67 0.62 3.90 3.90 3.90 13.00 2.60 0.237 | MUY ADECUADO
3.90 3.90 3.90 3.90 3.90 19.50 3.90 -1.063 | MUY ADECUADO
5.51 6.91 19.5 19.5 19.5 70.92 14.18

PUNTOS DE CORTE
1102 | 1.38 390 | 3.90 3.90
N=2,84




2. Haga una valoracion general sobre la aplicacion de la propuesta.

F. Acumulativa F-Relativa
Aspectos Cl |C2|C3|C4 |C5 |CL1 [C2 |C3 |C4 |C5 |C1 |C2 |C3 |C4 |C5
Rigor Cientifico. 13 (2 |0 |0 0 13 |15 |15 |15 |15 |0,87 |1,00 {1,00 |1,00 [1,00
Estructura del Modelo. 12 (2 |1 |0 |0 12 |14 |15 |15 |15 |0,80 (0,93 |1,00 |1,00 |1,00
Pertinencia del Modelo. |11 |4 |0 |0 0 11 |15 |15 |15 |15 |0,73 |1,00 |1,00 |1,00 |1,00
Aplicabilidad del Modelo. {15 |0 |0 [0 |0 15 |15 |15 |15 |15 (1,00 |1,00 |1,00 |1,00 |1,00
Distribucion inversa de la normal )

CATEGORIA
C1 C2 C3 C4 C5 SUMA | PROM. N-P
1,11 3,90 3,90 3,90 3,90 16,71 3,34 -0,050 MUY ADECUADO
0,84 0,87 3,90 3,90 3,90 13,41 2,68 0,610 MUY ADECUADO
0,62 3,90 3,90 3,90 3,90 16,22 3,24 0,048 MUY ADECUADO
3,90 3,90 3,90 3,90 3,90 19,50 3,90 -0,608 MUY ADECUADO
6,48 12,57 15,60 15,60 15,60 | 65,85

PUNTOS DE CORTE
1,102 1,38 3,90 3,90 3,90
N=3,29




ANEXO 18

AVALES DE USO DEL MODELO.

Oficina Nacional de Disefio
Registro de Disefiadores de Cuba

Sistema Nacional de evaluacion de la calidad del Disefio.

Instituto Superior de Disefio

Planes de estudio E

Ministerio de trabajo y seguridad Social.
Departamento de planificacion y demanda laboral

Calificadores de cargo de Disefio.
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