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Resumen

RESUMEN

Toda tesis es, de algin modo, una combinaciéon del dominio de conocimiento
asociado al programa de doctorado a la que se adscribe y la mezcla
experiencia/formacion propia del investigador que la desarrolla. Esta tesis, no
esta lejos de esa natural combinacion y es por ello que entre los elementos clave
para su planteamiento se destacan investigaciones en las cuales la autora ha
participado como investigadora o como directora de proyecto. Asi mismo, las
tematicas que sirven de referencia conceptual, se ven determinadas por la
combinacion de los dominios antes descritos.

Durante la definicion de esta tesis, la autora se encontrdo en la necesidad de
explorar los rincones del dominio de investigacion asociado a los Sistemas de
Informacioén, los Métodos utilizados en las investigaciones en el area, la Filosofia
de dichas investigaciones y otros aspectos que terminaron en conocer aspectos de
desarrollo e inconvenientes del Dominio de Investigacion en Sistemas de
Informacién que tienen efectos negativos en el desarrollo de investigaciones
asociadas a Programas de Formacion Universitaria en Sistemas de Informacion y
mas especificamente cuando se trata de programas conducentes a la obtencion de
titulos de Magister y Doctor donde la investigacion es un requisito indispensable.
Esta situacion llevd a la bisqueda de posibles soluciones, lo que
irremediablemente convoco la participacion en dos areas de conocimiento como la
Gestion de Investigacion y la Gestion de Conocimiento, y su aplicacion especifica
en instituciones universitarias. El estudio de estas areas del saber, llevo a
preguntas especificas como ;Sera 1util contar con un Modelo de Gestion de
Investigacion Académica Universitaria que esté basado en Gestion del
Conocimiento? ;Es natural la relacion entre la Gestion del Conocimiento y la
Gestion de la Investigacion? ;Cudles son los roles humanos que se distinguen en
la Gestion de Conocimiento y la Gestion de Investigacion? ;Como sacar provecho
de las investigaciones previas en un area? ;Como conocer qué se ha investigado
en un area determinada? ;Como se sabe qué es una investigacion valida en un
area especifica? ;Qué métodos son admisibles en la investigacion en un 4rea
especifica? ;Cual es el estado actual de la Gestion de Investigacion Académica
Universitaria? ;Qué relacion tienen la docencia y la investigacion académica
universitaria? ;Como se gestiona la investigacion en los centros de formacién e
investigacion universitarios? ;Qué determina el éxito y reconocimiento de un
Centro de Investigacion? ;Como se evalua la creatividad y la productividad en
una investigacion? ;Qué diferencias presenta la gestion de investigacion con
respecto a la gestion de empresas? Y otras mas especificas en el caso de la
Investigacion en Sistemas de Informacion, tales como (Como conocer qué se ha
investigado en Sistemas de Informacion? ;Qué métodos se deben usar en la
investigacion en Sistemas de Informacion? ;Qué es una investigacion valida en
Sistemas de Informacién? ;Coémo se gestiona la investigacién en los centros
académicos afines a Sistemas de Informacion? A estas preguntas se asociaron
hipotesis especificas y finalmente se lleg6 al planteamiento de una investigacion
cuyo objetivo general es, proponer un Modelo de Gestion de Investigacion
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Resumen

Académica basado en Gestion de Conocimiento generando una réplica como
aplicacion del mismo a través del estudio de caso de la Investigacion Académica
en el caso de Sistemas de Informaciéon. Entendiéndose como investigacion
académica aquella realizada en el &mbito universitario y con fines de algiin modo
vinculados a la realizacion de actividades académicas por su relacion con
programas de formacion.

El desarrollo de la investigacion se hizo a través de una metodologia en la que se
identifican seis fases. La primera fase fue bésicamente una investigacion
documental a través de la cual se exploraron diversas fuentes tanto electronicas
como impresas y contandose con el apoyo de expertos. La segunda fase
contempld una investigaciéon empirica basada en un paradigma cualitativo, en
esta fase se realizaron entrevistas a investigadores y docentes expertos vinculados
con la investigacion universitaria asociada a Programas de Formacion en Sistemas
de Informacion. El grupo entrevistado incluy6 15 expertos vinculados a 8 centros
de investigacion ubicados en Espafa, Venezuela y México. Los resultados de
estas entrevistas fueron validados con los entrevistados a fin de evitar problemas
de interpretacion durante el andlisis de sus aportes. Ademds de las entrevistas
antes descritas, el estudio cualitativo incluyd sesiones de intervencion con
estudiantes/investigadores asociados a Programas de formacion en Sistemas de
Informacion en Espafia y Venezuela, especificamente en la Universidad
Politécnica de Madrid y la Universidad Catolica Andrés Bello, los cuales
posteriormente fueron tratados como casos de estudio. La investigacion empirica
realizada permitid validar algunos de los aportes de la investigacion documental a
través de procesos de triangulacion basicos. La tercera fase del desarrollo fue el
planteamiento de la Propuesta de Modelo de Gestion de Investigacion Académica
objetivo principal de esta tesis, para ello, se determinaron requerimientos a partir
del estudio documental y el estudio empirico, consoliddndose en un conjunto
unico de requerimientos que posteriormente llevaron a determinar caracteristicas,
actores y otros elementos que finalmente hicieron posible la definicién de una
propuesta de Modelo de Gestion de Investigacion Académica, a la cual se
denomin6é Modelo GIA. La propuesta del Modelo GIA fue validada en lo que se
llam¢ la fase cuatro del desarrollo. Se estudiaron diversas opciones de validacion
decidiendo por la validacion de caracteristicas basada en un instrumento sencillo
que se aplicod como encuesta y se analiz6 a través de una estadistica descriptiva
basica. El instrumento aplicado en la validacion sirvid no solo para conocer el
nivel de aceptacion de las caracteristicas del Modelo GIA, sino el grado de logro
que tales caracteristicas poseen en los grupos considerados como casos de estudio,
mencionados anteriormente, lo que permitio establecer las bases para la aplicacion
del Modelo GIA. La quinta fase, consistio en la aplicacion del Modelo GIA a las
instituciones y programas casos de estudio, destacando el estado actual de estos
casos con respecto a las caracteristicas del Modelo GIA. Finalmente, como ltima
fase, se cre6 una aproximaciéon a lo que podria denominarse un plan de
implantacion del Modelo GIA, dejando asi una base para la continuidad de esta
investigacion y su posible evaluacion y mejora.

Los resultados obtenidos de esta investigacion contemplaron no solo la propuesta
de Modelo GIA antes mencionada. El estudio de la Investigacion en Sistemas de
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Resumen

Informacién logrado puede considerarse en si mismo un resultado relevante,
especialmente para las instituciones caso de estudio. Asi mismo, la validacion del
Modelo GIA y si aplicacion en casos de estudio son resultados de particular
importancia.

El Modelo GIA planteado, esta constituido por multiples dimensiones entre las
que se distinguen tres niveles diferentes de gestion, cuatro niveles de complejidad
en el componente humano y cuatro focos distintos en cuanto a los recursos que se
gestionan. El Modelo contempla la importancia de las relaciones de los centros de
produccion de investigacion con su entorno académico y de posibles servicios,
apuntando siempre a la capitalizacion del conocimiento en sus diversas formas.
Entre los actores involucrados en la operacion del Modelo GIA se incluyen
investigadores con diversos niveles de experiencia, docentes, estudiantes, gerentes
tanto académicos como de investigacion y la sociedad cientifico/ tecnoldgica
como contexto general donde se incluye una comunidad de especialistas asociada
a cada area de conocimiento. Las relaciones entre los componentes del Modelo
GIA se dan basicamente a través del flujo de Informacion y Conocimiento, lo que
lo identifica como una propuesta vinculada directamente a la era de la tecnologia
de informacion y la gestion del conocimiento.

Las conclusiones de esta tesis se orientaron tanto al analisis de su desarrollo como
al andlisis de los resultados obtenidos del mismo, encontrdndose limitaciones y
posibles investigaciones futuras que podrian dar origen a lineas de investigacion.
Entre las conclusiones mas relevantes se destacan la satisfaccion de cada una de
las preguntas de investigacion originalmente planteadas, el valioso aporte de los
métodos utilizados y el valor de cada uno de los resultados, traducido en
posibilidades claras de implantacion del Modelo GIA y mejora continua de su
composicion. En términos generales, se considerd que esta tesis paséd por un ciclo
multiple de teorizacion y verificacién que podria otorgarle un valor significativo.
Por otra parte, las limitaciones encontradas en esta investigacion incluyeron
aspectos relacionados con sus métodos y resultados, los cuales finalmente pueden
traducirse en investigaciones futuras y lineas de investigacion. Las investigaciones
futuras planteadas se agruparon de acuerdo a su relaciéon con el Modelo GIA,
identificandose oportunidades relacionadas tanto con la implantacion del Modelo
GIA como con su validacion, lo que dio origen a un ciclo de investigacion
orientado al desarrollo continuo hacia una version generalizable del Modelo GIA,
validada en teoria y practica, la cual incluye no s6lo las perspectivas de la gestion
de investigacion en una institucion especifica sino su interaccion con los sistemas
de gestion de investigacion nacionales e internacionales. Estas propuestas de
investigacion finalmente se traducen en una propuesta de creacion de dos lineas
de investigacion especificas orientadas a los “Sistemas de Gestion de
Investigacion” y la “Investigacion en Sistemas de Informacion”, respectivamente.

PALABRAS CLAVE: Gestion de Investigacion, Gestion de Conocimiento,
Sistemas de Informacion.
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Summary

SUMMARY

Every thesis is a mix of domain knowledge associated to doctorate program and
researcher experience/education. This thesis is not an exception and its consider
as a reference some research in which the author had been a researcher or a
mentor.

During definition of this thesis, the author had to explore everything about
Information Systems research domain, associated Methods, Philosophy and others
related details that impulse to know development aspects and disadvantages of
this research domain specifically about this negative effects on research associated
to Master and Doctoral University Programs related to Information systems in
which research is mandatory. Due to this problem and looking for a solution
proposal, the author had to study two knowledge areas, “knowledge Management”
and “Research Management”, looking these applications to university research
centers. As a consequence some specific questions arrive: Will be useful an
University Research Management Model supported on Knowledge Management?
Is natural the relation between Knowledge Management and Research
Management? Which is the human role on Knowledge Management and
Research Management? How will be possible to get advantage from the previous
research? How you can know previous research associated with a specific
knowledge area? How to known what is a valid research on a specific area?
What methods are corrects for research on a specific area? Which is the state of
the art of University Research Management? What relation exits between Teach
activity and Research activity? How researches are managed at university
research centers? What determine success and recognition at research center?
How you can evaluate creativity and productivity at research? What are
differences between university research management and business research
management?. And more specific questions about Information Systems Research,
such as How to know what had been researched at Information systems? What
methods are corrects on Information Systems Research? What is valid as research
on Information Systems? How Research on Information Systems is managed at
academic center. Join to these questions, specific hypotheses exits and finally it
made possible to arrive to a research with main objective to propose an University
Research Management Model supported on Knowledge Management with
application to case studies related to Information Systems Research.

The development of this thesis had been supported on a six phase methodology.
First phase was basically a documentary research using diverse electronic and
printed sources and experts suggestions. Second phase was an empirical research
based on a qualitative paradigm, in this phase, interviews to researchers and
teachers associated to Information Systems University Programs were made. The
interviewed group includes fifteen experts associated to eight research centers at
Spain, Venezuela and Mexico. The results of these interviews were validated
with the interviewed people in order of avoiding problems of interpretation during
analysis of their contributions. In addition to the interviews before described, the
qualitative study included intervention with associated students/researchers
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associated to Information Systems University Programs at Spain and Venezuela,
specifically at Polytechnical University of Madrid and Andres Bello Catholic
University, as case studies. This empirical research certified some of
contributions from documentary research through basic triangulation processes.
The third phase was definition of a proposal of an Academic Research
Management Model main objective of this thesis, for it, requirements was
determined from documentary and empirical studies, consolidating it at a unique
set of requirements that later determine characteristics, actors and other elements
to finally made a possible definition of a proposal of Academic Research
Management Model, denominated GIA Model. The proposal GIA Model was
validated through phase four of the development. Diverse options of validation
were studied deciding for characteristics validation based on a simple instrument
that was applied as survey and were analyzed through basic descriptive statistic.
The instrument applied on validation allowed to know the acceptance level of
each characteristics of GIA Model and satisfaction level of each characteristic at
case studies universities. The fifth phase, finally was an application of GIA
Model to institutions and programs case studies, emphasizing present state of
these cases on each characteristics of GIA Model. Final phase, was create an
approach to implementation plan of GIA Model, as a start point of continuity of
this research, evaluation and improvement.

The obtained research results contemplated the proposal of GIA Model before
mentioned, the study of Information Systems Research specially for case studies
institutions, the validation of GIA Model and the applications of GIA Model at
case studies institutions.

GIA Model proposal is constituted by multiple dimensions with three
management levels, four levels of human groups and four types of resources to be
managed. The Model contemplates relations between research centers, academic
centers and other services from university, always for Knowledge capitalization.
Actors involved in the operation of GIA Model include academic investigators
with diverse levels of professional experience, students, managers, scientific and
technological society and specialist community associated to each knowledge
area. The relations between components of GIA Model basically occur through
Information and Knowledge flow, natural as a proposal from information
technology and knowledge era.

Conclusions of this thesis are oriented to analysis of their development and results
obtained, with limitations and possible future research that they could give origin
to lines of research. Most importance conclusions include satisfaction of each
research questions, valuable contribution of research methods and value of each
result translated on possibilities of application of GIA Model. In general, it was
considered that this thesis passed through a multiple cycle of theorization and
verification that could be significant. Limitations found in this research included
aspects related to their methods and results, which finally can be translated into
future researches and lines of research. The future research had been grouped
according to their relation with GIA Model, identifying opportunities related to
GIA Model application and opportunities related to GIA Model validation, to
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impulse a research cycle oriented to a continuous development towards a general
version of GIA Model, validated on theory and practice, which includes research
management perspective from institutions and from relation with national and
international research management systems. Research proposals finally are
translated into two lines of research proposals oriented to "Research Management
Systems" and "Research on Information systems".

KEYWORD: Research Management, Knowledge Management, Information
Systems.
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Parte 1. Capitulo 1. Planteamiento de la Tesis

CAPITULO 1

PLANTEAMIENTO DE LA TESIS

I.1. Introduccion.

El cuerpo principal de este capitulo esta compuesto de a) una secciéon de
planteamiento del problema que incluye una breve descripcion de la situacion que
impulsa esta tesis y sub-secciones que dan algunos detalles del mapa de la tesis
donde se da una vision general del trabajo; titulo; objetivo general; objetivos
especificos, de los cuales se desprenden resultados especificos a lograr como
materia primaria para el logro del objetivo general; preguntas de investigacion, en
las cuales se resumen las principales inquietudes que dan forma a esta
investigacion; horizonte temporal y espacial de la investigacion, en los cuales se
describen las limitaciones de tiempo y espacio asociadas al proyecto; justificacion
en cuanto a relevancia practica, valor tedrico, relevancia social e importancia
metodoldgica; universo de estudio; sujetos de investigacion; hipdtesis principal,
en la cual se describen los supuestos generales de la tesis; hipotesis particulares,
en las cuales se describen los supuestos especificos de la tesis para su posterior
asociacion a las preguntas y objetivos antes descritos; Tipo de investigacion;
Diagrama de variables, donde se resumen posibles variables a considerar en la
tesis, relacionadas a través de un diagrama sagital; b) los lineamientos del marco
de referencia que se presenta en los capitulos que constituyen la parte II de este
documento, destacando las fuentes de investigacion, areas de contenido del marco
de referencia y autores principales asociados a cada area de contenido; c) una
seccion de método y fases del trabajo, en la cual se presentan los aspectos
metodoldgicos asociados a la investigacion; d) una seccion dedicada a los medios
utilizados para la investigacion y e) finalmente se describe la estructura general de
este documento, relacionando ésta con cada etapa de la investigacion y sus
resultados.
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I.2. Planteamiento del problema.

Reflexionando sobre el ayer, el hoy y el manana de la investigacion en la
especialidad doctoral a la cual se suscribe el presente proyecto, se encuentran
hechos que destacan como:

L2.1. En la perspectiva del darea de conocimiento.

1.- La evolucién de la ciencia y la necesidad de revisar su impacto en el
desarrollo de disciplinas recientes.

2.- El desarrollo de la disciplina de los Sistemas de Informaciéon y su
crecimiento hacia otras disciplinas poniendo en peligro su identidad.

3.- El desarrollo de los Sistemas de Gestidon de Conocimiento con relacion a
los Sistemas de Informacion.

4.- La ausencia de una vision compartida con respecto al futuro de la
disciplina de los Sistemas de Informacion.

5.- Se percibe una diferencia en la apreciacion de la disciplina entre Europa y
América.

6.- En las especialidades asociadas a la tecnologia hay tendencia a no disponer
de metodologias especificas profundamente documentadas, los métodos
utilizados se fundamentan en la aceptacion social y filosofica adquirida por los
métodos asociados a las ciencias sociales y en consecuencia, se percibe una
marcada aplicacion de los paradigmas de otras ciencias o de otras eras del
desarrollo del saber, siendo cuestionable, en algunos contextos, la creacion de
métodos propios para el desarrollo del saber en las disciplinas méas modernas
o producto de las inter disciplinas, caso caracteristico de los Sistemas de
Informacion. Esta problematica pasa por alto la necesidad de una revision de
por lo menos dos aspectos importantes en la generacion de bases solidas,
como son; la filosofia de la propia disciplina, en este caso no desarrollada y en
cuyo caso se han iniciado algunos trabajos como es el caso de la red tematica
MIFISIS (Marcos, 2003) y la incorporaciéon del conocimiento (principalmente
tacito o implicito) que emerge de la practica de la investigacion y del cual ha
surgido la aceptacion social de la ciencia en su concepcion tradicional, hoy
admitida como sabiduria, producto de una gestion de conocimiento tacito
inmadura. Hoy dia y para las ciencias de hoy, se requiere la incorporacion de
esos aprendizajes a través de medios de difusion y adquisicion de
conocimiento.
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7.- De acuerdo a un estudio realizado con una muestra de 70 investigaciones
en Sistemas de Informacion, se pudo concluir que (Withman y Woszczynski,
2004):

e A mayor nivel de formacion, los investigadores se hacen mas
productivos.

® 91,4% de los investigadores han tomado cursos de Sistemas de
Informacion, mientras que solo 44,3% de ellos han tomado cursos de
Investigacion en Sistemas de Informacion.

e En el supuesto de que los inconvenientes conceptuales planteados
hubieran sido resueltos, atin queda el problema de traducir las bases de
esas nuevas ciencias en medios adecuados para hacer factible la
transferencia y actualizacion periodica del conocimiento. En la era de
la tecnologia de la informacion y el conocimiento; tal problematica
resulta no s6lo un reto sino una accidn obligada para hacer posible la
aceptacion social globalizada de estas bases en el medio cientifico
tecnoldgico y su relacion con el mundo de los negocios.

L2.2. En la perspectiva de la Investigacion como actividad
creadora y productiva.

1.- La investigacion en general y la académica propia del &mbito universitario,
en particular, en la mayoria de los casos, tiene la debilidad de perder
continuidad una vez que cumplen con el objetivo académico para el cual se
iniciaron (trabajos de asignaturas, proyectos de investigacion guiados o
trabajos conducentes a grados académicos como tesis y trabajos de fin de
carrera). Esta situacion refuerza la falta de comunicacién entre los
investigadores de un mismo centro de investigacion o area de conocimiento;
no favorece la cooperacion; genera discrepancias en cuanto a la calidad,
pertinencia y valor de las investigaciones realizadas; e imposibilita la gestion
de los productos de las investigaciones por considerarse meras aproximaciones
teodricas afectadas por una vision alejada de la realidad contexto, bien sea por
la orientacion en extremo tedrica de los investigadores o por la exagerada
orientacion metodologica basada en convenciones no ajustadas al desarrollo
de la disciplina de conocimiento por adopcion de formas de trabajo aceptadas
en la sociedad cientifica reconocida.

2.- La gestion de la investigacion, cae en la tentacion de convertir en proceso
sistematico una actividad que requiere en gran medida de la creatividad y el
desarrollo del libre pensamiento, atado solo por finos hilos, al modelo mental
de la disciplina a la cual se asocia, una especie de atadura filoséfica tan
flexible como su pleno desarrollo.
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3.- Si los estudiantes investigadores conocieran formalmente la estructura y
métodos de su especialidad, podrian ser mas efectivos definiendo sus
proyectos de investigacion, esto requeriria una previa definicion de métodos
por parte de la disciplina de investigacién de la que se trate, para ello es
fundamental considerar la experiencia (conocimiento tacito o implicito) y
resultados (conocimiento explicito) de las investigaciones antecedentes en el
area, minimizando la repeticion de errores.

4.- Tal como indica Eco(2002, Pag. 43), “Una investigacion es cientifica
cuando cumple los siguientes requisitos:

e La investigacion versa sobre un objeto reconocible y definido de tal
modo que también sea reconocible por los demas.

e La investigacion tiene que decir sobre este objeto cosas que todavia no
han sido dichas o bien revisar con Optica diferente las cosas que ya han
sido dichas.

e Lainvestigacion tienen que ser util a los demas.

e La investigacion debe suministrar elementos para la verificacion y la
refutacion de las hipotesis que presenta, y por tanto tiene que
suministrar los elementos necesarios para su seguimiento publico.”

Lamentablemente muchas investigaciones con alto nivel de
reconocimiento no pasarian esta prueba o se basan en criterios de
aceptacion de la propia especialidad que se investiga. Estas
especificaciones constituyen la propia filosofia y sociologia cientifica de la
especialidad, sin embargo, en la mayoria de los casos no se hayan reportes
explicitos de las mismas.

L2.3. En la perspectiva del investigador que plantea este
proyecto.

1.- Un proyecto de Tesis Doctoral no nace de manera caprichosa. Es el
producto de la experiencia del investigador, sus intereses de desarrollo y el
ajuste al programa de doctorado, lo cual en este caso se refleja en la figura 1
(Relacion Doctorado-Investigador-Proyecto) en la cual se distinguen tres
grupos de informacion relacionados. En la columna de la izquierda se
distinguen los elementos generales que componen el doctorado al cual se
asocia esta tesis; en la columna central se muestran los aspectos especificos
dentro del programa de doctorado de acuerdo a las tematicas de investigacion
con las cuales la autora se ha visto relacionada directamente, adicionalmente,
se presentan en la parte superior las areas de experiencia profesional, docente
y de investigacion de la investigadora; finalmente, la columna de la derecha
muestra las dreas de investigacion doctoral y como consecuencia de las
columnas antes descritas.
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Experiencia investigadora, docente Areas asociada
y profesional del doctorando a

«Sistemas de Informacién e Ingenieria del software
*Impacto de la TIC en la organizacién

*Tecnologia para la educacién

+Disefio de programas de formacién e investigacion

Estructura basica Areas enfatizadas por el doctorando en el
Programa de Doctorado Programa de Doctorado mmm

Gestion de Conocimiento Tacito en Universidades
Jesuitas de América Latina:
Trabajos de Investigacién tutelados Modelo para el desarrollo de la Investigacion

nvestigacion sobre Investigacion
Gestion de Conocimiento

Instituciones Universitarias

Generacio Metodologia
Conceptos y 6 ) de la investigacion
Aplicaciones Sistemas de Y
Novedosas Conceptos y Informacién Gestion de
aplicaciones Interorganizacionales| Conocimiento Tacito

K T.1.C., Innovacién y Empresa
T.l. y Estrategia i peeny S

S.I. y Empresa S.I., S.G.C. y Estrategia (Alineacién)
02 “Entorno para el éxito de los S|
Introduccién a los S.1. “Metodologias de Desarrollo vs. Gestion de Conocimiento

Figura 1. Relacion Doctorado-Investigador-Proyecto.
Fuente: Elaboracion propia.

2.- Una tesis doctoral no es el final de la investigacion formal del doctorando,
es parte del inicio y debe dejar un camino estable para seguir recorriendo. Tal
como indica Eco(2002), una tesis se hace para demostrar que se es capaz de
hacer avanzar la disciplina a la que se dedica.
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L.3.

Antecedentes.

Un proyecto generalmente no es un producto sin origen, el se basa en la vida
académica y cientifica de sus autores, basado en la especialidad a la cual se
suscribe, en tal sentido, este proyecto es consecuencia y causa de una red de
proyectos, en algunos de los cuales ha sido protagénico el rol de la autora,
pudiendo senalarse investigaciones antecedentes y paralelas, entre las que se
encuentran (ver Tabla 1: Investigaciones Antecedentes):

Autores

Nombre del proyecto
Sensibilizacion del

Personal ~ Docente y
Directivo de la Escuela de
Ingenieria de Sistemas de
la Universidad
Metropolitana, en cuanto
a la importancia de la

funcion tutorial en
Trabajos Especiales de
Grado

Ortiz, Lourdes

1999

Estado de la Investigacion
Culminada

Aporte a esta tesis
Deteccion  de rol de
tutores como  actores
claves en el proceso de
trabajos de grado de
ingenieria

Modelo Sistémico para la
ensefianza de la
Ingenieria del Software
en carreras profesionales
del area de la informatica.

Ortiz, Lourdes
Matout, Sandra

1999

Culminada.

Presentada en III Conferencia
Latinoamericana de Facultades y
Escuelas de Ingenieria de Sistemas
y Ciencias de la Computacion 1999.

Publicado en la World
Multiconference on System,
Cybernetics and Informatics
(SC1'99). 4th International
Conference on Information

Systems, Analysis and Synthesis
(ISAS"99)

Modelo de ensenanza de
Ingenieria del Software y
Sistemas de Informacion,
contribucion en la
creacion de un mapa de
conocimiento del area.

Modelo de Clasificacion
y evolucion de
Metodologias de
desarrollo de proyectos de
Sistemas de Informacion.
Un paso hacia la
valoracion del
conocimiento tacito

Ortiz, Lourdes

2002

Culminada, en su primera fase.
Presentada como cartel en XII
congreso de ACEDE  2002.
Presentado como ponencia en
Jornadas de Investigacion 2003 de
la Universidad Catodlica Andrés
Bello. Publicado en la revista
Tekhné numero 7 Universidad
Catodlica Andrés Bello.

Culminada en su segunda fase,
como parte de un trabajo de grado
de Ingenieria Informatica de la
Universidad Catolica Andrés Bello,
bajo la direccion de Lourdes Ortiz.

Presentado como ponencia en la 54

Modelo de clasificacion y
evolucion de
metodologias
incorporando Gestion de
Conocimiento Técito

Convencién Anual Asovac

Valencia 2004.
Taller de Orientacion para | Consejo 2002 | Culminada Aporte a la
Investigacion en | Técnico del En preparacion actividades | conceptualizaciéon de la
Ingenieria Centro de complementarias especificas, entre | investigacion en areas no

Investigacion y
desarrollo  de

las que se destaca la Gestion de la
Investigacion

tradicionales.

Ingenieria
Modelo de Operacion del | Contreras, Axel | 2003 | Culminada. Modelo para la gestion
CIDI-UCAB basado en |y Chang, Publicado en la revista Tekhné | del conocimiento en la
Gerencia del | Daniel. niamero 8 editada por en la | operacion de un centro de
Conocimiento y | Dirigido por Universidad Catolica Andrés Bello. | investigacion

soportado en Tecnologia
de Informacion

Lourdes Ortiz.

Presentado como cartel en las
Jornadas de Investigacion UCAB
2003.
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Gestion de Conocimiento
Tacito en las
Universidades Jesuitas de
América Latina: Modelo
para el desarrollo de la
Investigacion.

Ortiz, Lourdes

2003

Culminada

Presentado y publicado como
Trabajo de Investigacion Tutelado
en el Grupo de Investigacion
Organizativa  (GIO) de la
Universidad Politécnica de Madrid.
Presentado en las Jornadas de
Investigacion 2003 de la
Universidad Catdlica Andrés Bello.

Ejemplo de proyecto
asociado al programa de
doctorado, donde se
expresan posibles

investigaciones futuras, se
estudia en  contexto
organizativo universitario
y se estudia el rol de la
Gestion de Conocimiento
en ambientes
universitarios, dando un
paso al estudio profundo
de sus aportes como
soporte al desarrollo de la

investigacion
Gestion de Conocimiento | Comunidad de | 2003 | En proceso de desarrollo y ajustes Experiencia  importante
en el desarrollo de | Conocimiento como referencia de la
Trabajos de Grado de | de Tutores de la gestion de la
Especializacion en | especialidad investigacion en un tipo

Gerencia de Proyectos

de proyecto académico
especifico y solo haciendo
gestion de conocimiento
en cuanto a la creacion de
una comunidad de
expertos y su operacion
para el logro de
proyectos. La experiencia
no ha sido evaluada
rigurosamente, sin
embargo, se tienen como
referencia un 90% de
éxito en la culminacion de
proyectos a tiempo.

Sistemas de Informacion,
Gestion de Conocimiento
y Estrategia: Estado del
Arte y Posibilidades de
Investigacion.

Ortiz, Lourdes

2003

Culminado.

Presentado como trabajo de ascenso
a la categoria de Profesor Asociado
en la Universidad Catolica Andrés
Bello. Caracas-Venezuela.

En proceso de Publicacion.
Presentado como ponencia en las
Jornadas de Investigacion 2003 de

Presenta relaciones
importantes en cuanto al
desarrollo de lineas de
investigaciéon al mismo

tiempo que establece
nexos entre la Gestion de
Conocimiento, los

Sistemas de Informacion

la Universidad Catdlica Andrés | y la Tecnologia de
Bello. Informacion.
Gestion de Conocimiento | Ortiz, Lourdes 2004 | En desarrollo. Primera etapa | Modelo de seguimiento
aplicado al proceso de | Narvaez, Mayra culminada y admitido en las | de investigaciones

desarrollo de Trabajos de
Grado de Ingenieria de
Telecomunicaciones

Jornadas de Investigacion 2005 de
la Universidad Catolica Andrés
Bello.

académicas en todas sus
etapas y considerando los
actores clave y el
conocimiento en su ciclo
de Gestion

Tabla 1.

Investigaciones antecedentes.

Fuente: Elaboracién propia

Considerando las investigaciones antecedentes sefialadas en la tabla anterior y en
un intento de establecer las relaciones necesarias para el planteamiento del tema
objeto de esta investigacion, se plante6 la tabla 2 (Relacion de preguntas de Pre-

investigacion),

en ella cual se

intenta relacionar algunas preguntas de

investigacion y areas problemas de interés de la investigadora que han servido de
inicio para el planteamiento de la investigacion que finalmente se presenta a
través de este documento.
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Areas de Investigacion-

Problemas antecedentes

Preguntas para investigacién

Posible Proyecto planteado

Gestion de Conocimiento Técito

Sistemas de Informacion en la
Empresa

{Qué se requiere investigar

académicamente, en Sistemas de
Informacion y Gestion de
Conocimiento?

Gerencia Centros de Investigacion

Dificultades de Trabajos de Grado
de Magister y Doctorado en
Venezuela

Dificultades de Trabajos de
Investigacion Tutelados y
Suficiencia  Investigadora  en
Espafia

Sindrome TMT/TMI (Todo Menos
Tesis/Todo Menos Investigacion)

(Qué importancia tiene la Gestion de
Investigacion Académica?

Gestion Centro de Investigacion
CIDI-UCAB

Ambiciones en Creacion de
Investigacion

Contribucion a Doctorado en
Sistemas de Informacion

Interés personal por el area de
Gestion de Conocimiento

(Qué contribuciéon podrian tener los
Sistemas de Informacion para la
Gestion de Investigacion?

(Qué contribucion podrian tener los
Sistemas de Informacién para la

Academia?
(Qué contribucién podria tener la
Gestion de Conocimiento para la
Gestion de Investigacion?

(Qué contribucién podria tener la
Gestion de Conocimiento para la
Academia?

Metodologia de la Investigacion
para areas de investigacion
especificas, contemporaneas

;Qué metodologias se deben utilizar
en la investigacion académica en
Sistemas de Informacion, Gestion de

Conocimiento, Ingenieria, etc.?

odelo de Gestion de
Investigacion Académica en
el ambito universitario,
basado en Gerencia del
Conocimiento y Tecnologia
de Informacion

Tabla 2.

Relacion de preguntas de Pre-investigacion.

Fuente: Elaboracion propia
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1.4. Mapa mental de la Investigacion.

A fin de establecer un orden minimo de ideas relacionadas con esta tesis, se
recurrié al establecimiento de relaciones entre las areas tedricas y metodoldgicas
involucradas, encontrando un modelo considerado mapa de la investigacion (Ver
Anexo A: Mapa Mental de la Investigacion), en el cual se diferencia, en la parte
superior y con color azul, los elementos tedricos que sirven de marco al
desarrollo; y en la parte inferior y con color violeta, los elementos asociados a las
partes tedricas y que constituyen el marco metodoldgico.
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I.5. Objetivo general

Proponer un Modelo de Gestion de Investigacion Académica basado en Gestion
de Conocimiento generando una aplicacion del mismo a través del estudio de caso
de la Investigacion Académica en el dominio de Sistemas de Informacién. La
Investigacion contemplada en esta propuesta estard limitada a la Investigacion
Académica entendiendo ésta como la asociada a programas de formacion
vinculados a instituciones universitarias.
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1.6. Objetivos especificos

Para alcanzar el objetivo general planteado, se requiere alcanzar los siguientes
objetivos especificos:

e Estudiar las diferencias entre la Gestion de Investigacion Académica y la
Gestion de Empresas, considerando el enfoque no productivo en términos
financieros.

e Estudiar el estado actual de la Gestion de Investigacion Académica

e Estudiar la relacion entre la Gestion de Investigacion Académica y la
Gestion de Conocimiento.

e Realizar un estudio de caso dirigido al estudio de la Gestion de
Investigacion Académica en Sistemas de Informacion y proponer
aplicaciones del Modelo Planteado en la Investigacion para los casos
estudiados.

e Elaborar propuesta de Modelo de Gestion de Investigacion Académica,
basado en Gestion de Conocimiento y sustentado por los hallazgos de la
investigacion empirica.

e Validar el modelo propuesto a través de una consulta a estudiantes,
docentes, investigadores y gerentes educativos, de una poblacion muestra.

e Elaborar una aplicacion del modelo para el caso de estudio (Sistemas de
Informacion en la Empresa)
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I.7. Preguntas de Investigacion

En la Figura 2 (Modelo bésico de Gestion de Investigacion y Gestion de
Conocimiento) se representa un encuentro natural entre la Gestion de
Investigacion y la Gestion del Conocimiento, en €l se representa el encuentro
entre los procesos de gestion y el origen y producto de tales procesos, expresado a
través del Proceso de Investigacion propiamente y el Conocimiento que de este se
genera. En cuanto al conocimiento generado, es importante destacar los diversos
elementos de conocimiento generados, los cuales no se traducen sélo en el
conocimiento propio de la especialidad para la cual se investiga, sino en el
conocimiento del hacer ciencia y tecnologia a través de la investigacion.

Proceso de Investigacion

Proceso de Gestion de
Investigacion

Proceso de Gestion de
Conocimiento

Conocimiento

Proceso (metodologia)
Forma (metodologia)
Contenido (especialidad)

Conocimiento Conocimiento
por sobre el
especialidad proceso de

generacion de
conocimiento
de calidad

Figura 2. Modelo basico de Gestion de Investigacion y Gestion de
Conocimiento.
Fuente: Elaboracion propia.

Con base en el Modelo basico de Gestion de Investigacion y Gestion de
Conocimiento (ver figura 2) y en la premisa de la problematica y antecedentes
planteados en las secciones anteriores de este documento, se plantean las
preguntas de investigacion a continuacion sefialadas:

e ;Sera util contar con un Modelo de Gestion de Investigacion
Académica que esté basado en Gestion del Conocimiento?

e Es natural la relacion entre la Gestion del Conocimiento y la
Gestion de la Investigacion?

e Cuales son los roles humanos que se distinguen en la Gestion de
Conocimiento y la Gestion de Investigacion?
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e ;Como sacar provecho de las investigaciones previas en un area?
e ;Cbémo conocer qué se ha investigado en un area determinada?

e ,Como se sabe qué es una investigacion valida en un 4area
especifica?

e ;Qué métodos son admisibles en la investigaciébn en un darea
especifica?

o ,Cudl es el estado actual de la Gestion de Investigacion
Académica?

e ;Qué relacion tiene la academia y la investigacion académica?
e ,Como se gestiona la investigacion en los centros académicos?

e ;Qué determina el éxito y reconocimiento de un Centro de
Investigacion?

e ,;Como se evalua la creatividad y la productividad en una
investigacion?

e ;Qu¢ diferencias presenta la gestion de investigacion con respecto
a la gestion de empresas?

Como elementos especificos en el caso de estudio de la Investigacion en Sistemas
de Informacion, se plantea lo siguiente:

e/ Como conocer qué se ha investigado en Sistemas de Informacion?

e ;Qué métodos se deben usar en la investigacion en Sistemas de
Informacion?

e ;Qué es una investigacion valida en Sistemas de Informacion?

e ,;Como se gestiona la investigacion en los centros académicos
afines a Sistemas de Informacion?

Estas preguntas se encuentran relacionadas con las hipdtesis y objetivos de
investigacion en la figura que se muestra en el Anexo B (Congruencia de
Planteamiento y Modelo).
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I.8. Horizonte temporal y espacial:

La Investigacion que se presenta, considera el estudio de la situacion actual de la
gestion de la investigacion académica, considerando como caso de estudio la
investigacion en Sistemas de Informacion. Se considera un horizonte espacial que
toma como referencia tedrica el mundo académico general y como referente
empirico, una seleccion de centros de estudios e investigacion ubicados en Espafa
y Venezuela.
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1.9. Justificacion

La investigacion que se presenta puede ser justificada en diversas perspectivas, las
cuales se resumen a continuacion:

L9.1. Relevancia practica del trabajo

Esta investigacion es producto de la practica del investigador como parte activa en
el desarrollo de diversos proyectos de orientacion académica, en rol de estudiante,
investigador, docente y tutor o director de proyectos conducentes a grados
académicos.

Una investigacion paralela a esta estd siendo desarrollada con participacion de la
autora, a fin de obtener validaciones y aportes, en un contexto de profundidad
investigadora menor como es el caso de trabajos de investigacion desarrollados
como proyecto de fin de carrera de Ingenieria de Telecomunicaciones en
Venezuela.

La tesis que se presenta puede ser evaluada en su aplicacion practica a través del
apoyo a proyectos en desarrollo como fase de investigacion tutelada de
estudiantes del programa de doctorado al cual se suscribe. En este caso, se
requiere de la presencia del investigador de manera presencial o virtual, viviendo
la investigacion que es la mejor forma de comprometerse con ella e incorporar
resultados realistas.

Con miras a la posible globalizacion del desarrollo de la disciplina de los Sistemas
de Informacion en la Empresa, esta investigacion favorece la oportunidad de
relaciones de cooperacion entre Institutos de Educacion Superior y Centros de
Investigacion de Europa y América, dado que considera la participacion activa de
investigadores e instituciones de ambos continentes.

La investigacion desarrollada no esta orientado a la Gestion de la Investigacion en
el sentido de Gestion de Proyectos, pues eso seria una Gestion convencional
basada en una metodologia adaptable para el tipo de proyecto lo cual daria mayor
importancia al “saber qué” dando por asumido el “saber como”, tampoco se trata
de un proyecto orientado a la Gestion de Conocimiento s6lo en su sentido
explicito basado en los productos de las investigaciones, pues es en ello donde
radica el énfasis generalmente, se trata de incluir el “saber qué” y el “saber
cémo”, dando lugar al saber colectivo como una forma de impulso al desarrollo
del saber en la disciplina de conocimiento a la cual se asocia el caso estudiado. En
todo este contexto el proyecto considera la importancia de favorecer la creatividad
caracteristica del desarrollo de la ciencia. La Gestion de Investigacion es un
asunto de Gestion de Conocimiento Técito e Implicito principalmente, ya que el
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Conocimiento Explicito se viene gestionando, en la mayoria de los casos, sin
generar beneficios financieros a corto plazo tal vez debido a la no incorporacion
del contexto como conocimiento tacito relevante. La Gestion de la Investigacion
aqui planteada, pretende hacer un uso mas racional del conocimiento,
disminuyendo los costos de futuros proyectos de investigacion y favoreciendo la
cooperacion entre investigadores de diversos niveles de experticia y diversas
especialidades.

L9.2. Valor teorico

La investigacion desarrollada podria transformarse en una base formal y practica
para el desarrollo de la investigacién en el programa de doctorado a la cual se
suscribe, constituyéndose como un estudio epistemoldgico de los Sistemas de
Informacion en su contexto de estudio académico. Entre los posibles aportes al
area de conocimiento se destacan:

eUn mapa de conocimiento donde se ubican las areas relacionadas con la
especialidad a la cual se suscribe, dicho mapa serd producto del consenso
entre especialistas del area y estudios documentales donde ese recoge la
experiencia investigadora en el area. En la construccion de este mapa, son
actores clave los investigadores expertos comprometidos con el programa
de doctorado al cual se suscribe, como potenciales directores o tutores de
futuros proyectos para el crecimiento de la base de conocimiento de la
especialidad.

eUn modelo guia para la definicion de metodologias de investigacion
adaptadas a nuevos tiempos y a la naturaleza propia de cada proyecto

oUn estudio documental en 4&reas clave para la investigacion,
aproximandose a Estados del Arte en Sistemas de Informacion, Gestion de
Conocimiento y Metodologia de la Investigacion sobre la base de la
Filosofia de la Ciencia en tiempos modernos.

eUn modelo de Sistema de Informacion que soporte la Gestion de la
Investigacion, basado en Gestion de Conocimiento.

El estudio de la filosofia y Sociologia de la Ciencia, no es frecuente en las
disciplinas mas recientes, las cuales consecuentemente heredan el saber y el hacer
de otras disciplinas creadas en contextos historicos radicalmente diferentes. La
investigacion desarrollada, incluye la necesidad y desarrollo de una revision del
origen de los conceptos de filosofia y sociologia de la Ciencia.
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Partiendo del supuesto de que la Gestion de proyectos es una disciplina estudiada
ampliamente, tal como lo refleja el PMI en sus diversos documentos y
actividades; asumiendo la Gestion de Conocimiento como una forma de hacer
productivo un recurso no explotado como el conocimiento y asumiendo que la
Gestion de Investigacion pretende basicamente, hacer productiva la investigacion,
esta tesis podria traducirse en un nexo entre la Investigacion y la Gestion de
Conocimiento que pretende Gestionar proyectos de investigacion sin limitarse a
las técnicas de Gestion de Proyectos convencionales, haciendo de la Gestion de
Proyectos una herramienta muy valiosa mas no limitante.

1.9.3. Relevancia social

Todo el conocimiento generado a través del desarrollo de esta tesis estara
disponible a través del Sistema de Gestion documental del portal GIO, se le ha
ofrecido al portal de apoyo a la investigacion www.Intercontacto.com, se pretende
publicar en la Universidad Catélica Andrés Bello como parte de una aplicacion de
la Gestion de Conocimiento para desarrollo de investigacion y se deberd publicar
en revistas reconocidas por su impacto en la comunidad de investigadores
nacional e internacional.

En la era de la informacion y el conocimiento, se hace indispensable la reflexion
sobre la ciencia a fin de evaluar la pertinencia de su filosofia y la aceptacion social
de la misma. Considerando la influencia de los paradigmas y en particular su
influencia en el pensamiento cientifico, limitando las metas y logros admisibles
cientificamente (por descartar datos imprevistos e inesperados, por estar fuera de
los paradigmas del mundo cientifico, porque los datos se hacen invisibles al ojo
del investigador), tal como se plantea desde la era filosofica de Khun, la
investigacion desarrollada pretende motivar la reflexion del investigador, dando la
posibilidad del aprendizaje y la incorporacién de nuevos paradigmas dada la
posibilidad de cuestionar los paradigmas convencionales. La incorporacion de
nuevos paradigmas no estard limitada al 4mbito del investigador, se intentard su
aceptacion colectiva en el mundo de la investigacion, dando posibilidad a nuevos
esquemas de “verdad” superando la creencia de Kierkegaard(2001) en cuanto a la
existencia de la verdad, tanto como la no verdad, s6lo por la ocasién de
reconocerla, lo cual requiere condiciones especiales de parte del investigador en el
acto de investigar, condiciones que favorezcan el descubrimiento de verdades
existentes, antes no visibles en forma masiva o comunidad cientifica.

Uno de los objetivos basicos de la investigacion académica es la generacion de
discipulos capacitados para dar continuidad al desarrollo del saber en la
especialidad a la cual se asocian, para ello se requiere de mecanismos
transparentes y efectivos de transferencia de conocimiento que tomen en cuenta el
saber y la forma de llegar al mismo a través de la practica formal de la
investigacion. Para este fin, resulta de gran utilidad el poner en practica formas de
gestion que consideren el conocimiento como uno de los activos fundamentales de
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la organizacion. A través de esta investigacion y el modelo de gestion de
investigacion que se propone, se espera favorecer el flujo de conocimiento entre
maestros y discipulos sobre una base abierta y controlada.

1.9.4. Importancia Metodologica

La investigacion desarrollada implementa una metodologia combinada donde se
incluyen elementos cualitativos y cuantitativos, haciendo conciencia de la vision
de la ciencia en la fecha en la que se desarrolla. Adicionalmente representa una
oportunidad para la reflexion en cuanto a la necesidad de contar con metodologias
acordes con los nuevos paradigmas de la ciencia y la naturaleza de cada proyecto;
sacando provecho de los aportes y oportunidades de sistematizacion disponibles
con la aplicacion de la Gestion de Conocimiento tanto tacito como explicito.

L.9.5. Relevancia en el programa de doctorado al cual se
asocia

La investigacion desarrollada podria representar una oportunidad para apoyar la
gestion de la investigacion en el centro al cual se asocia, generando una base para
el desarrollo de la disciplina en la cual se considere la gestion del conocimiento
generado en las investigaciones tanto en los productos resultantes como en las
experiencias del proceso de desarrollo, favoreciendo la calidad y cantidad de
investigaciones e impulsando con ello la transferencia del conocimiento a través
de publicaciones y actividades de intercambio como congresos, conferencias y
grupos de discusion especializados, entre otros.

Hacer una investigacion sobre la investigacion, parece no tener mucho sentido en
una disciplina, cuyo foco no es el estudio de la ciencia, sin embargo, se destaca el
hecho de que el desarrollo de la disciplina a la cual se asocia el programa de
doctorado al cual se adscribe esta tesis, estd claramente impactado por la posible
claridad del camino recorrido y por recorrer en el area, ese es uno de los objetivos
indirectos del presente proyecto, iluminar el camino de los investigadores activos
y los que se incorporan en cada cohorte del programa de doctorado. La
investigacion desarrollada, adicionalmente pretende favorecer la revision y
difusion de una filosofia cientifica propia de la disciplina y una sociologia
particular que le dé garantia de aceptacion y exigencias en el contexto de
investigacion y desarrollo que le es caracteristico.
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Uno de los elementos mas complejos en el desarrollo del saber en el area
académica, es el logro de una linea de pensamiento clara y compartida por los
especialistas asociados a las actividades de formacion e investigacion. La
investigacion desarrollada pretende aproximar esta linea a través de la validacion
de planteamientos con expertos de Europa y América, accesibles desde Espafia o
Venezuela. La validacion realizada incluye elementos como posibles necesidades
de investigacion, areas de conocimiento de la disciplina e impacto del programa
de doctorado en el desarrollo de la disciplina.
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1.10. Universo de estudio

Centros de Investigacion de Espafia y Venezuela:

Espana:
Universidad Politécnica de Madrid- GIO-Programa de doctorado

Universidad Rey Juan Carlos-Grupo MIFISIS-Kybele
Universidad Politécnica de Cataluiia — Facultad de Informatica

Venezuela:

Universidad Catdlica Andrés Bello - Maestria en Sistemas de Informacion
Universidad Simén Bolivar - Laboratorio de Investigacion en Sistemas de
Informacion (LIST)

Universidad Metropolitana - Escuela de Ingenieria de Sistemas

Universidad de Los Andes - Grupo de Investigacion en Ingenieria de Datos y
Conocimiento (GIDyC)
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I.11. Sujetos de Investigacion

Los sujetos de investigacion incluyen:

e El estudio de tendencias de investigacion en Sistemas de Informacion
incluyendo un estudio documental cuantitativo basado en los reportes
existentes y un estudio cualitativo basado en entrevistas a los
investigadores de los centros estudiados.

e Proyectos diversos desarrollados en las instituciones y centros de
investigacion estudiados.
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1.12. Hipotesis principal

En la era del conocimiento y la informacion, resulta de gran utilidad el contar con
un Modelo de Gestion de Investigacion Académica que esté basado en Gestion de
Conocimiento.
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I.13. Hipotesis particulares:

La hipotesis antes descrita, se asocia a las siguientes hipdtesis particulares:

La Gestion de Investigacion difiere de la Investigacion empresarial, dado
el enfoque no productivo en términos financieros.

La Investigacion Académica estd caracterizada actualmente por una
limitada relacion con el desarrollo de contenidos académicos, una limitada
gestion y un éxito medido bdasicamente a través de publicaciones
producidas.

La Relacion entre la Gestion de Conocimiento y la Gestion de
Investigacion Académica es Natural dado que el producto principal de la
investigacion es conocimiento.

El estudio de caso de la Investigacion Académica en Sistemas de
Informacion, reporta elementos valiosos para la validacion del Modelo de
Gestion de Investigacion Académica que se proponga.
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I.14. Tipo de Investigacion

La Investigacion desarrollada es de naturaleza panoramica por su alcance, actual
por el alcance temporal de su estudio, aplicada por estar compuesta de elementos
tedricos-documentales y empiricos, basicamente descriptiva y considera fuentes
tanto primarias como secundarias. Su objetivo la caracteriza como una
investigacion generadora de teoria y evaluadora de la misma a través de un
estudio de caso.
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I.15. Diagrama de variables

Debido a la naturaleza de la investigacion, sus variables y relaciones de las
mismas no representan el comportamiento sagital propio de otros tipos de estudio,
sin embargo, podrian definirse las variables en relacion con los elementos que se
estudian:

Modelo de Gestion de Filosofia de la Sociologia de la
Investigacion A cadémica Investigacion Investigacion
+ + +
Modelo de Gestion de / /
Investigacion A cad émica
basado en Gestion de \
Conocimiento
+\ +\ +
., o Metodologia de la Areas dela Ciencia y
Gestion de Conocimiento r——— Tecnologia
. . . . . .y
Figura 3. Diagrama de variables de la investigacion.

Fuente: Elaboracion propia
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1.16. Marco de Referencia.

Para el desarrollo de esta investigacion, se considerd6 como Investigacion
Académica aquella que esté asociada al ambito universitario especialmente
vinculada a la obtencidn de titulaciones académicas (Trabajos de grado, Trabajos
de fin de carrera o tesis) o categorias docentes (trabajos de ascenso). Las
caracteristicas de tales trabajos seran parte importante de la investigacion
documental de este proyecto, dado que sobre esa base se levantara el Modelo de
Gestion de Investigacion que se pretende proponer.

Se considera que en el desarrollo de una investigacion académica en el area de
Sistemas de Informacion en la Empresa, hay grupos especificos de conocimiento
involucrados de manera obligatoria, los cuales se desarrollan en las propias
investigaciones como parte del saber alli utilizado, lo cual resulta semejante a lo
planteado por Chan(2002) al referirse al desarrollo de sucesivas implantaciones de
SAP. Dicho conocimiento podria expresarse en areas y relaciones entre ellas, las
cuales definen el espacio de conocimiento descrito en la siguiente figura:

Contexto (Academia, Empresa,
A Centro de Investigacion)

NS

Tipos de
Investigacion de
acuerdo al
contexto

\ Orientacion ~ —
Tipo de

Investigacion

Contexto de
un area de
conocimiento

Area de
Conocimiento de
una disciplina

Metodologias
de una
disciplina

Metodologias
segun tipos de
investigacion

Metodologia

Figura 4. Dimensiones del Conocimiento en la Investigacion Académica en
Sistemas de Informacion.
Fuente: Elaboracion Propia

El Marco Teoérico Referencial de esta tesis resume en cuatro (4) capitulos (Parte 11
de este documento) los contenidos asociados al cuerpo Tedrico de conocimientos
que sirven de base al desarrollo de esta tesis.
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I.17. Método y fases del trabajo.

En una investigaciéon conducente al grado de Doctor, parece natural pensar en la
necesidad de uso de métodos de investigacion cualitativos o combinacion de los
mismos con los mas conocidos métodos cuantitativos. Esta forma de pensar se
basa en la frecuente poca claridad de lo que se hallard en el proceso de
investigacion, producto de la exigencia de creacidn original como resultado de la
investigacion, no se excluye la posibilidad de estudios profundos basicamente
cuantitativos, sin embargo, no se consideran frecuentes en este nivel de madurez
en la disciplina del grado de doctorado al que se aspira. En tal sentido, la
investigacion desarrollada se rige por las siguientes pautas:

e Investigacion Cualitativa/cuantitativa para conocer las dareas de
conocimiento de la disciplina de los Sistemas de Informacion en la
Empresa y los acuerdos de los expertos en cuanto a estas areas.

e Investigacion cuantitativa orientada al estudio de las tendencias en
oportunidades de investigacion en las dreas de conocimiento del mapa de
Sistemas de Informacién en la Empresa generado en la etapa anterior,
analizando el balanceo de areas, evaluado en numero de investigaciones
por area y los métodos utilizados en dichas investigaciones; segun los
estudios realizados en poblaciones seleccionadas como muestra y las
necesidades de futuras investigaciones. Esta fase incluye el analisis de
centros de investigacion reconocidos, solo a través de revision documental.

e Realizar una investigacion cualitativa/cuantitativa para conocer las
metodologias mas frecuentemente usadas en las investigaciones en
Sistemas de Informacion y los acuerdos de los expertos en cuanto al uso
de estas metodologias.

e Investigacion cualitativa orientada a conocer los indicadores de gestion
utilizados en los centro de investigacion estudiados.

¢ Investigacion cualitativa orientada a la determinacion de las fuentes de
necesidades de investigacion y la posible interaccion para la transferencia
del conocimiento producto de las investigaciones.

¢ Formulacion del modelo de gestion objeto de esta investigacion.

e Evaluacion del modelo de gestion planteado, a través de cuestionario
abierto aplicado a los entrevistados en fases anteriores de la investigacion
y a los restantes usuarios del modelo de gestion propuesto (Estudiantes e
investigadores asociados a los centros).

P4gina 29



Parte I. Capitulo 1. Planteamiento de la Tesis

Estos lineamientos metodoldgicos estan en correspondencia con lo planteado en el
mapa de la investigacion (ver Anexo A), presentado en secciones anteriores de
esta propuesta y siempre en busqueda del logro de objetivos trazados, en busqueda
de responder a las preguntas de investigacion, considerando las hipotesis
planteadas.

La Investigacion Documental que se realiza para el desarrollo de un Marco
Tedrico Referencial solido en los topicos tratados, incluye al menos los siguientes
medios de consulta:

Investigacion Documental

v Y Y !

- - Revision de articulos Revision de Bancos de
\-'Busqueda de libros varios de Internet Datos de Investigaciones Consulta de expertos
Biblioteca UPM Consulta a Busqueda Busqueda Sistema de ProQuest
profesores expertos previa a posterior a Informacion Digital
+ v seleccion  del seleccion Documental ABV/ Disertation
tema del tema GIO/GIP Information
Compra de libros.
Figura 5. Investigacion Documental

Fuente: Elaboracion propia

La recoleccion de informacion en la fase empirica, sigue un modelo de entrevista
abierta y un posterior cuestionario disefiado durante el desarrollo y aplicado a una
poblacién muestra para la validacion del modelo propuesto.

Considerando las pautas antes descritas, finalmente se conforma un modelo
metodologico para la investigacion que se describe en la figura 6 (Metodologia de
desarrollo del proyecto) y a cuyas etapas se asocian resultados tal como se
muestra en la figura 7 (Relacion metodologia-resultados). Los detalles de esta
propuesta metodoldgica y su desarrollo, son descritos en el capitulo VI, en la parte
III de este documento.
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TMefisens Impacto de los

Metodologias perfiles de los

investigadores

Motivacion Investigacion en Sistemas de
Informacion en universidades de
Espafia y Venezuela. Casos de

Impacto de los
programas
académicos

Gestion de
Investigacion

Gestion de

Conocimiento Estudio.
. L. Investigacion IL Investigacion Cualitativa sobre
Investigacion — . . -
P Documental Investigacion en Sistemas de Informacion
Académica

Investigacion
Académica

Investigacion
en Sistemas de
Informacion

III. Planteamiento del Modelo de Gestion de
Investigacion Académica (GIA)

|

IV. Validacion modelo GIA

|

V. Creacion de Aplicaciones del Modelo GIA
para las instituciones casos de estudio

|

VI. Creacion de una aproximacion a un Plan de
Implantacion del Modelo GIA

Figura 6. Metodologia de desarrollo del proyecto.
Fuente: Elaboracién propia.
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Tematicas |

Investigacion en Sistemas de J

Informacion en universidades de el ek
Espatia y Venezuela. Casos de
Esztudio.

f__,—"

T hrasheinss 11 Tovestigseion Crabiatien sohiee G || Investigacidn Cualitativa sobre Investig...
Decumental Investigacion en Sistemas de Informacion ~ Resultado I: Consideraciones sobre el estado actual
de la Investigacion en Sistemas de Informacion en las

vniversidades en Espafia v Venezuela

G Il Planteamiento del Modelo de Ge...
III. Planteamiento del Modelo de Gestion de

Tnvestigacion Académica (GLA) Resultgdo_];{: 3{@0 .de Gestion de
Inwestigacion Académica (GIA)

¥ -
= IV, Validacion modelo GIA

IV. Validacion modslo GIA

Reesultade IOT: Validacidn del Modelo GIA

Y #

V. Creacidn de Aplicaciones del Mo...

V. Creacion de Aplicaciones del Modelo GIA
para las instituciones casos de estudio Resultado IV: Aplicaciones del Modelo GIA

Y %

G VI Creacidn de una aproximacion a...

VI. Creacion de una aproximacion a un Plan de
Implantacién del Modelo GLA Resultado V: Aproximacion a un Plan de
Implantacion del Modelo GIA

Figura 7. Relacion Metodologia-resultados.
Fuente: Elaboracion propia.
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1.18. Medios utilizados

Los medios utilizados para el desarrollo de la investigacion fueron
fundamentalmente recursos propios de la investigadora, los cuales fueron
utilizados para financiamiento de los traslados y estancias requeridos en ciudades
venezolanas y entre Venezuela y América. En las ultimas etapas del proyecto se
contd con el apoyo de la Universidad Politécnica de Madrid a través de un
programa de becas para culminacién de tesis doctorales, financiado por el Banco
Santander.
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1.19. Estructura de la tesis

El documento aqui presentado como producto de la culminacion del desarrollo del
Proyecto de Tesis doctoral, estd estructurado en 6 partes que incluyen capitulos
especificos segln el caso y tal como se describen en la siguiente tabla.

Parte Capitulo Descripcion
L. I. Planteamiento | En este capitulo se describen los aspectos relativos a la
Introduccién | de la Tesis definicion de la investigaciéon que se ha desarrollado, tal
como fuera presentado formalmente para su adminision por
parte de la comision del doctorado correspondiente.
Adicionalmente se describe la estructura del documento
presentado como cierre a fin de facilitar la lectura del mismo
y el establecimiento de relaciones con el proceso de
desarrollo seguido y el proyecto originalmente planteado.
II. Marco | II.  Gestion de | En este capitulo se introducen conceptos y modelos relativos
Tedrico Investigacion a la gestion de la investigacion y su relacion con conceptos
Referencial tales como innovacidn, tecnologia y ciencia, hoy
inseparables. Adicionalmente, se consideran aplicaciones de
estos conceptos en el contexto universitario.
III. Metodologia | Dada la importancia de las metodologias de la investigacion
de la | como parte de este proyecto, debido a sus implicaciones en
investigacion la dindmica de la gestiéon de investigacion. Este capitulo
presenta un resumen de conceptos asociados a las
metodologias de la investigacion y sus implicaciones en el
desarrollo de la ciencia e investigacion actual.
IV. Investigacion | La investigacion en Sistemas de Informacion ha sido el caso
en Sistemas de | de estudio fundamental de referencia en este proyecto dada
Informacion la afinidad con el programa de doctorado. Este capitulo
presenta algunos estudios y reflexiones de referencia sobre
esta tematica particular, destacandose la problematica y
tendencia actual del area, segun la bibliografia revisada.
V. Conceptos de | Dado que el resultado fundamental esperado de la tesis es la
Gestion de | propuesta de un modelo para gestionar investigacion en
Conocimiento y | instituciones universitarias cuya base considera el enfoque
su aplicacion a la | conceptual de la gestion del conocimiento. Este capitulo
gestion de | presenta algunos conceptos fundamentales relativos a la
Investigacion. gestion del conocimiento y su posible relacion con la gestion
de investigacion, sin llegar a ser un estudio del estado del
arte en la gestion del conocimiento.
I11. Marco | VI. Metodologia | En este capitulo se describe la metodologia aplicada para el
Metodologico desarrollo del proyecto, sobre la base del modelo

y desarrollo

metodologico planteado en los primeros capitulos de este
documento. Aqui se describen paso a paso las tareas
realizadas y se enuncian los resultados alcanzados para su
posterior descripcion en la parte de resultados del proyecto
de este documento.

IV.
Resultados

VIIL. Investigacion
en Sistemas de
Informacion.
Caso de Estuio
UPM y UCAB

En este capitulo se describen los resultados encontrados en
el estudio de casos realizado sobre la investigacién en
Sistemas de Informaciéon en el contexto de Espafia y
Venezuela.
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VIII.  Propuesta | En este capitulo se describe el resultado central de este
de Modelo de | proyecto, la propuesta del Modelo de Gestion de
Gestion de | Investigacion Académica GIA, propuesto como producto de
Investigacion la investigacion documental y empirica realizada.

Académica GIA

IX.  Validacion | Una vez propuesto el modelo GIA se procedié a la
del Modelo de | validacion por caracteristicas del mismo. Este capitulo
Gestion de | describe la validacion realizada y los resultados obtenidos de
Investigacion ésta.

Académica GIA

X. Aplicacién del
Modelo GIA.
Casos GIO-UPM
y SI-UCAB.

Con la intencion de aplicar el Modelo GIA en los contextos
de caso de estudio UPM y UCAB, se plantean aplicaciones
del Modelo GIA asociadas a estos casos y sobre las cuales se
presentan avances y acciones futuras.

V.
Conclusiones

XI. Conclusiones.

En este capitulo se presentan las conclusiones mas
relevantes del proyecto considerando el proceso de
desarrollo seguido, los resultados obtenidos y las
posibilidades futuras de implantacion, asi mismo, se
describen limitaciones propias del proyecto desarrollado y se
deja un canino abierto a la continuidad de la investigacion a
través de proyectos futuros especificos y posibles lineas de
investigacion.

VL
Bibliografia

No
capitulos

incluye

En esta parte del documento se presentan las referencias
bibliograficas utilizadas en cada una de las partes y capitulos
del documento y durante el desarrollo de la investigacion.

Glosario

No
capitulos

incluye

En esta seccidon se describen algunos términos considerados
relevantes para la comprension de esta tesis.

Anexos

No
capitulos

incluye

Se incluyen diversos anexos que complementan algunos
elementos contemplados en el desarrollo de los capitulos o
dan soporte a la informacion alli presentada; todos ellos
desarrollados durante la investigacion o como resultados de
la misma.

Tabla 3.

Estructura de la tesis.

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO 11

GESTION DE INVESTIGACION

II.1. Introduccion

La Gestion de la Investigacion tiene su inicio en la comprension de los conceptos
Gestion e Investigacion de manera independiente y la posibilidad de relacionar los
mismos en un solo concepto. Aunque en apariencia es evidente lo que se ha
mencionado anteriormente, en la practica las posibilidades de hacer una exitosa
gestion de la investigacion se ven afectadas por la poca claridad de los conceptos
de investigacion y sus relacionados. En las proximas secciones se dedicard un
espacio a la comprension de los conceptos investigacion, gestion y modelo, para
con ello llegar a la presentacion de diversidad de modelos que sirven de referencia
para la Propuesta del Modelo de Gestion de Investigacion Académica objeto de
esta tesis. En este capitulo se incluyen aspectos particulares de la Investigacion en
el contexto académico dado que ese es el contexto de estudio y propuestas de esta
tesis. Asi mismo, se da lugar al estudio de indicadores de gestion especificos para
el mundo de la investigacion que deberan ser considerados como medidas de una
gestion exitosa y la posible capitalizacion de la investigacion.
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I1.2. Ciencia, Tecnologia, investigacion e innovacion.

La ciencia, la tecnologia, la investigacion y la innovacion, son conceptos que van
de la mano en cuanto a la actividad intelectual del hombre, en la busqueda de
comprender el mundo y dar solucién a los problemas en €l presentes, poniéndolos
a disposicion de la sociedad a través de las variadas formas del conocimiento. Es
oportuno mencionar la creencia que se tiene con respecto a estos conceptos, en tal
sentido, se considerard tecnologia en la concepcion de Benavides(1998) quien la
identifica como un sistema de conocimientos y de informacion derivado de la
investigacion, de la experimentacion o de la experiencia y que, unido a los
métodos de produccion, comercializacion y gestion que le son propios, permite
crear una forma reproducible o generar nuevos o mejorados productos, procesos o
servicios. Visto de este modo, se considera la relacion entre ciencia y tecnologia
como algo indivisible, la tecnologia no es solo ciencia aplicada, la tecnologia
puede basarse en las ciencias, en la experimentacion sistemadtica, o bien en la
experiencia practica. Entre la ciencia y la sociedad existe una frontera que se
concibe como una membrana semipermeable, a través de la cual fluye el
conocimiento solo hacia fuera, pasando de la esfera cientifica a la tecnoldgica,
para con posteridad ser aplicado a la resolucidon de los problemas practicos de la
sociedad, convirtiéndose asi la tecnologia en un medio de aplicacion de la
ciencia. En cuanto a la innovacion, Druker, referido por Benavides(1998) indica
que innovacién no es un término técnico, sino econémico y social. La innovacion
crea una nueva riqueza o un nuevo potencial de accion antes que un nuevo
conocimiento.

En esta seccion, se dard un espacio a la exposicion de aspectos fundamentales de
estos términos y sus relaciones, especialmente en el marco de las implicaciones
sobre la investigacion en la sociedad actual. Se iniciard con algunas reflexiones
sobre el pensamiento cientifico y su evolucion, para posteriormente estudiar sus
implicaciones en la sociedad y especialmente en la era moderna. Asi mismo se
exponen algunos elementos caracteristicos de la innovacidon y sus implicaciones
en la sociedad.

11.2.1. El pensamiento cientifico.

Segin Hunt, referido por Malhotra(1994), el proposito de la ciencia es el
desarrollo de leyes y teorias que expliquen, predigan, comprendan y controlen
fenomenos; a través del descubrimiento de uniformidades entre fendmenos en el
campo empirico, generalizaciones de leyes, leyes, principios y teorias. Indica
Malhotra(1994) que la palabra “ciencia” tiene su origen en el verbo latino “scire”
que significa “saber” y el conocimiento cientifico es el producto del colectivo
humano al cual los cientificos hacen contribuciones individuales las cuales son
purificadas y extendidas a través de criticas mutuas y cooperacion intelectual. De
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acuerdo a esto, el objetivo de la ciencia es el consenso de opiniones racionales
sobre la vision posible de un area de conocimiento.

11.2.2, Evolucion del pensamiento cientifico.

Durante la mayoria de este y el pasado siglos el positivismo ha dominado la
discusion en torno al método cientifico, este término fue popularizado por Comte
y generalmente esta referido al empirismo estricto el cual reconoce como valido el
conocimiento basado en experiencia, fundamentado en la ldgica positivista
desarrollada en el Circulo de Viena en 1920 y aceptada como la Teoria de la
Verificacion de Wittgenstein, segun la cual una proposicion es cierta solo si
puede ser verificada empiricamente, lo que permite separar lo cientifico de la
metafisico, sin embargo, presenta la dificultad de verificarse en un contexto lo que
impide la posibilidad de verdad universal. El Empirismo Légico responde a esta
debilidad de la verificacion de Wittgenstein remplazandolo por una verificacion
gradual incrementando la confirmacion. El Empirismo Logico esta
caracterizado por el método estadistico inductivo, segun el cual la ciencia
comienza con la observacion, propone teorias y las justifica por la acumulacion de
observaciones que dan probabilidades de apoyo a ciertas conclusiones, sin
embargo, se ve afectada por posibles errores de medida y sesgo en la observacion.
Popper ofrece una alternativa a esta problematica a través del Falsacionisno en el
cual se busca la refutacion de la hipotesis cientifica, corroborando aquellas teorias
que no han sido refutadas en ninguna prueba. Este nuevo método de la ciencia
presenta nuevos inconvenientes pues es vulnerable a la conformidad de los
cientificos durante la realizacion de pruebas. Algunos filésofos e historiadores han
notado que la practica cientifica estd dominada por un marco conceptual y vision
que es altamente resistente al cambio, Kuhn indicaba que el marco conceptual
establecido es raramente modificado por simples anomalias. El modelo de Kuhn
ayudoé a iniciar una nueva vision de la filosofia de la ciencia haciendo énfasis en
el marco conceptual como guia de la actividad de investigacién, Kuhn introduce
el concepto de Paradigma como una vision del mundo de una comunidad
cientifica. Lakatos y Laudan también ofrecieron alterativas al modelo de vision
del mundo, lo cual llamaron Tradicién de Investigacion. Mas adelante, Kuhn y
Popper argumentan que la ciencia es para resolver problemas con lo cual la
certeza o falsedad de una teoria pierden relevancia, la pregunta ahora seria cuando
una teoria ofrece una explicacion a problemas existentes en la naturaleza o en un
ambiente social. El Relativismo Critico es un pensamiento filoséfico
multifacético que indica que no existe un método cientifico simple, sino que es el
conocimiento multidisciplinario que surge de la creencia particular , los valores,
estandares, métodos y patrones cognitivos de los practicantes (investigadores).
Mas recientemente, la filosofia de la ciencia se aboca al Realismo Cientifico
segun el cual a) el mundo existe indiferentemente de que sea percibido (realismo
clasico), b) el trabajo de la ciencia es desarrollar conocimiento genuino acerca del
mundo, sin conocer nunca su certeza (realismo falibilistico) y c) Todo
conocimiento debe ser criticamente evaluado y probado para determinar su
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extension o no, la verdad representada o correspondencia con el mundo (realismo
critico). (Malhotra,1994)

11.2.3. Algunas reflexiones sobre el pensamiento
cientifico

De acuerdo al andlisis realizado por Ortiz(1998), el pensamiento cientifico se ve
afectado por la historia, los paradigmas y la adaptacion a su sociedad. Los
planteamientos de Newton fueron un aporte significativo para la época de su
publicacion, ya que resultaban adecuados en relacion a los modelos de referencia
existentes. Los modelos de referencia constituyen una fuente fundamental para la
construccion de metaforas que seran utilizadas para la creacion y comunicacion
del conocimiento cientifico. El uso de estos modelos, sin embargo, puede ser el
origen de la llamada Parélisis Paradigmatica, ante la cual debemos estar atentos,
pues sus consecuencias son ciertamente importantes. Ejemplo de ello es el caso
del modelo mecanicista aplicado en el estudio de muchos elementos de nuestro
Universo, el cual ha sido utilizado de una forma tal vez abusiva, ya que se
pretende aplicarlo de una forma generalizada que peligrosamente ha dado origen a
un modelo del hombre de excesiva simplificacion y falta de realismo como es el
modelo determinista. Estos son algunos de los riesgos de la falta de conciencia de
que los paradigmas deben ser utilizados en favor del progreso cientifico y no
como limitantes del mismo. La ciencia afortunadamente, tiene posibilidades de
seguir un proceso de evoluciéon mds seguro basado en la conciencia de algunos
hombres que se cuestionan sobre la validez de algunos planteamientos derivados
de lo tradicional. Nuevas teorias surgen, con aportes sustanciales para la
comprension de nuestro Universo, estas teorias deben superar las barreras
levantadas por los modelos tradicionales, que se manifiestan en la conciencia
generalizada que debe ser influenciada por acciones revolucionarias como las ya
generadas en otras épocas; los verdaderos cambios, se dan en condiciones de
resistencia extremas, lo cual genera verdaderas revoluciones. En alguna medida,
la realidad de la ciencia esta limitada por las posibilidades de percepcion y
comprension del hombre. Los modelos cientificos son de gran utilidad para la
comprension de realidades complejas pero generan limitaciones graves si no se
utilizan correctamente. La comprensiéon del universo requiere de una vision
ilimitada capaz de superar la racionalidad y en consecuencia, dice (Martinez,
1993, Pag. 137), citado por Ortiz(1998), “Como académicos en un mundo en
transicion nos toca la dificil misién de ensefiar como vivir sin certeza y, sin
embargo, no quedar paralizados por la hesitacion. Como investigadores, no
deberiamos apoyarnos demasiado en una doctrina especifica, ni tampoco
confirmar nuestro modo de pensar en el recinto de una unica orientacion
filosofica, sino mas bien, estar preparados para cambiar los fundamentos de
nuestro conocimiento ante la aparicion de nuevas experiencias.”
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11.2.4. La Sociologia de la Ciencia.

Segun Malo(2003), al estudiar los planteamientos de autores como Kuhn,
Lakatos, Feyerabend y Popper, se puede apreciar una desplazamiento desde
“como debe investigarse” hacia “coOmo se investiga”, lo que es principalmente
labor de la sociologia en un enfoque de ciencia de la ciencia, lo que se ha dado a
llamar sociologia de la ciencia. La vida cientifica se ha convertido en un hecho
social caracterizado por las figuras del sabio loco y despistado, y el genio loco que
busca dominar el mundo; en esta vision los cientificos investigan solos, lo que le
da al cientifico un caracter principalmente individualista, sin embargo, la ciencia
no es el producto de individuos aislados, sino de un grupos social usualmente muy
homogéneo, “los cientificos”. La vision de la vida cientifica como hecho social es
de Merton quien define la ciencia como una institucidn social caracterizada por un
entramado de relaciones que condicionan la produccién cientifica, constrifiéndola
socialmente. La posicion de Merton sobre la ciencia como institucion social se ha
ido desarrollando desde finales de los afos cincuenta del siglo XX, dando
importancia a los procesos de intercambio para la vida cientifica y para su
mantenimiento como tal. Merton considera que el ethos caracteristico de la
ciencia estd constituido por el universalismo, el comunalismo, el desinterés y el
escepticismo organizado; lo que se constituye como valores y normas de los
participantes de la vida cientifica.

Malo(2003) destaca que la busqueda de reconocimiento por el aporte de nuevo
conocimiento es el motor de la actividad de los cientificos, siempre que los
conocimientos producidos cumplan los principios aprobados por la comunidad
cientifica. En este sentido, la ciencia como institucién social esta basada en un
sistema de intercambio que da reconocimiento a los aportes valiosos.

Muchas criticas se han hecho a los planteamientos de Merton debido a su vision
del ethos cientifico, por no considerarlo representativo del que tienen los
cientificos de hoy, sino del siglo XVII. Algunos autores afirman que las Unicas
normas que rigen en el presente la vida cientifica y controlan la conducta de los
cientificos son de tipo técnico y se derivan del cuerpo teérico y metodoldgico que
los cientificos sustentan, lo que indica un constrefiimiento cognitivo mas que
social, lo que se debe a la rigidez e intensidad de la educacion de los cientificos,
hecho que se refleja en los procesos de reclutamiento y socializacion de los
nuevos cientificos, lo que conduce a grupos homogéneos que respetan jerarquias.

Mas recientemente, se han planteado modelos como el TRASP (Truth-Verdad,
Rationality-Racionalidad, Success-Exito y Progress-Progreso) enmarcado en el
programa EPOR (Programa Empirico del relativismo), segun el cual un modelo
triunfa sobre otro porque contiene mas verdad, se trata de una mejor aplicacion de
la explicacidn racional, lo cual conduce al éxito de la teoria o modelo, con lo que
se consigue el progreso y el avance del conocimiento cientifico.

Finalmente, el ejercicio de la racionalidad y de la argumentacion es algo que
siempre se ha intentado explicitamente que fuera parte de la ciencia, algo que no
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se puede decir de muchas otras actividades humanas, como dice Sabato, citado
por Malo(2003, pag. 20) “La ciencia es una escuela de modestia, de valor
intelectual y de tolerancia: muestra que el pensamiento es un proceso, que no hay
gran hombre que no se haya equivocado, que no hay dogma que no se haya
desmoronado ante el embate de los nuevos retos”

11.2.5. Perspectiva de la ciencia en la sociedad
moderna.

De acuerdo a Morles, Nufiez y Alvarez(1996), si se violenta la actitud tradicional
y se procura una comprension de la ciencia que recupere en unidad las
dimensiones epistemologicas, historicas y sociologicas, se lograria un programa
de investigacion de la ciencia més complejo pero seguramente mas promisorio.
“La perspectiva tecno-economicista y economicista privilegia las contribuciones
econdmicas de la ciencia a través de la tecnologia y con frecuencia acaba por
suponer que de modo mas o menos lineal el desarrollo cientifico generara
tecnologia y, ésta colocard a la sociedad en los rieles del desarrollo. En esta
perspectiva se subraya la ciencia aplicada, se desvaloriza la ciencia basica, se
apuesta a proyectos tecnoldgicos a corto plazo y se marginan las humanidades y
las ciencias sociales. Se simplifica, ademas, el vinculo ciencia-tecnologia; se
asume que la tecnologia no es mas que ciencia aplicada, ignorandose las
complejas relaciones entre creacion cientifica e innovacion tecnologica.” (Morles,
Nufiez y Alvarez, 1996, pag. 8) Este comentario evidencia la tendencia actual a la
investigacion con orientacion al desarrollo tecnoldgico mas que la investigacion
para el desarrollo de la ciencia, sin que ésta necesariamente se vea excluida. Como
consecuencia de lo antes sefialado, los criterios de valoracion del trabajo cientifico
se ubican en la eficacia econdmica de sus resultados, mas que en el desarrollo
cultural-social. La perspectiva académica ha sido opuesta, orientindose al
cientificismo basado en la defensa a ultranza de la autonomia de las comunidades
cientificas, dando posibilidades a la creacion de una agenda académica que se guie
por razones que son sOlo de naturaleza cientifica y que estén de espaldas a
reclamos sociales y econdmicos. Desde esta perspectiva la ciencia contribuye al
desarrollo con su propia excelencia expresada en articulos, doctores y otras
formas de medir el progreso del conocimiento. En esta perspectiva se plantea
objeciones como el hecho de que muchas publicaciones y doctores no desarrollan
un pais.

Como toda expresion cultural, la ciencia tiene sus propios valores, ritos,
jerarquias, estandares y controles. La estructura de la ciencia estd compuesta
basicamente por cuatro componentes: dos procesos y dos productos, ambos
estrechamente vinculados entre si y sustentados en el método cientifico. Como
procesos, la ciencia se refiere a dos actividades : la investigacion cientifica y la
construccion de teorias; y como resultado se compone de dos objetos; la técnica o
tecnologia y la ciencia consolidada; por lo que los componentes de la ciencia
vistos como sistema, se pueden ordenar ascendentemente, en funcion de la
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complejidad de los procesos intelectuales implicados en su dominio, de la
siguiente manera: a) Ciencia consolidada, b) Técnica, ¢) Investigacion cientifica y
d) Construccion de Teorias.

De acuerdo a los planteamientos de Richard(2001), en la actualidad, la
investigacion cientifica pasa por una sucesion de estados que parte de la
investigacion basica, hacia la investigacion aplicada, de alli a proyectos de
desarrollo y posteriormente a la aplicacion de los mismos en procesos productivos
y_operativos, generando un ciclo donde los cuatro estados mencionados se
retroalimentan o complementan en algunos casos; convirtiéndose en la via de
relacion natural entre ciencia, tecnologia, investigacion e innovacion. Esta
afirmacion final es confirmada por Cérdova, Marcano y Romero(2003), en su
sintesis de indicadores de ciencia, tecnologia e innovacion, en la cual se tratan
estos conceptos como parte de un mismo concepto orientado al desarrollo de
soluciones y la valoracion de la labor realizada.

Hoy como ayer, la filosofia y la ldgica son puntos de discusion y fundamentacion
del saber cientifico, considerando que la légica es la ciencia que estudia las
estructuras del pensamiento, un sistema de pensamientos acerca de los
pensamientos, una especie de pensamiento de segundo grado o metapensamiento
(Fatone,1969).

11.2.6. Perspectiva de la innovacion en la sociedad.

Allen y Scout(1994) presentan la innovacién en su relacion con la tecnologia y la
sociedad, indicando que la innovacion esta determinada por las oportunidades
que ofrece la tecnologia y las necesidades presentes en el mercado, influyendo
sobre ellas a través de avances tecnoldgicos y nuevos productos y servicios, tal
como se resume en la figura 8 (Innovacion. Una respuesta al cambio en el
mercado y la tecnologia)

Tecnologia

Avances en

Oportunidades .
Tecnologia

tecnologicas

Necesidades Nuevos productos
de mercado y servicios
Cambios
Socio-politicos
Mercado
—_—
Tiempo
Figura 8. Innovacion. Una respuesta al cambio en el mercado y la tecnologia

Fuente: Allen y Scout(1994)
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En el contexto empresarial y educativo de una sociedad productiva, la innovacion
se encuentra con la investigacion en una relacion estrecha que da lugar a la
investigacion en sus forma basica y aplicada, a la creacion tecnologica y a la labor
de desarrollo de invenciones e innovaciones, siempre fundamentadas en los
conocimientos cientificos y las necesidades del mercado, tal como se muestra en
la figura 9 (EI proceso innovador)

Estrategia Empresarial

Investigacion

Bisica
Busqueda del conocimiento per se

------ Tir6on de la demandfa

Aplicada
Orientada a identificar aplicaciones
potenciales del conocimiento general

Invencion
Investigacion

Empujon
de la
Ciencia

Tecnologica
Modificacion de elementos
escogidos de la realidad

Investigacion
normativa <~

Necesidades del mercado

Desarrollo
Ensayo y elaboracion especial de una aplicacion
potencial de investigacion a un modelo

Conocimientos cientificos disponibles

Figura 9. El proceso innovador
Fuente: Benavides(1998)

En la sociedad moderna al hablar de investigacion, estos conceptos y sus
relaciones resultan de particular importancia, una sociedad rodeada de tecnologias
emergentes, innovaciones cientificas que pueden crear una industria o transformar
una existente (Day, Schoemaker, 2001).
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I1.3. Modelos asociados a la Gestion de Investigacion
Académica

En esta seccion se dedicard un espacio al planteamiento de algunos modelos hoy
dia asociados a la Gestion de la Investigacion Académica, todos ellos sobre la
base de los conceptos de Gestion y Modelo planteados a continuacion.

11.3.1. Gestion.

Considerando la diferenciacion entre el Exito en la Gestion y la Gestion del Exito,
senalada por Ponjuan(1999), al hablar de Modelos de Gestion de Investigacion en
este capitulo y en general en este documento; se estara considerando la Gestion de
la Investigacién como una forma de Gestion del Exito y del Fracaso aprendiendo
del mismo, siendo un Modelo de Gestion de Investigacion, una forma de
considerar los elementos clave para ejercer de manera exitosa, la gestion de los
éxitos y fracasos de la investigacion, tanto en sus resultados como en el proceso
para obtenerlos. Tal como sefiala Kroon, referido por Dorsamy(1999), la
Gerencia de Investigacion puede ser definida como la creacion y mantenimiento
de un ambiente interno a una organizacion para la atencion eficiente y efectiva de
la investigacion y sus objetivos. En el contexto académico, tal como senala el
Institute of Technology (2003), los institutos de investigacion representan una
gran fortaleza como enlace entre la investigacion y la calidad de la ensefianza
tanto en programas de grado como de postgrado, representando una necesidad
central para el mantenimiento de programas de postgrado. Este tipo de
planteamiento se ve reforzado de una manera mas profunda, general y con visién
futurista, en los planteamientos de Langberg(2003), quien indica que la
investigacion es una inversion para el futuro, la investigacion es la base de las
nuevas ideas, nuevos productos, nuevas formas de vida y nuevas formas de
pensar; una mejor gerencia de investigacion puede mejorar el rendimiento de la
investigacion y convertirse en algo util para la sociedad que disfrutara del retorno
de la inversion realizada en investigacion.

11.3.2. Modelo.

Blank(2001), plantea que la concepcion de modelos se mueve entre dos
exigencias aparentemente divergentes ente si; la de visualizacion y la de
abstraccion creciente, la de representacion y la de formalizacion. El concepto de
modelo no es univoco aunque es posible encontrar elementos comunes en sus
diversas interpretaciones, por ejemplo, en general se considera que un modelo es
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una interpretacion valida de un sistema y se supone cierta similitud o semejanza
entre el modelo y lo modelado. Puede hablarse de modelo en un sentido de escala,
como una réplica de algin objeto existente; en sentido analdgico, intentando
conservar cualidades estructurales o funcionales del objeto o realidad modelada; y
en sentido tedrico, en cuyo caso no se requiere construccion pues se fundamenta
en la descripcion de lo modelado. Los modelos tedricos se caracterizan por a)
Ciertos hechos o regularidades dentro de un campo especifico de investigacion, b)
Ampliaciéon del dominio original, ¢) Reduccion a lo familiar, d) Reglas de
correspondencia entre el dominio original y el secundario, y e) Contrastabilidad.
Este 1iltimo y el sentido analégico serd el que fundamentalmente se considere en
este capitulo y en este trabajo. Tal como sefiala Blank(2001), al finalizar su
trabajo, los modelos siempre serdn medios insustituibles para la exploracion
creadora e imaginativa de lo real.

11.3.3. Modelos de Gestion de Investigacion

La presente seccidon intenta recoger casos especificos de Modelos de Gestion de
Investigacion. No se ha realizado una comparacion o analisis de los mismos por
ser parte de las actividades de esta investigacidn y en consecuencia sera
presentado en capitulos posteriores.

11.3.3.1. Modelo de Control de Gestion para Sistemas de
Investigacion Universitarios.

La Gestion de Investigacion Académica, no puede pasar por alto la necesidad de
modelos de control, Royero(2003) plantea un Modelo de Control de Gestion para
Sistemas de Investigacion Universitarios, dicho modelo es un conjunto de
procesos que parten de las principales areas clave dentro del sistema
organizacional con el fin de disefiar indicadores y estandares basados en los
planes y programas estratégicos de la organizacion, se consideran indicadores
tanto cuantitativos como cualitativos v se gestiona a través de un Cuadro de
Mando Integral (“Balance Scorecard”) que garantiza un monitoreo efectivo para
el cumplimiento de objetivos.

El modelo planteado por Royero(2003) parte de unas premisas basicas de
actuacion y conformacién, que incluyen;

a) Integrabilidad del modelo a la organizacion.

b) Excepcidén concentrandose en los procesos claves para el éxito.
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c) Eficiencia al considerar el uso racional de recursos en el logro de
objetivos.

d) Flexibilidad para adaptase a los cambios al contexto.
e) Perfectibilidad para dar la posibilidad de aprender de los errores.

f) Responsabilidad social por la necesidad de considerar el contexto social en
el que sera implantado.

Entre los componentes principales de dicho modelo se incluyen procesos o fases
de a) Planeacion del sistema a controlar, b) Identificacion de areas clave, variables
y procesos criticos, c¢) Disefio del Sistema de Indicadores, d) Disefio de
Instrumentos de Control, e) Disefio de la presentaciéon de la informacién, f)
Implantacion del Sistema de Control.

11.3.3.2. Modelo de Clasificacion de iniciativas de Gestion
de Conocimiento en Instituciones Universitarias

Propuesto por la autora de esta tesis (Ortiz, 2003), el Modelo de Clasificacion de
iniciativas de Gestion de Conocimiento en Instituciones Universitarias clasifica
los proyectos de acuerdo a su tipo de iniciativa de Gestion de Conocimiento
(Davenport y Prusak, 1998); el area académica, de investigacion o administrativa
con la cual se vincula la iniciativa y el impacto en la misiéon general expresada por
Kast y Rosenzweig (1993) (Ver figura 10: Clasificacion de iniciativas de Gestion
de Conocimiento en universidades). En esta clasificacion se puede observar el
énfasis en determinado tipo de proyecto, area universitaria o elemento de mision,
a través de areas rellenas en el cubo, pudiendo diferenciar el tipo de conocimiento
que ellas tratan a través de coloraciones sobre el cubo para facilitar la
visualizacion de una posible cuarta dimension.
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Proyectos de Mision Universidades
Gestién de Conocimiento

Creacionde  Difusion de  Labor
Conocimiento Conocimiento Social

| | |

Tipologia de Proyectos
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conocimiento

Codificacion de
conocimiento

Registro de
conocimiento

Unidad Universitaria

- Unidades Académicas
<==_Unidades de Investigacion
e==Unidades Estudiantiles

@== Unidades Administrativas

Transferencia de
conocimiento

Figura 10. Clasificacion de iniciativas de Gestion de Conocimiento en
universidades
Fuente: Elaboracion propia

El modelo planteado ofrece grandes posibilidades para el estudio de la Gestion de
Conocimiento en cuanto a la investigacion y sus relaciones con la academia y la
labor social de las universidades. Es posible estudiar la seccion del modelo
correspondiente a la investigacion y posteriormente analizar el impacto de esta
seccion con las restantes secciones a través de relaciones de dependencia.

11.3.3.3. Modelo de Gestion de Investigacion del Hospital
Royal

Aun cuando el modelo que se plantea en esta seccion corresponde a una
instituciébn u organizacion no académica; debido a la relacion de las
investigaciones aqui realizadas con el sector universitario y lo explicito de su
proceso, se ha considerado como referencia importante este Modelo de Gestion de
Investigacion aplicado al sector salud. El modelo de Gestion de Investigacion del
Hospital Royal (The Royal Hospital, 2003) esta basado fundamentalmente en los
procesos que se llevan a cabo durante el desarrollo de una investigacion, dichos
procesos incluyen:

a) Aprobacion inicial; donde se evalua el ajuste de la investigacion a los
objetivos estratégicos en esa materia y se evaluan los recursos requeridos
por el proyecto.

b) Aprobacion ética; donde se consideran los aspectos éticos del proyecto.

c) Apoyo y fondos para el desarrollo; donde se estudia la garantia de los
fondos y las posibles formas de financiamiento.
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d) Aprobacion final; contemplando todos los aspectos antes evaluados.

e) Desarrollo de la investigacién y monitoreo de la misma.
f) Cierre, donde se incluyen aspectos como difusion, gestion de la propiedad

intelectual y cierre formal del proyecto.

Se considera una estructura organizacional de soporte a este proceso, que incluye
un comité de investigacion y una division formal de investigacion.

I1.3.3.4. Registro de informacion de investigacion vy
gestion

Para una adecuada administracion, gestion y reporte de la actividad de
investigacion, es esencial la recoleccion de informacion que incluya aspectos de
investigadores y programas asociados, riesgos, financiamiento e infraestructura;
no basta tener sistemas de control y gestion dirigidos al presente, se requiere
sistemas de gestion e informacion que soporte el desarrollo presente y soporte el
aprendizaje para el futuro desarrollo (University of Technology Sydney, 2003).

Ademads de la informacion registrada acerca de la investigacion, es importante
mantener registros de informacion sobre la gestion de la investigacion, en tal
sentido, Stackhouse(2001) plantea un cuestionario que permite conocer el estado
actual de la gestion de investigacion. Dicho cuestionario, aunque especifico para
el contexto para el cual fue disefiado, ofrece algunas caracteristicas relevantes
generales que sefialan que para conocer el estado de la Gestion de Investigacion,
al menos se debe conocer:

a) La estructura que soporta la gestion de investigacion en la institucion
b) El ajuste de la unidad investigadora en el contexto de la institucion

c) Las caracteristicas de experiencia, volumen, financiamiento, difusion,
monitoreo y demas elementos asociados a la investigacion
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I1.3.3.5. El incentivo _a la investigacion universitaria

como_instrumento_de promocion _y gestion _de
Investigacion y Desarrollo

Los incentivos deber ser parte de un adecuado modelo para la gestion de la
investigacion, pues de alguna forma representa la wvaloracion del capital
intelectual, especialmente en la era de la Tecnologia de Informacion y la Gestion
del Conocimiento.

Carullo y Vaccarezza(1997), proponen un sistema de incentivos para docentes-
investigadores, que establece cuatro categorias de docente-investigador a saber:

a)

b)

d)

Categoria B: docentes-investigadores con antecedentes como directores de
proyectos de investigacion y desarrollo, acreditada a través de
publicaciones y experiencia en la formacion de recursos humanos en
ciencia y tecnologia.

Categoria A: docentes-investigadores que ademas de las cualidades de la
Categoria B, demuestren una amplia labor cientifica o de desarrollo
tecnoldgico de originalidad y alta jerarquia reconocida o una larga
trayectoria en la conduccion, planificacion y coordinacion universitarias o
aportes significativos en innovaciones curriculares o pedagogicas,
patentes, innovaciones tecnologicas, asesoramientos, consultorias,
extension.

Categoria C: docentes-investigadores que han realizado una labor personal
cientifica o tecnologica creativa, demostrando aptitudes para trabajar bajo
la guia o supervision de otros, con dominios de las técnicas necesarias, o
acrediten una antigiiedad de 4 a 5 afos de participacion en proyectos de
investigacion y en actividades y cursos de postgrado acreditados.

Categoria D: profesionales universitarios capacitados, por su formacion,
para participar en proyectos de investigacion.

Estas categorias son evaluadas periddicamente y se traducen en beneficios para
los profesionales de cada categoria.

Este sistema de incentivos se ha traducido en:

a)
b)

c)

Un incremento de la planta de investigadores académicos

Cambios de produccion cientifica, traducidos en aumento de publicaciones
de articulos e informes de investigacion.

Cambios en los criterios de “status” en el medio académico.

Péagina 52



Parte II. Capitulo II. Gestion de Investigacion

d)

Impacto en la politica y gestion de la ciencia en las universidades

I1.3.3.6. Plan de Gestion de Investigacion.

Curtin University of Technology(2002) ha atendido la gestion de la investigacion
a través de la elaboracion puesta en practica de un Plan de Gestion de
Investigacion, dicho plan se revisa periddicamente y es responsabilidad de un
comité de especialistas concientes de la perspectiva estratégica de la universidad.
El mencionado plan, parte del principio de que se requiere de la comprension total
de las necesidades de los estudiantes, clientes que requieren investigaciones y del
mercado, lo cual se puede conocer mejor a través del comité y no a través de
alguna persona de manera individual. El plan se establece en base a los siguientes
objetivos clave:

a)

b)

2

h)

Desarrollo de una cultura de verdad, comunicacion abierta, aprendizaje
continuo y mejora.

Desarrollo enfocado al reconocimiento de las necesidades de
patrocinantes, estudiantes investigadores y clientes.

Mantenimiento y desarrollo de capacidades criticas de Investigacion y
Desarrollo en areas clave.

Alineacion de Investigacion y Desarrollo y Sistemas de Gestion de
Formacion de Investigadores.

Desarrollo de imagen de investigacion y desarrollo y relaciones, de
acuerdo a los patrocinantes y expectativas de los estudiantes.

Alineacion con las nuevas estrategias de la institucion.

Enfoque estratégico y asignacion de recursos en dareas clave de
Investigacion y Desarrollo.

Incremento en el nivel de apoyo externo para la investigacion y
Desarrollo.

El plan de gestion de investigacion desarrollado, unido a planes de ensenanza y
aprendizaje acordes con el plan estratégico de la institucion favorecen la mejora
en todos los niveles de la institucion.
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I1.3.3.7. Modelo de Gestion _de Investigacion _de
Dorsamy.

De acuerdo al estudio realizado por Dorsamy(1999) en universidades del Sur de
Africa, un modelo de Gestion de Investigacion debe incluir los siguientes
aspectos:

¢ Una mision de investigacion
¢ Un plan estratégico y politicas formales
e Prioridades de Investigacion claramente definidas

e Recursos adecuados para la investigacion de acuerdo al tamafio y
composicion de la organizacion

¢ Una estructura de toma de decisiones formalizada para la asignacion de
investigaciones y la revision de politicas

e Politicas y procedimientos claramente definidos para la asignacion
fondos para la investigacion

e Establecimiento y mantenimiento de patrocinantes (institucionales,
industriales, gubernamentales, etc.)

e Mecanismos de control eficientes y efectivos para monitorear y evaluar
la funcion de investigacion (comités y estructura para la toma de
decisiones)

¢ Evaluacion de investigacion

e Programas de aseguramiento la calidad para la investigacion

e Soporte adecuado e infraestructura de gestion

¢ Sistemas de Informacion gerencial eficientes

e Respuesta al feed-back proveniente de entes relevantes.

Dorsamy(1999) sugiere que estos aspectos deben implantarse a través de un

modelo de sistema abierto como se muestra en la figura 11 (Modelo de Sistema
abierto para la Gestion de Investigacion).
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Entradas —————— po= o ?W .d.e —_———— Salidas
Conversion
Ambiente Ambiente
interno externo

Reatroalimentacion

Figura 11. Modelo de Sistema abierto para la Gestion de Investigacion

Fuente: Elaboracion propia en base a Dorsamy(1999)

En este modelo se consideran como:

a)

b)

d)

Entradas: Las politicas y procedimientos, mision, prioridades de
investigacion, recursos para la investigacion y demanda ambiental,
incluyendo la asignacion de fondos, el debate de politicas, asi como, las
necesidades y deseos institucionales.

Proceso de conversién: Interaccion e integracion de estructuras de toma de
decisiones, programas de aseguramiento de la calidad. y estructuras de
control y evaluacidon, que permiten general productos tangibles de las
investigaciones.

Salidas: Nuevas politicas, evaluacion y resultados de investigaciones,
nuevas prioridades de investigacion y reasignaciones de fondos, con
implicaciones nacionales e internacionales.

Ambiente interno: Factor especificos que impactan la organizacion desde
dentro de ella. Esto incluye mision, objetivos, estrategias de la institucion,
gestion de la institucion (en términos estratégicos, financieros, humanos y
administrativos), recursos disponibles y reguladores internos (politicas,
procedimientos y estandares).

Ambiente externo: Influencias politicas, sociales, culturales, econdmicas y
tecnoldgicas que impactan a la organizacion desde fuera de ella.

11.3.3.8. Gestion de innovacion desde la perspectiva de

Gestion de provectos.

Dada la estrecha relacion entre la investigacion y la innovacion; y considerando la
utilizacion de conceptos de gestion de conocimiento en el Modelo de Gestion y
Construccion de Innovacion propuesto por Estay-Niculcar, Gracia-Villar, Cistero
y Garcia(2004), el mismo se ha considerado importante para su consideracion
como Modelo de Gestion de Investigacion y se describe a continuacion:
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a)

b)

Esta propuesta ofrece una vision que parte del enfoque de gestion de la
innovacion constituido por un ciclo centrado en el aprendizaje y rodeado
de las etapas de vigilar, focalizar, capacitarse e implantar en ciclo
constante. Dicho ciclo se enriquece con practicas de trabajo colaborativo
tomados del enfoque de investigacidon-accion, el cual partiendo de
reflexiones iniciales, da lugar a la planeacioén, seguida de la accion-
observacion, que conduce a la reflexion, lo que finalmente genera
resultados y nuevas reflexiones. Este enfoque finalmente se completa con
practicas de gestion de proyectos que siguen etapas de iniciacidon para
posteriormente entrar en un ciclo de planificacion y ejecucion-control,
hasta llegar al cierre del proyecto. Todo lo antes expuesto se ve reflejado
en un sistema de gestion de conocimiento mediante practicas de
interiorizacion y apropiacion en individuos que operan en equipos de
trabajo, aprovechando y explotando el modelo de Nonaka y Takeuchi,
muy conocido en el dominio de la Gestion de Conocimiento.

El modelo incorpora el ciclo de gestion de conocimiento (esquina superior
izquierda de la figura 12) en cada una de las etapas del ciclo de gestion de
innovacion (esquina superior derecha de la figura 12), le agrega el soporte
tecnologico necesario (parte central de la figura 12) y finalmente
considera el desarrollo sucesivo de mejora y difusion de las innovaciones
(parte inferior de la figura 12).

Un esquema del modelo puede ser vista en la figura 12 ( Modelo de Gestion de
Innovaciéon) donde se representan los ciclos antes descritos, integrandose para
conformar la propuesta final.

Péagina 56



Parte II. Capitulo II. Gestion de Investigacion
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Fuente: Elaboracion propia en base a Estay-Niculcar, Gracia-Villar, Cistero y

Garcia(2004)
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11.3.3.9. Modelo de gestion _y el Cuadro de Mando
Integral / Tecnologia de Informacion.

Segun plantean Merofio y Sabater(2004), dentro del campo de los Sistemas de
Informacion y el Control de Gestion existen planteamientos dirigidos a
seleccionar la informacion que debe proporcionar el sistema. Una aportacion
fundamental son los Factores Criticos para el Exito que sefialan la necesidad de
recoger informacion sobre factores que de gestionarse correctamente conducen al
éxito en la empresa. Més recientemente, surge el Cuadro de Mando Integral
donde el elemento fundamental es plantear las perspectivas esenciales de
cualquier negocio que deben guiar la seleccion de variables para un pilotaje
equilibrado de la empresa.

Para la elaboracion del Cuadro de Mando Integral se debe formular un Modelo de
Negocio de la organizaciéon que quiera adoptarlo, incluyendo una serie de
relaciones causales entre las variables del modelo. El objetivo principal es
determinar indicadores sobre variables del tipo resultado pero también sobre otras
que provocan dichos resultados. En este sentido, una estrategia es considerada un
conjunto de hipdtesis sobre la causa y el efecto. El sistema de medicion debe
establecer de forma explicita las relaciones entre los objetivos en las diversas
perspectivas, a fin de que puedan ser gestionadas y validadas. Un Cuadro de
Mando debe contener medidas de resultado e inductoras del desempefio de estos
resultados enlazadas por relaciones causa efecto.

Para la creacion de un Cuadro de Mando integral, Berriozabal, Garmendia y
Quifiones(2003) sugieren el enfoque metodolégico que se muestra en la figura 13
(Metodologia para generar un CMI).

PLAN » CBJETIWOS » DESPLIEGUE
ESTRATEGICD ESTRATEGICDS DE OBJETIVOS

I '

PLAN
DE GESTION ™ ‘

!

OBJETIVOS - PROCESOS CLAVE PARA

POR AREA EL ALCANCE DE OBJETIVOS
CUADRO
l DE MANDO
INTEGRAL
INDICADORES & PLANES DE MEJORA

CLAVE POR AREA

Figura 13. Metodologia para generar un CMI.
Fuente: Berriozabal, Garmendia y Quifiones (2003)

Este enfoque aplicado a la gestion de la investigacion lleva a reflexionar sobre el
rol estratégico de la misma, sus indicadores de logro y otros aspectos muy
caracteristicos de la investigacion en un contexto productivo.
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11.3.3.10.Modelo _de Langberg sobre la gestion de
investigacion universitaria.

Langberg(2003), plantea que la gestion de investigacion tiene diferentes niveles
(ver figura 14: Niveles de la gestion de investigacion); un nivel de ambiente
estructural entendido como las relaciones entre otras partes de la sociedad y/o los
colaboradores/patrocinantes; un nivel de toma de decisiones sobre los proyectos,
un nivel de decisiones propias de cada proyecto y un nivel de gestion de recursos
humanos que administra los recursos en todos los niveles del sistema.

Ambiente estructural

Decisiones sobre los proyectos de
investigacion

Decisiones en los proyecte
de investigacion

Figura 14. Niveles de la gestion de investigacion
Fuente: Langberg(2003)

Langberg(2003) contempla la gestion de conocimiento como elemento de la
gestion de investigacion, indicando que el conocimiento producido puede ser tanto
explicito como tacito, dicho conocimiento pasa por un ciclo que se enmarca en el
modelo de Nonaka y Takeuchi a través de un ciclo continuo de construccion de
conocimientos del area de investigacion-didlogo-enlaces entre conocimientos
explicitos-aprendizajes, tal como se representa en la figura 15 (Espiral del
conocimiento).
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— > Dialogo |
Socializacion Externalizacion
/—\
Construccion Enlace entre
de conocimientos

conocimientos N = . S explicitos
del 4rea de Internalizacid L Combingcion P
investigacion t

Aprendizaje

Figura 15. Espiral del conocimiento
Fuente: Langberg(2003)

El ciclo ilustrado, se repite en proyectos especificos, entre proyectos; entre
institutos 'y centros; entre universidades, gobierno e industria; e
internacionalmente.

11.3.3.11.Cuadro de Mando Integral (Balance Score Card)
como modelo base para la Gestion de
Investigacion.

La investigacion, como cualquier otro producto y/o servicio puede ser gestionado;
especialmente por el hecho de que estd compuesto de elementos tangibles e
intangibles. De acuerdo a Lahoud(2004), el Cuadro de Mando Integral contempla
perspectivas que pueden dar una vision amplia de la problematica de gestionar,
estas perspectivas incluyen la vision/estrategia, el crecimiento/formacion, los
procesos, los elementos financieros y los clientes/entorno. A partir de estas
perspectivas se  definirdn objetivos, metas e indicadores de ¢éxito; estos
indicadores agrupados en las diversas perspectivas, presentan relaciones causa-
efecto dentro de una perspectiva y entre perspectivas, las cuales generan un mapa
estratégico a partir del cual se pueden generar planes e iniciar el ciclo natural de
analisis, planificacion, ejecucion y control que da lugar al llamado método OMAR
(Objetivos, Metas, Acciones, Resultados)

En la Gestion de la Investigacion Académica, el desarrollo de las instituciones
esta estrechamente ligado al crecimiento como productores de conocimiento, lo
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que requiere el desarrollo de una cultura que dé importancia a la investigacion, lo
que se traduce en conocer claramente fortalezas y debilidades en materia de
investigacion, proveer herramientas de apoyo a la investigacion y establecer
formas de recompensa y control que den impulso a la investigacion.

El Cuadro de Mando Integral representa una herramienta de control para una
buena gestion.

I1.3.3.12.Sistema __de Investigacion _Universitaria _en
América Latina

“La realidad latinoamericana sobre los resultados obtenidos en los sistemas de
investigacion universitarios, tiene sin duda una nocién muy particular en lo
referido a la produccion, apropiacion y aplicacion de conocimientos y tecnologias.
Cada pais del continente tiene su propia vision sobre la gestion de la investigacion
y los resultados alcanzados por los esfuerzos desarrollados por estos se
desconocen a grandes rasgos.

En la mayoria de las instituciones de educacion superior de América Latina no se
ha desarrollado una cultura de la evaluacion. Prevalece una racionalidad interna
de auto reproduccion basados en decisiones burocraticas y corporativas, sin una
funcion de evaluacidon, y sin un juicio externo respecto a los fines, eficacia,
eficiencia, capacidad, pertinencia y calidad de los servicios basicos que ofrece sus
actividades académicas” Royero(2003)-2.
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I1.4. Investigacion  Académica. Algunos  aspectos
relevantes.

Dado que la investigacion académica se desarrolla generalmente en el marco de
programas de formacion académica conducentes a titulaciones y dado que en los
programas de formacion académica de postgrado es donde se hace el mayor
énfasis en investigacion a nivel mundial. En esta seccion se incluird una
descripcion breve de las caracteristicas de los programas de postgrado,
especialmente en Europa y América que es donde se ha desarrollado la
investigacion aqui documentada.

11.4.1. Perspectiva epistemologica del postgrado.

Tal como exponen Morles, referido por Morles, Nufiez y Alvarez(1996), los
grados, titulos o certificaciones académicas no existian antes de la Edad Media.
Ellos son creados en el siglo XII por la naciente institucion universitaria al
establecer la costumbre de jerarquizar sus alumnos y otorgarles certificados al
terminar cada nivel. Tal gradacion es copiada en ese momento de la practica
antigua de los gremios consistente en clasificar a sus miembros en aprendices,
oficiales y maestros; y asi, la universidad divide a sus integrantes en bachilleres (o
novatos), licenciados (o aptos para trabajar independientemente) y doctores
(llamados también maestros o profesores), es decir, los capacitados no solamente
para desempefiarse en una profesion sino para ensefiarla. Desde luego, la
universidad medieval no era una institucién cientifica sino al principio
esencialmente profesionalizante y después clerical al ser dominada por la iglesia;
por lo cual el titulo mas elevado que se otorgaba era el de Doctor en Teologia; la
ciencia con el auge de la burguesia, se fue insertando poco a poco en la
universidad medieval y ya en la Edad Moderna toma lugar el Doctorado en
Filosofia (PhD Anglosajon) que implica una concepcion racional mas que
metafisica en su vision del mundo, transformandose hoy dia en la denominacion
de Doctorado en Ciencias como titulacion de mayor prestigio. En el caso de
América Latina la influencia de Espana, Francia y Estados Unidos ha dado lugar a
cuatro grados de titulacion a saber: licenciatura, especializacidon, maestria y
doctorado; con sus correspondientes trabajos de investigacion como producto
objetivo para la acreditacion del certificado académico, distinguiéndose cuatro
clases de trabajos: a) Monografias e informes técnicos desarrollados bajo
supervision lo que demuestra el dominio de conocimientos de un area, b) Disefos,
Planes y proyectos que resuelven problemas humanos concretos a través de la
aplicacidon de conocimientos cientificos y técnicos, ¢) Informes de investigacion,
que demuestran el hallazgo de nuevos conocimientos o la verificacion de hipdtesis
o teorias y d) Trabajos intelectuales de mayor complejidad consistentes en
creaciones intelectuales, inventos o formulaciones de teorias o modelos, tal es el
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caso de la mayoria de las tesis doctorales. Vale destacar que en el caso de
América Latina, de acuerdo a lo sefialado por Morles, Nufiez y Alvarez(1996), los
postgrados son un fendmeno relativamente reciente y atin bastante marginal, con
mucha frecuencia se basan en la experiencia empirica personal de los encargados
de implantar esos programas o simplemente en la transferencia de modelos desde
paises centrales a los periféricos, mas que en un enfoque epistemolédgico de la
ciencia que la interpreta como un hecho cultural conectado con la cultura social
global y no a interpretaciones economicistas y tecnocraticas que terminan
separando intelectual y practicamente, investigacion y postgrado.

Como indican Morles, Nunez y Alvarez(1996), cinco modelos dominan hoy dia
los estudios de postgrado en el mundo:

a) El Sistema Alemdan, con dos grados avanzados prelativos (doctorado y
habilitacion), carencia de reglamentacion nacional, poca escolarizacion y
alta vinculacion del postgrado con la investigacion y el pregrado.

b) El Sistema Norteamericano, con dos grados no prelativos posteriores al
Bachelor (Maestria y Doctorado), inexistencias de reglamentacion
nacional, pero control de calidad mediante sistemas de acreditacion
(institucional y de programas); planes de estudio bastante escolarizados
ejecutados por escuelas para graduados y énfasis en la formacion
especializada.

c) El Sistema Francés, con tres niveles prelativos (diploma de estudios
profundos, doctorado y habilitacion), reglamentacién nacional bastante
detallada, postgrado muy vinculado a centros de investigacion y exigencia
de que las tesis sean demostracion no solamente de conocimiento
especializado sino tambien de cultura cientifica general.

d) El Sistema Britdnico, con gran variedad de estructuras académicas con
predominio de tres niveles no prelativos (cursos avanzados, maestria y
doctorado), gran autonomia institucional en los aspectos académicos,
formacion altamente especializada con base en trabajo escolarizado y gran
autoridad del tutor en la definicion del programa de estudios de los
candidatos.

e) El Sistema Ruso o Soviético, con dos niveles prelativos (candidatura y
doctorado en ciencias), sistema centralizado dirigido a la formacion de
investigadores, combinacion de aprendizaje especializado con formacion
filosofica y exigencia de que las tesis doctorales demuestren dominio
tedrico y resuelvan problemas practicos.

En este marco conceptual, sin embargo, de acuerdo a Morles, Nufiez y
Alvarez(1996), con frecuencia en los paises subdesarrollados se encuentra una
insuficiente valoracion social del conocimiento, el saber no es una fuente
primordial de promocion, no hay verdadera presion por producir conocimientos ni
por publicar sus resultados; en las universidades el valor predominante es la
docencia y no la investigacion, el investigador suele recibir reproches por su
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escaso aporte al desarrollo pero no esta garantizada la demanda social que asegure
su contribucion.

En la perspectiva académica, a investigar se aprende imitando, la educacion
cientifica es una herencia que se transmite a través de la propia actividad
cientifica; lo que le da centralidad a la figura del tutor y la necesidad de que los
programas de postgrado se articulen a lineas de investigacion o de trabajo
intelectual en marcha.

Una observacion analitica de la educacion de postgrado hoy dominante en los
paises avanzados permite comprender que ella es una actividad importante para la
formacion de cientificos, especialistas y docentes de alto nivel, pero que es, al
mismo tiempo, muy contradictoria, puesto que desempefia simultaneamente
funciones conservadoras con otras que promueven cambios. Permite también
llegar a la conclusion de que hay que cuestionar severamente esta actividad, en su
version predominante, por su concepcion tecno-economicista y cientificista, es
decir, su desprecio por la teoria, la técnica social y las humanidades, asi como
elitista, por su pedagogia atrasada y alienante; por sus graduados con
especializacion estrecha capaces de ver arboles sin poder ver bosques, y por sus
efectos perversos; el mercantilismo que lo envuelve, la devaluacion de los titulos,
la proletarizacion de los intelectuales y su funcion reproductora de la
estratificacion social imperante.

Con respecto a los doctorados, algunos elementos importantes de destacar,
senalados por Morles, Nufiez y Alvarez(1996) son los siguientes:

a) El doctorado no es un concepto univoco ni estitico sino que ha ido
variando y evolucionando en funcion de los cambios globales de la
sociedad. Ha sido un titulo honorifico pero mas frecuentemente ha sido un
titulo ganado por trabajo académico. Ha sido un titulo otorgado casi
siempre por las universidades, pero papas y reyes también lo han otorgado.

b) Desde el punto de vista educativo, el doctorado nacid6 como un titulo
docente, progresivamente ha asumido connotaciones profesionales y mas
recientemente se ha vinculado principalmente con la investigacion.

Dado que de los programas de postgrado son los doctorados los que
principalmente hacen énfasis en la investigacion o al menos los que la hacen de
manera mas especializada, vale dedicar unas lineas més a su caracterizacion, para
lo que resulta conveniente estudiar brevemente las diversas modalidades dentro de
un programa doctoral expuestas por Morles, Nufiez y Alvarez(1996) (ver figura
16: Modalidades dentro de un programa doctoral):
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/ Desescolarizado

Escolarizado
Localizado
4
Deslocalizado
Unidisciplinario ~ Multidisciplinario
Figura 16. Modalidades dentro de un programa doctoral

Fuente: Morles, Nuifiez y Alvarez(1996)

En este modelo, se distinguen los programas de doctorado segun tres dimensiones;
la rigurosidad de la estructura de escolaridad, su atadura al desarrollo en una
localidad especifica o no y el enfoque multidisciplina o especializado.

Los llamados doctorados individualizados, de reciente desarrollo, se caracterizan
por ser desescolarizados, deslocalizados y multidisciplinarios; lo que favorece la
formacion de investigadores en areas en la que las instituciones auspiciadotas no
son autosuficientes, permite valorar el grado de madurez del doctorando, permite
sacar provecho de los recursos fisicos y docentes de la region para la formacion de
investigadores, incrementa la produccion cientifica y humanistica y disminuye los
efectos de la “endocria”, especie de incesto intelectual por efectos de la
localizacidn, especializacion y rigidez de estructura.

11.4.2. La problemadtica de los trabajos de fin de
programa o tesis, como prdcticas de investigacion.

Como exponen Morles, Nufiez y Alvarez(1996), un estudio somero de los
principales sistemas de postgrado, permite afirmar que esta actividad ha cumplido
ahora una funcién importante, puesto que ya podemos afirmar que una alta
proporcion de los lideres mundiales se han formado a nivel de postgrado, muchas
tesis doctorales han dado lugar a premios nacionales e internacionales, y muchas
otras han contribuido a resolver problemas sociales o cientificos relevantes. Pero
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el costo social y econdmico de esta actividad es sumamente alto: largos afos de
trabajo y grandes sumas de dinero invertidas con un retorno dudoso. La cuestion
de los trabajos de grado, especialmente en el caso de los doctorados, es realmente
compleja y se ve afectado por 8 mitos descritos a continuacion:

1) La investigacion cientifica como esencia de la tesis doctoral, lo que resulta
limitado.

2) La tesis como obra original, lo que aleja la tesis de una verdadera obra
intelectual.

3) La tesis como aplicacion del método cientifico, lo que lleva a fijarse mas
en el método y lo tradicional del mismo que en el objeto que se estudio
propiamente.

4) La tesis como obra individual, lo que limita las posibilidades de proyectos
de gran valor colectivos e interdisciplinarios.

5) El trabajo de grado como exclusivo de los niveles académicos maés altos, lo
que limita la valoracion de proyectos desarrollados en niveles académicos
menores que representan grandes contribuciones y desarrollo de la ciencia,
tecnologia e innovacion.

6) La tesis doctoral y el tutor, lo que atenta contra la madurez e
independencia del doctorando.

7) El trabajo de grado y los plazos de entrega.

8) La tesis como demostracion de capacitacion altamente especializada, lo
que resulta insuficiente pues no da lugar a una cultura cientifica necesaria
para el desarrollo de la ciencia, tecnologia e innovacion.

En cuanto a la investigacion académica dada a través de las tesis doctorales y su
posible continuidad, Eco(2002) sefiala que hay dos modos de hacer una tesis para
que sirva también después del doctorado; el primero, consiste en hacer de la tesis
el principio de una investigacion mas amplia que se seguird en los afios siguientes
si, naturalmente, se tienen ganas y posibilidades; el segundo, es que hacer una
tesis significa aprender a poner orden en las propias ideas y a ordenar los datos; es
una especie de trabajo metodico, supone construir un objeto que en principio,
sirva también a los demas y para ello no es tan importante el tema de la tesis como
la experiencia de trabajo que aporta, hacer una tesis es como adiestrar la memoria,
desde luego, puestos a ejercitar la memoria, mejor es aprender cosas que interesen
0 sirvan
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11.4.3. Perspectiva de la investigacion académica y el
estudio de la gestion de conocimiento.

Se inicia esta seccion con los planteamientos de Casar(2003) en sus reflexiones
sobre la problematica de la investigacion en las universidades y la necesidad de
una reinvindicacion. Sefiala Casar(2003) refiriendo a Mason: "El problema es que
una buena parte de la investigacion académica es mediocre o no tiene
consecuencia. Cada afio se publican alrededor de dos millones de articulos sobre
ciencia e ingenieria; la inmensa mayoria se leen s6lo por unos cientos de lectores;
en muchas areas, mas de la mitad de los articulos no son nunca citados por otro
autor".

Comenta Casar(2003), de ser cierta ésta afirmacion, que lo es seguramente, no
necesitan otro argumento los detractores de un sistema al que se acusa de haber
sido disefiado para premiar la publicacion al peso y que escasamente considera la
calidad o la relevancia. La carrera por la publicacion, de la que dependen algunos
incentivos, la propia promocion y el mismo reconocimiento de los pares, parece
haber tenido como consecuencia la proliferacion de textos irrelevantes o
prescindibles; lo que no tendria mayor importancia si no fuera porque esta
circunstancia indirectamente afecta a la propia credibilidad del sistema y provee
de argumentos a los que comodamente prefieren desacreditar la publicacion y
reivindicar la importancia de su propia actividad (o ausencia de ella). Sin
embargo, el més grave peligro no se encuentra en el bajo porcentaje resultante de
contribuciones cientificas o tecnologicas relevantes (esto sucede también entre las
obras de la literatura universal contemporanea) sino en la orientacién misma de la
actividad investigadora, que puede propender a considerar problemas vy
experimentos mas por su potencial como articulo que por su valor intelectual o
tecnologico. Nos podemos pasar asi los dias laborables y los festivos resolviendo
problemas menudos, uno detrds de otro, en busca de la generacion de nuevos
resultados (por supuesto también menudos) no publicados, en vez de abordar la
actividad investigadora como lo que debe ser: una actitud generosa y ambiciosa de
procurar descubrir, explicar y posiblemente aplicar o facilitar que otros apliquen.
Las publicaciones vendran durante y luego, como una consecuencia y no como un
objetivo.

En cuanto a la relacion entre la academia y la investigacion, Casar(2003) indica
que parece mas facil de explicar la existencia de una sinergia “buena
investigacion-buena ensefianza/aprendizaje”. La unica forma posible de transferir
una actitud creativa a los estudiantes es teniéndola personalmente, y ésta, al
menos en una buena parte, se ejercita a través de la investigacion, en la medida de
que investigar entrena la curiosidad, el gusto por saber, las habilidades de
razonamiento y otras habilidades docentes. Es cierto que no todos los centros
universitarios tienen que ser iguales. De los aproximadamente 4000 centros de
educacidon superior americanos, apenas poco mas de 100 se pueden calificar de
"research universities" o “universidades que investigan”. La ventaja de su sistema
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es su permeabilidad. Cada estudiante del sistema californiano (The Economist,
1997), accede al centro mas acorde con sus aptitudes y expectativas, pero el
sistema ofrece permanentemente la posibilidad de cambiar. En esta beneficiosa
diversidad de orientaciones, niveles y exigencias, nadie polemiza, no obstante,
acerca de cuales son los centros que ofrecen el aprendizaje mas competitivo: los
que ademads ofrecen la mas competitiva investigacion. Por si quedan dudas.

Mas alla del cuestionado valor de las publicaciones universitarias y de alguna
minoritaria y extravagante tendencia a contraponer investigacion a educacion de
calidad, lo cierto es que si algun reto han de asumir las universidades en este
comienzo de siglo es el de extender la cultura de la innovacion (esa misma que
criticamente demandamos de la empresa que nos critica). Un modelo universitario
basado en el sentido de la innovacion significa no solo procurar que los
estudiantes prueben que saben resolver un problema dado, bien formulado, con
métodos y formulas conocidos, sino que son capaces de idear aproximaciones y
soluciones nuevas y, ain mas, que son capaces de formular problemas relevantes
e identificar todas sus facetas. Y esto s6lo se puede hacer bien cuando uno mismo
lo ejerce; o lo ejercita, por ejemplo, a través de la investigacion de problemas de
interés, guiado por el problema mismo y no por las posibilidades de componer, en
unas semanas, un articulo para una revista indexada. Esta serd la obligatoria
consecuencia, no la motivacién (Casar, 2003).

Pensando en la educacion y su futuro, Morin(1999) reconoce siete saberes
fundamentales sobre los que se deberia tratar en cualquier cultura y sociedad,
estos saberes son:

a) Las cegueras del conocimiento dados por el error y la ilusion; dado que
hay una tendencia a comunicar los conocimientos, permaneciendo ciegos
ante las imperfecciones del conocimiento humano, sus dificultades y
tendencias tanto al error como a la ilusion. Se hace necesario introducir y
desarrollar en la educacion el estudio de las caracteristicas cerebrales,
mentales y culturales del conocimiento humano, de sus procesos y
modalidades, de las disposiciones tanto psiquicas como culturales que
permiten arriesgar el error o la ilusion. Un conocimiento no es el espejo de
las cosas o del mundo exterior dado que es susceptible de errores de
percepcidn y errores intelectuales en la interpretacion de la percepcion.

b) Los principios de un conocimiento pertinente: se requiere conocimiento
capaz de abordar los problemas globales y fundamentales para inscribir alli
los conocimientos parciales y locales. Es necesario desarrollar la aptitud
natural de la inteligencia humana para ubicar todas sus informaciones en
un contexto y en un conjunto. Es necesario ensefiar los métodos que
permiten aprehender las relaciones mutuas y las influencias reciprocas
entre las partes y el todo en un mundo complejo. Hay una inadecuacion
cada vez mas amplia, profunda y grave por un lado entre nuestros saberes
desunidos, divididos, compartimentados y por el otro, realidades o
problemas cada vez mas poli disciplinarios, transversales,
multidimensionales, transnacionales, globales y planetarios.
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c) Ensenar la condicion humana; el ser humano es a la vez fisico, bioldgico,
siquico, cultural, social e historico. Es esta unidad compleja de la
naturaleza humana la que estd completamente desintegrada en la
educacion a través de las disciplinas y que imposibilita aprender lo que
significa ser humano. Hay que restaurarla de tal manera que cada uno
desde donde esté¢ tome conocimiento y conciencia al mismo tiempo de su
identidad compleja y de su identidad comun a todos los demas humanos.

d) Ensediar la identidad terrenal; es pertinente ensefiar la historia de la era
planetaria que comienza con la comunicacion de todos los continentes en
el siglo XVI y mostrar como se volvieron intersolidarias todas las partes
del mundo sin por ello ocultar las opresiones y dominaciones que han
asolado a la humanidad y que aun no han desaparecido. Habra que sefialar
la complejidad de la crisis planetaria que enmarca el siglo XX mostrando
que todos los humanos, confrontados desde ahora con los mismos
problemas de la vida y muerte, viven en una misma comunidad de destino.

e) Enfrentar las incertidumbres; las ciencias nos han hecho adquirir muchas
certezas, pero de la misma manera nos han revelado, en el siglo XX,
innumerables campos de incertidumbre. La educacion deberia comprender
la ensefanza de las incertidumbres que han aparecido en las ciencias
fisicas, en las ciencias de la evolucion bioldgica y en las ciencias
histéricas. Es necesario aprender a navegar en un océano de
incertidumbres a través de archipi¢lagos de certeza. Es necesario que todos
aquellos que tienen la carga de la educacion estén a la vanguardia con la
incertidumbre de nuestros tiempos.

f) Ensenar la comprension; que representa al mismo tiempo el medio y el fin
de la comunicacion humana.

g) La ética del género humano; la ética no se podria ensefiar con lecciones de
moral, ella debe formarse en las mentes a partir de la conciencia de que el
humano es al mismo tiempo individuo, parte de una sociedad, parte de una
especie. Todo desarrollo verdaderamente humano debe comprender el
desarrollo conjunto de las autonomias individuales, de las participaciones
comunitarias y la conciencia de pertenecer a la especie humana.

Estos saberes y sus problematicas actuales constituyen una base fundamental para
el desarrollo de la investigacion académica en los proximos tiempos, a ellos se les
debe buscar respuestas haciendo investigacion sobre la propia investigacion y
formando a los investigadores mas novatos para enfrentar y desarrollar un mundo
con estas necesidades.

Las formas pedagdgicas vigentes y emergentes, deberdn considerar la
investigacion como un elemento académico basico, asi como la innovacion y la
conciencia del contexto; la reflexion sobre el conocimiento y la interaccion del
aprendiz con su mundo y sus aprendizajes se constituyen en si mismos como una
forma de investigacion (Del Rey, 2003).
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I1.5. Indicadores de Gestion Cientifica

En las secciones anteriores se han mencionado aspectos generales considerados
relevantes en cuanto a la gestion de la investigacion académica, sin embargo, este
tipo de gestion requiere de formas de medicion de éxito especiales, las cuales se
describen en esta seccion.

11.5.1. Cienciometria

Los indicadores de ciencia y tecnologia se conocen desde mediados de los afios
sesenta, a través de un desarrollo que se atribuye a la OCDE (Organizacion para la
Cooperacion 'y Desarrollo Econdémico) debido a la influencia de brechas
tecnologicas, sin embargo, la NSF (Nacional Science Foundation) se atribuye el
desarrollo de este campo, probablemente porque desde 1950 la NSF recibe un
mandato legal de evaluar y acceder al estado de la ciencia y tecnologia en los
Estados Unidos de Norteamérica. La OCDE cuestion6 que el trabajo de la NSF
era fundamentalmente para los Estados Unidos de Norteamérica y que el
desarrollo del campo debia ser mayor para garantizar la calidad de los indicadores
de ciencia (Godin, 2001). Esta polémica es amplia y sin embargo, vale reconocer
las contribuciones de ambas instituciones en la discusion y aporte de ideas
relativas a la medicion de la ciencia y tecnologia, objeto de estudio de este
capitulo.

11.5.1.1. Concepto de cienciometria

De acuerdo a lo planteado por Callon, Courtial y Penan(1995), el término
cienciometria incluye elementos de diversos trabajos desarrollados desde los afios
60 y se enfoca principalmente al analisis cuantitativo de la actividad de
investigacion cientifica y técnica, debiendo por ello estudiar tanto los recursos y
resultados como la forma de organizacion en la produccion de los conocimientos
y técnicas, sin embargo, se podria decir que hasta la fecha se ha dedicado casi de
manera exclusiva al analisis de documentos preparados por los investigadores y
tecndlogos. El origen de la cienciometria se asocia a la publicacion de la revista
“scientometrics” en 1979 y es el resultado de la convergencia entre dos
movimientos; la “ciencia de la ciencia” en los Estados Unidos y la
“naukovodemia” en los paises del Este de Europa. Originalmente la “ciencia de la
ciencia” amplia la perspectiva de la bibliometria encargada principalmente de la
gestion de bibliotecas y de los centros de documentacion.
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La cienciometria se mueve en las tres dimensiones definidas por el conocimiento,
los textos producidos y las cientificos responsables de este conocimiento y sus
textos, estas dimensiones constituyen tres planos de analisis clave como son las
Ciencias de la informacion (Conocimiento reflejado en textos), la sociologia de la
ciencia (conocimiento y cientificos en interaccion y creacion) y la cienciometria
propiamente donde cientificos y textos se relacionan de diversas formas. (ver
figura 17: Cienciometria)

Conocimientos
A
Ciencias de la
informacion
Sociologia
De la ciencia
P Textos
Cienciometria
Cientificos
Figura 17. Cienciometria.

Fuente: Spinak(1998).

Como indican Callon, Courtial y Penan(1995), la cienciometria es mds que
montones de estadisticas pues su finalidad es la identificacion de leyes y
regularidades que rigen la actividad cientifica considerada en su globalidad.
Aplica a la ciencia sus propios métodos de medicion encontrando eco en la
sociologia cuando esta se dedica al estudio del funcionamiento de la institucion
cientifica. La cienciometria se basa en cuatro leyes:

e A largo plazo el volumen global de la actividad cientifica crece de forma
regular.

¢ Este crecimiento exponencial tiene necesariamente sus limites.

e [a comunidad cientifica se divide en una elite que publica la mayor parte
de los articulos y en una masa de investigadores poco productivos.

e Los cientificos, dado que no pueden tratar mas que una cantidad limitada
de informacion, se agrupan en centenares de miembros en constante
interaccion.
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La cienciometria no sélo constata el mundo del desarrollo de la ciencia, también
se enfoca a la gestion y politicas que rigen el mundo de la ciencia; en tal sentido,
la cienciometria se ha wunido a otras disciplinas, como la economia de la
innovacién técnica, a la que le proporciona datos muy valiosos sobre las
relaciones entre investigacion e innovacidn, constituyéndose como instrumento
indispensable para la gestion de programas de investigacion e innovacion.

La cienciometria comparte tres convicciones que garantizan su coherencia:

¢ El estudio de las ciencias y las técnicas pasa necesariamente por el analisis
sistematico de las producciones “literarias” de los investigadores y de los
ingenieros.

e Los estudios cuantitativos, siempre que no se constituyan un fin en si,
enriquece la comprension y la descripcion de la dindmica de las
tecnociencias.

e Se concede prioridad absoluta y casi obsesiva a instrumentos de analisis
solidos y fiables.

Uno de los aportes fundamentales de la cienciometria, que aun tienen gran
impacto en el mundo de la ciencia, es el Science Citation Index (SCI), publicado
en 1963 por el Institute for Scientific Information (ISI) y del cual se mencionaran
algunos detalles en la seccion 11.5.10 de este capitulo.

11.5.1.2. Documentos tratados por la cienciometria.

Los instrumentos y métodos desarrollados por la cienciometria estan orientados a
identificar y tratar la informacidon contenida en las publicaciones cientificas y
técnicas, considerando la investigacidon como una actividad cuya naturaleza y
resultados pueden ser analizados segin cinco dimensiones que constituyen la
“Rosa de los Vientos de la Investigacion” (ver figura 18) del Centro de Sociologia
de la Innovacion.
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Figura 18. Rosa de los vientos de la Investigacion.
Fuente: Callon, Courtial y Penan(1995).

Las dimensiones de la Rosa de los vientos incluyen:

La investigacion contribuye a la produccién de conocimientos cuya
calidad y cuyo interés son evaluados por la comunidad cientifica; por lo
que se consideran conocimientos certificados, aprobados por la critica
colectiva por lo cual se han llamado Investigaciones Académicas.

La investigacion puede participar en un proceso de evaluaciéon econdémica
que desemboca en la produccion de innovaciones a través de la
comercializacidon de nuevos productos y nuevos procesos.

La investigacion puede movilizarse igualmente para contribuir a acciones
de interés general siendo tutelados por organismos publicos.

La contribucién a las actividades de formacion constituye una aplicacion
esencial de la investigacion. Los conocimientos y las técnicas elaborados
por los investigadores se transforman asi en competencias transmitidas a
los seres humanos para ser aplicados posteriormente en diversos sectores.

La investigacion no puede desarrollarse en una sociedad hostil a la ciencia
y el progreso técnico. Los investigadores se ven abocados a producir
documentos escritos cualquiera que sea la dimension en la que esté
inmerso.

Considerada en sus cinco dimensiones, la investigacion resulta una amplia
empresa de escritura que multiplica todo documento de cualquier especie. Los
documentos constituyen la parte mds visible y rica en informacién acerca de la

actividad de investigacion, sin embargo, resulta importante poner atencion a
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elementos igualmente relevantes como los recursos financieros, recursos
humanos, competencias que se incorporan, instrumentos vy dispositivos técnicos.

11.5.2. La produccion de conocimientos certificados

Expresan Callon, Courtial y Penan(1995) que, sin la escritura y la lectura
constante, la ciencia perderia su consistencia y su razéon de ser. Del saber
cientifico se puede hablar de su solidez y no de su validez, esto basado en las
objeciones y criticas que soporta. Para que la solidez del saber pueda ser sometida
a prueba es necesario que exista un espacio publico de debate que se ha ido
constituyendo progresivamente desde formas muy antiguas como el 4gora griega,
posteriormente las academias de ciencias de varios paises y otras formas
colegiadas que hoy constituyen la comunidad cientifica.

Los conocimientos certificados son aquellos que han sido sometidos a las criticas
de colegas y que han logrado superar las objeciones dadas por los mismos. Este
tipo de conocimiento se caracteriza a través del ciclo de produccion el
conocimiento certificado (ver figura 19), en el cual, a partir de datos producidos e
interpretados, se construyen publicaciones que son sometidas a interacciones y
que finalmente son reconocidas como conocimiento certificado. Estos
conocimientos certificados incluyen el caso de las patentes como producto de la
investigacion e innovacion.
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Figura 19. Ciclo de produccion de conocimiento certificado.
Fuente: Callon, Courtial y Penan(1995).

11.5.3. Meétodos de medicion de la ciencia

Entre los métodos de medicion de la ciencia, propios de la cienciometria, se hallan
dos grupos, los orientados a la actividad y los orientados a la relacion; el primer
caso basicamente maneja volumen e impacto de la actividad de investigacion,
mientras que el segundo caso rastrea los lazos e interacciones entre investigadores
y areas de conocimiento (Callon, Courtial y Penan, 1995).

11.5.3.1. Indicadores de actividad

Los indicadores de actividad son béasicamente calculos de publicaciones, lo que
incluye en primer lugar el dinamismo de un area de investigacion, en cuanto a que
la misma crezca, decrezca o se mantenga en numero de publicaciones; y en
segundo lugar, la productividad de los diversos investigadores de un area o de sus
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laboratorios. Este tipo de calculo también se utiliza para medir el peso de un pais
relativo a un conjunto de paises reconocidos en el mundo de la ciencia.

11.5.3.2. Indicadores de relacion

Podria incluirse en los calculos anteriores las citaciones de autores y
publicaciones, lo que puede indicar el impacto de autores y articulos; sin embargo,
este tipo de célculo tiene los inconvenientes siguientes:

® Nombres homografos (mismo nombre y apellido).

¢ Privilegio de primeros autores cuando son trabajos realizados por equipos
de investigacion.

¢ Tiempo de aparicion de citaciones sobre articulos recientes, los cuales
requieren un tiempo para ser conocidos en la comunidad y por tanto
citados.

® Autocitacion

e Sobrepresentacion de articulos metodologicos, los cuales son utilizados
como referencia de un area y por tanto son citados con mayor frecuencia
que otros.

¢ Diferencia entre areas de investigacion lo que hace injustas las
comparaciones.

¢ Efectos hegemodnicos por el uso del SCI, lo que reduce el célculo a las
citaciones del SCIL

El esquema de citaciones puede dar origen a redes de citaciones que de alguna
manera representan comunidades de investigadores con intereses compartidos.

Un esquema similar a este se da para el caso de las patentes teniendo en cuenta
que estas se mueven en el sector industrial y aplicacion a las cuales se asocian y
por tanto no son comparables con el mundo de la investigacion cientifica y el SCI.

El desarrollo de las técnicas y la ciencia estan cada vez mas relacionados, lo que
permite establecer nexos entre el desarrollo de la tecnologia y la ciencia, la que
genera consecuencia en los programas de desarrollo de la ciencia y la tecnologia,
asi como la gestion de tales programas. Estas relaciones se pueden evaluar a
través de relaciones de citacion en patentes con respecto a publicaciones del
mundo de la ciencia y viceversa, igualmente referencia de cientificos por parte de
inventores y patentes registradas por investigadores.
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Ademas de los indicadores basicos de actividad y relacion, se han incluido
indicadores basados en palabras clave lo que permite establecer relaciones entre
publicaciones, dichas palabras pueden ser determinadas por exploracion de textos
publicados o por asignacion de palabras por parte de autores, lo que hace mas
factible el analisis dada la gran cantidad de publicaciones que habria que analizar.
Este tipo de calculo permite conocer mas profundamente las relaciones en la
comunidad cientifica dando la oportunidad de predecir el desarrollo de un area de
conocimiento y de sectores de investigadores y centros de investigacion.

11.5.4. Los indicadores cienciométricos y la innovacion.

Segin el Observatorio Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion del
Ministerio de Ciencia y Tecnologia de Venezuela (OCTI-MCT, 2004), un
Indicador es una expresion estadistica con la cual se pueden describir y analizar
manifestaciones de uno o mas fendmenos (de su naturaleza, estado y evolucion) y
estudiar relaciones entre variables. Los indicadores deben ser validos, posibles de
ser verificables, pertinentes al contexto que se desea abordar, sensibles para
aproximarse de forma cercana a la realidad, especificos a la realidad considerada,
eficaces en el cumplimiento de los fines y metas establecidas y oportunos en el
tiempo. Los indicadores se constituyen en una fuente de informacion que,
integrada a los procesos organizacionales de toma de decisiones, pueden
contribuir a mejorar el desempefio de las organizaciones y, en términos mas
generales, del sistema nacional de ciencia, tecnologia e innovacion, al contribuir a
la eficacia de los actores del mismo y a la mejor asignacion y distribucion de los
recursos humanos, materiales y financieros. Los indicadores son medios (insumo
técnico) a través de los cuales se pueden realizar analisis de la realidad que
contribuyan a la adopcion de decisiones apropiadas para solucionar algin
problema o mejorar el desempefio en un ambito de accién determinado. Para que
su contribucion sea la mejor, los indicadores deben estar construidos en el marco
de una aproximacion conceptual y metodologica adecuada a la realidad social y
econdmica que se desea describir, explicar e interpretar.

Tal como se refleja en la rosa de los vientos de la investigacion (ver figura 18), el
trabajo cientifico y de la ingenieria tienen multiples dimensiones asociadas a la
investigacion e invencidon técnica, debido a esto los instrumentos de la
cienciometria son aplicables al andlisis de los procesos de innovacion, los cuales
no se pueden dejar de lado en el estudio de la gestion de investigacion.

De acuerdo a Spinak(1998), el Manual de Oslo, publicado en Paris en 1997 ofrece
metodologias para la recopilacion de datos que permiten interpretan la innovacion
en Ciencia y Tecnologia, entre las que se incluyen la LBIO(literatura based
innovation output indicators) como una metodologia de encuestas basada en los
casos de innovacidon en ciencia y tecnologia que se informan en las revistas
técnicas y comerciales. Esto unido a los indicadores cienciométricos antes
descritos, tienen especial impacto en el Sistema de Innovacion de un Territorio, el
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cual esta constituido por los elementos y organizaciones presentes en un territorio
que producen, transmiten, almacenan y utilizan conocimientos y ‘“saber hacer”,
cuyo objetivo es la mejora de la competitividad del sistema productivo a través de
la Investigacion, Desarrollo y Tecnologia; distinguiendo la investigacién pura y
aplicada asi como la tecnologia genérica, la aplicada y las adaptaciones
tecnologicas (Solé, Sanchez y Coll, 2004).

IL.5.5. Los indicadores en beneficio de la gestion de
investigacion

La bibliometria' y la cienciometria pueden aplicarse en dominios de la gestion de
investigacion, en casos tales como los sefialados por Spinak(1998) citados a
continuacion:

¢ Identificar las tendencias y el crecimiento del conocimiento en las
distintas disciplinas.

e Estimar la cobertura de las revistas.
e Identificar los usuarios de las distintas disciplinas.
¢ Identificar autores y tendencias en distintas disciplinas.

o Medir la utilidad de los servicios de diseminacion selectiva de
informacion.

e Predecir las tendencias de publicacion.

e [dentificar las revistas ntcleo de cada disciplina.

e Formular politicas de adquisicion ajustadas al presupuesto.

e Adaptar politicas de descarte de publicaciones.

e Estudiar la dispersion y la obsolescencia de la literatura cientifica.
¢ Disenar normas para estandarizacion.

e Disenar procesos automaticos de indizacion, clasificacion y
confeccion de resimenes.

! “La bibliometria es el estudio de los aspectos cuantitativos de la produccion, diseminacion y
utilizacion de la informacidn registrada. Desarrolla modelos y mediciones matematicas para estos
procesos y utiliza sus resultados para elaborar prondsticos y tomar decisiones” Macias-
Chapula(1998, pag. 35)
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e Predecir la productividad de editores, autores individuales,
organizaciones y paises.

La infometria’ y la cienciometria se han orientado cada vez mas hacia la politica
cientifica, se han ganado un lugar como instrumentos de medicion de la ciencia,
sin embargo, en los circulos cientificos y politicos de muchos paises, ha sido
dificil lograr la aceptacion dado que algunos cientificos se resisten a la idea de que
su actividad investigativa se evalie con un sistema cuantitativo basado en
mediciones al nivel de un pais o de una disciplina, sin dar lugar a evaluaciones de
la labor individual de los investigadores, que consideran la evaluacion por arbitros
como la tUnica evaluacion valida. Adicionalmente los indicadores comunmente
utilizados se basan en un enfoque comparativo cuyos valores absolutos no indican
valor alguno, requiriendo valores de grupo para tener significado, los numeros en
si no dicen nada sin base en tendencias reales y artificiales (Macias-Chapula,
1998).

En el caso especifico de centros de investigacion en instituciones académicas, el
Institute of Technology (2003) sefiala los siguientes indicadores para medir el
comportamiento de la investigacion y con ello favorecer una adecuada gestion de
la misma:

e Numero de publicaciones, estableciendo un numero deseado por
cada tipo de publicacion.

e Difusion externa, a fin de reconocer las diversas formas como se ha
dado a conocer las investigaciones realizadas fuera de la
institucion.

e Financiamiento, como una forma de cuantificar los financiamientos
obtenidos de empresas, entes nacionales e internacionales.

e Estudiantes, dado que uno de los productos principales de la
investigacion es el numero de estudiantes que obtienen titulaciones
en cada uno de los grados académicos ofrecidos por la institucion.
Este indicador se puede medir por un niimero deseado establecido
previamente o por medida porcentual de estudiantes que obtienen
titulacion con respecto al total de estudiantes que inician formacion
en cada grado.

e Planta de investigadores, lo que indica el crecimiento en
mejoramiento de la planta de investigadores al servicio de la
nstitucion.

* “La infometria es el estudio de los aspectos cuantitativos de la informacién en cualquier forma,
no solo a partir de registros catalograficos o bibliograficos, a abarca cualquier grupo social por lo
que no se limita sé6lo al cientifico. Puede incorporar, utilizar y ampliar los diversos estudios de
evaluacion de la informaciéon que se encuentran fuera de los limites de la bibliometria y de la
cienciometria” Macias-Chapula(1998, pag. 36)
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e (olaboracidn, a fin de medir la cantidad y calidad de las diversas
formas de colaboracion para la investigacion, dentro y fuera de la
institucion.

e Facilidades, condiciones de infraestructura para apoyo a la
investigacion.

e Ensefanza, entendido como la integracion de la investigacion en el
desarrollo curricular de los diversos programas de formacion
ofrecidos por la institucion.

IL.5.6. Técnicas para valoracion de indicadores.

La NSF (Nacional Science Foundation), desde 1950 viene aplicando instrumentos
de medicion que permiten acceder a valoraciones de indicadores de ciencia; entre
estos instrumentos estan los siguientes (ver tabla 1):

Instrumento Frecuencia Primer afio con
datos disponibles
Encuesta de apoyo federal a las universidades, institutos e Anual 1950
instituciones sin fines de lucro
Encuesta de investigacion industrial y desarrollo Anual 1953
Encuesta de fondos federales para investigacion y Anual 1955
Desarrollo
Encuesta de formacion de doctores Anual 1957
Encuesta nacional de colegios de graduados Bianual 1962
Encuesta de estudiantes graduados y postgraduados en Anual 1966
ciencias y ingenieria
Inmigracion en ciencia y tecnologia Anual 1968
Encuesta de gastos de investigacion y desarrollo en ciencia Anual 1972
e ingenieria en universidades e institutos
Encuesta de ingreso a doctorados Bianual 1973
Encuesta nacional de graduados Bianual 1976
Estadistica nacional de ocupacional Trienal 1977
Encuesta de actitud publica Bianual 1979
Encuesta nacional de instrumentos de investigacion Trienal 1983
académica y necesidades de instrumentacion
Encuesta de facilidades de investigacion académica Bianual 1988
Encuesta de innovacion en TIC Bianual 1990
Tabla 4. Medicién de indicadores

Fuente: Elaboracion propia en base a Godin(2001)-2

Vale destacar que segun estudios realizados por Godin(2001)-2, la medicion de la
investigacion y desarrollo en los Estados Unidos de Norteamérica, data desde
1933 partiendo del sector industrial, se extiende al sector gobierno en 1947 y s6lo
desde 1951 se incorporan mediciones en las universidades, existiendo formas de
medicion independientes del sector que pretenden medir la investigacion y
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desarrollo en forma general desde 1945; este comportamiento resulta semejante en
Canadd y el Reino Unido, donde no hay reporte de mediciones del sector
universitario y en términos generales se encuentran mediciones del sector
industrial y gubernamental desde 1947.

Los instrumentos de medicion antes mencionados, se fundamentan en la
medicion de indicadores de diversas categorias, entre las que destacan las
sefaladas en la tabla siguiente:

Categoria Ejemplo de Indicadores

Contacto Citaciones cruzadas y coautores, entre naciones
Internacional Publicaciones en revistas extranjeras
Participacion internacional en congresos cientificos
Plan de empleo de estudiantes extranjeros
Citaciones en patentes a trabajos cientificos
Coautorias de diferentes sectores

Citaciones de diferentes sectores

Movilidad entre sectores

Patentes universitarias

Patentes

Medidas de productividad

Inversion global

Indicadores de innovacion

Negocios de alta tecnologia

Enlace entre sectores

Rendimiento
economico

asignacion

Impacto y

Vision publica de asignacion de recursos a la ciencia
Prestigio de la ciencia

Instruccion

Contenido de cursos y chequeo de requerimientos

Caracteristicas de profesores y actividades

Comprension publica de conceptos cientificos

Uso publico de tecnologia

Actitud de los estudiantes hacia la ciencia y tecnologia

Inscritos en colegios profesionales en ciencia, ingenieria y matematicas
Fuentes de soporte a estudiantes

Preferencias y planes en educacion superior

Gastos y obligaciones

Recursos especiales para investigacion

Instrumentacion y facilidades

Conteo de citaciones y publicaciones

Premios Nobel

Fuerza de trabajo en ciencia e ingenieria: medidas comparativas,
caracteristicas demograficas, variables de carrera, fuentes de soporte, etc.

Seguimiento

Recursos

Rendimiento
cientifico
Fuerza de trabajo

Tabla 5. Categorias de indicadores
Fuente: Elaboracion propia en base a Godin(2001)

Una visiéon mas genérica de categorias y grupos de indicadores, es la expresada
por OCTI-MCT(2004), lo que se resume en la siguiente tabla (Categorias y
grupos de indicadores).
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Categoria
Por la Naturaleza de la Actividad

Grupo de Indicadores
Indicadores de Ciencia
Indicadores de Tecnologia
Indicadores de Innovacion

Por el "Proceso de Produccion" de
la Ciencia y Tecnologia

Indicadores de Insumos
Indicadores de Ejecucion
Indicadores de Resultados
Indicadores de Impacto Social

Por el Tipo de Actividad
Cientifica y Tecnologica
(UNESCO)

Indicadores de Investigacion y Desarrollo (I+D)
Indicadores de Ensefianza y Formacion
Indicadores de Servicios Cientificos y Tecnologicos

Por el nivel de Agregacion y
Organizacion Institucional

Indicadores de Monitoreo Interno
Indicadores con Propésito de Investigacion
Indicadores Oficiales

Indicadores Comparables Internacionalmente

Por los Objetivos de Continuidad
o Cambio

Indicadores Tradicionales
Indicadores Estratégicos

Tabla 6.

Categorias y grupos de indicadores

Fuente: Elaboracion propia en base a OCTI-MCT(2004)

Algunos indicadores especificos utilizados en Venezuela por el MCT, dentro de
los grupos anteriores son los mostrados en la tabla siguiente (Indicadores

utilizados por el Ministerio de Ciencia y Tecnologia de Venezuela):
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Grupo Indicadores

Indicadores Poblacién por Entidad Federal y Municipios

Demograficos y | Poblacion Econdmicamente Activa (PEA)

Economicos Presupuesto Fiscal Nacional y PIB.

Indicadores de | Estudiantes Matriculados

Educacion Egresados

Superior Personal Docente del nivel de Pregrado de las instituciones de educacion

superior (universidades e institutos universitarios)
Relacion Egresados/Estudiantes Matriculados.

Indicadores de
Gasto y
Presupuesto

Presupuesto Organizacional Global

Presupuesto destinado a las Actividades de Ciencia y Tecnologia de
organizaciones vinculadas a estos ambitos

Porcentaje destinado a las Actividades de Ciencia y Tecnologia respecto al
Presupuesto organizacional.

Indicadores de

Numero de Investigadores por Entidad Federal

Recursos Numero de becas para estudios cientificos otorgadas en el pais por nivel de
Humanos estudios.

Investigadores por género y ultimo nivel académico alcanzado.
Indicadores Numero de Publicaciones Cientificas de investigadores del pais en bases de
Bibliométricos datos internacionales

Indicadores sobre
Patentes

Solicitudes de Patentes realizadas por Residentes y No Residentes
Patentes otorgadas a Residentes y No Residentes

Tasa de Dependencia

Tasa de Autosuficiencia

Coeficiente de Invencion.

Indicadores de
Sociedad de 1la

Cobertura en servicios de telecomunicaciones (Lineas Telefonicas Fijas y
Moviles, Fijas Residenciales y No Residenciales, Numero de Teléfonos

Informacién Publicos, Suscriptores de TV por Cable, Suscriptores con servicios de
internet, Usuarios estimados de internet y Numero de tarjetahabientes de
crédito)

Teledensidad (porcentaje de cobertura poblacional)

Dominios web.ve de tercer nivel registrados en el pais

Porcentaje de linea de crédito usada por los tarjetahabientes de crédito.
Tabla 7. Indicadores utilizados por el Ministerio de Ciencia y Tecnologia de

Venezuela

Fuente: Elaboracion propia en base a OCTI-MCT(2004)

En el caso de Espana, algunos indicadores utilizados por el Ministerio de
Educacion y Ciencia son los que se resumen a continuacion (ver tabla 5:
Indicadores utilizados por el Ministerio de Educacion y Ciencia en Espaia).
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Grupo o categoria Algunos Indicadores

Indicadores de actividad | Numero de publicaciones
Sectores institucionales implicados
Nivel Basico/Aplicado | Niveles de revistas en las que se publican, clasificadas en 4 grupos

de la investigacion segun la orientacion tematica/cientifica de la publicacion.
Indicadores de impacto Produccién de una region respecto a otra.
Visibilidad o difusion de revistas
Indicadores de | Indice de coautoria
colaboracion Centros firmantes por publicacion

Redes de colaboradores
Tasa de colaboracidon nacional e internacional

Tabla 8. Indicadores utilizados por el Ministerio de Educacion y Ciencia en
Espana
Fuente: Elaboracion propia en base a CINDOC(2002).

La historia de la medicion de la ciencia y tecnologia tiene mas de 50 afios y aun
sigue en desarrollo, lo cierto es que estas mediciones no han sido desarrolladas
para controlar a individuos, son mas valiosos cuando son reconocidos
internacionalmente, reflejan consenso a nivel de estado y sus organizaciones
(Godin, 2000).

1L.5.7. Impacto de la medicion de la ciencia en la era de
la Tecnologia de la informacion y el conocimiento.

La medicion de la ciencia tiene tres objetivos fundamentales; la medicion de
actores, relativa a los investigadores; la medicion de los operadores de la
investigacion, relativa a programas, organismos publicos o divisiones de empresas
y la medicidn del sistema de investigacion que integra los actores y los programas.
Esta medicion responde generalmente a preguntas agrupadas en categorias en tres
categorias; las asociadas a productos de la investigacion (conocimientos
certificados, estudiantes formados en la investigacion, transferencia hacia la
industria) y a la actividad de los investigadores (volumen y visibilidad); las
asociadas a los efectos de las investigaciones o su pertinencia y las asociadas a la
eficacia de la gestion (produccion de volumen e impacto satisfactorios y
pertinencia de las investigaciones). En resumen, tal como indican Callon, Courtial
y Penan(1995), la medicion responde a tres tipos de interrogante /el trabajo esta
realizado y correctamente realizado?, ;para qué sirve? y ;esta bien gestionado?.

En el caso de la medicion de la gestion de investigacion hay una gama muy
amplia y compleja que incluyen elementos cuantitativos y cualitativos que va mas
alld de los estudios cienciométricos, como por ejemplo la necesidad de definir
tendencias en tematicas y posibles sinergias.

La tecnologia de informacion representa una poderosa herramienta para la
vigilancia de la ciencia dadas las posibilidades de hacer llegar la informacion
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correcta a la persona adecuada y en el momento oportuno, implicando esto la
definicion de factores criticos a vigilar, procesamientos de informacion y
periodicidad de los mismos; y formas de distribuciéon de la informacion
disponible.

I11.5.8. Definicion de indicadores de ciencia en
Venezuela y Espana.

La obtencioén de indicadores de produccion cientifica y su posterior valoracion,
son en general responsabilidad del organismo estatal encargado de la ciencia y
tecnologia, a saber, el Ministerio de Ciencia y Tecnologia (MCT) en el caso de
Venezuela y el Consejo de Superior de Investigaciones Cientificas (CSIC) en el
caso de Espafia. A continuacion se describen los aspectos generales relativos a
estos indicadores en ambos casos (ver tabla 6: Indicadores de produccion
cientifica Venezuela-Espafia).

Pagina 85



Parte II. Capitulo II. Gestion de Investigacion

Venezuela

En un estudio planteado por
Fonacit(2004), se relata que el
esfuerzo realizado en
Venezuela por el Consejo
Nacional de Investigaciones
Cientificas y Tecnolodgicas
para recopilar informacion
sustantiva que luego pudiera
ser empleada para analizar
comportamientos  especificos
en el area de ciencia y
tecnologia se remonta a mas
de cuatro décadas y en tal
sentido se han publicado
diversos informes a fin de
gratificar el comportamiento y
desarrollo del sector ciencia y
tecnologia.

Espafa

En el informe del Proyecto de
Obtencion de Indicadores de
Produccion Cientifica de la
Comunidad de Madrid
(PIPCYT) (CINDOC,2002), se
expone que los indicadores
bibliométricos se han
convertido en un instrumento
de apoyo a la gestion de la
politica cientifica y
tecnologica 'y se  viene
trabajando en ellos desde hace
mas de 30 afios, elaborandose
diversos informes, incluso en
los ultimos afios (1999),
algunos informes se han
orientado hacia el estudio del
capital  intelectual y la
produccion cientifica.

Observaciones
La definicion de indicadores
no es tema reciente y ha
reportado resultados concretos
desde hace décadas, abarcando
incluso el enfoque de capital

intelectual de mas reciente
impacto. En su  origen
basicamente estaban
orientados al estudio de
produccion a  través de

publicaciones.

El criterio de recoleccién de
los datos que actualmente se

emplean en el Sistema
Nacional de Ciencia vy
Tecnologia, estan

conformados por informacion
recopilada de distintas fuentes,
lo que conlleva la diferente
utilizacion de categorizacion,
debido esencialmente a que los
intereses que tienen para
compilarlos son distintos. No
obstante la diferenciacion la

informaciéon existe y es
susceptible de ser centralizada
para sistematizarla,
categorizarla de forma

uniforme y devolverla a los
productores de la misma con
un valor agregado que les sirva
para un mejor
aprovechamiento 'y  para
comprender o explicar su
razdn de ser.

Se utilizan diversas bases de
datos , tanto multidisciplinares
como especializadas, entre las
que se incluyen las bases de
datos bibliograficas
internacionales,
fundamentalmente de los
Estados Unidos de
Norteamérica; las bases de
datos bibliograficas espafolas
elaboradas por el CSIC y bases
de datos bibliograficas
internacionales especializadas
en Ciencias  Sociales 'y
Humanidades.

Son diversas las fuentes de
donde se parte y se apoya en el
trabajo con los indicadores,

dichas fuentes incluyes
algunas de acceso
internacional y otras

producidas localmente en cada
pais, de acuerdo a sus propios
intereses € impacto en politicas
y gestion de investigacion.

La recopilacion de datos en el
Consejo Nacional de
Investigaciones Cientificas y
Tecnologicas (CONICIT), se
realizaba a través de la
aplicacion de encuestas que
agrupaban la  informacion
emanada por los institutos que
se encargaban de hacer
estudios cientificos
sistematicos en el pais y el
CONICIT las empleaba para
dibujar el mapa de la ciencia y
la tecnologia venezolana. A

Los estudios realizados en el
CSIC se basan en informacion
que proviene de diversas
fuentes, especialmente bases
de datos nacionales e
internacionales.

La informacién que se maneja
en cuanto a la valoraciéon de
los indicadores, se recopila por
diversas fuentes, algunas de
ellas encuestas y bases de
datos tanto a nivel nacional
como internacional.
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partir de 1998 se genera un
cambio a través de la creacion
del Ministerio de Ciencia y
Tecnologia con el fin de crear
politicas e implantar lineas de
trabajo en el desarrollo de
ciencia, tecnologia e
innovacion, el ministerio crea
el Observatorio Nacional de
Ciencia, Tecnologia e
Innovacion (OCTI) y se inicia
el proceso de recopilacion de
informaciéon base para ser
analizada de forma exhaustiva
y devuelta a los mismos
productores de los datos con
un valor agregado para que
sirvan como indicadores y
sean empleados en diferentes
acciones de analisis y toma de
decisiones.

Los propositos del OCTI estan
encaminados a identificar y
estudiar los actores
participantes en el Sistema,
tales como académicos,
empresas, gobierno, sociedad
civil e internacional; las
relaciones que se desprenden
del intercambio de
informaciéon entre ellos, la
inversion que realiza el
ejecutivo en actividades de
ciencia, tecnologia e
innovacion, los rubros,
disciplinas, especialidades y
lineas de investigacion
desarrolladas, la produccion
cientifica y técnica y lo que es
mas importante, con el fin de
analizar e interpretar la
realidad del pais en estos
ambitos, con miras a tomar
decisiones de politica publica
con mayores, mejores |y
confiables datos.

El propodsito del proyecto
PIPCYT es la elaboracion de
indicadores bibliométricos
para el analisis y seguimiento
de la produccion cientifica y
tecnolégica en la Comunidad
de Madrid, estimada a través
de publicaciones cientificas
reconocidas. Los indicadores
elaborados se incluyen
anualmente en el sistema
Madri+d y constituyen una
herramienta valiosa para la
gestion de la  actividad
cientifica (CINDOC,2002)

Aun cuando la orientacion
dada a los indicadores en cada
pais varia, es indudable que
constituyen una herramienta
clave para la gestion de la
investigacion y van mas alla
de las simples medidas de
publicaciones.

Tabla 9.

Fuente: Elaboracion propia

Indicadores de produccion cientifica Venezuela-Espafia
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11.5.9. Aplicacion de la cienciometria a la investigacion
en Sistemas de Informacion.

Una de las herramientas de la cienciometria aplicada son los Mapas de la Ciencia
a través de los cuales se puede navegar en la literatura cientifica, estableciendo
graficamente las relaciones espaciales entre fronteras del conocimiento, de manera
que se pueden identificar areas del conocimiento con actividad importante. Estos
mapas pueden elaborarse en base a autores o grupos de investigacion, topicos y
revistas periodicas que los publican, entre otros (Delgado, 2003)

Ortiz y Sanchis(2004), realizan un andlisis cienciométrico basado en mapas o
grafos de ciencia para el caso de dominios de conocimiento afines a los Sistemas
de Informacion, para ello construyen un grafo para el andlisis de comunidades de
autores y predominancia de paises (Ver figura 20: Muestra de grafo de analisis
cienciométrico), el mencionado grafo es construido a través de nodos
correspondientes a cada uno de los articulos analizados y sus correspondientes
articulos referidos, dichos nodos son identificados con las banderas de los paises
donde ha sido realizada la publicacién del articulo al cual corresponda, estos
nodos contienen adicionalmente, los nombres de los autores del articulo al que se
refieran, se incluyen tres tipos de aristas dirigidas, dos de ellas con lineas
continuas identificas con color azul (referencia entre articulos) y rosa (referencia
de articulos diferentes de los autores del articulo analizado (autocitacion)),
respectivamente y una tercera con lineas discontinuas de color azul (articulos
referidos en mas de un articulo analizado).
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1999)-USA - Dumoulin
Schwabe y Evitts (200)- (2001)- Overmayer
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Figura 20. Muestra de grafo de analisis cienciométrico

Fuente: Ortiz y Sanchis(2004)

A partir del grafo construido y su anélisis, Ortiz y Sanchis(2004) concluyen que:
a) Se observa la existencia de grupos o nodos de actividad y agrupaciones de
nodos lo que refleja la existencia real de comunidades de investigadores; b) la
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tendencia durante el proceso de investigacion, a la busqueda en profundidad en el
grafo realizado y no al recorrido en amplitud del mismo; lo cual vuelve a
fortalecer la tendencia a pensamientos centrados en comunidades y la escasa
inter-relacion de las mismas; ¢) El conocimiento derivado de las conclusiones (a)
y (b) facilita el establecimiento de estrategias que favorezcan la gestion del
conocimiento producido por los investigadores ya que al tener claramente
representadas las comunidades , se hace mas facil obligarse a salir de las fronteras
de esa comunidad y acceder al universo de investigadores lo que favorece la
diversidad de enfoques e impulsa la generalizacién del conocimiento en dicha
area.

I1.5.10. Capitalizacion de la investigacion

La investigacion e innovacion traducida en publicaciones certificadas por la
comunidad cientifica y tecnoldgica, en su mayoria han sido registradas en bancos
de datos como el SCI antes descrito, el SSCI dedicado especialmente a ciencias
sociales y bases de patentes como el WPIL y EPAT. El pertenecer a estas bases de
datos representa un certificado de calidad dentro de la comunidad cientifica, por lo
que gran numero de revistas orientadas a la publicacién de articulos cientificos,
intentan pertenecer al SCI y SSCI, requiriendo para ello la aprobacion de la
comunidad cientifico-tecnolédgica, siendo a la fecha 3819 revistas las registradas
en el SCI, extendiéndose a aproximadamente 5900 revistas en el caso de una
version extendida mas recientemente disponible y con menores exigencias, lo cual
da diversos niveles a las publicaciones certificadas, este banco de datos puede ser
consultado en Internet’ lo que facilita el acceso a la informacién por parte de la
comunidad de investigadores-tecndlogos y representa un medio propicio de
acceso en la era de la tecnologia de la informacion al cual el mundo de la ciencia
también debe adaptarse.

3 http://www.isinet.com/products/citation/sci/
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CAPITULO III

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

II1.1.Introduccion

Tal como indican Ferndndez y Diaz(2002), el objetivo de cualquier ciencia es
adquirir conocimientos y la eleccion del método adecuado que nos permita
conocer la realidad es por tanto fundamental, esta afirmacion tal vez deba ser
complementada con la nocién de verdad en la ciencia sefialada por Bertrand
Russell, referido por Sierra(1999), para el cual, ningin hombre de temperamento
cientifico afirma que lo que ahora es creido en ciencia sea exactamente verdad;
afirma que es una etapa en el camino hacia la verdad.

Este capitulo intenta presentar los elementos basicos referidos a los modelos
metodoldgicos mas conocidos, distinguiéndolos por su agrupacion como formas
cuantitativas y cualitativas de abordar un problema de investigacion. Se inicia este
capitulo con algunos elementos generales asociados al tema metodologico
incluyendo algunos conceptos basicos y aspectos éticos aplicados a la practica de
la investigacion; posteriormente se da un espacio al estudio de los aspectos
principales que caracterizan la Investigacion Cuantitativa y Cualitativa, para
finalizar el capitulo con una seccion de reflexion en cuanto a la importancia de
seleccionar o complementar los modelos de investigacion cualitativa y
cuantitativa, pudiendo concluirse que siendo los conceptos generales materia
independiente del modelo de investigacion y dado que el desarrollo de los
modelos cualitativos y cuantitativos obedece a una historia muy asociada con el
pensamiento humano en sus formas mas radicales o abiertas, parece tener sentido
pensar en la posibilidad de dar cabida a modelos de investigacion de corte abierto
que den lugar a una combinacién acertada de las ensefanzas cuantitativas y
cualitativas a través de la historia, tal como se intenta representar en la figura 21
(modelo conceptual del estudio metodologico).

En el contexto de la investigacion reportada en este documento, la problematica
de los diversos enfoques metodologicos planteada en este capitulo, cobra
significativa importancia, dado que constituye parte fundamental de la gestion de
investigacion, tema principal de este proyecto. Esta afirmacién se fundamenta en
la creencia de que un buen resultado de investigacion generalmente esta
fundamentado en el uso de un buen método, tal como ocurre con la relacion
producto-proceso, cuando se habla de conceptos de calidad.
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Etica en Ia
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Figura 21. Modelo conceptual del estudio metodologico

Fuente: Elaboracion propia
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I11.2.Métodos y Metodologias

Método, describe una secuencia de acciones las cuales constituyen la mas
eficiente estrategia para lograr un objetivo dado; Metodologia describe la teoria de
tales métodos. En una definicion mas tradicional, método esta determinado por la
teoria de la ciencia y mas particularmente por epistemologia. Hay una intima
relacion entre las teorias de metodologia y la justificacidon en ciencia; la estrategia
general es que si el método es la ruta més eficiente para las metas de la ciencia y
una teoria cientifica esté justificada o no en base a sus metas, entonces el foco de
cualquier justificacion se fundamentard en el método correctamente llevado a
cabo. (Butts y Hintikka, 1975).
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I11.3.Metodologia y la historia de la ciencia.

Segun Malo(2003), la obra de Thomas Khun, La estructura de las revoluciones
cientificas, publicada en 1962, comenz6 a difundir la unién entre la metodologia y
los aspectos sociales del conocimiento cientifico. Dentro de los aportes de Khun,
aparece el concepto de paradigma que viene a constituirse en el aglutinante de un
grupo de cientificos, siendo un conjunto de realizaciones cientificas que
proporcionan modelos y ejemplos de problemas y soluciones a la comunidad
cientifica, los cuales pueden ser criticados por lo que Khun reconstruye la historia
de la ciencia como el derrocamiento y el ascenso de paradigmas.

Algo fundamental en el conocimiento cientifico es que el mismo es considerado
como verdad, pudiendo no ser asi, como lo indicaba Karl Popper a través de su
principio de Falibilidad, en este sentido, el problema clasico de la metodologia de
la ciencia era precisamente la validez del conocimiento, lo que condujo a admitir
como conocimiento cientifico sélo aquel que podia ser probado, proponiéndose
posteriormente el falsacionismo metodologico como una alternativa a la verdad
imposible de probar, en cuyo caso se recurrio a la demostracion de la falsedad; el
falsacionismo metodologico admite que en cada momento hay una técnica
experimental relevante que permite conocer si un determinado enunciado es
aceptable, denominandolo proposicion observable, las cuales admite que son
refutables y que se constituyen como la base empirica de la ciencia. En este
sentido, se considera que el patron de honestidad cientifica indica que cuando un
investigador propone una teoria, debe proveer una serie de enunciados con los
cuales su teoria es incompatible, cosa que exige un alto grado de desarrollo.

Lakatos propone criterios de evaluacion de teorias como Popper, agregando una
teoria historica que intenta retrospectivamente explicar el desarrollo de la ciencia
proponiendo un criterio de evaluacion de la metodologia, lo que podria llamarse
una metametodologia.

Kuhn con sus revoluciones cientificas permiti6 introducir en los estudios
metodologicos los factores sociologicos (autoridad, jerarquia, identificacion con el
grupo) como variable importante a la hora de entender el comportamiento
cientifico, proporcionando las bases para construir una teoria de la historia de la
ciencia.

Popper por su parte, sefiala que la obra de Kuhn no es en absoluto metodologica
porque de su enfoque no se desprende ningun tipo de criterio para distinguir entre
ciencia bien hecha y ciencia mal hecha, segun Popper es sociologia, no
metodologia.

Feyerabend negd6 la posibilidad de refutar una teoria argumentando que cualquier
contrastacion depende de tantas hipotesis auxiliares que es posible conseguir que
una teoria sea siempre corroborada por la base empirica. Esta tesis de la
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irrefutabilidad junto con la propuesta por Kuhn segin la cual las teorias
elaboradas en paradigmas distintos son inconmensurables, nos dan un resultado
explosivo pues cierra cualquier posibilidad de elegir entre teorias cuando éstas
entran en conflicto. En apoyo a sus proposiciones, Feyerabend argumenta que
todas las metodologias cientificas han sido violadas en algin momento por los
cientificos y algunos cientificos se han hecho grandes justamente por violar ciertas
metodologias heredadas; la ciencia no crece por la incorporacion de las viejas
teorias en las nuevas como casos particulares, lo hace fundamentalmente por el
abandono de las viejas teorias y finalmente, en el pasado el progreso cientifico se
produjo porque los cientificos nunca se vieron constrefiiddos por ninguna filosofia
de la ciencia, mientras que en el presente, la metodologia tiene una funcion
autoritaria, imponiendo una determinada manera de hacer las cosas para excluir a
otros del ambito de lo cientifico.

Malo(2003) afirma que la Unica regla que permite el avance cientifico es la
inexistencia de reglas, sin que ello signifique que no sea posible encontrar
principios metodologicos racionales; la afirmacion solo indica que tales principios
no son universales.
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I11.4.Conceptos basicos para tratar los asuntos
metodologicos

Investigacion se deriva etimoldgicamente de los términos latinos in (en, hacia) y
vestigium (huella, pista), de donde se deriva que investigar bdsicamente es
caminar hacia o hacer seguimiento de huellas o pistas, nocién consona con la de
Bofadini(1999) para el cual, el objetivo fundamental de la investigacion es
descubrir algo nuevo y para ello se requiere la aplicacion formal de
procedimientos cientificos y analiticos probados. Distinguiéndose la investigacion
basica y la aplicada, las cuales esencialmente buscan responder al por qué y al qué
de un problema, respectivamente. En el caso de la investigacion aplicada, las
variantes mas comunes son las llamadas Investigacion Evaluativa (orientada al
conocimiento de un problema y su evaluacidon en base a variables especificas),
Investigacion y Desarrollo (orientada generalmente a productos, los cuales se
desarrollan y son probados con datos obtenidos de evaluaciones sistematicas de
productos) e Investigacién Accidon (donde el investigador se involucra en un
problema y busca solucién de manera participativa).

El método, como procedimiento, estd constituido por las etapas generales de
actuacion que forman su contenido y por las técnicas o procedimientos concretos,
operativos, para realizar en un caso determinado las fases generales de actuacion
en cuestion. Estas técnicas especificas de cada ciencia, pueden ser muy diversas,
porque cada objeto de investigacion reclama sus técnicas propias. (Sierra, 1999)

De acuerdo al modelo de investigacion seguido para abordar cualquiera de los
tipos de investigacion antes sefalados, se distinguen, dos grandes grupos de
investigacion, denominados Investigacién Cuantitativa e Investigacion
Cualitativa, centradas en la prueba de una hipdtesis y en la comprension de un
problema desde la perspectiva de los participantes, respectivamente. En el caso de
la Investigacion Cuantitativa es esencial la identificacion de una muestra, la
recoleccion de datos, el andlisis estadistico y su significado a través de
informacion numérica; por otro lado, la Investigacion Cualitativa actia a través de
los ideales, creencias y percepcion de cada participante, considerando el
significado en palabras, acciones y ambiente, sin hacer uso de grandes cantidades
de datos numéricos y en ocasiones en ausencia de este tipo de dato (Bofandini,
1999).

De acuerdo a la meta establecida en la investigacion, se distinguiran
investigaciones de tipo historica, descriptiva, correlacional, causal-comparativa o
experimental. Todas ellas incluirdn una fase de recoleccion de datos con
caracteristicas especificas en los casos cualitativo y cuantitativo. Dicha
recoleccion de datos se podra realizar con la utilizacion de técnicas especificas,
entre las que se destacan la observacion, los cuestionarios, las entrevistas, la
revision de documentos, las pruebas o test y otros medios basados en tecnologia,
como es el caso de las filmaciones, grabaciones de voz, comunicacion por medios
electronicos, etc. (Bofandini, 1999)
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Toda investigacién, en su planteamiento, desarrollo y reporte de resultados,
incluye partes esenciales como son el planteamiento del problema, la revision de
la bibliografia asociada al area de investigacion, el planteamiento de la hipotesis;
el método de investigacion, incluyendo la descripcion de los sujetos de
investigacion, los instrumentos a utilizar y el disefio mismo de la investigacion, y
los procedimientos de investigacion, destacandose las caracteristicas del analisis
de datos y el plan de tiempos asociados a cada actividad. (Bofandini, 1999)

Para Bofandini(1999), de acuerdo al tipo de investigacion, la hipdtesis tendra
caracteristicas especificas. En la Investigacion Cuantitativa, la hipdtesis es la
prediccion del investigador con respecto al comportamiento, accidon, evento o
resultado y otro fenémeno relacionado, si la hipotesis se basa en teoria se llamara
hipotesis deductiva, mientras que si se basa en la generalizacion y observacion se
llamara hipdtesis inductiva; por otra parte, en la Investigacion Cualitativa, la
hipotesis estd basada en la razon inductiva buscando describir un ambiente a partir
de una observacion de comportamiento no controlado. Por su parte, la muestra,
también variard sus caracteristicas de acuerdo al modelo de investigacion. En el
caso de la Investigacion Cuantitativa, la muestra debe incluir elementos
representativos del universo de estudio, pudiendo ser seleccionados
aleatoriamente, siguiendo agrupaciones tipo cluster o muestras estratificadas; en
cualquier caso el tamafio de la muestra es dependiente de la investigacion. Para la
Investigacion Cualitativa, dado que se busca mas la profundidad que la
generalizacion, no se requiere una muestra muy grande en numero y en ocasiones
se requiere a su conformacion por aleatoriedad o siguiendo patrones como el lugar
de seleccion, la compresion de la muestra, la variacion maxima, creacion de una
muestra por cadena de relaciones, seleccion basada en algun elemento tedrico o
alguna combinacion de los patrones mencionados.

Una investigacion sera mas fuerte en cuanto a sus resultados, siempre que tenga
una validez y confiabilidad adecuadas. Para Bofandini(1999), la validez en una
Investigacion Cuantitativa, se compone de a) Validez Interna, basada en el control
de las variables, b) Validez externa, segun su posibilidad de generalizacion, c)
Validez de contenido, si los aspectos (items) evaluados se ajustan al area y nivel
esperado de la investigacion, d) Validez predictiva, si existe una alta relacion
entre las medidas y su posible comportamiento futuro, €) Validez concurrente, de
acuerdo a su relacion con otras pruebas del mismo tipo, f) Validez de constructo,
si existe estrecha relacion entre los instrumentos y lo que se desea medir. Por su
parte, en la Investigacion Cualitativa, la validez se hace por triangulacion o
validacion cruzada de datos, distinguiéndose cuatro tipos de triangulacion segin
se trate de validez de datos, investigadores, teorias o técnicas y métodos (Escuela
de Antropologia, 2004) los cuales pueden utilizarse de manera independiente o de
forma multiple a través de la combinacion de ellos (Arias, 1999). En el caso de la
Triangulacion de Datos, se utiliza una variedad de fuentes de informacion,
produciéndose la triangulacion cuando existe concordancia o discrepancia entre
estas fuentes. La Triangulacion de Investigadores se constituye sobre la base de
equipos multidisciplinarios lo que permite las multiples perspectivas de un mismo
problema debido a la influencia de la experiencia y especialidad de cada
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investigadores participante. De manera similar, la Triangulacién de Teorias,
consiste en emplear varias perspectivas tedricas para analizar un problema,
llegando a una hipotesis y teoria comun. Finalmente, la Triangulacién de Métodos
0 Técnicas, combina diversos métodos o técnicas, puediendo darse dentro de un
mismo modelo metodologico (Within Methods) o entre modelos distintos
(Between Methods). Tal como dice Bofandini(1999), el propodsito y tipo de
informacion utilizada varia de un estudio a otro, tanto en el caso de la
investigacion  cualitativa como  cuantitativa, aplicando  metodologias
experimentales para validar las investigaciones y utilizando multitud de medidas
cuantitativas.
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IIL.5.Investigacion Cuantitativa

Las investigaciones de modelo Cuantitativo, generalmente obedecen a estudios de
tipo descriptivo, correlacional, experimentales o cuasi-experimentales y Causal-
comparativo.

En el caso de las Investigaciones Descriptivas, su base es la estadistica
descriptiva, contando con a) escalas de medidas radiales, ordinales, intervalos de
datos, escalas tipo Likert y datos nominales no normalizadas; b) Medidas de
tendencia central, como moda, media y promedio; c) Medidas de variabilidad
como categorias, rangos, desviacion, varianza y desviacion estandar; d) graficos y
tablas, como histogramas y curvas normales y otras medidas estdndar.

Para la Investigacién Correlacional, basada en la relacion de variables, entre las
herramientas que le sirven de base, se destacan los graficos de correlacion
positiva, negativa, relaciones en curva, etc.

En los casos de Investigaciones experimentales y cuasi-experimentales, donde se
busca la verificacion de una hipotesis, se destaca el hecho de que se deben
manipular variables independientes, controlando otras variables relevantes y la
muestra debe ser representativa de la poblacion total.

Finalmente, para el caso de la Investigacion Causal-Comparativa donde a
diferencia del caso experimental, no se manipulan variables, la herramienta
fundamental es la estadistica Inferencial (Bofandini, 1999).

En general, la investigacion basada en modelos cuantitativos tiene como soporte
fundamental el uso de la estadistica y en tal sentido, se desarrolla en paralelo al
desarrollo de las técnicas estadisticas, claramente afectadas por la evolucion de la
tecnologia. Tiene gran aceptacion en el mundo de la ciencia actual, tal vez debido
a la creencia en la precision de las técnicas estadisticas, especialemente en el caso
de estudios dirigidos a poblaciones de gran tamafio o donde se involucre el uso de
multiples variables o relaciones complejas entre ellas.
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II1.6.Investigacion Cualitativa

De acuerdo a Bofandini(1999), tal como se establece una distincion en los tipos de
estudio caracteristico en el modelo de investigacion cuantitativo, en el caso del
Modelo Cualitativo, se distinguen los estudios del tipo casos, entrevistas,
observaciones ¢ historias.

Los estudios de casos normalmente se usan para comprender un fendémeno,
incluyendo entre los resultados del estudio: la razén y situacién por las que se
estudia el caso, el contexto del estudio, el disefio de la investigacion, la
presentacion de los datos y la presentacion de los hallazgos.

Los estudios de entrevistas, se utilizan para la obtencion de datos, incluyendo
entre los medios de apoyo el uso del teléfono, Internet y otras formas de
tecnologia de Informacidon y Comunicacion. Las entrevistas realizadas en este tipo
de estudio incluyen previamente interrogantes como las siguientes:

(Qué se necesita saber?

(Quién es la mejor persona para la entrevista?

(Cual es la mejor hora y lugar para la entrevista?

(Quiénes deberian ser participantes de la entrevista?

(Deberia ser estructurada o no, la entrevista?

(Qué preguntas deberian hacerse en la entrevista estructurada?

(Hay alglin lenguaje especifico u otra restriccion?

(Cual es el mejor sistema de registro de datos?

(Cual es la relacion entre los participantes entrevistados?

(Qué rasgo del entrevistador podria representar un problema?

( Como deberia vestir el entrevistador?

(Qué consideraciones fisicas o ambientales hay que tener en cuenta?

( Coémo se mantendra el anonimato?

(Es el género un factor importante?
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Los estudios de entrevistas siguen el proceso que se describe en la figura 22
(Proceso de Estudio de Entrevistas).

‘ Pregunta de Investigacion ‘

v

‘ Disefio dpl Estudio ‘

v

‘ Seleccion de sujeto ‘

v

‘ Recoleccién de datos y triangulacion ‘

\ 4

‘ Andlisis de datos ‘

v

‘ Hallazgos de la Investigacion ‘

Figura 22. Proceso de Estudio de Entrevistas
Fuente: Elaboracion propia a partir de Bofandini(1999)

Los estudios basados en observacion, comprenden el estudio observacional en un
continuo desde la observacion completa, donde el observador es ajeno a la
realidad observada y conoce previamente las caracteristicas a observar, hasta la
observacion participante, donde el observador se hace participante de la realidad
observada interviniendo en ella y descubriendo aspectos anteriormente
desconocidos para él.

Finalmente, los estudios historicos, describen e interpretan el pasado, investigando
en documentos y testimonios grabados sobre topicos especificos. Entre las
fuentes de informacion mas utilizadas en este tipo de estudio, se contemplan los
discursos, periddicos, videos, decisiones registradas, libros, revistas y evidencias
fisicas.

PaginalOl



Parte II. Capitulo III. Metodologia de la Investigacion

I11.6.1. Las entrevistas como herramienta en estudios
cualitativos

En los Estudios Cualitativos, de acuerdo a lo expuesto por Bofandini(1999), se
distinguen los siguientes tipos de entrevistas:

Entrevista etnografica: centrada en la cultura y orientada a la
determinacion de los eventos que afectan la vida humana. Segun Ten
Have(2002) este tipo de entrevista esta dedicada a explicar la forma en a
cual los miembros de una colectividad crean y mantienen un sentido de
orden e inteligibilidad en la vida social.

Entrevista guiada por preguntas especificas: son entrevistas de naturaleza
estructurada en su totalidad.

Entrevista abierta: que surge de una conversacion informal.

Entrevista a personas clave: son entrevistas a personas clave que tienen
conocimientos especificos especializados en un area sujeto de la
investigacion.

Entrevista a una élite: los investigadores usan este tipo de entrevista para
confirmar datos obtenidos por otros métodos. Las personas clave
entrevistadas en esta modalidad son consideradas personas importantes en
la organizacion en la que se desarrolla la investigacion.

Entrevista retrospectiva: Es usada para confirmar datos obtenidos de otras
fuentes o entrevistas. Uno de los elementos mas importantes en
Investigacion Cualitativa es la evaluacion constante de la data, lo cual se
puede hacer a través de un proceso retrospectivo.

Entrevista enfocada a grupos: es un concepto muy aplicado en mercadeo.
El proceso de entrevista en grupo permite interactuar entre los
entrevistados. El entrevistador debe tener experiencia para dar el mismo
tiempo a todos los entrevistados. La tecnologia puede ayudar para conocer
la interaccion del grupo posteriormente.

I11.6.2. El proceso de Investigacion cualitativa

El modelo de Investigacion Cualitativa, sugiere seguir un proceso que incluye las
etapas que se muestran en la figura 23 (Proceso de Investigacion Cualitativa)
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Determinar la Pregunta de Investigacion

Seleccionar el método de Investigacion
Cualitativa

@ Disefiar la Investigacion ‘
Determinar los participantes ‘

Realizar el andlisis inductivo correspondiente ‘

Reportar los resultados ‘

Figura 23. Proceso de Investigacion Cualitativa
Fuente: Elaboracion propia a partir de Bofandini(1999)

I11.6.3. Haciendo un poco de historia en investigacion
cualitativa

Denzin y Lincoln (2000) indica que la Investigacion Cualitativa es llamada
reportaje o ciencia blanda, sus investigaciones son llamadas no cientificas,
simples exploraciones o subjetivas. Las investigaciones -cualitativas, como
actividad interpretativa, requiere métodos practicos no sencillos comparados con
otros. Los métodos cualitativos son dificiles de definir claramente, no tienen un
paradigma teorico que los distinga sobre otros. La investigacion cualitativa es un
campo multidisciplinario, transdisciplinario y algunas veces contradisciplinario lo
cual le da un foco multiparadigmatico.

La historia de la Investigacion Cualitativa distingue las siguientes cinco etapas:

Periodo tradicional, que comienza en 1900 y llega hasta la segunda guerra
mundial, en esta época se escribieron objetivos colonizando el campo de
experiencias con la reflexividad del positivismo cientifico.

Fase Modernista, construida sobre el periodo tradicional. El realismo
social, naturalismo y etnografia de fragmentos de vida toman valor. Esta
fase se extiende desde la postguerra hasta los afios 70 y tiene muchos
representantes, escribiéndose muchos textos para formalizar los métodos
cualitativos. La etnografia moderna y la observacion socioldgica
participante  estudian  importantes procesos sociales incluyendo
desviaciones y control social en salones de clases y sociedad. Este es el
momento de mayor creatividad. La nueva generacion de estudiantes en las
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disciplinas humanas encuentran nuevas teorias interpretativas como la
etnometodologia, la fenomenologia, teorias criticas y el feminismo. Esta
fue la edad de oro de analisis cualitativo riguroso.

Los géneros velados; en esta tercera etapa, entre 1970 y 1986, los
investigadores cualitativos han tenido un complemento completo de
paradigmas, métodos y estrategias para sus investigaciones. Las teorias se
ubican entre del interaccionismo simbolico al constructivismo, entrevista
naturalista, positivismo y postpositivismo, fenomenologia,
etnometodologia, teoria critica, teoria neo-marxista, semiotica,
estructuralismo, feminismo y varios paradigmas raciales/étnicos. Ganan
terreno la investigacion cualitativa aplicada y la investigacion cualitativa
politica y étnica. Las estrategias de investigacion y los formatos de reporte
se ubican desde las Teorias de puesta a tierra los casos de estudio, los
métodos historicos, biograficos, etnograficos, investigacion accién e
investigacion clinica. Diversos métodos para recoleccion de datos y
analisis de material empirico, se ponen a disposicion, incluyendo la
entrevista cualitativa (abierta-cerrada y cuasi-estructurada) y la
observacion, visual, experiencia personal y métodos documentales. Las
computadoras entran en juego para ser completamente desarrolladas como
apoyo en analisis de data cualitativa en la préxima década, junto con
métodos de narrativa, contenidos y semiotica para leer entrevistas y textos
culturales.

Crisis de representacién; a mediados de los 80 ocurre una profunda
ruptura, esto define la crisis de representacion. Surgen nuevos modelos de
verdad, métodos y representaciones. Se completa la erosion de las normas
clasicas de la antropologia.

Una crisis triple; las autoridades en etnografia permanecen en asalto hoy,
déndose una crisis triple de representacion, legitimacion y confrontacion a
la practica de los investigadores cualitativos en las disciplinas humanas; en
el discurso del post-estructuralismo y post-modernismo esta triple crisis es
codificada en multiples términos, llamados de diversas maneras y
asociados con un vuelco critico, interpretativo, lingliistico, feminista y
retorico en la teoria social. Este vuelco genera dos problemas clave en los
supuestos de la investigacion cualitativa ya que el investigador ya no
debera mas capturar las experiencias vividas (crisis representacional) y se
generan problemas en los criterios tradicionales de evaluacién e
interpretacion en investigacion cualitativa (crisis de legitimacion).

En el siglo 20 nace una moderna forma interpretativa, la investigacion
cualitativa es vulnerable al fantasma de la doble cara, por una parte, los
investigadores asumen que observadores calificados y competentes pueden
con objetividad, claridad y precision reportar de sus propias observaciones
del mundo social, incluyendo las experiencias de otros; por otra parte,
mantienen la creencia en un sujeto real o individualidad real que esta
presente en el mundo y permite de alguna forma, reportar sus experiencias.
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IIL.7.Comparar  Enfoques  Metodologicos, (para
seleccionar o para complementar?

Como diria Weber, referido por Calero(2000), “mientras en la astronomia los
cuerpos celestes nos interesaban en sus relaciones cuantitativas, susceptibles de
medicidn exacta, en las ciencias sociales nos concierne la tonalidad cualitativa de
los procesos...cuya comprension por via de la revivencia es..una tarea...
especificamente distinta de aquella que pueden o pretenden resolver las formulas
de las ciencias naturales exactas en general”

De acuerdo a Guijt y Engel(2002), existen modelos metodologicos fuertes y
débiles, y los mismos son comparados de diversas maneras por los investigadores.
En la tabla 10 (Comparacion entre modelos fuertes y débiles), se presenta una
vision comparativa de caracteristicas propias de Modelos fuertes y débiles, en la
misma se destacan los modelos cuantitativos y los cualitativos, los cuales se ven
agrupados entre los fuertes y los débiles, respectivamente.

Modelos Metodol6gicos Fuertes Modelos Metodol6gicos Débiles

Replicables Interpretacién
Factibles de ser extrapolados Subjetivo
Objetivos Representacion esquematica
Interpretacion restringida de resultados Flexible / maleable
Indicadores Cualitativo
Concretos Complejo
Cuantitativos Costoso
Pruebas experimentales Barato
Facil de validar Participativo
Simulacién Constructivista
Clasificables
Comparables
Hipdtesis deductiva

Tabla 10. Comparacién entre modelos fuertes y débiles
Fuente: Elaboracion propia a partir de Guijt y Engel(2002)

Estos enfoques podrian ser complementados mutuamente, sin embargo, hay
aspectos en los que son excluyentes y éstos deben ser un aspecto clave de estudio.

En la tabla 11 (Comparacion de enfoques fuertes y débiles, por area) se puede
encontrar una explicacion comparativa mas profunda que la mostrada en la tabla
10 (Comparacion entre modelos fuertes y débiles). Esta comparacion estéd
organizada por areas caracteristicas del disefio de una investigacion.
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Area

Propésito de la
Investigacion

Modelos Metodologicos Fuertes

Explicaciéon de un fenémeno

Modelos Metodologicos Débiles

Aprendizaje Colectivo para la accién

Unidad o nivel | llimitado Grupos base formado por aquellos que estan

de analisis implicados activamente en la solucién del
problema

Método base Estadistica Entrevistas con informantes clave

Cuestionarios o0 entrevistas basadas
en mediciones

Discusiones basadas en grupos

Discusiones visualizadas

Contribucién
metodoldgica

Hacer explicitos hechos bésicos que
representan retos para el investigador

Permite ahorro de tiempo en un
manejo eficiente de data compleja

Construye un proceso — no s6lo un producto,
dado que la informacién permanece cambiante.

Decisiones y acciones ocurren en el camino
como resultado de un proceso de dialogo

(una vez que dicha data esta
disponible)
Supuestos El conocimiento puede ser objetivo / | EI conocimiento es construido dado que hay
clave acerca de | universal multiples visiones de cualquier situacion
la realidad
El conocimiento es generado a través | La creaciébn y uso del conocimiento estan
de procesos cientificos regulados enlazados
La ignorancia es arriesgada y | Optimiza la experiencia aceptando que no se
peligrosa puede conocer todo y debe hacerse relaciones y
) seleccion de data explicitas
Procesos naturales y sociales pueden
ser representados adecuadamente a
través de modelos de causa
Limitaciones Unidad de andlisis externamente | El foco local hace uso de niveles de dificultad
determinada solamente por variables | genéricos
factibles de ser medidas L L
Cuantificacion es menos automatica y puede ser
Racionalidad en la toma de decisiones | olvidado cuando sea util hacerlo
Visiébn  reduccionista tendiente a | No tiene una norma de certeza, haciéndose
enfocarse en promedios mas que en | menos aceptable para ciencias duras dominadas
variaciones por el contexto
Eficiencia domina la equidad Se soporta en excelente comunicacion y
) habilidades de facilitacién
Si algo no puede ser contado, no
existe: sobre simplificacion de la
realidad
Tabla 11. Comparacién de enfoques fuertes y débiles, por area

Fuente: Elaboracion propia a partir de Guijt y Engel(2002)

En términos paradigmaticos, Cabrero y Richart(2002) destacan una serie de rasgos
diferenciadores entre los modelos Cualitativo y Cuantitativo, los cuales se
resumen en la tabla 12 (Rasgos de los paradigmas Cualitativo y Cuantitativo).
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Paradigma Cualitativo Paradigma Cuantitativo

Métodos cualitativos Métodos Cuantitativos
Fenomenologia y comprensién Positivismo légico
Observacion naturalista, sin control Medicion penetrante y controlada
Subjetivo Objetivo
Dentro de los datos Desde fuera de los datos
Exploratorio, inductivo, descriptivo Confirmatorio, inferencial, deductivo
Orientado al proceso Orientado al resultado
Datos “ricos y profundos” Datos “s6lidos y repetibles”
No generalizable Generalizable
Holista Particularista
Realidad dinamica Realidad estéatica

Tabla 12. Rasgos de los paradigmas cualitativo y cuantitativo

Fuente: Cabrero y Richart(2002)

Como consecuencia de este analisis se puede deducir que los modelos fuertes y
los débiles o los Cuantitativos y Cualitativos, no son del todo excluyentes y
pueden trabajar de manera complementaria pues convergen en la imagen de la
realidad, como se muestra en la figura 24 (Complementaridad y convergencia de
los modelos débiles y fuertes)

Factores Perspectivas
/_\magen .
Fuertes la realida Débiles
Modelos Aprendizaje
colectivo
Figura 24. Complementaridad y convergencia de los modelos débiles y fuertes

Fuente: Elaboracion propia a partir de Guijt y Engel(2002)
En la comparacién de modelos metodologicos, es importante el establecimiento de

criterios de descripcion y comparacion de enfoques metodologicos, siendo
importante destacar los siguientes Guijt y Engel(2002):

e ;Cuadles son los objetivos y resultados esperados?

e ;Cuadles son los supuestos basicos?

PaginalO07



Parte II. Capitulo III. Metodologia de la Investigacion

e ;Quién puede o ha usado los resultados?

* ;Quién se beneficia de los resultados?

® ;Qué nivel de analisis puede manejar?

e ;Qué¢ secuencia de métodos serdn o han sido usados?

En consecuencia de ello, la seleccion de una metodologia debe considerar los
siguientes criterios Guijt y Engel(2002):

¢ (Confiabilidad de la data (de acuerdo a los usuarios de los
resultados)

¢ Facilidad de uso sin soporte externo

e Utilidad de los hallazgos / resultados para mejorar la toma de
decisiones

e (Capacidad para identificar opciones / estrategias que facilitan la
toma de decisiones

e Sensibilidad en la identificacion de riesgos o amenazas sostenibles
¢ Tiempo necesario para producir informacion util

e Tiempo de acceso a la informacion necesaria para tomar decisiones
® Costos

e Eficiencia (definiendo necesidades)

® Necesidades de data

e Pre-requisitos para una aplicacion exitosa

Tal como indica Calero(2000), el debate entre los modelos cualitativos y
cuantitativos es de origen muy antiguo cuando dominaban los cualitativos. A
partir de los afios 60, el debate fue acompafiado de la aparicion de textos, hoy
clasicos, que sefialaban la importancia de vincular la historia (el nivel macro) con
la biografia (el nivel micro) y la subjetividad con la estructura social y que en su
momento constituyeron las expresiones metodologicas de corrientes sociologicas
en formacion como la etnometodologia y el interaccionismo simbolico y que
sefialaban la necesidad de traer de regreso al “actor” dentro de la teoria
sociologica.

A partir del resurgimiento de las corrientes interpretativas, se han abierto de nuevo
espacios para los métodos cualitativos. Estos abordajes han visto
significativamente incrementado su grado de sofisticacién con la incorporacion de
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las perspectivas constructivistas que contraponen al ideal positivista de
“descubrir” la realidad de la inevitabilidad del caracter “construido” de los
conocimientos. En este sentido, la comparacion de los modelos cualitativo y
cuantitativo, no puede plantearse sélo en términos de una disputa en torno al
objeto de la ciencia social — patrones colectivos de conducta medibles
numéricamente contra los significados subjetivos que elaboran los autores — sino
que necesariamente deben recuperar el problema de la generacién de
conocimientos como practica socialmente determinada y medida por el lenguaje.
(Calero, 2000).

Junto a la literatura que busca especificamente tomar una posicion sobre los
modelos metodoldgicos mas apropiados, existe otro conjunto de publicaciones
que combinan métodos cualitativos y cuantitativos pero sin un referente teorico
formal, esta superficialidad se manifiesta en el ambito conceptual y técnico donde
no existe gran cantidad de ejemplos donde se combinen técnicas estadisticas
complejas con técnicas cualitativas sofisticadas como historias de vida y
entrevistas en profundidad (Calero, 2000).

Los métodos cualitativos no son solo para formular preguntas, ni los métodos
cuantitativos solo para responderlas, el empleo combinado en una investigacion o
en un programa de investigacion o cualquier aproximacién multimétodo puede
contribuir a controlar y corregir los sesgos propios de cada método (Cabrero y
Richart, 2002).

Para los efectos de la comparacion entre enfoques metodologicos, algunos autores
hablan de las posibilidades de la triangulacion cualitativa (mencionada en la
seccion de Investigacion Cualitativa de este capitulo) o cuantitativa pero no a
través de ambas, considerando que los propdsitos y sistemas de creencias de
ambos paradigmas son distintos y no deben ser violados, otros autores diferencian
la triangulacion secuencial donde no se mezclan enfoques y la triangulacion
simultdnea en la que se da posibilidad a la combinacién. El debate en pro de la
investigacion con triangulacion simultdnea indica su gran dificultad,
especialmente por los costos, el tiempo y la necesidad de formacion de los
investigadores (Cabrero y Richart, 2002). Sierra(1999), menciona la importancia
de la triangulacién teorética, implicando el uso de perspectivas tedricas diferentes
en el andlisis de los mismos datos; la triangulacion de datos, que intenta reunir
observaciones con multiples estrategias muestrales y la triangulacion de
investigadores, que implica el empleo de mas de un observador independiente en
la investigacion.

Como expone Taylor(2000), la estadistica puede ser empleada tanto en
investigacion cualitativa como cuantitativa. En el caso cualitativo, la data esta
expresada normalmente en palabras, sin embargo, la estadistica descriptiva es
utilizada muchas veces para mostrar la data a través de graficos y otras formas de
medida. Mas recientemente, se han recurrido a la combinacién de métodos de
investigacion cualitativa y cuantitativa, utilizando tanto la descripcion narrativa
como la estadistica, soportdndose mutuamente. A este proceso se ha llamado
triangulacion frecuentemente.
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Segun Mesquita(2002), si bien se destacan los aspectos positivos y negativos de
una y otro enfoque, la implementacion exitosa de un método dual permite
establecer conclusiones mas rigurosas y robustas.

Creswell(1994), citado por Taylor(2000), propone tres formas en las cuales se
puede combinar los paradigmas cualitativo y cuantitativo de investigacion:

Disefio en dos fases: En el cual el estudio cualitativo y el cuantitativo son
implementados de manera separada.

Disefio dominante/menos dominante: Uno de los disefios (cualitativo o
cuantitativo) aparece como dominante y el otro disefio es un pequefio
componente.

Disefio mezclado de ambos paradigmas: Es el disefio mas complejo pues
combina ambos paradigmas en la mayoria o todas las fases de la
investigacion.

La combinacion de los paradigmas en cualquiera de las formas anteriormente
mencionadas, conducen a disefios donde se contemplan las fases mostradas en la
figura 25 (Un disefio de investigacion/paradigma para conducir investigaciones
cuantitativas y cualitativas)

Cuantitativa Cualitativa

Observacion

Revision de literatura

Seleccioén del problema

Disefo de preguntas de investigacion e hipétesis

Validacién de instrumentos

Condiciones experimentales

Analisis Narrativo/Descriptivo

Analisis estadistico

Construccién de teorias

Prueba de teorias

Resultados

Figura 25. Un diseno de investigacion/paradigma para conducir
investigaciones cuantitativas y cualitativas.
Fuente: Elaboracion propia basado en Taylor(2000)

Segun Taylor(2000), en un sentido practico, el disefio de una investigacion en los
paradigmas cuantitativo y cualitativo, podria seguir la relacion de pasos mostrados
en la figura 26 (Disefio de una investigacion en los paradigmas cualitativo y
cuantitativo).
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—Jp Observacion —_— Supuestos ———p Seleccionar lrn posible topico

Desarrollo de preguntas de < | Definicién de los problemas primario y < Revision de literatura
investigacion e hipétesis secundarios

Verificables

Consultar la revision de la literatura y__>Prueba de campo o prueba piloto si >
la opinion de expertos en disefios es necesaria
cuantitativos o cualitativos

Desarrollo de la investigacion

Resumir, elaborar conclusiones y resentar hallazgos y discusiones Seleccionar una estadistica
recomendaciones descriptiva o inferencial apropiada

Figura 26. Disefio de una investigacion en los paradigmas cualitativo y
cuantitativo
Fuente: Taylor(2000)

Las investigaciones cualitativas generalmente no incluyen hipotesis,
frecuentemente usan preguntas de investigacion, a diferencia de la investigacion
cuantitativa que generalmente usa tanto hipdtesis como preguntas.

El uso de instrumentos validados es requerido y necesario en la investigacion
cuantitativa y no es un requisito de la investigacion cualitativa.
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I11.8.Metodologia de la investigacion en el contexto
académico

El estudio de metodologias de investigacion es muy variable en la formacion
profesional y de postgrado, en la mayoria de los casos, incluso no se recibe
formacioén de esta naturaleza en programas de grado profesional. La formacion
metodoldgica es dada normalmente en programas de postgrado, donde se
encuentran diversos niveles y areas de preparacion; asi mismo, los intereses de los
estudiantes de asignaturas de orientacion a la formacion metodoldgica, son
variables lo cual unido a la variada formacion previa de los grupos que conforman
los cursos de programas de postgrado, complica la implementacion de las
asignaturas de formacion metodoldgica.

En la era de la Tecnologia de Informacion y con las posibilidades que ésta ofrece
para la formacién virtual, Lie y Cano(2001), han realizado un estudio sobre la
implantacion de un sitio virtual para formacion en tematicas metodologicas. Las
caracteristicas mencionadas en el parrafo anterior fueron consideradas en dicho
estudio. El estudio se hizo con un grupo muy limitado de estudiantes donde se
incluyeron; hombres y mujeres, dedicados a tiempo completo o parcial a su
formacidn, con y sin experiencia previa en uso de sitios virtuales de formacion y
formacion metodoldgica; encontrandose que: a) el sitio no ofrecia los diversos
niveles de formacién requerida por la heterogeneidad del grupo, sin embargo, el
sitio resulta de gran utilidad en la nivelacioén del grupo; b) el sitio ofrece muchos
recursos independientes de tiempo y lugar, lo que resulta especialmente til para
estudiantes dedicados a tiempo parcial a su formacion; c) hubo muchas lecciones
aprendidas durante el desarrollo del sitio virtual de formacion; d) el sitio virtual
fue utilizado en complemento y no en sustitucion de un programa presencial de
trabajo en formacion metodoldgica. Un futuro desarrollo del sitio virtual, incluye
actividades de conferencia y expansion del contenido, entre otros elementos.
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CAPITULO IV

INVESTIGACION EN SISTEMAS DE
INFORMACION

IV.1.Introduccion

El presente capitulo estd orientado a la presentacion de los aportes de un estudio
documental de la investigacion en el area especifica de Sistemas de Informacion,
su problematica y tendencias, marcando la pauta para la realizacion de un estudio
de campo orientado a la triangulacion entre los aportes de la investigacion
documental presentados en este capitulo y la investigacion de campo que se
presentard en el capitulo VIII de este documento. En tal sentido y tal como se
muestra en la figura 27 (Investigacion en Sistemas de Informacion. Referencias e
implicaciones en esta tesis doctoral), se inicia con una definicion del dominio de
investigacion o campo de estudio, destancando su origen, significado actual y
problemdtica presente; posteriormente se hace énfasis en los elementos
metodologicos y de seleccion de las metodologias apropiadas para la
investigacion dentro del campo de estudio definido, destancando su
fundamentacion historica, uso actual y problematica de seleccion; para finalmente
describir algunas tendencias en cuanto a la investigacion en el area producto de la
definicion del campo y el estudio de sus metodologias asociadas, las cuales se
reflejan en proyectos y publicaciones de los mismos. El contenido de este capitulo
ha sido elaborado fundamentalmente como una sintesis de aportes de
investigadores que han venido trabajando estos temas en los ultimos afios y para
los cuales se trata de una discusion abierta, se han sintetizado algunos de sus
aportes y en algunos casos se han planteado conclusiones propias de la autora, sin
llegar a constituirse como parte de los aportes de la investigacion que se plantea
en este documento.

Como impacto para esta tesis y tal como se refleja en la parte inferior de la figura
27, de resultar positiva la triangulacidon que se presenta en capitulos posteriores de
este documento, los aportes presentados en este capitulo deberan ser considerados
en el planteamiento del Modelo de Gestion de Investigacion objetivo principal de
esta tesis. Sin embargo, de resultar negativa la triangulacion mencionada
anteriormente, los aportes de este capitulo y los correspondientes al estudio de
campo involucrado en la triangulacion serian fuente de futuras investigaciones y
no seran incorporados en el planteamiento del Modelo de Gestion de
Investigacion referido.
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Investigacion en Sistemas de Informacion

Definicion de
Metodologias de

Definicion del Dominio
de Investigacion en
Sistemas de Informacion

Proyectos de

Investigacion en
Sistemas de Informacion

2

* Origen
* Significado actual
* Problemética en su
definicion y Filosofia

Tendencias * Base historica
* Uso actual
* Problemética en su

seleccion y aplicacion

Triangulacion a través de casos de
estudio en Espana y Venezuela

. ., Requiere atencion en
Requiere atencion en

Gestion de Investigacion

Futuros proyectos de
investigacion

Figura 27. Investigacion en Sistemas de Informacion. Referencias e
implicaciones en esta tesis doctoral.
Fuente: Elaboracién propia.
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IV.2.Definicion del campo de estudio.

Aun cuando el origen del concepto Sistemas de Informacion no puede ubicarse en
una fecha y lugar preciso, poco después del uso inicial de ordenadores para el
procesamiento y reporte de transacciones en los negocios, la funcién de Sistemas
de Informacién en las organizaciones surge como una forma de gestionar los
ordenadores y tecnologias de comunicacion, asi como el procesamiento de
informacion.

Como respuesta a la necesidad de formacion que esta nueva funcion
organizacional representa, desde 1960 en las universidades surgen programas de
formacion en gestion de tecnologia de informacion y recursos de informacion, los
cuales, durante su desarrollo y engrosando la disciplina, han utilizado diversas
denominaciones entre las que se incluyen Sistemas de Informacion para la
Gestion, Sistemas de Informacion basados en ordenadores, Gestion de
Informacién, Sistemas de Informaciéon de Negocio, Informatica, Gestion de
Recursos de Informacion, Tecnologia de Informacion, Sistemas de Tecnologia de
Informacién, Gestion de Recursos de Tecnologia de Informacion, Sistemas de
Informacién administrativos, Ciencias de la informacion, Ciencias de
Cuantitativas y de Informacién (Gorgone, Davis, Valacich, Topi, Feinstein y
Longenecker, 2002). Sin embargo, el simple término Sistemas de Informacion, ha
sido el mas comunmente aceptado para describir la disciplina (Gorgone y
Kanabar, 2004). Esta ambigiiedad ha llevado algunos autores como Benbasat y
Zmud(2003) a plantearse la necesidad de contar con una identidad en la disciplina
de los Sistemas de Informacion, ya que atn cuando la practica no ofrece muchas
dudas, son los programas de formacion y en consecuencia algunos programas de
investigacion académicos, los que no parecen presentar una identidad clara a pesar
de que se han adelantado algunos trabajos al respecto, lamentablemente con
enfoques mas orientados a la Tecnologia de Informacion o a los Sistemas, lo que
limita sus contribuciones a la disciplina. Estos planteamientos evidencian la
necesidad de realizar estudios orientados a la verificacion (triangulacion) en
campo de esta problematica, especificamente en la academia, donde parece
ubicarse el origen de la misma.

Galliers(2003) responde a las preocupaciones de Benbasat y Zmud(2003)
indicando que el foco de la ambigiiedad de la disciplina de los Sistemas de
Informacioén radica en que ésta no debe ser considerada s6lo como una disciplina
cuyo origen se encuentra en la interdisciplinaridad, sino como una trans-
disciplina. Los Sistemas de Informacion son esencialmente sistemas sociales de
los cuales la tecnologia de informacion, es solo un aspecto. Los Sistemas de
Informacién en su origen se fundamentan en diversos campos, entre los que se
destacan la Teoria de la Informacion, la Teoria General de los Sistemas y la
Teoria del Cambio. Una aparente crisis en la disciplina, puede ser vista como una
buena posibilidad de crecimiento y no como la posibilidad de desaparecer.
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En una nueva respuesta a las inquietudes de Benbasat y Zmud(2003),
DeSanctis(2003) expone que la comunidad de investigadores en Sistemas de
Informacién son actores en el proceso fundamental de creacion de investigacion.
En tal sentido, la vida social de la comunidad de investigadores determina el
futuro de la investigacion en el area y en consecuencia la forma como se atraiga y
retenga investigadores asi como la naturaleza del discurso académico,
determinaran la legitimidad del area de conocimiento. Esta afirmacion evidencia
la necesidad de realizar estudios de campo (como parte de la triangulacion antes
mencionada) que permitan conocer el perfil profesional de los investigadores
asociados a la practica de la disciplina a fin de conocer su impacto en el
desarrollo de la disciplina.

En un intento de definir el “Cuerpo de Conocimiento” de la disciplina Sistemas de
Informacién, Hirschhein y Klein(2003) se han dedicado a elaborar algunas
reflexiones criticas sobre el estado de la disciplina y han intentado sentar las bases
como disciplina con multiples raices donde resulta muy complejo intentar definir
los limites de la red tematica que la conforma. Como consecuencia de ello,
indican que el campo de los Sistemas de Informacion ha crecido en tres vias en las
ultimas tres décadas; en primer lugar, tanto como ha crecido el campo, nuevas
especialidades y comunidades de investigadores se han desarrollado y con ello ha
crecido el nivel de la investigacion; en segundo lugar, nuevas publicaciones,
conferencias y areas organizacionales asociadas a los Sistemas de Informacion,
han surgido; y en tercer lugar, como campo de los 90, su literatura se ha
caracterizado por la diversidad y el pluralismo, lo que se ha traducido en
problemas de fundamentos tedricos y referentes en cuanto a metodologias de
investigacion; con toda esta diversidad, no es sorprendente que la naturaleza del
campo y su investigacion hayan ganado aceptacion.

La definicion de la disciplina de Sistemas de Informacion representa dificultades
naturales de un érea trans-disciplinar, ya que al intentar definir su “Cuerpo de
Conocimiento”, se encuentra que muchas de las areas que forman parte de la
Trans-disciplina, han iniciado definiciones de su Cuerpo de Conocimiento en
respuesta a la necesidad de definirse como disciplinas propias, tal es el caso de
Tecnologia de Informacion, Ingenieria del Software (Bourque, Dupuis, Abran,
Moore, Tripp, Shyne, Pflug, Maya y Tremblay,1998), Gestion de Sistemas de
Informacién (Gorgone, Gray, Feinstein, Kasper, Luffman, Stohr, Valacich y
Wigand(2000)) e Ingenieria de Sistemas, lo que podria transformar la definicion
de la disciplina en la tarea de establecimiento de limites mas que de conformacion
de un contenido propio, esta es una via que debe ser considerada cuidadosamente
debido a sus consecuencias para el desarrollo. Para definir el “Cuerpo de
Conocimiento” de Sistemas de Informacion, se requiere partir de varias bases, un
punto de inicio podria ser el distinguir las caracteristicas del “Cuerpo de
Conocimiento” para lo que se puede considerar otros “Cuerpos de Conocimiento”
como es el caso del de Ingenieria del Software, en el que se distinguen cinco areas
de conocimiento especificos a saber: conocimiento técnico, conocimiento del
dominio de aplicacidon, conocimiento organizacional, conocimiento de aplicacion
y conocimiento de procesos. Para el caso de SI se proponen cuatro tipos de
conocimiento para la conformaciéon de su propio cuerpo de saber; conocimiento
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técnico, donde se incluyen reglas o técnicas propias del area; conocimiento de
¢ética, donde se especifican los valores morales, las teorias éticas, asi como
posibles conflictos de principios; conocimiento tedrico, base para la investigacion
y desarrollo del area; y conocimiento aplicativo o de la aplicaciéon, donde se
recoge la experiencia en negocios y otro tipo de organizaciones reales (Hirschhein
y Klein, 2003).

Hirschhein y Klein(2003) plantean las redes de creacion y transformacion de
conocimiento como un medio para el desarrollo de la disciplina, al resolver
algunos de los problemas de comunicacion hoy existentes; con esta estrategia, en
el futuro, se necesitara entender los factores que dan relevancia al area y hacer
circular estos factores en la red de creacion y transformacién de conocimiento,
esta perspectiva representa una excelente aproximacion en la era de la tecnologia
de informacion y la gestion del conocimiento.

En el caso especifico y mas difundido en la era de la Tecnologia de la
Informacion, los Sistemas de Informacion basados en Ordenadores,
Saraswat(1998) plantea que tal dominio de conocimiento se ha desarrollado
aceleradamente en los ultimos 40 afos, quedando aun en discusion algunos
aspectos clave en la perspectiva de ciencia. Para Saraswat(1998) hay diferencias
sustanciales entre la vision del mundo cientifico y el de los sistemas, las cuales
pueden verse de manera breve en la tabla 13 (Comparacion entre la vision del
mundo cientifica y la de sistemas), de lo que se derivan las dificultades de
manejarse en un dominio de totalidad, multifuncional, multiforme, sinérgico,
dindmico, abierto, basado en la sintesis mas que en el analisis, proactivo, con
motivaciones propias y de consecuencias no deterministicas; a diferencia de un
dominio opuesto en caracteristicas y marcado por lo deterministicas de sus
consecuencias. El dominio de Sistemas de Informacion claramente requiere un
tratamiento especial en su desarrollo y gestion, que podria basarse en la
experiencia de la vision cientifica, dejando lugar a la complejidad de la vision
propia de los sistemas.

Vision de Sistemas Vision cientifica

Dimension de

comparacion
Foco Holistico Elemental
Proposito Teleoldgico Funcional
Relaciones Multiformes Lineales
Interacciones Sinérgicas Causales
Organizacion Dindmica Estética
Ambiente Abierto Cerrado
Soluciones Sintéticas Analiticas
Respuesta Proactiva Reactiva
Motivacion Interna Externa
Consecuencias Estocasticas Deterministicas

Tabla 13. Comparacioén entre la vision del mundo cientifica y la de sistemas

Fuente: Saraswat(1998)
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Desde el punto de vista filosofico, Saraswat(1998) sefiala que hay tres pilares base
en el método cientifico, representados por la filosofia cartesiana, el método
baconiano y la fisica newtoniana. La filosofia cartesiana, debida al filosofo
francés René Descartes, en el siglo XVII; se fundamenta en que: i) la duda es la
inspiracion para investigar en busqueda de la verdad; ii) se requiere dividir el
problema en sub-problemas manejables; iii) la comprension se da desde lo mas
sencillo y pequeio hacia lo mas complejo y completo; y iv) se requiere una
enumeracion completa y revisada del problema. El método baconiano, debido al
filésofo inglés del siglo XVII, Francis Bacon; propone un nuevo método de
ciencia compuesto de grandes cantidades de datos recopilados a través de
experimentos, observaciones y juicios interpretativos para descubrir patrones,
leyes y secretos de la naturaleza. Esta argumentacion es primaria para el método
de observacion empirica. La Fisica newtoniana o mecanica clasica esta
estrechamente ligada a las explicaciones y modelos de la naturaleza y las
organizaciones. Por su parte, los fundamentos filosoficos de la vision de sistemas,
estan basados en tres pilares; la teoria general de los sistemas, la investigacion de
sistemas y la cibenética. La teoria general de los sistemas, debida a Ludwig von
Bertalanffy, propone que los organismos vivos y las organizaciones, muestran un
patréon de comportamiento complejo, interacciones sinérgicas y propositos
innatos. La investigacion de sistemas, debida a West Churchman, es un sistema
complejo, que aprende por si mismo y se autoexamina para resolver problemas de
alto nivel; un modo de pensar muy similar a los sistemas abiertos de Bertalanffy
pero con énfasis en la gestion, lo social y los ordenadores. La cibernética, debida
al matematico Norbert Wiener enfocada en el control y comunicacion en animales
y maquinas; es ampliamente usada en la solucion de problemas procesamiento de
sefales, transferencia de informacion, inteligencia artificial, servomecanismos y
algunos problemas lingiiisticos.

Como elementos particulares, Checkland y Holwell(1998) sefialan:

a) Sistemas de Informacion (SI) y Tecnologia de Informacion y
Comunicacion (TIC), son ahora ubicuos tanto en la profesion como en la
vida diaria y el concepto “informacion” es frecuentemente tomado como
marca de una revolucion tan importante como en la Revolucion Industrial
cuya marca fue la energia. SI y TIC son agentes de cambio, no es extraino
que ambos configuren un campo de estudio emergente del cual se debe
cuidar la coherencia.

b) El aspecto central de preocupacion de SI es garantizar el acceso a la
informacion como soporte a las personas que la requieren para su
actuacion en el contexto organizacional, la que convierte en conceptos
clave “informacion” y “organizacion”, los cuales resultan problematicos.

c) Siendo la Organizacion un colectivo de personas miembros y no
miembros, los desacuerdos son naturales a nivel individual, grupal y
social en general.
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La necesidad de dar forma al campo de estudio de los SI, surge del rompecabezas
que se percibe en el trabajo profesional, para algunas personas es clara la
existencia de vacios entre la practica diaria y la perspectiva académica; para otros
la investigacion es ajena a la palabra “sistema” en el pensamiento sistémico
(Checkland y Holwell, 1998).

Vista la problematica de la disciplina de Sistemas de Informacién, Alvaro(2000)
plantea que una de las causas posibles de esta problematica es la variedad de
interpretaciones del concepto Sistema de Informacion. En tal sentido, plantea
cuatro tipos de Sistemas de Informacion bajo los cuales se agrupan las variadas
definiciones generales; estos tipos de sistemas se basan en cuatro componentes
basicos de los sistemas de informacion y diferencian los tipos de sistemas por la
participacion en ellos de esos componentes. Se habla asi de tres subsistemas
Gestion, informacion y operacion, y un contexto organizacion. Estos cuatro
componentes se agrupan del modo senalado en la tabla 14 (Tipos de Sistemas de
Informacién) para dar forma a las tipologias de sistemas de informacién alli
mencionadas. Alvaro(2000) concluye que la mayoria de las veces, los autores no
hacen distincion entre estos cuatro tipos de sistemas de informacion, lo cual no
resulta sorprendente dada la tradicion de los llamados SI1 en la literatura de
ciencias y otras areas de Sistemas de Informacion. Esta situacion puede cambiar.
El desarrollo de la Tecnologia de Informacion estd exigiendo mdas atencion al
estudio de los servicios de los Sistemas de Informacion. Esta diversidad de
definiciones es causa principal para no lograr una disciplina compartida.
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Tipo de Sistema de

Informacion |
SI1:  Organizacion
cuyo propdsito es

Participacion de componentes

Subsistema de

informar a sus "
: gestion
clientes.
o Py Subsistema de
rganizacion . . r
informacion
Subsistema de
operacion
SI2: Subsistema
organizacional que _
soporta Subs1ste1.r'1a de
. . gestion
comunicaciones —
entre los subsistemas / 4 \
de operacion Organizacion S}leIStem? de
X p y informacion
gestion
Subsistema de
operacion
SI3: Uso de
Sistemas de Subsistema de
Informacion  para gestion
manipulacion de
informaciéon

SI4: Subsistema de
una organizacion
que realiza todas las
funciones de
manipulacion de
informacion si que

Subsistema de
gestion

Subsistema de

ese sea parte de su Organizacion . .
L informacion
proposito de
negocio. M
N3 &€
operacion
Tabla 14. Tipos de Sistemas de Informacion
Fuente: Elaboracion propia en base a Alvaro(2000)
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Desde un punto de vista mas organizacional y en una perspectiva sistémica, en
una serie de articulos de reflexion sobre los Sistemas de Informacion, Cano(2003)
destaca las siguientes areas de estudio en su relacion con los SI (ver tabla 15:
Areas de conocimiento asociadas a SI).

Areas de estudio Comentarios

Enfoque sistémico Los planteamientos de Bertalanffy y sus seguidores le dan un
enfoque amplio al estudio de los SI y hacen posible una
definicion de Sistema de Informacion donde se incluyen
multitud de componentes de manera sinérgica.

Tecnologia de Informacion La tecnologia de informacion hoy es clave en el intento de
poner accesible la Informacién a quienes lo requieren en la
organizacion.

Estrategia de negocio Para garantizar la calidad en torno a los SI, es imprescindible

considerar la estrategia de negocio lo que los transforma en
elementos sinérgicos de un todo.

Comercio y negocio electronico En la actualidad, con el dominio del mundo de
comunicaciones que se define a través de la Internet, es
indudable que los SI deben considerar la necesidad de
soporte a las nuevas realidades de negocio y comercio.

Organizacion y Sistemas sociales | Los SI existen dentro de un entorno del cual es imposible
desligarse y sobre el cual se deben reconocer las formas de
influencia mutua.

Sistemas Software Indudablemente los SI se traducen en herramientas software
que se desenvuelven sobre la plataforma TIC, en tal sentido,
las tematicas de Ingenieria del Software resultan muy afines
al estudio de los SI, siendo el énfasis medido por la
perspectiva profesional de los profesionales que se relacionen
con ambas areas.

Aprendizaje Organizacional En la era del conocimiento y su gestion, es imposible olvidar
la participacion de los SI, pues ellos representan un soporte
clave.

Tabla 15. Areas de conocimiento asociadas a SI

Fuente: Elaboracion propia en base a Cano(2003)

Vista la diversidad tanto desde el punto de vista académico/cientifico como
organizacional, se hace imprescindible la creacion de una base solida que
soporte el desarrollo de la disciplina de Sistemas de Informacion como drea de
conocimiento e investigacion.

Para el desarrollo adecuado del “Cuerpo de Conocimiento de SI”, Hirschhein y
Klein(2003) sugieren:

a) Cambiar las prioridades de investigacion; dejando espacio para la
comprension de términos, la generalizacion y la constitucion de sistemas
de hipotesis multiples que permitan constituir bloques.

b) Desarrollar un nucleo amplio de conocimiento; con aspectos
epistemologicos y practicos, manteniendo la discusion abierta.
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c) Entender las organizaciones; distinguiendo entre investigaciones del dia e
investigaciones que surgen con el correr de afios.

d) Cambiar las practicas de publicacion; redefiniendo el rigor, dando lugar a
trabajos historicos y de sintesis; y apoyando el desarrollo de programas
académicos.

e) Desarrollar redes de creaciéon y transformacion de conocimiento; que
conecten los SI con disciplinas referentes, industria y sector publico;
reconozcan los productores y recipientes de resultados de investigacion
para ampliar las posibilidades de nuevas investigaciones, y permitan
evaluaciones a largo plazo con potencial utilidad.
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IV.3.Metodologia de la investigacion en Sistemas de
Informacion.

El tema de las metodologias y la investigacion asociada a disciplinas recientes o
emergentes, es un tema complejo tanto en su contenido como en la forma de
tratarlo, ya que por una parte estd muy asociado a los métodos y tipos de
investigacion mas conocidos y aceptados en el mundo de la ciencia, los cuales se
resumen en un capitulo especifico de este trabajo y por otra parte no resulta facil
que la sociedad cientifica admita métodos emergentes propios de estas disciplinas,
la practica demuestra que cada investigador se hace habil en salir adelante con los
planteamientos que pretende desarrollar y probar, sin embargo, sus trabajos deben
ser admitidos por una comunidad hacia la cual debe traducir su “saber hacer”
timida y cautelosamente, plantedndose en ocasiones una investigacion que se hace
y una interpretacion de la misma que se comunica. Las proximas lineas presentan
parte de esa realidad y la investigacion que se presenta en este documento muestra
algunos resultados adicionales del andlisis de esta problematica planteando un
modelo de gestion de investigacion que intenta abordar esta situacion en el
contexto académico.

Desde 1980, el incremento en las necesidades de reconocimiento préctico de la
investigacion en Sistemas de Informacién por parte de la comunidad de Sistemas
de Informacién, ha soportado la evolucion del pluralismo metodologico y ha
llevado a los investigadores a experimentar con alternativas como interpretacion,
fenomenologia, hermenéutica, etnografia, estructuracion tedrica y criticas teoricas.
Mientras que el pluralismo metodologico lleva a la diversidad de perspectivas
teoricas y a la comprension del area, su contribucion es limitada en cuanto a la
relevancia practica del conocimiento que se genera. Los investigadores
académicos generalmente son escépticos a los intentos de intervencién por
considerarlos poco cientificos de acuerdo a los enfoques tradicionales de la
ciencia (Breu y Peppard, 2003).

El estudio de los Sistemas de Informacion estd estrechamente relacionado con el
estudio de la ingenieria del software, especialmente cuando se trata de Sistemas de
Informacién basados en tecnologia informatica por lo que sus problemadticas son
claramente similares en materia de métodos de investigacion. En este sentido vale
la pena destacar lo sefialado por Marcos(2003) quien afirma que la investigacion
en ingenieria difiere sustancialmente, tanto en objeto de estudio como en método,
de la investigacion en las tradicionales llamadas “ciencias”. Mientras las ciencias
se ocupan del estudio de objetos y fendmenos existentes, las ingenierias basan sus
estudios en como hacer; cdmo crear nuevos objetos. Es por esto, que los métodos
de investigacion “cientificos” no son siempre directamente aplicables a problemas
de investigacion de cardcter ingenieril. Existen muchas y muy variadas
clasificaciones de ciencias, basadas en diferentes criterios. Dependiendo del tipo
de ciencia, se utilizan unos u otros métodos de investigacion, las ingenierias no
encajan totalmente en las clasificaciones propuestas en la literatura, aun cuando
estan bien relacionadas con la mayor parte de las disciplinas que en ellas
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aparecen, en consecuencia, la busqueda de un método apropiado para la
investigacion y su aplicacion se esta convirtiendo en un tema de investigacion en
si mismo.

Sistemas de Informacion es una disciplina joven y los métodos utilizados para su
investigacion deben ser capaces de recoger la evolucion de los conceptos propios
del mundo metodologico de la ciencia. Como indica Marcos(2003), del mismo
modo que en el siglo XVI surgieron nuevos métodos de investigacion adecuados a
la ciencia de la época, es necesario ahora definir otros que sean aplicables a los
problemas concretos de las nuevas disciplinas.

En el articulo de Benavides, Ruiz-Cortés y Toro incluido en la recopilacion
presentada por Marcos(2002), los autores sefialan su postura ante el tema de los
sistemas de informacion indicando que se podria evitar seguir el camino de la
fisica clasica, tropezandose con el pensar determinista y newtoniano y que podria
cogerse un atajo hacia la ciencia contemporanea que le evitara el tener que renacer
cuando sus métodos quedasen obsoletos. Del mismo modo y en un sentido mas
extenso, en el articulo de Campos, de la misma recopilacion de Marcos(2002), el
autor propone abandonar el punto de vista de una analitica de la verdad y
constituirse en una ontologia del presente. Con ello se evitaria el incomodo y
estéril debate de la referencia a la verdad y se podrian enunciar preguntas nuevas
y clave como ;Qué sucede? o ;Qué es lo que realmente interesa en este momento?
0 (Qué es lo que se quiere hacer?. La ontologia del presente considera el
conocimiento como una mera provisionalidad, circunscrita a la actualidad. Esto
lleva a abandonar cualquier pretension de objetividad y trascendencia y a plantear
el problema directamente en el terreno de la metodologia, efectuando una rigurosa
distincién entre metodologia y métodos, entendiendo metodologias como clase,
definida pero plural, y métodos como miembros de esa clase que puede ser
ampliada por la propia dindmica de la reestructuracion cognitiva del quehacer del
ingeniero. Esta postura es susceptible de criticas por parte de ortodoxos, los cuales
podrian considerarla como un oportunismo metodologico.

Campos, referido por Marcos(2002), propone una Reingenieria de la Metodologia,
entendiendo esta como la revision fundamental y el redisefio radical de los
métodos para alcanzar mejoras eficaces en medidas criticas y actualizadas de
rendimiento. La revision que se propone sera fundamental porque comenzara sin
presupuestos, sin dar nada por dado, considerando tanto lo que es como lo que
deberia ser. Asi mismo, la revision serd radical pues deberd llegar a la raiz,
destacando lo existente e inventando lo nuevo a través e formas enteramente
nuevas de realizar el trabajo. Los métodos seran considerados como un conjunto
de actividades que reciben diversas entradas para generar productos de valor
eficaz como resultado.

Campos, referido por Marcos(2002), sefiala que ha llegado el momento de
eliminar la falsa contradiccion entre creatividad y método, propone entender
metodologia como el estudio de la pluralidad de los procedimientos adecuados
para alcanzar un resultado, deseado y sefialado previamente. Las barreras de las
disciplinas no han de tener importancia, la transdisciplina es fundamental pues
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invita a obtener herramientas conceptuales, técnicas, y cientificas de cualquier
disciplina. Habra de diferenciar de las interdisciplinas pues estas solo reunen
expertos para comunicarse entre si. Esto plantea que los métodos han de adecuarse
al trabajo a desarrollar y no a la inversa.

IV.3.1. Algunas propuestas experimentales para la
eleccion de métodos de investigacion.

A continuacién se presentan algunas opciones experimentales para la eleccion del
método de investigacion mas acertado para cada proyecto de investigacion en el
area de Sistemas de Informacion, dada la necesidad de contar con algunas guias
aun cuando su soporte sea bdsicamente experiencias de casos concretos y
propuestas teoricas:

1.- Marcos(2003) propone una clasificacion de proyectos de investigacion
de acuerdo a la naturaleza de su objeto de estudio a la cual asocia
categorias de métodos de investigacion sugeridos, de acuerdo a esta
clasificacion, un proyecto orientado a la construccién de nuevos objetos
debe ser tratado con métodos cualitativos creativos, un proyecto que trata
con objetos construidos debe ser tratado con métodos cuantitativos y un
proyecto cuyo objeto de estudio sea la implantacion y uso de objetos
construidos debe ser tratado con métodos cualitativos.

2.- Tal como reporta la experiencia reportada por Pérez, Griman, Mendoza
y Rojas (2004) algunos centros de investigacion estan desarrollando sus
propios métodos de investigacion, producto de la experiencia en sus
propias investigaciones y algunas referenciales, estos métodos propios,
para el caso del LISI reportado por los mencionados autores esta basado en
la composicion sistémica de métodos ampliamente conocidos en las areas
relacionadas con esta disciplina, como es el caso de DesMet' para el caso
de la Ingenieria del Software y la Investigacion Accion en general.

3.- Hevner, March y Park(2004), en su concepcion de dos paradigmas de
investigacion en Sistemas de Informacion antes descritos (ciencias del
comportamiento y ciencias del disefio), plantean un marco para el soporte
a la investigacion, el cual considera que las fuentes de investigacion en
Sistemas de Informacion son el ambiente (constituido por personas,
organizacion y tecnologia) y la base de conocimientos (constituida por los

' DesMet esta relacionado con la evaluacion de métodos y herramientas en organizaciones
particulares. El término Organizacion se aplica a un grupo de desarrollo de software en una
compailia o divisidn en particular que desarrollan tareas similares en condiciones similares.
Adicionalmente, DesMet puede ser usado en instituciones académicas interesadas en Ingenieria
del Software experimental. El método DesMet ayuda a un evaluador en una organizacion
particular para planificar y ejecutar un ejercicio de evaluacion que es imparcial y confiable.
(Kitchenham, 1996).
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contenidos fundamentales y las metodologias de investigacion asociadas al
area); estas imponen la relevancia y rigor de la investigacion a través de
las necesidades del negocio que se atienden y el conocimiento aplicado,
respectivamente. Las investigaciones que asi se definen constituyen
basicamente desarrollos o construcciones de teorias y herramientas, y
justificaciones o evaluaciones de desarrollos o construcciones previas, las
cuales contribuyen a su refinamiento. Estas investigaciones, una vez
culminadas son aplicadas a los ambientes organizacionales apropiados y
agregados a la base de conocimiento del area, constituyendo un ciclo
continuo de desarrollo. La figura 28 (Marco para el Soporte a la
Investigacion en Sistemas de Informacion) muestra las ideas aqui
resumidas para facilitar su comprension.

Ambiente Relevancia
In

Rigor Base de
c L

en Sistemas de
Informacién

Gente Conocimiento

Roles Fundamental

Capacidades Desarrollo/Construccién Teorias

Caracteristicas Teorias Marcos
Herramientas referenciales

Organizaciones Instrumentos

. A

Estrategias Constuctos

Estructuras y Necesidades Conocimiento Modelos

Cultura de Negocio Aplicacion Refinamiento aplicado Métodos

Procesos Instanciaciones
A 4

Tecnologia - — — Metodologias
Infraestructura Justnﬁcacnon/Evaluacnon Anélisis de datos
Aplicaciones Analiticas . Técnicas
Comunicaciones Casos de estudio Formalismos
Arquitectura Exper.lmenlales Mediciones
Desarrollo de E_St‘-‘dl‘) fie campo Criterios de
capacidades Simulaciones Validacion
A ] [ A
Aplicacién in el ambiente Adicién a la base de
apropiado conocimiento
. . .y .
Figura 28. Marco para el Soporte a la Investigacion en Sistemas de
s 7
Informacion

Fuente: Elaboracion propia en base a Hevner, March y Park(2004)

Considerando estos planteamientos donde se puede observar el predominio de la
experiencia de los investigadores y algunas reflexiones teodricas, siempre
estableciendo relaciones estrechas entre los métodos y los problemas especificos
que se traten, mas que basarse en un conjunto rigido de métodos, para disciplinas
o ciencias con fronteras fijas; valdria la pena reflexionar sobre la aplicacion de la
gestion del conocimiento en la gestion de la investigacion, especialmente para
dar la posibilidad de incorporar el aprendizaje producto del uso de los métodos
en problemas especificos, cuando se trate de seleccionar un método apropiado
para una investigacion en proceso de definicion. Algo similar a lo planteado por
Ortiz(2002) y Anglés, Matos y Ortiz(2004) (ver Figura 29: Modelo de Seleccion
de Metodologias para el desarrollo de Sistemas de Informacién) en cuanto a la
seleccion de metodologias para el desarrollo de Sistemas de Informacion
considerando la incorporacion de la experiencia de la aplicacion de las mismas
como una forma de gestionar conocimiento, lo que ha sido resaltado en el sector
rojo de la representacion sefialada y para efectos de este documento.
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Figura 29. Modelo de Seleccion de Metodologias para el desarrollo de
Sistemas de Informacion.
Fuente: Elaboracion propia basado en Anglés, Matos y Ortiz(2004).

Planteamientos y experiencias similares a las sefialadas en esta seccion deben ser
validadas en un estudio de campo (triangulacion) a fin de considerar sus aportes
al planteamiento del modelo objetivo de esta tesis.
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IV.4.Tendencias.

En esta seccion se presentardn siete(7) casos especificos que marcan tendencias
sobre la investigacion en Sistemas de Informacion a través del analisis del
comportamiento de investigaciones previas, en un intento de Investigacion sobre
la Investigacion (Metainvestigacion) indispensable para caracterizar las
practicas diarias y susceptibles de verificacion (triangulacion) a través del
estudio de campo planteado en el capitulo VII de este documento.

IV.4.1. Caso I: Journal of Information Systems.

Entre las publicaciones de gran prestigio en el area de Sistemas de Informacion,
incluidas en el Science Citation Index (SCI), estd el “Journal of Information
Systems” publicado por la Association for Information Systems (AIS); al cumplir
15 afios de su primera publicacion, Samuels y Steinbart(2002) realizaron un
estudio sobre las tendencias en materia de investigacion en el area, reflejadas en la
revista, encontrando que:

a) De las tres areas dominantes en la estructura de la revista, a saber,
Academia, Practica v Educacidon; la disminucion en el total de articulos
publicados, se ha debido principalmente a la disminucion en el numero de
articulos en las areas de Practica y Educacion, en sus primeros afios la
revista incluia aproximadamente un 20% de articulos en el area académica,
este numero se ha incrementado hasta casi un 75% en los tltimos niimeros.
En principio este cambio no se ha debido a cambios en la filosofia editorial,
basicamente el cambio se debe a la cantidad de articulos propuestos por sus
autores para ser publicados en cada area. El numero total de articulos
publicados ha disminuido progresivamente, lo que probablemente se debe a
la aparicion de publicaciones paralelas a JIS, publicadas por la misma
asociacion (AIS) y cuya orientacion estd mas dirigida a temas
administrativos a los cuales se orientaban la mayoria de los articulos
originalmente a las areas Practica y Educacion.

b) En un andlisis de contenidos de la revista, se observa que la categoria
Organizacién y Gestion de los Sistemas de Informacidén ocupa mas de la
cuarta parte de los articulos publicados (27.5%), seguida por la categoria
Asuntos de Educacién (19.7%) y no muy de cerca por las categoria Control
Interno v Auditoria (17.6%) y Juicio y Toma de Decisiones (16.1 %). Las
categorias de enfoque mas técnicas como Bases de Datos (8.4%), Sistemas
Expertos y Topicos de Inteligencia Artificial (3.5%), Marco de referencia
General de Sistemas de Informacion (3.5%) y Asuntos administrativos y de
consultoria (3.5%), llegan a ocupar un porcentaje similar (18.9%) a los
Asuntos de Educacion a pesar de considerarse cuatro especialidades
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técnicas. Este analisis demuestra la tendencia a los temas no técnicos y de
conceptualizacion del area, dominando aquellas tematicas de aplicacion que
corresponden a las areas de aplicacion de los sistemas de informacion.

En cuanto a los métodos utilizados en las investigaciones, se reconocen
ocho categorias, a saber, a) Estudios Estadisticos, basados en encuestas o
cuestionarios y procesamiento de la data obtenido de ellos; b) Experimentos,
que usan laboratorios o campos experimentales para manipular variables
independientes bajo condiciones controladas; c¢) Modelaje, orientados a
propuestas de modelos de datos, modelos econdmicos o uso de técnicas de
investigacion para investigar un topico; d) Archivos, que analizan data
empirica histérica, usualmente obtenida de terceros; ¢) Estudio de casos, que
analizan en profundidad una o mas organizaciones especificas para
investigar relaciones hipotéticas o generar proposiciones que puedan ser
investigadas en investigaciones futuras, f)_Revision bibliografica, articulos
que principalmente revisan investigaciones previas para proponer un marco
conceptual general o topicos de investigacion futura, g) Descriptivas, que
describen practicas existentes que a diferencia de los estudios de casos no se
enfocan en el estudio profundo de una o mas organizaciones, y h)
Prescriptivas, que desarrollan argumentos 16gicos que soportan propuestas
para una nueva forma de hacer algo. De los métodos mencionados, el 60%
de los articulos estan orientados a métodos empiricos como los estudios
estadisticos, experimentos, modelaje, archivos y estudios de casos. En
general, los métodos dominantes son los estudios estadisticos y los
experimentos, seguidos por los estudios descriptivos, prescriptivos y el
modelaje claramente mas orientados a estudios organizacionales. En un
estudio de métodos por area de contenido, se observa el predominio de
experimentos en proyectos de toma de decisiones, los estudios estadisticos
en areas de organizacion y gestion, asi como el predominio de los estudios
prescriptivos en areas de educacion, orientdndose el area de bases de datos
fundamentalmente hacia el modelaje y los marcos conceptuales generales
hacia los estudios bibliograficos. Graficamente se puede apreciar la
tendencia, en la figura que se muestra a continuacion (ver figura 30:
Relacion métodos-areas JIS).
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Figura 30.

d) En cuanto al analisis de autores y afiliaciones, se observa que la mayoria
(74.5%) de los autores estan asociados a areas administrativas en
instituciones educativas, soélo el 13.7% estan asociados a areas de Sistemas

Fuente: Elaboracion propia

de Informacion en instituciones educativas, 7.4% se ubican en otras areas

Relacién métodos-areas JIS

dentro del mismo tipo de institucién y el resto, apenas un 4.4% se ubican

en areas no educativas o desconocidas.

e) En cuando a las citaciones encontradas en los articulos, se observa una
tendencia a la citacion de articulos de revistas (67.3%), dentro de las
cuales un 40% son revistas de areas administrativas. Los articulos mas
citados son publicaciones cuya fecha de publicacion se ubica entre 1969 y
1984, lo que demuestra su madurez desde el punto de vista cienciométrico.

En general, se observa el predominio de investigadores académicos, areas de
investigacion asociadas a temas administrativos, métodos experimentales variados
y comunidades de autores, lo que podria traducirse en sefiales importantes para
acciones en la aplicacion de la gestion de conocimiento en el estudio y desarrollo

de la investigacion académica, elemento clave de esta investigacion.
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IV.4.2.  Caso 2: Impacto Investigacion-Investigadores.

Mas alla de un analisis basado en la revista JIS, Mumford(2003) plantea algunos
elementos generales que caracterizan la investigacion en Sistemas de Informacion,
destacando que los investigadores en Sistemas de Informacion trabajan en un
contexto donde los cambios estan muy relacionados con la localidad en la cual se
desarrollan y en consecuencia se requiere entender las caracteristicas del cambio
para poder definir un escenario de certeza que soporte la investigacion. A estos
comentarios se unen los de Hirschheim y Klein(2003) quienes exponen algunas
reflexiones sobre el estado de la disciplina de Sistemas de Informacion y la crisis
que ella afronta, estudiando esta situacion desde la perspectiva de los especialistas
en Sistemas de Informacion y desde la perspectiva de los no especialistas en el
area. Para Hirschheim y Klein(2003), el campo de Sistemas de Informacién como
una combinacion de ciencias de la computacion, gestion y teoria de la
organizacion, investigacion de operaciones y Administracion; ha demostrado un
considerable desarrollo desde hace mas de 60 afios, presentando actualmente
algunos problemas estructurales debido a la fragmentacion y la falta de
comunicacion existente. Benbasat y Zmud, referidos por Galliers(2003), indican
que las ambigiliedades en la disciplina de Sistemas de Informacién tiene mucho
que ver con la comunidad de investigadores y su proximidad o no a los sistemas
de informacién basados en tecnologia de informacién. Los sistemas de
informacion como disciplina son de naturaleza multidisciplinar y en consecuencia
requieren un ajuste en su ensefianza e investigacion a fin de: a) llevar sus limites
desde las organizaciones hacia la sociedad, b) cambiar el centro de atencion de la
tecnologia de informacién hacia las personas y la informacion, ¢) cambiar de
propiedades definidas a propiedades emergentes y d) ver la interdisciplinaridad
como una oportunidad; ente otras cosas. Ver la disciplina como sistemas cerrados
ofrece altos niveles de entropia, lo que no ocurre si se ve como sistema abierto
(Galliers, 2003). En esta misma linea de pensamiento y respondiendo nuevamente
a Benbasat y Zmud, Robey(2003) concluye que los Sistema de Informaciéon como
disciplina, requieren de constantes cambios, evaluaciones y reflexion a fin de
conseguir una identidad, esto requiere un compromiso de monitoreo tanto en sus
aspectos tedricos como metodologicos.

IV.4.3. Caso 3: Ciencias del Diseiio y Sistemas de
Informacion.

En la concepcion de Investigacion de Sistemas de Informacion planteada por
Hevner, March y Park(2004) (Ciencias del comportamiento y Ciencias del disefio)
la investigacion en ciencias del disefio juega un rol en pleno desarrollo e
importancia en la profesion de Sistemas de Informacion, la gestion de Sistemas de
Informacién desarrolla mejoras enfocadas a la organizacidon. La investigacion
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enfocada a Ciencias del Comportamiento es pasiva respecto a la Tecnologia de
Informacion, su enfoque es el impacto de la tecnologia en los individuos, grupos y
organizaciones; de forma complementaria, la investigacion enfocada en las
Ciencias del disefio son activas respecto a la tecnologia de Informacion
orientdindose a la creacion de tecnologias que impacten a la gente y a la
organizacion.

1V.4.4. Caso 4: Analisis de Publicaciones de AIS.

En un estudio de 4 grupos de publicaciones en el area de Sistemas de Informacion,
correspondientes a los periodos 1978 a 2002, realizado por DeSanctis(2003); se
pudo observar el predominio de las investigaciones basadas en estudios empiricos,
seguido de un nimero razonable de investigaciones con orientacion teorica,
dejando un espacio reducido a las mediciones de variables y las estudios de casos
(ver figura 3: Tipos de investigacion predominantes en SI). Esta observacion
podria interpretarse como una respuesta a la necesidad de conocer el mundo que
nos rodea, generar teorias para su comprension y cambio, asi como complementar
estos estudios con estudios de casos y mediciones.

Tipos de Investigacion predominantes en Sl

O Investigacion empirica

7% 2%

| Investigacion con

0,
26% aportes tedricos

O Investigacion orientada
65% a medicién de variables

O Investigacion de casos
sin aporte tedrico

Figura 31. Tipos de investigacion predominantes en SI
Fuente: Elaboracion propia

V.45  Caso 5: Sistemas de Informacion en los
negocios.

Truex(2001) reconoce tres aspectos en cuanto a la relevancia de la investigacion
en Sistemas de Informacidn: epistemologia, para constituirse como ciencia;
audiencia, para aceptar sus trabajos; y método, que lo convierte en admitido en la
comunidad cientifica. En el caso especifico de la investigacion en Gestion de

Péagina 132



Parte II. Capitulo I'V. Investigacion en Sistemas de Informacion

Sistemas de Informacion, Weinberg(2001) sefiala que la relevancia de esta
investigacion esta afectada por las medidas utilizadas, que para este caso, deben
estar mas orientadas a gente de negocio que a académicos.

Paper(2001) indica que la investigacion en SI no resulta relevante por su poca
relacion con el mundo de los negocios, en tal sentido, sugiere:

a) Revisar la estructura de las publicaciones existentes para reflejar el estado
del arte que se tiene en mente.

b) Redisefiar la estructura base del area

c) Definir una identidad propia independiente de otras disciplinas, definiendo
principios, métodos y procedimientos propios.

d) Se innovador

Una investigacion sobre la investigacion (metainvestigacion), como las
aproximaciones aqui referidas; es necesaria, para la definicion de un paradigma
propio. Las diferencias encontradas en las comunidades de investigadores deben
ser consideradas como aprendizaje e impulso para el desarrollo de la disciplina
(Dalal,2001).

IV.4.6. Caso 6: Debates sobre la disciplina.

Segun Hirschhein y Klein(2003), con la gran diversidad encontrada en el area de
SI se ha encontrado una tendencia clara hacia la fragmentacion mas que a la
unificacion de la disciplina, ya que en su trabajo no se requiere de un consenso
fuerte de parte de unos colegas de significativa importancia, para que se oriente su
desarrollo dado que fuera de ellos hay muchos investigadores apoyando los
trabajos que se desarrollan. Hirschhein y Klein(2003), toman precaucion en dejar
claro que la fragmentacion a la que se refieren no es lo mismo que el pluralismo
también referido, ya que esta ultima se traduce en una insuficiente e insignificante
comunicacion entre las diversas comunidades de modo que no existe una base
comun de conocimiento, creandose trabajos individuales en comunidades propias
sin referencia entre ellas. El desarrollo de la Tecnologia de Informacion y
Comunicacion ha representado una fuente de evolucion para la disciplina por los
avances que implica; igualmente, con la aplicacion de las TIC y los SI en los
negocios, se ha dado un desarrollo separado entre investigadores y gente de
negocios, lo que ha llevado a més diversidad en el area, lo que recientemente se
estd intentando hacer converger, considerando este hecho, la investigacion en SI
deberia avanzar en dos frentes; el primero, orientado a comprender los
constituyentes externos del area, y el segundo, orientado a cubrir el déficit interno
de relevancia y generalizacion; esta perspectiva sugiere que los académicos
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cambien el rumbo de sus publicaciones, dejando lugar a generalizaciones y
conclusiones que favorezcan el desarrollo de la especializacion en SI.

La disciplina que trata sobre los Sistemas de Informacion (SI) esta pasando una
crisis de identidad. Para la resolucion de la misma, algunos autores estian
utilizando ideas procedentes de distintas tradiciones filosoficas. Por otra parte, los
SI y sus efectos constituyen un motivo de reflexion inevitable para la filosofia
actual. Estos dos factores han impulsado una aproximacion entre la disciplina de
los Sl y la filosofia, asi como un incipiente didlogo entre ambas. Empieza, pues, a
perfilarse un campo que podria llamarse filosofia de los SI, en el que aparecen
cuestiones ontoldgicas, epistemoldgicas, metodoldgicas, axioldgicas y otras
tradicionalmente filoséficas. La filosofia de los SI deberia ser una filosofia para
los SI, la relacion ha de ser, pues, un didlogo genuino, y no una mera reflexion
filosofica sobre un objeto extrafio. La filosofia puede, en efecto, aportar claridad
sobre la naturaleza y efectos de los SI, en una perspectiva historica y
contemporanea Marcos(2003)-2.

Dada la importancia que ha tomado la investigacion en Sistemas de Informacién y
considerando la actual crisis de definicion de diversos elementos de la disciplina,
Straub(2003) presenta a través de un articulo especial, la seccion “Perspectivas de
Investigacion en Sistemas de Informacion” de la revista JAIS (Journal of the
Assiciation of Information Systems” cuyo objetivo es la publicacion de debates y
discusion en aspectos criticos de la Investigacion en SI, lo que resulta necesario
para la comunidad cientifica dedicada a las tematicas de SI.

IV.4.7. Caso 7: Sistemas de Informacion y Tecnologia
de Informacion.

La investigacion en Sistemas de Informacion estd caracterizada por dos
paradigmas: las ciencias del comportamiento y las ciencias del disefio; el primero,
busca el desarrollo y verificacion de teorias que explica y predice el
comportamiento humano u organizacional y el segundo, busca extender los limites
de las capacidades humanas y organizacionales, creando propuestas nuevas e
innovadoras, basadas en la ingenieria y las ciencias de lo artificial lo que se
traduce fundamentalmente en un paradigma de resolucion de problemas. Estos
paradigmas, tanto en la aplicacion como en la investigacion, son partes
fundamentales de la aplicacion productiva de la Tecnologia de Informacioén, la
tecnologia y el comportamiento no son dicotomias en Sistemas de Informacion,
son inseparables (Hevner, March y Park, 2004).
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IV.5.Reflexiones sobre la Investigacion en Sistemas de
Informacion.

Es importante destacar la necesidad de relacion entre la investigacion y la
academia, Morin(1999) destaca la importancia de siete formas saberes que no
deben dejarse de lado en lo futuro, estos saberes incluyen elementos que se
relacionan directamente con las disciplinas mas recientes o emergentes como es el
caso de los SI y las TIC, tal es el caso de la ceguera del conocimiento producto de
errores e ilusiones; el problema de la pertinencia del conocimiento; el enfrentar las
incertidumbres y el ensefiar la comprension como clave para el entendimiento
humano. Se requiere trabajar en pro de estas problematicas y ese es el caso de
disciplinas como los SI, es asi como la discusion sobre la disciplina y sus
imprecisiones cobra importancia, y es asi como se abre un amplio mundo de
investigaciones futuras orientadas a conocer los aspectos hoy desconocidos o no
reconocidos de la disciplina, y es asi que finalmente, se hace cada vez mas
importante el trabajo en pro de comprender y desarrollar un mundo lleno de
incertidumbres que le dan sentido a la investigacion y para el cual deben formarse
los investigadores mas novatos.

Pagina 135



Parte II. Capitulo IV. Investigacion en Sistemas de Informacion

Péagina 136



Parte II. Capitulo V. Conceptos de Gestion de Conocimiento y su aplicacion a la
Gestion de Investigacion

CAPITULO V

CONCEPTOS DE GESTION DE
CONOCIMIENTO Y SU APLICACION A LA
GESTION DE INVESTIGACION

V.1. Introduccion.

La historia de la filosofia desde los antiguos griegos puede resumirse como el
proceso de busqueda de una respuesta a la pregunta: ;Qué es el conocimiento?. A
pesar de las diferencias fundamentales entre racionalismo (el conocimiento
verdadero no es producto de la experiencia sensorial, sino algiin proceso mental
ideal, donde la verdad puede ser deducida a través de razonamiento basado en
axiomas) y empirismo (la unica fuente de conocimiento es la experiencia
sensorial), los filésofos occidentales generalmente concuerdan en la idea de que
el conocimiento es una “creencia verdadera justificada”. Sin embargo, en términos
de la logica, la definicion de conocimiento estd muy lejos de ser perfecta. Segin
esta definicion, la creencia en la verdad de algo no constituye nuestro verdadero
conocimiento de ella, siempre que exista la posibilidad, aunque remota, de que
conocimiento en la filosofia occidental esté terriblemente cargada de
escepticismo, lo que ha llevado a muchos filésofos a buscar el método que pueda
ayudarlos a establecer la verdad “ultima” del conocimiento, mas alla de cualquier
duda. Se han dedicado a descubrir “el conocimiento fundamental sin prueba o
evidencia”, en el cual podrian basarse todas las otras formas de conocimiento.

El capitulo que se presenta a continuacioén tiene su foco en los conceptos y
practicas de la Gestion de Conocimiento y su posible aplicacion a la gestion de
investigacion. Las partes iniciales estan dirigidas al plateamiento de conceptos
como Conocimiento y Gestion de Conocimiento en diversas perspectivas,
considerando sus relaciones mas naturales con el concepto de informaciéon al
aplicarlos en el mundo de los negocios y la educacion. Dada la importancia de
considerar los diversos tipos de conocimiento, especialmente las llamadas formas
explicita y tacita de conocimiento, para efectos de esta tesis, se ha incluido una
seccion especialmente dedicada al tratamiento de estos conceptos y algunas de las
perspectivas que comunmente les afectan, asi mismo se describen los procesos
considerados bdsicos y asociados al tratamiento del conocimiento y que se
constituyen como la base para la gestion del mismo. De manera equivalente a los
antes descrito, se incluye una seccion para el tratamiento de conceptos de Gestion
de Capital Intelectual. Expuestos los conceptos mencionados, se presentan una
serie de Modelos asociados a la Gestion de Conocimiento y el Capital Intelectual,
dejando un espacio especial para algunos casos que se consideran experiencias
especificas en el caso de la gestion de la investigacion universitaria.
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Finalmente y dado lo polémico de estos temas hoy dia, se dedica un espacio a la
exposicion de algunos elementos considerados de algiin modo “sin sentidos” de la
Gestion del Conocimiento.
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V.2. El concepto Conocimiento. Diversas perspectivas.

V.2.1. Conocimiento e Informacion.

Una diferenciacion importante entre conocimiento e informacion o data es que el
conocimiento es intelectualmente intensivo en vez de intensivo en tecnologia de
informacion; el conocimiento es producido como resultado de un proceso de
interpretaciéon humana y analisis mas que procesamiento de datos (Moody,1999).
La produccién de nuevo conocimiento es algo relativo a la cognicion humana y la
interaccion entre la gente. Ningun software puede crear conocimiento nuevo. De
acuerdo a Braf(2000) el conocimiento en si es algo que se desarrolla en la mente
del “conocedor”; si un co-trabajador ha desarrollado algin conocimiento cémo
puede este ser transferido a otros individuos?. Debido al rdpido y constante
cambio que ocurre en la sociedad, el conocimiento se hace obsoleto rapidamente.

Una diferencia importante de considerar antes de tratar cualquier aspecto asociado
a la Gestion del Conocimiento, es la diferencia entre la informacién y el
conocimiento, diferencia que en apariencia estd muy clara pero que en la practica
permanece en un terreno lleno de ambigiliedades. Para Rivero(2002), la diferencia
entre informacion y conocimiento podria caracterizarse por la funcion que
desempetian y la facultad que proporciona, en tal sentido, indica que mientras la
informacion describe el estado de la realidad o algunos aspectos de ésta en un
momento dado o en momentos sucesivos, el conocimiento permite entender la
realidad y los mecanismos que rigen el comportamiento; asi mismo, mientras la
informacion proporciona la facultad de estar al corriente de hechos, situaciones,
caracteristicas de objetos, personas, etc., el conocimiento hace posible el decidir y
actuar correctamente, incluso en situaciones no previstas. Esta diferencia de
conceptos es especialmente importante si se trata de la gestion, gestionar
informacion requerird una menor participacion de humanos que gestionar
conocimiento, sin embargo, gestionar conocimiento pasa por una necesaria
gestion de informacidn sobre el conocimiento. En el contexto de este trabajo, si se
trata de gestionar investigacion considerando los principios de la gestion del
conocimiento, se considerara una gestion basada en el aprendizaje y el cambio,
sacando maximo provecho de los conocimientos que se producen tanto en su
forma de productos como en el aprendizaje dado por el proceso de produccion de
los mismos.

Péagina 139



Parte II. Capitulo V. Conceptos de Gestion de Conocimiento y su aplicacion a la
Gestion de Investigacion

V.2.2. Conocimiento en la organizacion.

Uno de los valores fundamentales del conocimiento es su impulso para la accion,
en tal sentido, Davenport y Prusak(1998) indican que una de las razones por las
que consideramos el conocimiento valioso es porque esté cercano, y mas cercano
que los datos e informacion, a la accion. El conocimiento puede y debe ser
evaluado por las decisiones o acciones a las cuales lleva. El conocimiento se
desarrolla en el tiempo, a través de experiencia que incluyen lo que aprendemos a
través de libros, cursos, tutores y aprendizaje informal. El conocimiento cambia
las ideas acerca de lo que sucedera. El conocimiento no es una estructura rigida,
puede tratar con complejidad en una forma compleja. El conocimiento puede ser
tratado como un sistema vivo, que crece y cambia como su interaccion con el
medio ambiente. El conocimiento es una guia flexible para la accion que se
desarrolla a través de ensayo y error, y sobre experiencia y observacion. Los
valores y beneficios estan integrados al conocimiento, determinando en gran parte
lo que los conocedores ven, extraen y concluyen de sus observaciones. En
momentos en los que las empresas necesitan conocer lo que conocen y usarlo
efectivamente, el tamano y dispersion geografica hace especialmente dificil, el
localizar el conocimiento existente y colocarlo donde se necesite. Debemos
recordar que la nueva tecnologia de la informacioén es solamente una via a través
de la cual se intercambia conocimiento. Ella no crea conocimiento y no puede
garantizar que éste se pase a otras generaciones y culturas.

El conocimiento incluye mucho de intuicidn, perspectiva, creencias y valores de
las personas como resultado de su experiencia, debido a estas caracteristicas,
Saint-Onge, referido por Busch y Richards(2001) define el conocimiento tacito
como un nivel individual, incluido en un nivel organizacional de cultura.

Para Horvath (Cortada y Woods, 2001) el conocimiento, representa un valor
especial en el negocio, a través de:

1. Innovacion: el conocimiento estd estrechamente relacionado con la
innovacion. La gente crea y usa conocimiento antes de ser capaz de
formalizarlo y codificarlo.

2. Las mejores practicas: La atencion al conocimiento puede ayudar a
identificar y transferir las mejores practicas mas efectivamente. La gente
desarrolla conocimiento para resolver problemas reales con un objetivo
real. Para esto pueden ayudar las comunidades de practica en las cuales se
transfiere conocimiento tacito entre individuos, tal que un individuo no
tiene porque saber todo.

3. Imitacién: El conocimiento puede proteger a la empresa de imitacion de
los competidores, ya que no es facilmente transferible y ofrece la
posibilidad de generar ganancias con la innovacion.
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4. Competencias centrales especificas: El conocimiento puede iluminar en
la bisqueda de competencias de la empresa, representa un valor agregado
unico para la gente que lo genera, surge de situaciones particulares,
habilidades y experiencias, y adicionalmente refleja la historia y
circunstancias de la empresa.

V.2.3. Tipos de Conocimiento.

De acuerdo a Nickols, referido por Cortada y Woods(2001), se distinguen, tres
interpretaciones de la palabra conocimiento:

eEstado de conocer o estar familiarizado con algo “know about”

eCapacidad de accion o entendimiento de hechos, métodos, principios y
técnicas, para hacer que algo ocurra “know how”

eCodificacion, captura y acumulacion de hechos, métodos, principios,
técnicas, etc.

Esta diferenciacion, lleva a la definicion de tres tipos basicos de conocimiento
cuya distincion se ilustra en la figura siguiente (Tipos de conocimiento):

[ Comienzo ]

No Si
¢Esta ¢ Puede ser Implicito
articulado? — articulado? EE—
Si No
Explicito Tacito

Figura 32. Tipos de Conocimiento.
Fuente: Cortada y Woods(2001)
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En esta representacion todo conocimiento es susceptible de ser analizado
considernando su forma disponible que siendo ésta codificado o articulado de
algiin modo, permitird indicar que dicho conocimiento corresponde al grupo de
Conocimiento Explicito. De otro modo, si el conocimiento en anélisis no estuviera
articulado pero claramente pudiera estarlo, se dird que este corresponde al grupo
del Conocimiento Implicito, muy cercano al anterior pero de una forma
basicamente potencial. Si por el contrario el conocimiento analizado no estuviera
articulado, ni tal articulacion fuera posible claramente, se considerara
Conocimiento Tacito, indicando con ello que es un conocimiento presente pero no
posible de transmitir a través de medios tangibles.

Otra tipologia posible, definido por Nickols, referido por Cortada y Woods(2001),
establece, los siguientes tipos de conocimiento:

Conocimiento declarativo: tiene mucho en comun con el conocimiento
explicito, el conocimiento declarativo consiste de descripciones de hechos
y cosas o de métodos y procedimientos. En la préctica el conocimiento
declarativo y el explicito son tratados como sindnimos.

Conocimiento procedimental: Este tipo de conocimiento presenta
diferencias de opinidn, para unos es el conocimiento que se manifiesta in
la realizacion de algo, para otros es el conocimiento acerca de como se
hace algo.

Conocimiento estratégico: Este tipo de conocimiento tiene que ver con el
saber cuando y por qué. Este tipo de conocimiento suele verse como un
subconjunto del conocimiento declarativo.

El mismo autor, destaca que la importancia préctica de esta diferenciacion de tipos
de conocimiento, se basa en que:

e[a adquisicion de conocimiento declarativo y procedimental ocurre de
muchas maneras

oEl conocimiento tacito no puede ser reducido completamente a palabras,
es practicamente imposible adquirir conocimiento ticito a través de otra
via que no sea la descripcion verbal.

ePara que la gestion de conocimiento tenga sentido, se debe tener claro el
significado y creencia con respecto a estas diferencias
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V.2.4. Historia del conocimiento.

Para una mejor definicion del conocimiento, tal vez sea util tomar como
referencia la nocion histérica del concepto de conocimiento humano en sus
diversas visiones; tal como refiere Gordon(2000) existen dos visiones opuestas del
concepto; una donde se considera el conocimiento como derivado principalmente
del mundo donde vivimos, a través de las experiencias, y otra vision donde se
considera que el verdadero conocimiento solo puede ser derivado de la
abstraccion. La evolucion de estas visiones filosoficas y la inclusion de otros
elementos que dan acceso al concepto de conocimiento ticito se resumen en la
tabla 16 (Historia del conocimiento).
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Filésofo

Periodo ‘

Clasificacion

Descripcion

Georgias 485-380 Sofista Nada Existe. Si algo existe, esto no puede ser conocido. Si algo existe y
antes de puede ser conocido, esto no puede ser comunicado.
Cristo
Protagoras 480-411 Sofista Nada es absolutamente bueno o malo, cierto o falso, en consecuencia
antes de cada individuo es su propia autoridad final.
Cristo
Soécrates 470-399 Racionalista Cada persona tiene conocimiento innato de la verdad final y solo
antes de necesita ser impulsado a la reflexién consciente para despertar a ella.
Cristo La tarea de los fildsofos es provocar el pensamiento no ensefar. El
conocimiento se origina en percepcion sensorial.
Platon 428-347 Racionalista La realidad vive en el pensamiento abstracto. El conocimiento abstracto
antes de es superior a la imperfecta observacion concreta.
Cristo
Avristoteles 384-322 Empirismo El conocimiento es obtenido a través de evidencia empirica obtenida a
antes de través de la experiencia y observacion. Induccion de principios de
Cristo observacion. La ciencia de la légica representada por los silogismos.
Aquinas 1225- La percepcion es el punto de inicio para el conocimiento y la l6gica y es
1274 el procedimiento intelectual para llegar al conocimiento real. (también
basado en fe)
Bacon 1561- Empirismo Lo primero para formular reglas de inferencia inductiva. Llamada por
1620 nuevos métodos cientificos basados en generalizacién inductiva.
Descartes 1596- Racionalismo Basado en pruebas matematicas. Aplicacion de métodos deductivos y
1650 analiticos.
Locke 1632- Empirismo Argumenta que el conocimiento es derivado; o de la experiencia del
1704 mundo externo, a través de sensaciones; o por la mente, a través de la
reflexion. No podemos tener conocimiento absolutamente cierto del
mundo fisico.
Berkley 1685- Empirismo La unica cosa que uno puede observar son las propias sensaciones y
1753 ellas estan en la mente. El conocimiento viene de las ideas pero no hay
distincion entre ideas y objetos.
Hume 1711- Empirismo El conocimiento es de dos tipos: 1) Conocimiento de matematicas y
1776 l6gica que es cierto pero no provee informacion acerca del mundo
externo; 2) Conocimiento derivado de los sentidos el cual es
mayormente conocimiento de causa y efecto, lo cual significa que no se
puede esperar predecir el comportamiento cientifico o el conocimiento
cientifico para hacerlo cierto.
Kant 1724- Podemos tener conocimiento cierto pero tal conocimiento es mas
1804 informacion acerca de las estructuras del pensamiento que acerca del
mundo externo. Tres tipos de conocimiento: 1) Base analitica cierta (no
informativa); 2) Sintesis- aprendizaje de experiencias — derivado del
error; 3) Base sintética cierta — intuicion pura (matematicas vy filosofia)
Hegel 1770- Racionalismo Revivir. Pensamiento e historia.
1831
Husserl 1859- Fenomenologia Para distinguir la forma en que el pensamiento aparece a partir de la
1938 forma en que uno piensa que él realmente es. Entendiendo la base
conceptual del conocimiento.
Wittgenstein 1889- Empirismo légico | Uso del lenguaje. Conocimiento tacito.
1951 y positivismo

Tabla 16.

Historia del conocimiento

Fuente: Elaboracion propia a partir de Gordon(2000)
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V.2.5. Conocimiento Tacito vs. Explicito. Diversas
interpretaciones.

Segun Gordon(2002), los sistemas expertos basados en ordenadores y la
inteligencia artificial han contribuido mucho a la comprension del concepto
conocimiento, sin embargo, vale la pena distinguir entre conocer y entender, un
ordenador puede conocer o tener conocimiento pero no entiende, la inteligencia de
una maquina es conocer, la inteligencia humana implica entender y esta es la
forma principal de adquisicion de conocimiento humano, el cual se va
enriqueciendo en un proceso incremental hasta formar conocimiento experto.

Una diferenciacién importante con respecto al conocimiento y su transferencia,
hecha por Polanyi, referido por Wilkesmann y Rascher(2002), destaca el
conocimiento tacito y el explicito, determinando el conocimiento en su forma
explicita puede ser expresado en palabras e intercambiado como dato, mientras
que el conocimiento tacito es individual, contextual, analogico y relativo a la
practica, lo que hace necesaria su transferencia solo cara a cara.

El conocimiento tacito a diferencia del explicito, es dificil de verbalizar porque
este es expresado a través de la accion, basado en las habilidades y no puede ser
reducido a reglas y recetas. (Universidad de Toronto, 2002)

El conocimiento tacito es conocimiento no reconocido como conocimiento por
estar oculto en la mente humana, diferencidandose del conocimiento implicito por
ser este ultimo dificil de registrar y describir pero mas accesible que el
conocimiento tacito. (Van der Vegte,2002)

Una vision particular que ha generado gran impacto en el estudio del
Conocimiento Tacito, ha sido la planteada por Polanyi(1954), quien plante6 el
concepto de “Conocimiento personal”, dos palabras que parecen contradecirse
dado que el verdadero conocimiento es considerado impersonal, universalmente
establecido, objetivo. Sin embargo, dice Polanyi(1954), usando los hallazgos de la
psicologia Gestalt, esta vision conceptual puede cambiar, dado que conocer es
considerada una comprensién activan al conocer algo, accion para la cual se
requieren ciertas destrezas. La participacion personal del conocedor en todo acto
de entendimiento es fundamental, pero esto no hace el entendimiento subjetivo, la
comprension no es un acto arbitrario ni una experiencia pasiva, sino un acto de
responsabilidad de validez universal. De este modo el conocer es objetivo en el
sentido de establecer contacto con una realidad oculta, un contacto que es definido
como una condicion anticipada de un rango indeterminado de conocimiento ya
adquirido y considerado cierto. A esta fusion de elementos personales y objetivos
es lo que se ha llamado conocimiento personal. El conocimiento personal es un
compromiso intelectual e inherentemente aleatorio.

Para Braf(2000) el conocimiento puede ser tanto conocimiento tdcito como
informacion (conocimiento explicito), esta diferenciacion sugiere el valor y
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complejidad representado en el conocimiento en su forma tacita, dando valor de
conocimiento a la informacion de acuerdo al uso que se haga del mismo, mas que
a su propia naturaleza.

Braf(2000) caracteriza el conocimiento ticito como conocimiento personal y de
un contexto especifico, es un conocimiento dificil de articular a través de un
lenguaje formal, siendo imposible reproducirlo en un documento o base de datos.
El conocimiento tacito es el mds importante tipo de conocimiento. El
conocimiento tacito no es convertido en explicito facilmente pues requiere ser
profundamente analizado.

Recordando a Polanyi(1966) y Rolf(1995); Braf(2000) refiere que ambos autores
dan un caracter focal al conocimiento tacito, el conocimiento focal es aquel que
enfocamos conscientemente, tomandolo como contexto para dirigir nuestra
percepcion. Para Sveiby(1997), el conocimiento acerca de un objeto o fendémeno
que estd en foco, es conocimiento focal, el conocimiento que es usado como una
herramienta para manejar o poner a prueba lo que estd en foco, es conocimiento
tacito. La dimension focal y tacita son complementarias. El conocimiento tacito
funciona como conocimiento de fondo para comprender y abordar una tarea
especifica. Polanyi, referido por Seiby(1997) enfatiza que el ser humano esta
conociendo todo el tiempo, normalmente se hace un cambio constante entre
conocimiento tacito y focal, esto es una habilidad basica del ser humano para
combinar conocimiento antiguo y bueno con conocimiento nuevo e imprevisto,
para poder sobrevivir en el mundo. Polanyi también enfatiza el aspecto funcional
del conocimiento, considerando el conocimiento como una herramienta a través
de la cual se toman acciones o se obtiene nuevo conocimiento. Los métodos,
reglas, creencias y teorias son herramientas intelectuales, una regla est4 atada a los
resultados de una accidn; el conocimiento de las reglas también funciona como
conocimiento tacito, siendo una especie de conocimiento tacito “herramienta de
herramientas”. Las reglas son generalmente tacitas pero estas pueden ser
articuladas para ser convertidas en reglas explicitas. Sveiby(1997) resalta que las
herramientas intelectuales son diferentes de las fisicas ya que se basan en el
contexto social; una persona necesita ubicarse en un contexto social para ser capaz
de usar una herramienta intelectual. El conocimiento puede ser tanto tacito como
focal, esto depende de la situacion donde es usado tacitamente o donde es
enfocado o articulado. Las dimensiones ticito y focal no son niveles de una
jerarquia de conocimiento sino dos dimensiones del mismo concepto.

Bertil Rolf, referido por Sveiby(1997), sugiere la existencia de una jerarquia de
conocimiento basada en la forma como son seguidas las reglas; el nivel mas bajo
es seguir reglas que pueden ser controladas por el sujeto mismo, habilidad, el
proximo nivel es seguir reglas establecidas por un contexto social externo al
individuo, saber-como, el nivel mas alto es ser capaz de cambiar reglas,
competencia o experticia. Cada uno de estos niveles contiene tanto conocimiento
tacito como focal. Las habilidades son muy dificiles de ser articuladas y
transferidas entre individuos debido a la gran proporcion de conocimiento tacito.
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Polanyi, referido por Sveiby(1997), describe la tradicion como conocimiento que
es transferido en un contexto social. La tradicion es un sistema de valores externo
al individuo, tanto el lenguaje como la tradicién son sistemas sociales en los
cuales toma lugar el conocimiento de la sociedad. Polanyi, distingue el
mecanismo psico-social de la transferencia del conocimiento, viéndolo como un
mecanismo de imitacion, identificacion y aprender haciendo. Los hechos, reglas y
ejemplos son transferidos sin almacenamiento intermediario. El término
“transferencia” no es el mas apropiado porque el conocimiento no es movido, el
receptor reconstruye su propia version del conocimiento que se le suministra. En
términos organizacionales, es importante distinguir entre organizacion y tradicion;
la tradicion es un proceso dindmico no articulado a través del cual el conocimiento
es transferido entre individuos, no tiene proposito, no son reglas escritas y no esta
centrada en el poder. La tradicion existe independientemente de los limites de la
organizacion; la tradicion estd basada en un contexto psico-social.

Davidson(2002) indica que el conocimiento ticito estd caracterizado por la
dificultad que presenta en ser comunicado en palabras y simbolos. El mismo
autor, indica que en Gestidon de Conocimiento existe una distincién entre el
conocimiento almacenado y el conocimiento en flujo, caracterizando el primero
por ser explicito y capital estructural de la organizacion; y el segundo por estar
fluyendo en la organizacion. El conocimiento tacito fluye alrededor de la
organizacion y puede ser obtenido sin ser convertido previamente en
conocimiento almacenado. La nocién de “Organizacion Informal” representa el
Capital Social de la Organizacion, referido a las redes reales y reciprocas
existentes en la organizaciéon, formadas por gente que tienen valores y
comportamientos y entendimiento compartidos; este concepto se ha formalizado
en Gestion de Conocimiento a través de las Comunidades de Practica, descritas
mas adelante en este capitulo y consideradas una forma efectiva de poner el
conocimiento en movimiento para que a través de su forma de conocimiento en
flujo pueda ser transferido.

Para Brézillon y Pomerol (2001) una de las primeras distinciones entre las
diferentes formas de conocimiento es el saber como y el saber qué, el como se
refiere al conocimiento que la gente usa para hacer y es opuesto al conocimiento
teorico el cual esta orientado a la profundizacion y comprension de causas de un
fenéomeno. En Inteligencia Artificial esta distincion tiene las denominaciones
conocimiento profundo y superficial, en correspondencia con tedrico y practico.
Nonaka y Takeuchi, referidos por Brézillon y Pomerol (2001), hacen la distincion
equivalente, a través de las denominaciones explicito y técito.

Qué es conocimiento y qué es informacion depende del contexto o el punto de
inicio del razonamiento (Van der Vegte, 2002); de acuerdo a Brézillon y
Pomerol(2001), el contexto puede ser considerado como una forma de
conocimiento tacito, ya que el mismo puede ser definido como un conjunto de
condiciones relevantes que influyen en el qué hacer en una situacidon unica y
comprensible, el contexto puede ser visto como un conjunto cognitivo o estado
motivacional de un individuo que modifica el efecto ante un estimulo o actividad
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orientada, esto define el conocimiento contextual representado en la figura 33
(conocimiento contextual y contexto proceduralizado)

Contexto

Contexto Foco

Conocimiento
Conocimientg
cimiento
ontextual 2

Figura 33. Conocimiento contextual y contexto proceduralizado
Fuente: Brézillon y Pomerol(2001)

La nocién de contexto ofrece una vision alternativa de “saber como” para capturar
la parte de conocimiento apropiada para tomar una decision y accion.

Segiin Gertler(2001), la relacion entre conocimiento ticito y contexto es una
relacion reflexiva donde el uno define al otro. El conocimiento tdcito es un
complemento esencial del conocimiento explicito, en el sentido de que éste
soporta la adquisicion y transmision del conocimiento explicito a través de
constructos tacitos como reglas de expresion, adicionalmente el conocimiento
tacito solo puede ser transferido efectivamente entre una o mas personas cuando
comparten un contexto social comun, esto es, compartiendo valores, lenguaje y
cultura.

Getler(2001) concluye que se requiere una especial atencion al como se producen
el conocimiento tacito y el contexto antes de tratar el asunto de la distribucion de
este tipo de conocimiento.

Abdukllah(2002) agrega que el conocimiento tacito esta controlado por la gente y
no puede ser comprado ni vendido, debido a su naturaleza ha sido dejado en el
conocimiento pasado.

La dimension tacita del conocimiento, como es referida por Horvath, referido por
Cortada y Woods(2001), reconoce que el conocimiento tacito en las

organizaciones toma dos formas:

1. Conocimiento que disponen las personas y redes sociales. La gente sabe
mas de lo que puede decir.

2. Conocimiento incluido en los productos y procesos que crea la gente.
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Una proporcion sobre la cual tal vez no haya mucho que decir pero si mucho que
hacer y mucho que estar consciente es la llamada Iceberg del conocimiento,
representada en la figura 34 (Iceberg del conocimiento) en la cual se puede
apreciar el enorme potencial ticito presente en las organizaciones.

Explicito

Tacito

Figura 34. Iceberg del conocimiento.
Fuente: Hales(2001)

Para el caso del conocimiento producto de la investigacion, generalmente el
conocimiento que se dispone es el correspondiente a la documentacion producida
por los proyectos realizados y ese corresponde s6lo al denominado Conocimiento
Explicito, quedando perdido o subutilizado, el enorme caudal de conocimiento
producto de la experiencia de investigar, aprendizajes de los investigadores y
demas formas de saber asociadas a los diversos proyectos que individuos y grupos
asumen.

El conocimiento tacito representa conocimiento kinestésico que no puede ser
siempre expresado verbalmente y debe ser demostrado, modelado y actuado por
los que lo ensefian y descubierto experimentalmente por los que aprenden
(Institute for the future, 1998). Considera Spender(2002), que tomando en cuenta
el valor de las emociones en la experiencia de aprendizaje, se observa que las
emociones son claramente parte determinante de la identidad y las actividades
diarias. Este es un tipo de conocimiento tacito evidenciado en las acciones de una
persona como consecuencia de su percepcion ante una situacion que produce una
emocion. Las emociones son una forma de conocimiento tacito que complementa
el conocimiento explicito. El conocimiento de las emociones en la vida
organizacional y su impacto en la Gestion de Conocimiento tacito de la propia
organizacion, representa una gran fuente de investigacion.

El conocimiento tacito puede ser dividido en tres tipos (Addis, 2002) que
aplicados al contexto de investigacion serian:

eHabilidades motoras o conocimiento kinestésico (habilidad para
interactuar fisicamente con el mundo): lo que se traduce en la posibilidad
de experimentar mientras se investiga.

eConocimiento perceptual (habilidad para observar el mundo en un sentido
activo): que permite captar oportunidades de investigacion.
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eGestalt (habilidad para reconocer patrones o situaciones en el mundo):
facilitando la creacion de modelos, teorias, etc. Asociadas a proyectos en
desarrollo o por definir.

El conocimiento tacito es personal y su adquisicion requiere una experiencia de
primera mano con la situacion en la cual éste es aplicado (Addis, 2002). El
conocimiento tacito puede ser consciente, automatico y colectivo. El
conocimiento automatico es implicito y ocurre por si mismo, mientras que el
conocimiento colectivo es tacito y de naturaleza social y comunitario (Cummings,
2001).

Una forma més compleja del Conocimiento Tacito es el Conocimiento Tacito
Colectivo, referido por Swart y Pye (2002), el cual se refiere como un proceso de
redescripcion en el cual:

e[.a representacion acompafa imagenes en accion incluyendo interrelacion
de patrones y sus dimensiones espaciales. Esta nocion corresponde con la
vision de un complejo sistema social que es construido a través de la
accion en su sistema social.

oFE] didlogo creativo encierra un proceso interactivo de reflexion activa
(personal y colectiva) y redefinicion de representaciones que puede dar
como resultado un mapa de conocimiento tacito colectivo.

ela practica colectiva como fuente de las representaciones finalmente
captura la accion orientada hacia la conceptualizacion del conocimiento
organizacional.

Este complejo tipo de conocimiento es el que finalmente pasa a constituirse como
dominio filoso6fico y metodologico de wuna determinada disciplina de
investigacion.

V.2.6. El conocimiento en su sentido estratégico.

Para Saint Onge, referido por Zack(1999), el conocimiento sigue el continuo de
evolucion del dato y la informacién, teniendo como meta inmediata su evolucion
profundizando su significado hasta el estado de la llamada sabiduria, donde
domina el conocimiento y la integracion. En este continuo evolutivo se requieren
fuentes de interpretacion que son mas explicitas o tacitas seguin se asocie al dato o
a la sabiduria, asi mismo, en la medida que se evoluciona del dato hacia la
sabiduria, el conocimiento se hace cada vez mas complejo e integrado,
adquieriendo significados cuyo impacto organizacional es cada vez mas
estratégico, tal como lo representa la figura 35 (Desde la data a la sabiduria).
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Para el caso de la Gestion de la Investigacion, este comportamiento del
conocimiento se hace equivalente ubicdndose los investigadores novatos y
expertos en los extremos de dato y sabiduria respectivamente, lo que claramente
distingue el valor estratégico de los investigadores expertos, la importancia de su
sabiduria asi como la necesidad de integracioén con investigadores novatos o fases
basicas de investigacion y la importancia de contar con fuentes idoneas de
interpretacion para cada nivel de saber.

En un sentido general, este modelo aplicado al contexto de instituciones
productivas, puede ser aplicado a centros de investigacion aportando beneficios
desde la base hasta los niveles estratégicos.

Explicito

T

Fuente de
Interpretacion

? Profundidad
5 f de significado

Data
Sin
relacion

Informacién
Data con patrones

Sabiduria
Conocimiento implicito
Conocimiento integrado

Figura 35. Desde la data a la sabiduria
Fuente: Zack(1999)

Conocimiento
Plataforma validada para la
accion

Tacito

Para Saint Onge (Cortada y Woods, 2000), el conocimiento ticito de una
organizacion esta metido en su cultura, provee los nodos o puntos de entrada por
los cuales la informacion es transmitida y procesada para generar conocimiento.
El pensamiento colectivo maquilla la cultura organizacional a través de filtros de
acceso a conocimiento para futuras aplicaciones. Si existe una comunicacion
efectiva y el intercambio de conocimiento explicito en la cultura de la
organizacion, entonces se puede comenzar a tener un minimo nivel de
congruencia de conocimiento tacito. La diversidad de visiones individuales
proporciona variedad de perspectivas para el negocio. Sin embargo, para facilitar
el intercambio de conocimiento se requiere un nivel de congruencia que permita
que las perspectivas individuales se entiendan unas a otras y trabajen juntas hacia
un objetivo comun (ver figura 36, Pensamiento colectivo).
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Acciones de equipo

Pensamiento colectivo

ﬁ H I H I Pensamiento individual
— e
ambiente del negocio

Figura 36. Pensamiento colectivo
Fuente: Zack(1999)

En el contexto de esta tesis, la interpretacion antes dada se asocia a la importancia
de tener un pensamiento colectivo adaptable en la comunidad de investigadores de
una disciplina particular, con el fin de favorecer la evolucion coordinada del saber
en la misma.

V.2.7. Mapas mentales. Herramienta y conocimiento del
conocimiento.

Un buen mapa de conocimiento es una herramienta importante para gestionarlo,
pues va mds alla de la mera ayuda para definir la estrategia (Tissen, Andriessen y
Lekanne, 2000):

1. Puede ayudar a concentrar la creacion de conocimiento.

2. Ayuda a ver donde tienen mayor impacto las iniciativas de gestion de
conocimiento a la hora de anadir valor.

3. Da un proyecto hecho a medida para la Intranet.

4. Puede ser una ayuda tutil para mostrar donde deberian residir las
responsabilidades para gestionar conocimiento

5. Puede indicar coémo organizar conocimiento en centros de competencia
o0 en centros de excelencia.

6. Puede combinarse con un mapa de fuentes de conocimiento

7. Puede ayudar a mejorar las competencias de los trabajadores del
conocimiento.
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Un mapa de conocimiento es un mapa en todo sentido, es decir, apunta al
conocimiento pero no lo contiene, es una guia no un repositorio. Desarrollar un
mapa involucra localizar conocimiento importante en la organizacion y publicar
una forma de blisqueda a través de una lista o de imagenes para saber donde esta
ésta. Los mapas de conocimiento, normalmente apuntan a la gente, a los
documentos y a las bases de datos. La mayor utilidad de los mapas es orientar a la

gente en cuanto a donde ir a buscar cuando necesiten experticia. (Davenport y
Prusak,1998)

La definicion de un dominio de investigacion y su posterior gestion, pasa entonces
necesariamente, por la creacion de mapas de conocimiento.
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V.3. Definicion de Gestion del Conocimiento

La Gestion del Conocimiento tiene un muy variado espectro de concepciones
dependiendo de la especialidad del profesional que intenta darle una forma
particular. Algunas de las concepciones mas basicas del término han sido
recogidas en la tabla siguiente (ver Tabla 17. Concepciones de la Gestion del
Conocimiento):

Autor AfRo Concepto

Gorelick 2000 Proceso que hace uso sistémico del conocimiento en la organizacion a través de
técnicas y herramientas que aplican el conocimiento a problemas de negocios. Los
procesos permiten a un grupo capturar, compartir y usar el conocimiento, las
lecciones y las practicas disponibles para alcanzar resultados de negocios

VanEwyeck 1988 Sistema o conjunto de sistemas usados para procesar, refinar, capturar, analizar,
interpretar, organizar, expresar o controlar informacién a fin de hacerla
inmediatamente Util como conocimiento

Demarest 1997 Sistematica identificacion, observacion, instrumentacion y optimizacién de las
economias del conocimiento en la organizacion

Newman 1991 Coleccion de procesos que dirigen la creacion, diseminacion y utilizacion del
conocimiento

Soto 1998 Se compone de servicios de tecnologia de informacién que pretenden ser el
elemento competitivo no repetible de las organizaciones y su objetivo es tener
conocimiento dificil de copiar para generar nuevos productos y servicios aportando
una ventaja competitiva Gnica

Malhotra 1998 Procesos organizacionales que buscan la combinacion sinérgica de datos y la
capacidad de procesar de las tecnologias de informacién con la capacidad creativa
e innovativa de los seres humanos

Van der 2002 Es posible distinguir dos tendencias en la Gestion de Conocimiento, la primera
Velden centrada en el conocimiento, cuyo foco es la busqueda y codificacion de
conocimiento asi como la captura y recuperacion del mismo y la segunda centrada
en el que conoce (conocedor), percibe el conocimiento como un recurso humano y
reconoce que el conocimiento tanto explicito como tacito, puede ser compartido a
través de la practica.

Tabla 17. Concepciones de la Gestion del Conocimiento.
Fuente: Elaboracion propia a partir de Ferrer(2001), Van der Velden(2002)

Un elemento importante en relacion a la Gestion de Conocimiento Técito es
comprender su forma de creacidbn y su posible representacion para ser
comunicado. Sasaki(2002), destaca que hay muchas formas de entender la forma
en que percibe la mente humana para posteriormente entender el mundo; una
vision es el “realismo experiencial” o “experimentalismo” , también llamado
“objetivismo”, segun Lakoff; en este vision se asume que la mente es meramente
un espejo del mundo externo y establece categorias de descomposicion tipo
Chomsky para la comprension del mismo; otra vision, es la planteado por Piaget y
Vygostsky, referidos por Sasaki(2002), los cuales indican que el conocimiento se
crea con experiencias propias del individuo, para Piaget el ser humano es activo
en su relacion con el mundo y su conocimiento esta relacionado con la accidn;
Vygostky, agrega el desarrollo cognitivo socio-cultural, haciendo énfasis en la
cultura y la sociedad como mediadores de la experiencia y del aprendizaje.
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Asumiendo el conocimiento creado por cualquiera de las visiones anteriores, es
importante identificar algunas formas bésicas de representacion natural de este
tipo de conocimiento, las cuales seran utilizadas para su posterior transmision a
través de medios diversos medios de apoyo a la comunicacién. Dos conceptos que
destacan en esta representacion son las metaforas (forma de entender y
experimentar una cosa en términos de otra) y los metonimos (forma de usar una
cosa en lugar de otra); a través de los cuales se construyen formas abstractas y
experiencias para la transmision del conocimiento técito.

La Gestion de la Informacion y la Gestion del Conocimiento no son procesos
simultaneos. La Gestion de la Informacién es previa a la Gestion del
Conocimiento. De hecho, la informacidén se convierte en conocimiento cuando
“alguien” la ha contextual izado, deliberadamente o no, de forma que gracias a
este proceso de contextualizacion mejore su capacidad de actuar de forma
inteligente. Se trata del llamado proceso cognitivo. Poder actuar es lo que separa a
la informaciéon del conocimiento. Asi, lo que para una persona puede ser
informacion, (stock o disposicion de datos), para otra es conocimiento (capacidad
para la accion). La Gestion del Conocimiento es la manera como la informacion
se procesa con el fin de que se convierta en conocimiento. Asi, las organizaciones
deben averiguar cémo, cuando y por qué se produce ese cambio, y, asi, establecer
patrones de comportamiento o pautas que relacionen esa transformacioén de
informacion en conocimiento con el crecimiento de los recursos intangibles de la
organizacion. La Gestion de los Intangibles o Gestion del Capital Intelectual es un
concepto mas amplio que la Gestion del Conocimiento. La Gestion del
Conocimiento se lleva a cabo con el objetivo de adquirir o aumentar el stock de
recursos intangibles que crean valor en una organizacion y por tanto es una parte
del concepto mas global de Gestion de los Intangibles. La formacién como
proceso de inversion, es decir, como gasto en la estructura del que se espera un
rendimiento mas o menos aplazado, no se limitara pues Unicamente al ambito de
la gestion del conocimiento sino al mas amplio de los intangibles, o si se quiere, al
ambito de los otros intangibles (Sol¢ y Olea, 2002).

Gestionar conocimiento y gestionar investigacion, seran dos cosas muy
semejantes en el contexto de esta tesis, siempre que se considere que el
conocimiento que se gestiona al tratar la investigacion no sélo incluye aquel
traducido en publicaciones y productos tangibles, sino aquel que se traduce en
aprendizaje y fundamentos asociados al dominio de investigacion de que se trate.
Visto de este modo, la gestién de conocimiento/investigacion sera fuente principal
de crecimiento de si misma.
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V.4. Procesos basicos asociados al conocimiento.

El Conocimiento en las organizaciones esta relacionado con tres procesos basicos
(ver Figura 37. Procesos bdasicos asociados al conocimiento) que ilustran un
proceso de comunicacion esta vez basado en conocimiento y no en datos o
informacion. Dichos procesos comprenden la Generacion del Conocimiento, su
Codificacion y la Coordinacion Organizativa necesaria para lograr esta tarea, y
finalmente la Transferencia del Conocimiento como recurso util. Una descripcion
mas detallada de estos procesos se encuentra en las siguientes subsecciones.

Generacion [——P Codificacion y — P Transferencia

Coordinacion

Figura 37. Procesos basicos asociados al conocimiento
Fuente: Elaboracion propia

Ademés de los procesos sefialados en la figura anterior (Procesos basicos
asociados al conocimiento), en un documento publicado por la Universidad de
Toronto(2002), se presenta una comparacion de los procesos asociados al
conocimiento, el cual se considera de gran utilidad, pues da una vision general
donde se relacionan formas variadas de tratar este valioso recurso. La mencionada
comparacion se muestra en la tabla 18 (Procesos de conocimiento comparados)
s6lo a modo de referencia con el fin de ilustrar que los procesos aqui
contemplados son una vision de las muchas perspectivas que pueden darse al
mismo tema, adoptdndose en este capitulo fundamentalmente la representada en la
figura antes descrita.
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Procesos del conocimiento

Wikstom, Norman(1994)

Procesos del conocimiento

Nonaka, Takeuchi (1995)

Construccion del conocimiento

Leonard-Barton (1995)

Proceso Generativo

Generar nuevo conocimiento

1.- Compartir conocimiento tacito
“Socializacion”

(Tacito => Tacito)

a.- Compartir  resolucién de

problemas

2.- Creacion de conceptos
“Externalizacion”

(Tacito => Explicito)

b.- Experimentar & Prototipos

Proceso productivo

Operacionalizar
conocimiento

nuevo

3.- Justificacion de conceptos

c.- Implementar e integrar nuevos
procesos y herramientas

4.- Construir arquetipos
“Combinacion”

(Explicito => Explicito)

Proceso representativo

Difusién, transferencia de nuevo
conocimiento

5.- Niveles cruzados de conocimiento
“Internacionalizacion”

(Explicito => Tacito/Cultural)

d.- Importar conocimiento

Tabla 18.

Procesos de conocimiento comparados
Fuente: Elaboracion propia a partir de Universidad de Toronto(2002)

Como se puede observar, el conocimiento tdcito aun cuando estd presente en
cualquiera de los enfoques presentados, presenta un mayor predominio en los
enfoques orientales, elemento que resulta natural por la mayor tendencia hacia lo
explicito propia del mundo occidental, lo cual estd cambiando impulsado por la
fusion cultural propia de la globalizacion que caracteriza la era actual.

V.4.1. Generacion de conocimiento.

Para Davenport y Prusak(1998), hay seis modos esenciales para generar
conocimiento:

1. Adaquisicién: Conocimiento no creado recientemente pero si nuevo
para la organizacion, el cual es incorporado a la organizacion
haciéndose parte de ella.

2. Renta: Ademds de adquirido, el conocimiento puede ser arrendado o
alquilado. Ejemplo de ello son las propiedades intelectuales producto
de investigaciones con éxito.

3. Recursos dedicados: Una forma de generar conocimiento en una
organizacion es establecer grupos especificamente con ese proposito.
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Los departamentos de investigacion y desarrollo son un ejemplo de
ello.

4. Fusioén: Las fusiones agregan complejidad y sinergia, generando nuevo
conocimiento.

5. Adaptaciéon: La empresa genera conocimiento como respuesta a las
presiones de cambio del entorno.

6. Redes: El conocimiento también es generado por redes informales,
redes autoorganizadas que con el tiempo se hacen mds formales.
Conocedores con un interés comun, usualmente hablan en persona, por
teléfono, por e-mail o cualquier otro instrumento de grupomaética
(groupware) para compartir experticia y solucionar problemas juntos.
Ejemplo de ello, son las comunidades de investigadores.

El factor comun de todos estos esfuerzos es la necesidad de tiempo y espacio
adecuado para la creacion y adquisicion de conocimiento.

Jhonson(2001), como producto de sus investigaciones en creacion de
conocimiento, indica que la Gestion de la creacion de conocimiento en ambientes
interorganizacionales es un diferente a los ambientes de organizaciones puras.
Esto puede ser consecuencia de la variedad de requisitos e intenciones.

V.4.2. Codificacion y coordinacion de conocimiento.

Para Davenport y Prusak (1998), codificacion significa poner el conocimiento de
la organizacion de forma tal que pueda estar accesible a aquellos que la necesiten.
Esto significa hacer el conocimiento organizado, explicito, portatil y tan facil de
entender como sea posible.

La primera dificultad al codificar conocimiento es el peligro de perder valor al
perder las propiedades que distinguen tal informacién y datos, sin embargo, una
estructura es irremediablemente necesaria. Los expertos en codificacion de
conocimiento exitosamente, deben mantener estos cuatro principios (Davenport y

Prusak(1998):

1.- Los gerentes del conocimiento deben decidir qué objetivo del negocio
servird para codificar el conocimiento.

2.- Los gerentes del conocimiento deben ser capaces de identificar
conocimiento existente en varias formas apropiadas para lograr ese
objetivo.
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3.- Los gerentes del conocimiento deben evaluar el conocimiento con
respecto a utilidad y apropiada codificacion.

4.- Los codificadores deben identificar un medio apropiado para
codificacion y distribucion.

Para el caso especifico del Conocimiento Técito, Davenport y Prusak(1998)
consideran que este tipo de conocimiento complejo, desarrollado e internalizado
por los conocedores durante mucho tiempo, es casi imposible de reproducir en
documento o bases de datos. Tal conocimiento incorpora reglas que son
imposibles de separar del comportamiento humano. En tal sentido y como caso
especial, un sistema experto representa una forma explicita de capturar o imitar
conocimiento transfiriéndolo a través de un sistema basado en reglas formales. Sin
embargo, los sistemas expertos y la inteligencia artificial pueden jugar un papel
limitado en la codificacion de conocimiento.

V.4.3. Transferencia de conocimiento:

La transferencia de conocimiento espontdnea y no estructurada es vital para el
éxito de una empresa, es asi como el conocimiento se transfiere en una
organizacion a pesar de no ser gestionado formalmente. Sin embargo, la existencia
del conocimiento no garantiza su uso y ese serd el principal foco de atencion de la
Transferencia de Conocimiento, formalmente tratada. El término Gestion del
Conocimiento implica una transferencia formalizada que permite desarrollar una
estrategia que garantice la transferencia espontanea. (Davenport, Prusak, 1998)

Hay muchos factores culturales que impiden la transferencia de conocimiento.
Existen algunas fricciones comunes y formas de manejarlas (Davenport, Prusak,
1998) las cuales se resumen en la tabla 19 (Fricciones para la transferencia de
conocimiento):
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Friccion

Pérdida de confianza

Posible solucién

Construir relaciones y confianza a través de encuentros
cara a cara.

Diferencias de cultura, vocabulario, marco de
referencia

Crear un terreno comun a través de educacion,
discusién, publicaciones, agrupamiento, rotacién de
trabajo.

Pérdida de tiempo y lugares de encuentro;
limitando la idea de trabajo productivo

Establecer tiempo y lugar para transferir conocimiento:
salas de conversacion, reportes de conferencias, etc.

Estatus y reconocimiento dado a los propietarios de
conocimiento

Evaluar el comportamiento y proporcionar incentivos
basados en compartir conocimiento

Pérdida de capacidad de captacion en los que
reciben el conocimiento

Educar a los empleados para la flexibilidad,
proporcionando tiempo para el aprendizaje y la apertura
de ideas.

Creer que el conocimiento es prerrogativa de
grupos particulares, sindrome de no inventado aqui

Favorecer un acercamiento no
conocimiento; la calidad del
importante que la fuente.

jerarquico  al
conocimiento es mas

Intolerancia de errores o necesidades de ayuda

Acepta y reconocer los errores creativos y la
colaboracion, no perder estatus por no conocer todo

Tabla 19.

Fricciones para la transferencia de conocimiento

Fuente: Davenport y Prusak(1998)

Havens y Hass, referidos por Cortada y Woods(2000) destacan la colaboracion
como un elemento clave para la transferencia, indicando que un sistema de gestion
de conocimiento exitoso debe dejar trabajar las redes de comunicaciéon de manera
fluida y libre, aprovechar las oportunidades de colaboracion que se generan para
la solucion de un problema, reconocer las grandes ideas de otros para
incorporarlas y dar a conocer los inventos propios para ponerlos a disposicion de

otros.

Por su parte, para Lesser y Prusak, referidos por Cortada y Woods(2000), las
comunidades de practica representan una excelente opcidon de transferencia, ellas
se definen como conjuntos de individuos unidos por relaciones de informacion
que comparten roles de trabajo similares y en un contexto comun.
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V.5. Gestion de Capital Intelectual.

Durante los ultimos afios de la década de los noventa se ha ido desarrollando una
teoria sobre el Capital Intelectual y la Gestion del Conocimiento y sin embargo, es
general que ambos conceptos, o bien no se definen o bien al hacerse
ambiguamente resulta dificil reconocer las lineas de separacion entre ambos . Mas
aun, en la literatura al uso, por una parte aparecen abundantes sinonimos de los
dos conceptos tales como Recursos Intangibles, Recursos Invisibles, etc. lo que
dificulta su delimitacion. (Solé y Olea, 2002)

El Capital Intelectual se define como el “conjunto de recursos intangibles de la
organizacidn que tienen la capacidad de generar valor ya sea en el presente, ya en
el futuro”. Se tratard de recursos considerados en un sentido amplio y no
unicamente en el sentido estrictamente contable. Dicho de otra forma, el Capital
Intelectual incluye tanto los activos intangibles que la normativa contable permite
reconocer, como las habilidades o capacidades de la organizacion y de los
empleados. (Sol¢ y Olea, 2002)

Edvinsson y Malone, referidos por Solé¢ y Olea(2002), senalan que el Capital
Intelectual estd compuesto por:

a) El Capital Humano formado por los recursos intangibles, capaces de
generar valor, que residen en las personas: sus habilidades, conocimientos
y capacidades.

b) EIl Capital Estructural formado por todos los recursos intangibles capaces
de generar valor, que residen en la propia organizacion, es decir, que el
capital estructural es aquél que se queda dentro de la organizacidén cuando
los empleados se marchan. El capital estructural es, en definitiva, la
infraestructura que ayuda a incorporar, formar y mantener el capital
humano aditivo, es decir, las rutinas, la “forma de funcionar”, la cultura,
etc. La capacidad de aprender de la organizacion se debe situar en el
capital estructural ya que es el continente ‘“organizado” de los
conocimientos personales que da coherencia a la formacion. Pero ademas,
la formacion puede ayudar a repensar y reconstruir el Capital Intelectual
en sus tres acepciones en funcion de las necesidades de la empresa. A la
formacion dirigida a mejorar el capital estructural se llama formacion
estructural u organizacional, paralela al aprendizaje organizacional.

c) El Capital Relacional formado por los recursos intangibles, capaces de
generar valor, relacionados con el entorno de la empresa: sus clientes,
proveedores, sociedad, etc. Asi, se puede notar que son recursos que
residen bien en los empleados (Capital Humano) bien en la propia
organizacion (Capital Estructural), pero que a efectos conceptuales quedan
separados de las dos categorias anteriores por cuanto que hacen referencia
a relaciones exteriores. El capital relacional es la parte del Capital
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Intelectual que permite crear valor en relacion con las relaciones exteriores
de la empresa. No todas las relaciones externas estdn recogidas por el
capital relacional, muchas no pueden separarse tan facilmente del dominio
del capital humano y del capital estructural pero en todo caso la
clasificacion ayuda a la comprension de las diferencias de la formacion
aplicable en los tres casos.
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V.6. Modelos de Gestion de Conocimiento y Capital
Intelectual.

En términos generales, existe diversidad de modelos asociados a la Gestion del
Conocimiento y el Capital Intelectual, cada uno con caracteristicas particulares
que los hacen especialmente ttiles en situaciones especificas y como puntos de
referencia para creacion de modelos propios en algunos casos.

La tabla que se presenta a continuacion describe algunas de las caracteristicas
especificas de un conjunto de modelos seleccionados con referencia para este
proyecto.
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Modelo

Enfoque basico

Caracteristicas Generales

Modelo KMAT Evaluacion y | Constituido sobre la base de la administracion del conocimiento propuestas por Arthur Andersen y American Productivity and
(Ferrer, 2001) Diagnostico de la | Quality Center. Sus variables principales son el Liderazgo, la Cultura, la Tecnologia y la Medicién, como promotores del
Gestion del | conocimiento organizacional y considera como procesos principales en torno al Conocimiento, la creacion, identificacion,

Conocimiento captura, adaptacion, organizacion, aplicacion y el compartir conocimiento.
Modelo de Nonaka y Takeuchi | Aprendizaje La piedra angular de esta epistemologia sera la distincion entre conocimiento tacito y explicito. Cuando la interaccion entre
(Nonaka y Takeuchi, 1999) Organizacional conocimiento tacito y explicito se eleva dindmicamente de un nivel ontologico (individual, grupal, organizacional e

interorganizacional) bajo a niveles mas altos, surge una espiral, identificindose cuatro formas de conversion de conocimiento
socializacion, exteriorizacion, combinacion e interiorizacion.

Modelo de Componentes del
Capital Intelectual
(Rivera, 2000)

Medir y gestionar
Capital Intelectual

Aplicado por el Club Intelect y basado en el Navigator de Skadia, destaca las componentes basicas del capital intelectual de
una organizacion, permitiendo medir y gestionar para aumentar el valor de la organizacion. Rivera

Modelo de Arapé de
conceptualizacion del capital
intelectual en una empresa
(Arapé, 1999)

Medicioén del
Capital Intelectual

Valora 5 variables del capital intelectual (Competencias, Tecnologias propias, Sistema de aprendizaje y creaciéon de
conocimiento, Base de Conocimientos y Derechos intelectuales, patentes, etc.)

La aplicacion de modelos como el de Arapé, ha sido planteada como base para la Gestion del Conocimiento en la empresa ya
que, no se puede gerenciar lo que no se puede medir.

Modelo de Diagnostico del
ambiente de conocimiento
(Lee y Furey, 2000)

Diagnostico  del
ambiente de
conocimiento

El proposito de un diagndstico del ambiente de conocimiento es entender las capacidades de la organizacion. Incluye 7
dimensiones: estrategia, cultura, tecnologia, fuente de conocimiento, acceso al conocimiento, calidad del conocimiento y
procesos de conocimiento. Con el uso del modelo se puede apreciar de forma gréafica, la diferencia entre la realidad de la
organizacioén y su estado deseado.

Modelos de Efectividad de la

Efectividad de la

El detalle para la buena Gestion de Conocimiento no es escoger entre conocimiento tacito o codificado, sino buscar un balance

Gestion de Conocimiento Gestion del | optimo entre ambos. La efectividad de la Gestion de Conocimiento, puede ser entendida como una combinacion balanceada de
(Wengenroth, 1999) Conocimiento novedad y comunicabilidad. La comunicabilidad es fundamental para la efectiva transferencia de conocimiento novedoso, el
cual viene a ser el mas valioso de transferir.

Modelos I-Espacio en Gestion de | Gestion de | El modelo representa el flujo de informacion en un proceso de aprendizaje considerando las dimensiones de abstraccion,
Conocimiento de desastres a Conocimiento en | codificacion y difusion para la Gestion de Conocimiento de situaciones de desastre, se extiende en niveles mas amplios o
través del disefo e Gestion de | globales de codificacion, difusion y abstraccion, hasta una codificacion altamente estructurada, comunidades globales de

implementacion de Desastres gestion de desastres y abstraccion a nivel de principios respectivamente.

entrenamiento
(Smith y Dowel, 1999)

Modelo de Implantacion de Gestion de | Se puede implementar un modelo de implantacion exitosa de sistemas de informacion de alta complejidad, basandose en un

proyectos estratégicos de
Tecnologia de Informacioén
basado en Gestion de
Conocimiento
(Chan, 2002)

Conocimiento  en
implantacion ~ de
Sistemas de
Informacion

ciclo iterativo de complejidad incremental, donde la organizaciéon hace uso de sus propios aprendizajes para favorecer la
implantacion por fases de un proyecto. Dicho proceso incremental incluye tres dimensiones de conocimiento (tecnologia,
gestion de proyectos y negocio) claves en la gerencia de proyectos informaticos de gran escala. El modelo evidencia la
necesidad de la articulacion y transferencia del conocimiento tacito que emerge de la experiencia.

Modelo de Clasificacion del

Transferencia  de

Cummings(2001), en su trabajo sobre transferencia de conocimiento a partir de centros de investigacion, presenta una

conocimiento basado en el nivel | Conocimiento clasificacion de conocimiento, segun su nivel tacito, dicha clasificacion se basa en los planteamientos de Kogut &&
tacito Zander(1992) y Hedlund(1994), usando la escala de Inkpen & Dinur(1996), referidos por Cummings(2001). Dicha
(Cummings,2001) clasificacion incluye el continuo de nivel de andlisis, partiendo de la individual para concluir en la formacién de redes.
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Modelo de Utilizacion del
Conocimiento Tacito

Utilizacion del
Conocimiento

El Conocimiento Técito depende de tres conceptos principales:
e  Experiencia: Que determina la calidad y cantidad de conocimiento tacito. También actiia en la transferencia y recepcion

(Koskinen, 2001) Téacito de Nuevo Conocimiento Tacito.
e  Compromiso: Compromiso de la gerencia en las organizaciones con las tareas y objetivos de la empresa.
e Interaccién: La interaccion de la gente dentro y fuera de la organizacion.
De estos conceptos se desprende el Modelo de Utilizacién del Conocimiento Técito, en el cual se representa un espacio
tridimensional basado en un cubo en el cual pueden ser ubicadas las personas de la empresa determinando la cantidad de
conocimiento tacito utilizado en la empresa como suma.
Vision global de los aspectos Factores Se centra en tres procesos clave; Identificar el conocimiento requerido, Disponer del conocimiento requerido y Utilizar

metodoldgicos y operativos de la
gestion del conocimiento.
(Rivero, 2002)

Metodologicos y
Operativos de la
Gestion del
Conocimiento.

eficientemente el conocimiento; estos procesos se ven afectados por diversos factores tanto metodologicos como operativos.

Balanced Business Scorecard.
Kaplan y Norton
(Sol¢ y Olea, 2002)

Uno de los trabajos pioneros en el ambito de la gestion del capital intelectual es el Balanced Business Scorecard de Kaplan y
Norton. Este modelo trata de incorporar a los sistemas tradicionales de mediciéon para la gestion algunos aspectos no
financieros que condicionan la obtencion de resultados econémicos.

La fuerza del Balanced Business Scorecard estriba en que suministra un marco conceptual muy simple — que incorpora
medidas no financieras - para conocer si se estan utilizando los procesos y personas adecuados para obtener un Optimo
rendimiento empresarial. Se trata de una herramienta de gestion mas que de un intento por valorar los recursos intangibles de
una organizacion.

Navegador de Skandia
(Sol¢ y Olea, 2002)

Capital Intelectual

Se trata de un esfuerzo por sistematizar un conjunto de indicadores clave para medir los intangibles de una organizacion. Por
un lado se elabora el listado de indicadores que permiten valorar el capital intelectual de la organizacién y, por otro, se define
la navegacion, es decir, la busqueda de algiin método que permita incorporar al proceso la variable “tiempo” para poder crear
valor de forma sostenida.

Meritum
(Solé y Olea, 2002)

Analisis de
intangibles

En el campo de la reflexion sobre el Capital Intelectual en Espafia destacan al menos tres grupos: el grupo de investigacion
Meritum vinculado a la Universidad Auténoma de Madrid, Euroférum con su Proyecto Intelect y el Cluster del Conocimiento.

Entre 1998 y el 2000 Meritum llevd a cabo numerosos estudios de casos de empresas europeas que permitieron desarrollar un
modelo genérico de analisis de los intangibles - o capital intelectual - de una organizacién. El modelo esta disefiado para
aquellas organizaciones que consideran la gestion de los intangibles como un componente de la estrategia global de la empresa
y, por tanto, como algo relacionado de forma directa con la creacion de valor, permite concretar la formacion como una forma
de inversion en capital intelectual

Las organizaciones deben completar un proceso de tres fases para gestionar sus intangibles: Fase de Identificacion, Fase de
Medicion, Fase de Gestion.

Tabla 20.

Modelos de Gestion de Conocimiento y Capital Intelectual
Fuente: Elaboracion propia.
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V.7. Aproximacion a la realidad actual de la Gestion de
Conocimiento.

En cuanto al desarrollo de la Gestion de Conocimiento, Merofio y Sabater(2000)
afirman que existen dos factores que impulsan el desarrollo y las buenas
expectativas del campo de la Gestion de Conocimiento; en primer lugar, la
distincion clésica entre trabajo fisico y trabajo intelectual pierde vigencia a favor
del trabajador del conocimiento, el principal recurso que estan aportando los
trabajadores es su conocimiento, estando determinado el valor de la empresa por
el conocimiento que atesora; en segundo lugar, lo que resulta nuevo y palpable, y
verdaderamente excitante en el area de Gestion del Conocimiento es el potencial
derivado del uso de las nuevas tecnologias de la informacion relacionadas con la
Gestion del Conocimiento. El principal desafio de la Gestiéon de Conocimiento es
conseguir que el conocimiento individual sea compartido e institucionalizado en
la empresa constituyendo una memoria organizacional, en este sentido es
importante tanto el uso de las TIC como la atencion a la realidad del empleo de
grupos.

Para el caso especifico de Espafia, desde el ano 2001, la Universidad de Navarra y
Ernst & Young realizaron un estudio sobre la Gestion de Conocimiento en Espafia
(Almansa, Andreu y Sieber, 2001), el estudio incluyo a 129 de diversos sectores
encontrandose que:

a) Hay diversidad de definiciones de Gestion de Conocimiento,
predominando las interpretaciones como compartir conocimiento o
informacion, aplicacion de conocimiento para la mejora de la empresa,
gestion de informacion, codificacion de conocimiento para almacenarlo en
sistemas de informacion y gestion y desarrollo de las personas.
Adicionalmente, se pudo deducir que la perspectiva general de la Gestion
de Conocimiento se centra en la Gestiéon de Informacion y el aprendizaje
de las personas, mas que en la medicion del capital intelectual.

b) El 62% de las empresas indican haber completado iniciativas de Gestion
de Conocimiento y un 15% adicional indica que tiene interés en este tipo
de iniciativas. Esta cifra seguramente ha aumentado en los tres afios
trascurridos desde la publicacion de la investigacion de Almansa, Andreu
y Sieber(2001).

c) El 30% indican que la Gestion de conocimiento debe aplicarse a toda la
empresa. Lo que abre una puerta para su aplicacion a I+D.

d) Solo el 25% del conocimiento que se maneja en la empresa se considera
interno, el resto es adquirido de diversas formas, sin embargo, el 70% de
las empresas considera importante la existencia del conocimiento interno.

e) Se considera de particular importancia el trabajo en equipo como fuente de
creacion de conocimiento.
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V.8. Gestion de Conocimiento. Algunos Casos de estudio
en instituciones educativas.

Tal como mencionan Rivas y Bonilla(2002), las universidades son el negocio del
conocimiento, su renombre y prestigio estd basado principalmente en la
transmision de conocimiento, las universidades para ser exitosas en el futuro
deben facilitar la creacion, exploracion y aprendizaje del conocimiento, asi como
proporcionar recursos para el trabajo tanto local como en contacto con el mundo
globalizado de hoy.

Tradicionalmente las universidades han mantenido su inventario de conocimiento
en bibliotecas, algunas con acceso restringido (Rivas y Bonilla, 2002), esto esta
cambiando en la era de la organizacién que aprende, que valora su conocimiento y
sus formas de aprendizaje.

Los portales de Internet representan una puerta a la Gestion del conocimiento en
las universidades y existen investigaciones como la de Rivas y Bonilla(2002) que
dan aportes fundamentales, como el modelo cuantitativo y cualitativo de
evaluacion de portales de Internet, para el estudio de esta forma de entrada al
mundo de la Gestion del Conocimiento en las Universidades. La investigacion de
Rivas y Bonilla(2002), estd dirigida a la Gestion del Conocimiento producto de la
investigacion, dando aportes muy importantes en esa area, ésta es so6lo una rama
del profundo mundo de Gestion de Conocimiento en el ambiente universitario de
hoy.

Las universidades generan una importante y significativa cantidad de Gestion del
Conocimiento, sin embargo, existen aun vacios estructurales significativos. El rol
de las universidades en la sociedad del conocimiento debe ser explicito y
concienzudo para gestionar los procesos asociados con la creacion de sus activos
de conocimiento, es vital para las universidades la creaciéon de un ambiente de
conocimiento y el reconocimiento del conocimiento como capital intelectual
(Ferrer, 2001).

Para Rivera(2000), el desarrollo de la Gestion de conocimiento, esta aglutinando
en todo el mundo a agentes de mundo académico, de la consultoria, del mundo
empresarial y de las administraciones publicas, la cadena de conocimiento,
presenta una relacion cada vez mayor entre quienes son los agentes basicos de
cada etapa, tal como se muestra en la tabla 21 (Las etapas de la cadena del
conocimiento y sus agentes).
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Etapas

Creacion

Modelizacion/

Adaptacion

Difusién

Aplicacién

A Universidades

*k

kkkk

Consultorias

*hkk

*k

*%

e Medios de
Comunicacién

kkkkk

Administracion
Publica

*%

Asociaciones

*k

*k

*kkkk

Empresas

Tabla 21. Las etapas de la cadena del conocimiento y sus agentes

Fuente: Rivera(2000)

Un andlisis de la situacion actual relativa a la gestion del conocimiento y la
cadena de conocimiento reporta las siguientes particularidades (Rivera, 2000):

e[ as etapas de la cadena del conocimiento se producen practicamente de
forma simultanea.

oE]l mundo académico pierde peso relativo en las etapas de la cadena del
conocimiento consustanciales al mismo: la creacion y difusiéon del
conocimiento. Tan solo 11% de la informaciéon sobre Gestion de
Conocimiento disponible en Internet, de caracter no comercial es generada
por universidades.

e[.os agentes con problemas que resolver son quienes adoptan un papel
mas activo en el desarrollo del conocimiento que pueda ayudarles a
resolverlo.

La universidad del siglo XXI, obedecera a patrones diferentes a los actuales,
destacandose (Rivera,2000):

e[a universidad ha sido durante muchos afos la mejor forma de
estructuras el conocimiento, asi como de transmitirlo. El acceso al
conocimiento, la informacion y los datos es cada vez mas facil sin
necesidad de pasar por la universidad.

eCada vez se considera menos relevante la adquisicidon de conocimientos
en si misma y mas importante el desarrollo de habilidades personales,
entre las que cabria citar la capacidad de aprender a aprender de los
individuos.

e[a capacidad de mantener la ventaja competitiva de la universidad va a
depender de lo hébil que sea explicitando su conocimiento tacito sobre la
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coherencia que debe mediar en el proceso de definicion de los objetivos
formativos y los medios pedagdgicos necesarios en su drea de
conocimiento respectiva.

e[ os procesos de creacion y transformacion del conocimiento son ricos y
complejos: la universidad debe elegir donde situarse (Combinacion,
Internalizacion, Externalizacion o Socializacion).

oE] capital intelectual de las universidades se mide, se gestiona y consigue
ventajas competitivas diferentes en funcion del peso relativo que adoptan
sus puntales basicos.

Para el segundo semestre de 2002, segiin se observa en el sitio web de
gestiondoconocimiento.com, muchas universidades han incluido iniciativas de
Gestion de Conocimiento, entre sus proyectos en marcha o préximos a iniciarse,
para el caso de América Latina, las cifras reportan lo siguiente (ver tabla 22.
Iniciativas de Gestion de Conocimiento en universidades de América Latina)

Numero de universidades con
iniciativas de Gestion de

Conocimiento

Argentina 8

Brasil 1

Chile 9

Colombia 7

Cuba 8

Guatemala 1

México 5

Peru 5

Republica Dominicana 1

Venezuela 6
Tabla 22. Iniciativas de Gestion de Conocimiento en universidades de

América Latina
Fuente: Elaboracion propia con datos del sitio web gestiondeconocimiento.com

Dentro de las iniciativas de Gestion de Conocimiento de los Estados Unidos de
Norteamérica, destaca la de la Universidad de California en Los Angeles,
reportada por Myers(2001), el autor hace notar que cada organizacion que emplee
la Gerencia del Conocimiento debe decidir su estrategia de aplicaciéon y como
empezar, la Universidad de California, decidié comenzar con la implantacion de
un software de Gestion de Conocimiento para administracion de documentos, el
cual facilita el seguimiento de documentos en cada etapa de su procesamiento.
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V.9. Algunos avances sobre la Gestion de Conocimiento
en la Gestion de Investigacion académica.

En esta seccion se presentan los resultados de dos investigaciones previas, en las
cuales la autora se ha visto involucrada como directora del proyecto en el primer
caso e investigadora activa en los dos casos. Son aproximaciones a la aplicacion
de la Gestion de Conocimiento en actividades propias o asociadas a Centros de
Investigacion. El primer caso propone un modelo para la operacion de un Centro
de Investigacion especifico, basado en Gestion de Conocimiento y soportado en
Tecnologia de Informacion. El segundo caso, propone el tratamiento especifico de
un tipo de investigacion propio de las universidades como es el caso de los
Trabajos Especiales de grado o Trabajos de Fin de Carrera. Ambos casos son
aplicados al contexto venezolano, sin embargo, los conceptos que manejan son
facilmente generalizables.

Al final de la seccidén se presenta brevemente una experencia que reporta la
posibilidad de incorporar el mundo web en el tratamiento de temas
metodologicos.

V.9.1.Modelo de operacion de CIDI-UCAB basado en
Gestion de Conocimiento y Soportado en Tecnologia
de Informacion

El Modelo de Operacion que se describe a continuacion constituye una referencia
y complemento para el Modelo de Gestion de Investigacion que se propone como
objetivo principal de esta tesis. Son modelos hechos sobre perspectivas diferentes
en cuanto a los niveles de gestion de la investigacion, ambos basados en Gestion
de Conocimiento y consideran la tecnologia de informaciéon y comunicacion como
elemento clave, aunque en diferentes niveles de importancia.

La Estructura Conceptual del Modelo de Operaciones del CIDI (Centro de
Investigacion y Desarrollo de Ingenieria de la Universidad Catolica Andrés Bello)
propuesto por Chan y Contreras(2003) es resultado de una Investigacion
Documental. Esta estructura se muestra en la Figura 38 (Estructura Conceptual de
Gerencia del Conocimiento para el modelo de operaciones CIDI — UCAB) y
expresa el proceso de generacion, codificacion y transferencia del conocimiento
dentro del CIDI como parte integral de sus operaciones; en este proceso, tanto el
conocimiento personal (Tacito) como el explicito producto de sus proyectos es
retornado al centro, para que pueda ser compartido y aplicado por toda la
organizacion extendiéndose a la universidad. El proceso permitido por estrategias
en la cultura, liderazgo, tecnologia y medicion, guia e influencia el conocimiento
necesario para desarrollar el Capital Intelectual que necesita el CIDI para operar,
crecer y permanecer competitivo dentro del entorno universitario.
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Capital Humano,
CIDI

Modelo (de Operaciones /I
CapitajRelacional

TIC,

Ejes Sociales
Cultura 7 >
) CAB
Liderazg
enegacion Codifjcacion Trapgfereng;
Tedpdlogia
Mgqdicig .
Capital Estructurall
Venezuela

(Empresas, AUSJAL, Gobierno)

Figura 38. Estructura Conceptual de Gerencia del Conocimiento para el modelo de
operaciones CIDI — UCAB
Fuente: Chan y Contreras(2003)

A partir del Modelo Conceptual y considerando los aportes del estudio empirico
realizado, se presenta el Modelo de Operaciones del CIDI basado en Gerencia del
Conocimiento, presentado en la Figura 39(Modelo de Operaciones del CIDI
basado en Gerencia del Conocimiento); el cual es una representacion estructural y
conceptual de un conjunto de elementos que organiza e integra todas aquellas
actividades que sustentan las operaciones del CIDI, para un adecuado manejo del
conocimiento que surge en este centro. El Modelo estd compuesto por los
siguientes elementos: (a) Diagrama de Operaciones, (b) Capital Intelectual, (c)
Tipo de Conocimiento y Clasificacion de las operaciones segun las fases de
proceso basico asociado al conocimiento, y (e) Formas de Administrar el
Conocimiento; que se describen en las sub-secciones a continuacion.

Tipo de

Capital Intelectual e ——

Diagrama de

Operaciones

Clasificacién  del Formas de
Conocimiento :

segin  proceso Administrar el

basico de Conocimiento
Conocimiento

Figura 39. Modelo de Operaciones del CIDI basado en Gerencia del Conocimiento
Fuente: Chan y Contreras(2003)
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V.9.1.1. Diagrama de Operaciones.

Este diagrama agrupa todas las operaciones del CIDI las cuales tienen asociado un
flujograma, en el cual se indican los actores y las acciones que realizan. El
diagrama también expresa de donde viene y hacia donde va el conocimiento
generado en cada operacion. Como se indica en la Figura 40.

Creacion de las Lineas de
Investigacion

Generacion de nuevas

Investigaciones Cuantificar todos los trabajos de
investigacion 'y  productos
derivados de las investigaciones
que surgen con relacion a la
Ingenieria y que se encuentren
en las lineas de investigacion

Determinar lineas bases y estrategias para incentivar la
investigacion basica y aplicada. =~ | Lo _______

Establecer los medios y
estrategias para la difusion
de la investigacion basica y
aplicada.

Figura 40. Diagrama de Operaciones del CIDI
Fuente: Elaboracion propia
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V.9.1.2. Capital Intelectual.

El Capital Intelectual se considera que esta compuesto por el Capital Humano,
Capital Estructural y el Capital Relacional. La Figura 41(Capital Intelectual)
muestra la integracion de esos capitales y el fluyjo de conocimiento que
comparten, expresado a través de las flechas que se mueven en direcciones
ascendentes y descendentes a través de los tipos de capital antes mencionados.

\ 1/

Figura 41. Capital Intelectual
Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 23(Capital Intelectual del CIDI) se explican los elementos del CIDI
que constituyen a cada una de estas formas de capital:

Tipo de Capital Elementos que lo constituyen

Intelectual

Capital Humano Conocimientos y capacidades de los miembros del CIDI adquirido mediante
los procesos de aprendizaje (formal e informal), propios de su actividad
diaria.

Capital Estructural | Compuesto por: (a) cultura (principios del CIDI), (b) estrategias, (c) la
propiedad intelectual, (d) las tecnologias para el apoyo y captacion de
conocimientos, (e) estructura organizativa (organigrama), la cual se explica
de manera detallada en el apéndice 5;

Capital Relacional | Relaciones del CIDI con organizaciones internas y externas a la UCAB.

Tabla 23. Capital Intelectual del CIDI
Fuente: Elaboracion propia
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V.9.1.3. Tipo de Conocimiento v clasificacion de las

operaciones segun las fases de proceso basico

asociado al conocimiento.

En la Tabla 24(Clasificacion del conocimiento del Modelo de Operaciones del
CIDI), se indica el conocimiento que genera cada una de las operaciones del
CIDI; de igual forma se indica la fase de proceso basico del conocimiento en la
que se encuentra de acuerdo al objetivo que se persigue; de esta forma se puede
determinar los factores que afectan al flujo del conocimiento para atender a

aquellas nececesidades emergentes de cada operacion en especifico.

Operacion

Conocimiento Generado

Tipo de

Conocimiento

Etapa del Ciclo
basico del

Conocimiento

Creaciéon de lineas de | Ideas, temas asociados, | Conocimiento Generacion
investigacion. necesidades de investigacion, | Implicito
Redes de expertos,
Descripcion y lineamientos
sobre las Lineas de
Investigacion.
Asignar los proyectos a | Documentacion asociada a la | Conocimiento Codificacion y
las lineas de | ubicacion de los proyectos en | Explicito Coordinacion
investigacion. las lineas de investigacion.
Generacion de nuevas | Ideas, conceptos relacionados | Conocimiento Generacion
Investigaciones. a un tema en especifico. Implicito
Cuantificar todos los | Cifra de todos las | Conocimiento Codificacion y
trabajos de investigacion | investigaciones realizadas | Explicito Coordinacion
y productos derivados de | (TEG, Trabajos de Ascenso,
las investigaciones que | Publicaciones) y las que se
surgen con relacion a la | encuentran en proceso.
Ingenieria y que se
encuentren en las lineas
de investigaciébn para
responder a necesidades
planteadas.
Establecer las lineas de | Descripcion  detallada  de | Conocimiento Transferencia
accion para la [ temas que puedan generar | Explicito
publicacion de temas de | conocimiento mediante la
investigacion que | investigacion.
permitan el desarrollo de
trabajos en los nucleos
de pregrado, postgrado y
Formacién Continua.
Preparar y coordinar la | Publicaciones como revistas y | Conocimiento Transferencia
difusion de materiales | articulos. Explicito

técnicos  especializados
que contengan el
resultado de las
investigaciones.
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Determinar lineas bases | Charlas y formas de dar a | Conocimiento Transferencia
y estrategias para | conocer los temas de | Explicito
incentivar la | investigaciéon (por ejemplo,
investigacion basica y | Jornadas de Investigacion).
aplicada.
Establecer los medios y | Informacion  difundida en | Conocimiento Transferencia
estrategias para la | Congresos, Talleres, Jornadas, | Explicito
difusion de la | Foros, Comunidades de
investigacion basica y | Investigadores y Conferencias.
aplicada.
Establecer las relaciones | Investigaciones especializadas | Conocimiento Codificacion y
institucionales que Explicito Coordinacion
generen alianzas
estratégicas  para el
impulso y desarrollo de
nuevas investigaciones
Establecer las normas y | Acuerdos, alianzas, propuestas | Conocimiento Transferencia
medios para incentivar | de investigaciones. Explicito
las relaciones
institucionales que
generen alianzas
estratégicas  para el
impulso y desarrollo de
nuevas investigaciones.
Solicitar apoyo para Informes de Investigacion Conocimiento Transferencia
Formacion de Explicito
investigadores
Solicitar apoyo | Informes de Investigacion Conocimiento Transferencia
economico  para las Explicito
investigaciones
Tabla 24. Clasificacion del conocimiento del Modelo de Operaciones del

CIDI
Fuente: Elaboracion propia

V.9.1.4. Formas de Administrar el Conocimiento.

Las estrategias planteadas para el manejo del conocimiento en el CIDI son las
siguientes:

e Cultura: Dado a que los investigadores asociados al CIDI pertenecen a otras
unidades organizativas dentro de la Facultad de Ingenieria de la UCAB se
deben disenar intervenciones para que internalice el manejo de conocimiento
como parte de sus tareas diarias.

e Liderazgo: A través de la seleccion de los jefes de lineas que puedan
encargarse del seguimiento de los proyectos y propiciar la creacion de
nuevos trabajos.
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¢ Tecnologia: Creacion de bases de conocimientos, sistemas de aprendizaje en
linea, agentes inteligentes para la captura de conocimiento, sistemas
expertos entre otros.

e Medicién: Cuantificar la informacion proveniente de los proyectos

respondiendo a las preguntas: (a) ;Saben lo que tienen?, (c) (Quién lo
posee? y (d) ;Donde se tiene?

V.9.1.5. Solucion Tecnologica

La solucién tecnoldgica planteada por Chan y Contreras(2003), se fundamenta en
una arquitectura multicapas como la representada en la Figura 42( Arquitectura de
TIC de soporte al Modelo de Operaciones) en la que se distinguen las
interacciones entre tres componentes basicos, el primero orientado al manejo de
datos; el segundo, orientado a las funcionalidades propias del uso del
conocimiento y el tercero, orientado a la interaccion con el usuario.
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Figura 42. Arquitectura de TIC de soporte al Modelo de Operaciones
Fuente: Elaboracion propia
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V.9.2.Aplicacion de la Gestion del Conocimiento al Proceso
de Desarrollo y Evaluacion de Trabajos Especiales de
Grado o Trabajos de Fin de Carrera.

Como consecuencia del analisis realizado por Ortiz, Sabal y Narvaez(2005) sobre
la base de las practicas actuales asociadas al desarrollo de Trabajos de Fin de
Carrera, se pudo observar que el conocimiento producido en ellos es subutilizado
y en el caso experiencial es perdido casi en su totalidad, al no poder transferirse
entre generaciones de estudiantes y docentes, considerando esta situacion y la
posibilidad de mejora continua, se propone un modelo de desarrollo y evaluacion
(ver figura 43: Desarrollo y Evaluacion de Trabajos Especiales de Grado) que
contempla tres fases (planteamiento, desarrollo medio y cierre). En la etapa de
planteamiento se contempla la adquisicién de conocimiento de experiencias de
otros grupos traducida en publicaciones y foros de discusion, en la segunda etapa
se contempla un desarrollo parcial de proyectos que se presenta como punto de
corte en el que se favorecen las mejores practicas y la adquisicién de
aprendizajes, finalmente, en la etapa de cierre, se realiza el cierre de los proyectos
a través de la presentacion y publicacion de los mismos, traduciéndose ello en una
forma de transferencia de conocimiento para las proximas generaciones. Este
proyecto estd actualmente en fase de implantacion y no hay registro de los
beneficios reales que producird, sin embargo, ha tenido gran aceptacion, lo que
anticipa posibilidades favorables.

Planteamiento Desarrollo Cierre
Publicaciones Mejores practicas
Foros de discusion Aprendizajes
Conocimiento P y
resentacion
Publicaciones

Figura 43. Desarrollo y Evaluacion de Trabajos Especiales de Grado
Fuente: Elaboracion propia
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V.9.3.La Tecnologia de Informacion y el acceso al
conocimiento para la investigacion.

Uno de los elementos bésicos de la Gestion de Conocimiento es la necesidad de
poner el conocimiento a la disposicion de quienes deben sacar provecho del
mismo. Para el caso de la investigacion y el conocimiento que ella produce, en la
era de las TIC, se encuentra una importante evolucion de herramientas que se
inicia con la disponibilidad de paginas amarillas, catdlogos y enciclopedias; estos
evolucionan hacia espacios de recursos, que continian su desarrollo
transformandose en espacios de recursos especializados para actualmente llegar a
portales que sirven de enlace a expertos e investigadores multidisciplinares,
establecen procedimientos para el manejo de librerias digitales y se manejan con
diversos niveles de interoperabilidad. (An6nimo,2004)
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V.10. Algunas cuestiones conceptuales.

Wilson(2002), dedica un espacio de su investigacion a la discusion sobre los
llamados “sin sentidos de la Gestion de Conocimiento” e indica que el
crecimiento de la Gestién de Conocimiento como una estrategia de las empresas
consultoras, es un elemento mas de una serie de estrategias que se inician en la
Gestion cientifica de Taylor del siglo pasado, pasando por la Gerencia por
objetivos, la Calidad Total, las Certificaciones ISO9000 y el Cuadro de Mando
Integral, entre otras; siendo entendidas mas como modas o caprichos gerenciales,
los cuales pueden ser asumidos por error perdiendo su efectividad. Wilson(2002)
indica que existe una facil distincion entre “conocimiento” e “informacion” lo que
contribuye a resolver la ambigiliedad del término “Gestién de Conocimiento” y sin
embargo es una demostracion de su sin sentido. El conocimiento, en términos
generales, se define como aquello que sabemos, lo que implica procesos mentales
como la comprension, el entendimiento y el aprendizaje que va de mente en
mente, sin embargo ello implica la interaccion con el mundo externo a la mente y
la interaccion con otros, lo que se lleva a cabo a través de mensajes constituidos
fundamentalmente por datos e informacion, visto de este modo, los daros y la
informacion pueden ser gestionados pero el conocimiento no, excepto por los
individuos que lo conocen y en la mayoria de los casos de manera no perfecta,
debido a la falta de control que se tiene sobre lo que se sabe y especialmente
cuando ello emerge en situaciones especificas donde es requerido; esta
ambigiiedad se demuestra en la concepcion muy variada del término tanto en
empresas como en la investigacion. Al hablar de conocimiento en su sentido tacito
y explicito, esta ambigiiedad se diluye debido a que las caracteristicas antes
sefialadas para el caso del conocimiento, se enfatizan en el caso del conocimiento
tacito, mientras que en el caso del conocimiento explicito, puede referirse
facilmente como una forma de gestion de informacion, informacion sobre lo que
se conoce, tanto caracterizdndolo como por su propio contenido. Estas
interpretaciones y ambigiiedades, requieren atencion desde el punto de vista
académico y de investigaciéon mas que desde el punto de vista de negocios como
es el caso de la consultoria, donde se manejan nuevos roles referidos a la gestion
del conocimiento indiferentemente de su interpretacion y sin que ello se confunda
con los roles asociados a la gestion de la informacion, ya mas madura y menos
ambigua.
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CAPITULO VI.

METODOLOGIA.

VI1.1.Introduccion

Tal como se plantea en la Figura 44 (Metodologia), este proyecto ha sido
desarrollado siguiendo una metodologia compuesta de 6 fases principales mas la
creacion de conclusiones y lineas de trabajo futuras como fase de cierre.

La fase 1, denominada Investigacion documental, estd dirigida a la revision de los
aspectos bibliograficos de soporte al proyecto. En ella se contemplan diversas
fases de revision bibliografica, tales como busqueda, clasificacion y extraccion de
contenidos especialmente relevantes.

La fase 2, denominada Investigacion Cualitativa sobre Investigacion en Sistemas
de Informacion, se divide en dos subfases; una fase de investigacion basada en
entrevistas a investigadores expertos de centros de investigacion académicos
relacionados con  Sistemas de Informacion 'y una fase de
investigacion/intervencion a través de sesiones con estudiantes/investigadores
asociados a programas de formacion en Sistemas de Informacion. Ambas subfases
estan dirigidas a conocer el estado actual de la investigacion en Sistemas de
Informacion, tendencias y posibles elementos de influencia.

La fase 3, denominada Planteamiento del Modelo de Gestion de Investigacion
Académica GIA, es una fase fundamentalmente orientada al disefio sobre la base
de la informacion obtenida en las 2 fases antes descritas. Esta fase representa el
momento de creacidon principal del proyecto y a través de ella se genera el
producto fundamental de esta investigacion, el cual se fundamenta en las fases
anteriores y se valida en las siguientes fases y en futuras investigaciones.

La fase 4, denominada Validacion del Modelo GIA, se fundamenta en la
validacion del modelo planteado, esta validacion esta basada en la opinion de
expertos en relacion a las caracteristicas del Modelo GIA. Una validacion de la
aplicacion del modelo podria constituirse como una investigacion futura, dado el
tiempo requerido para la demostracion posible de resultados.

La fase 5, denominada Creacion de Aplicaciones del Modelo GIA en las
instituciones caso de estudio, realiza un estudio historico de las instituciones casos
de estudio en el area de investigacion académica en Sistemas de Informacion y en
virtud de este estudio y los resultados obtenidos de la validacion del modelo GIA,
plantea unas posibles aplicaciones aproximaciones del modelo GIA para su
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implantaciéon en las instituciones casos de estudio, indicdndose los progresos
obtenidos hasta la fecha y posibles planes en los proximos afos.

La fase 6, denominada Creacidon de una aproximacion a un plan de implantacion
del Modelo GIA, a manera de conclusion plantea acciones necesarias a seguir para
la implantaciéon del Modelo GIA y posibles acciones de investigacion futura
relativas al Modelo GIA.

Impacto de los
perfiles de los
investigadores

Tematicas

Metodologias

Motivacion

Investigacion en Sistemas de
Impacto de los

Informacion en universidades de

» Gestion de rogramas
Gestion de Investigacién Espana y Venezuela. Casos de iz e
. . démicos
Conocimiento Estudio. aca
L L Investigacion 11 Investigacion Cualitativa sobre
Investigacion — ., . 9
- Documental Investigacion en Sistemas de Informacion
Académica

Investigacion
Académica

Investigacion
en Sistemas de
Informacion

II1. Planteamiento del Modelo de Gestion de
Investigacion Académica (GIA)

I

IV. Validacion modelo GIA

|

V. Creacion de Aplicaciones del Modelo GIA
para las instituciones casos de estudio

|

VI. Creacion de una aproximacion a un Plan de
Implantacion del Modelo GIA

Figura 44. Metodologia.
Fuente: Elaboracion propia.

Pagina 184



Parte III. Capitulo VI. Metodologia

Este capitulo ha sido estructurado de acuerdo a la descripcion de fases y subfases
antes descritas, en tal sentido, en las proximas secciones se describen las
actividades especificas realizadas en cada fase, enuncidndose los resultados que
posteriormente seran descritos en los capitulos correspondientes a la Parte IV de
este documento, donde se describen cada uno de los resultados obtenidos con esta
investigacion.

Pagina 185



Parte III. Capitulo VI. Metodologia

VI1.2.Fase 1. Investigacion Documental.

En esta etapa se consultaron diversas fuentes de documentacion y se cred una base
de datos con documentacion de las areas relacionadas con el proyecto, dichas
areas fueron evolucionando durante esta etapa de la investigacion generando un
mapa de dominios contenido tematicos relacionados, el cual se muestra en la
figura 44 (Mapa de dominios de contenidos tematicos de la investigacion), al
partir del cual se desarrollaron los 7 capitulos correspondientes al marco de
referencia de este proyecto. Las fuentes de documentacion consultadas incluyeron
fuentes electronicas como la base de datos GIP/GIO, la base de datos de tesis
doctorales Dissertation.com, la base de datos EBSCO y consultas en diversos
sitios de Internet especializados en las areas de conocimientos. Se consultaron
fuentes de documentacidon impresa que incluyeron bibliotecas publicas y de
universidades de Madrid y Venezuela, ademas de librerias para la adquisicion de
textos especificos no hallados en las bibliotecas consultadas. Ademas se consulto
a una serie de expertos para la recomendacion de materiales especificos tanto
electronicos como impresos. De este modo, pensando en un andlisis de referencias
(no realizado por ser otra investigacion), se pudo contemplar una blisqueda por
amplitud y una por profundidad, en la cual ser pudo cubrir comunidades de
investigadores e investigadores sin nexo alguno mas all4 de lo tematico.

Gestion de
Investipacion
académica basada en
Gestion de
conocimiznte. Caso
Sistemas de
Informacidn

Gestion de
Inwvestigacion
Académica __.:.-3"

Figura 45. Mapa de dominios de contenidos temadticos de la investigacion
Fuente: Elaboracion propia

De la revision realizada, se encontraron 156 referencias, distribuidas por area
seglin se expresa en la figura 46 (Distribucion del material recopilado por Area del
Marco de Referencia). De este material el 67% corresponde a documentos en
formato electronico debido a la vigencia del mismo y el resto corresponde a
articulos de revistas y congresos no disponibles en formato electronico, y libros
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de importancia reconocida en cada area, tal como se muestra en la figura 47
(Distribucion de material recopilado segin tipo de medio y formato)

Como resultado de esta revision bibliografica se elaboraron los capitulos
correspondientes al Marco Tedrico Referencial de este proyecto, los cuales se
agrupan en la parte II de este documento. Dichos capitulos fueron posteriormente
considerados en la elaboracion de la propuesta de Modelo de Gestion de
Investigacion Académica GIA, objetivo fundamental de este proyecto, y en otros
resultados los cuales se describe en la parte IV de este documento.

Distribucion del material recopilado por Area del
Marco de Referencia

23, 15%

56, 37% 13, 8%

33, 21%
14, 9%

7,4% 10, 6%

@ Contribucién de la Gestion de Conocimiento

W Filosofia de la Ciencia e implicaciones

[ Gestion de Investigacion. Modelos e indicadores
O Ciencia, Tecnologia, Investigacion e Innovacion
W Investigacion académica

@ Metodologia de la ciencia y la investigacion

W Dominio de Conocimiento e Investigacién en Sistemas de Informacién

Figura 46. Distribucién del material recopilado por Area del Marco de
Referencia
Fuente: Elaboracion propia

Distribuciéon de material recopilado segun tipo de
medio y formato

35, 22%

17, 11%
104, 67%

‘D Electronico m Articulos Impresos no electrénicos O Libro ‘

Figura 47. Distribucion de material recopilado segun tipo de medio y formato
Fuente: Elaboracién propia

Durante el desarrollo del proyecto, ademas de las etapas de investigacion
documental, se asistid0 a sesiones de discusion formal (workshop) sobre la
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Investigacion en el area de Sistemas de Informacion, organizadas a través de la
red tematica MIFISIS a la cual se asoci6 la investigadora y en la cual se
presentaron planteamientos especificos de investigaciones paralelas a este
proyecto, producto de investigaciones realizadas por la investigadora y otros
colegas, como por ejemplo, la aplicacion de cienciometria y gestion de
conocimiento.
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VI1.3.Fase 2. Investigacion Cualitativa sobre Investigacion
en Sistemas de Informacion

VI13.1.  Investigacion empirica cualitativa basada en
entrevistas a expertos investigadores/docentes

La investigacion de campo realizada estuvo orientada principalmente a la
busqueda de informacion en cuanto al caso de estudio en el area de los Sistemas
de Informacion. Considerando que esta informacion es util como referente para el
modelo general planteado en esta investigacion, asi como para la instancia del
mismo en el area de Sistemas de Informacion. Dado que la autora de este trabajo,
para el momento de desarrollar la investigacion se encuentra al frente de la
direccion de un Centro de Investigacion y Desarrollo de Ingenieria, se han
considerado como referentes para el estudio de campo, algunos elementos de
gestion de investigacion propios del contexto académico de la ingenieria en
general.

VI1.3.1.1. Definicion del modelo basico de entrevista
abierta.

Dado que el tema a tratar tenia una estructura basica y debia dar oportunidad a
planteamientos abiertos, se decidi6 recurrir al método de entrevistas dando un
enfoque de entrevistas semi-estructuradas. Para la preparacion de las entrevistas se
elabor6 un modelo de relaciones Empresa-Investigador-Academia, el cual se
muestra en la figura 48 (modelo de relaciones Empresa-Investigador-Academia).

Expertos y
Asociaciones

Pertenecen

Necesidades
Agrupan

) Conocimientos
Soluciones

Necesidades

Centros de
Investigacion

Figura 48. Modelo de relaciones Empresa-Investigador-Academia
Fuente: Elaboracion propia.
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A partir de este modelo, se elabor6 un modelo general de entrevista, que de
acuerdo al tipo de entrevistado, sugiere un conjunto de preguntas, tal como se
muestra en la tabla 25 (Preguntas seglin tipo de entrevistado)

Pregunta Tipo de Entrevistado
(Empresa, Academia, Investigador)

(Qué Necesidades de Investigacion existen Empresa, Academia, Investigador
actualmente?
(Quién es responsable de atender a dichas Empresa, Academia, Investigador
necesidades?
(Qué areas de investigacion  existen Investigador
actualmente?
(De donde surgen las necesidades de Investigador
investigacion?
(Qué métodos se usan para realizar Investigador
investigacion?
(Como se determina el método o procedimiento Investigador
a seguir en una investigacion?
(Qué areas de conocimiento son basicas en la Academia, Investigador

formacion de investigadores en Sistemas de
Informacion en la Empresa?

(Qué métodos o  procedimientos  de Academia, Investigador
investigacion se requieren conocer en Sistemas
de Investigacion en la Empresa?

(Qué nexos deben darse entre Empresa, Empresa, Academia, Investigador
Academia y unidades de investigacion?

(Qué posibilidades de Gestion de Investigacion Empresa, Academia, Investigador
percibe?

(Cree que hay algun beneficio en hacer Gestion Empresa, Academia, Investigador

de Investigacion?

Tabla 25. Preguntas segun tipo de entrevistado
Fuente: Elaboracion propia

Este modelo basico fue simplificado, eliminado la participacion de empresas,
excepto a través de la academia o la investigacion y considerando que el modelo
objetivo principal de esta tesis s6lo contempla la empresa como parte del contexto
y no del propio sistema.

V1.3.1.2. Descripcion de los expertos entrevistados.

Para la seleccion de los entrevistados se establecieron una serie de criterios (ver
tabla 26: Criterios de seleccion de entrevistados) y en consecuencia se
seleccionaron las personas que cumpliendo con esos criterios, estuvieran al acceso
de la autora para ser entrevistados (ver tabla 27: Entrevistados segun tipo y
vinculacién a unidades de formacién e investigacion universitaria). Durante la
realizacion de entrevistas fue necesario realizar algunos ajustes a la seleccion a fin
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de aprovechar oportunidades no contempladas y resolver no disponibilidad para el
momento requerido.

Tipo de Entrevistado Criterio de seleccion de entrevistados

Docente e Experiencia previa en uso de la
investigacion en actividades docentes
en el area caso de estudio.

e Participacion en  desarrollo y
direccion de trabajos de investigacion
con fines académicos en el ambito
universitario.

e Reconocimiento como docente en el
ambito universitario en Espafia o

Venezuela
e  Disposicion a ser entrevistado.
Investigador e Experiencia previa en investigacion

en el area caso de estudio.

e Vinculacién a la investigacion en el
ambito universitario.

e Reconocimiento en la comunidad de
Investigacion en  Sistemas de
Informacion en Espaia o Venezuela.

e  Disposicion a ser entrevistado

Director ~de  unidad de | ¢ Experiencia en direccion de unidades

investigaciéon o formacion de investigacion o centros de
universitaria formaciéon universitaria en Espafia o
Venezuela.

e Disposicion a ser entrevistado

Tabla 26. Criterios de seleccion de entrevistados
Fuente: Elaboracion propia
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Centros de formacion universitaria e

Cantidad de entrevistados por tipo

investigacion participantes
Grupo de Ingenieria de Organizacion (GIO).
Universidad Politécnica de Madrid. Madrid-
Espaia.

3 docentes/investigadores, 2 de ellos con
experiencia en direccion de programas de
formacion  universitaria y  unidades de
investigacion.

Direccion del Programa de Maestria en
Sistemas de Informacion. Universidad Catolica
Andrés Bello. Caracas-Venezuela.

1 docente/investigador, director de programa de
formacion universitaria.

Laboratorio de Investigacion en Sistemas de
Informacidén. Universidad Simén Bolivar.
Caracas-Venezuela.

4 docentes/investigadores, 2 de ellos con
experiencia en direccion de unidades de
investigacion universitarias.

Grupo de Investigacion en Ingenieria de Datos
y Conocimiento. Universidad de Los Andes.
Meérida-Venezuela.

1 docente investigador con experiencia en
direccion de unidades de investigacion.

Direccion del Programa de Maestria en
Sistemas de Informacion. Universidad Central
de Venezuela. Caracas-Venezuela

2 docentes, uno de ellos con experiencia en
investigacion

Grupo de Investigacion Kybele. Universidad
Rey Juan Carlos. Madrid-Espaiia.

2 docentes/investigadores, uno de ellos con
experencia en direccion de wunidades de
investigacion universitaria.

Facultad de Informatica de Barcelona.
Universidad Politécnica de cataluiia. Barcelona-
Espaiia.

1 docente investigador

Instituto Politécnico Nacional de México.
Ciudad de México-México

1 investigador

Tabla 27.

Entrevistados segun tipo y vinculacion a unidades de formacion e

investigacion universitaria.
Fuente: Elaboracion propia
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V1.3.1.3. Proceso de Desarrollo de las entrevistas.

Con esta seleccion se procedié a la realizacién de entrevistas a 15 (quince)
docentes/investigadores adscritos a 8(ocho) Centros de Investigacion de
Venezuela, Espafia y México, de acuerdo a la distribucién por paises que se
muestra en la figura 49 (Presencia de entrevistados por tipo de experiencia y pais).

Presencia de tipos de entrevistados
14+
12
10
8,
6,
4,
2,
0,
Docentes Investigadores Directores
Presencia de Paises en los entrevistados
87 -
67 -
47 -
2,
0,
Venezuela Espana México
Figura 49. Presencia de entrevistados por tipo de experiencia y pais

Fuente: Elaboracion propia

V1.3.1.4. Analisis v conclusiones de las entrevistas.

Con la informacion obtenida en las entrevistas realizadas y sobre la base del
modelo de entrevista desarrollado originalmente, se procedid a la determinacion
de criterios para la tabulacion de las respuestas expresadas. Una vez obtenida la
tabulacion, ésta fue analizada a través de la determinacion de tendencias con el
soporte de una cuantificacion basica sobre la estandarizacion de respuestas
obtenidas, salvando con ello las diferencias por efecto de lenguaje.
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VI1.3.1.5. Validacion de conclusiones con expertos
entrevistados.

Todas las entrevistas realizadas fueron validadas con los entrevistados a fin de
evitar interpretaciones no ajustadas a la realidad, estas validaciones se hicieron a
través de conversaciones presenciales o virtuales (correo electronico) en las cuales
se les presentaron los resultados y se realizaron los ajustes necesarios.

V1.3.2.  Investigacion/intervencion a través de sesiones
con estudiantes/investigadores.

VI1.3.2.1. Estudio preparatorio para las sesiones con
estudiantes/investigadores.

Para la preparacion de las sesiones con estudiantes/investigadores se realizo un
estudio previo a fin de conocer los centros de investigacion académicos, para ello
se hicieron estudios comparativos de los planes de estudio vigentes y tendencias
en materia de investigacion, este estudio se describe a continuacion:

VI13.2.1.1. Comparacion de Planes de estudio vigentes

El estudio realizado para la comparacion de los planes de estudio vigentes, se
fundamentd en documentacion publica disponible en los sitios web de las
universidades y en la reglamentacion correspondiente en sus respectivos paises y
universidades.

Se establecieron criterios de comparacion, los cuales se describen a continuacion:
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Criterio Escala Descripcion
Tiempo de duracion del | Afios Tiempo en el cual los estudiantes culminan las
programa de formacion asignaturas correspondientes al programa
Tiempo de Investigacion | Afios Tiempo dedicado a la investigacion previo a la
antes del desarrollo del realizacion del trabajo que acredita el grado
Trabajo de Grado correspondiente
Numero de asignaturas' Numero Cantidad de asignaturas cursadas en total
asignaturas
Porcentaje de asignaturas | Porcentaje Porcentaje de asignaturas cursadas dedicadas a la
dedicadas a la investigacion
investigacion
Porcentaje de asignaturas | Porcentaje Porcentaje de asignaturas cuyo contenido se orienta
del area administrativa a areas asociadas a las ciencias administrativas
Porcentaje de asignaturas | Porcentaje Porcentaje de asignaturas cuyo contenido se orienta
del area técnica a areas asociadas a la tecnologia
Porcentaje de asignaturas | Porcentaje Porcentaje de asignaturas que varian periédicamente
de contenido abierto y pueden ser elegidas por los estudiantes de entre
varias opciones
Numero de docentes con | Nimero  de | Numero de docentes relacionados con alguna de las
los que cuenta el | docentes actividades del programa
programa
Tabla 28. Criterios de comparacion de Programas de Formacion

Fuente: Elaboracion propia

VI13.2.1.2. Comparacion de tendencias en Investigacion
en SI

Al igual que en el caso de la comparacion de los planes de estudio vigentes, esta
comparacion se fundamentd en documentacion publica disponible en los sitios
web de las universidades y en la reglamentacion correspondiente en sus
respectivos paises y universidades.

Se establecieron criterios de comparacion, los cuales se describen a continuacion:

1

El Programa de la UCAB incluye asignaturas de nivelacion del estudiantes las cuales no han sido incluidas en el célculo.
Asi mismo, el Programa de la UPM incluye un periodo de investigacion dirigido que representa un curso para efectos del
calculo
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Criterio Escala Descripcion

Numero de proyectos de | Numero de | Numero de proyectos culminados que se traducen

grado culminados proyectos en numero de egresados

Numero de tutores de | Numero de | Numero de profesores que han dirigido trabajos

trabajos culminados tutores que hayan sido culminados

Cantidad de lineas de | Cantidad de | Cantidad de Lineas de Investigacion reconocidas

Investigacion Lineas en las cuales se suscriben los Trabajos de Grado o
Tesis

Rigidez de los modelos de | Porcentaje Porcentaje que indica la presencia permanente de

investigacion utilizados métodos especificos, contrario a la oportunidad
para la variacion de métodos

Impacto de la Investigacion | Porcentaje Porcentaje de impacto de la investigacion

en la academia realizada, en la labor docente

Tabla 29. Criterios de comparacion de Programas de Formacion

Fuente: Elaboracion propia

VI1.3.2.2. Investigacion _empirica intervencion basada en
sesiones de trabajo con
investigadores/estudiantes.

VI1.3.2.2.1. Organizacion de las sesiones.

Para contactar a los estudiantes investigadores se realizaron sesiones de trabajo en
grupo, las cuales fueron programadas previamente con los coordinadores de los
programas a los cuales se suscriben preparandose actividades y documentacion de
soporte especificos para cada caso. Los grupos de estudiantes estuvieron formados
por estudiantes que llevarian a cabo proyectos de investigacion en el periodo
académico siguiente al encuentro, los programas de formaciéon contemplados para
este estudio fueron el Doctorado en Sistemas de Informacion de la Universidad
Politécnica de Madrid y la Maestria en Sistemas de Informaciéon de la
Universidad Catdlica Andrés Bello.

VI1.3.2.2.2. Desarrollo de las sesiones

Las sesiones realizadas con estudiantes fueron llevadas a cabo en presencia de los
coordinados de los programas de formacion respectivos. Los estudiantes fueron
convocados por correo electronico, una semana antes del encuentro y la asistencia
super6 el 80% en ambos casos, creandose interés en actividades futuras similares.
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La dinamica seguida fue principalmente la participacion abierta y dirigida de
acuerdo al programa previamente organizado para cada sesion.

VI1.3.2.2.3. Conclusiones de las sesiones.

Como conclusién de las sesiones desarrolladas se elabor6 una tabla comparativa y
conclusiones generales con respecto a areas de poyectos, enfoque metodologico,
posibilidades de creacion de comunidades de intercambio y opciones para
difusion futura de la investigacion que desarrollan.

V1.4.Fase 3. Planteamiento del Modelo de Gestion de
Investigacion Académica GIA

Tal como se describen en la Figura 50 (Elaboracion del Modelo de Gestion de
Investigacion Académica), para la elaboracion de la propuesta de modelo, se
partio de la determinacidon de requerimientos tomando como fuentes los estudios
documental y empirico realizados. A partir de estos requerimientos se pudieron
determinar caracteristicas, actores, componentes, relaciones entre componentes y
otros elementos propios de la funcion y operacion del modelo a proponer. Una vez
definidos cada uno de los elementos sefalados, se procedid a la elaboracion de la
propuesta de Modelo de Gestion de Investigacion Académica, describiendo en ella
detalles que en conjunto con los antes descrito dan forma al modelo integral
objetivo principal de esta tesis.
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Determinacion
de
Caracteristicas

Determinacion de
Requerimientos. Definicion de
Estudio Actores Elaboracion de
documental a
Determinacion [ Defnicion d ) Propuesta del
dC icanicion de
> Requerimientos Componentes Mode’l 0 de
Determinacion de < Gestion de
RSl s Definicién de Investigacion
Estudio Empirlco Relaciones Académica

entre
componentes

Descripcion de
la Funcién y
Operacion

Figura 50. Elaboracion del Modelo de Gestion de Investigacion Académica.
Fuente: Elaboracién propia.

Cada una de estas actividades y sus resultados intermedios se describen en el
capitulo correspondiente a la descripciéon del modelo propuesto, en la parte IV
(Resultados) de este documento.
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VI1.5.Fase 4. Validacion del Modelo GIA.

Para la validacion del Modelo GIA, se plantearon esencialmente tres
aproximaciones de las cuales finalmente se seleccion6 la validacién por opinidon
de expertos/investigadores. Las aproximaciones referidas se describen en la tabla

30 (Aproximaciones de validacion Modelo GIA).

Tipo de validacion

Descripcion

Dificultades

Validaciéon en la
practica o

aplicacion del

Conocido el estado de la
gestion de investigacion
previo a la aplicacion del

Esta forma de validacién supone que cuenta
con el tiempo requerido para la aplicaciéon y
posterior medicion de resultados. Asi mismo

Modelo GIA Modelo, se aplica del | supone que no se presentan inconvenientes
Modelo GIA y se evaluan | durante la aplicacion dado que de presentarse
los resultados de tal | inconvenientes, éstos afectarian los resultados
aplicacion una vez que | de la validacion.
ésta alcanza la
estabilizacion del cambio | Lo dicho en el parrafo anterior indica que esta
implicito, comparando | forma de validaciéon requiere un tiempo
entonces los  estados | considerable, es vulnerable de errores, requiere
previo y posterior a la | control de muchas variables organizacionales y
aplicacion del modelo. requiere la aplicaciéon en mas de un escenario

para poder generalizar sus resultados, lo que la
constituye como un proyecto de investigacion
especifico, que podria ser desarrollado a futuro
como asociado a esta tesis.

Validacion a | Definidas la totalidad de | Esta forma de validacion requiere establecer

través de  la | las caracteristicas del | un contexto especifico de simulaciéon con

simulacion y | Modelo GIA, se procede a | posibilidades de cambio durante la
experimentacion la simulacion del mismo a | experimentacion. Asi mismo, requiere de

con el Modelo | través de herramientas de | herramientas de Tecnologia de Informacion y

GIA. Tecnologia de | Comunicaciéon especializadas, las cuales
Informacién y | podrian imponer caracteristicas especificas

Comunicacion. Una vez
preparada la simulacion,
se procede a la
experimentaciéon con el
Modelo simulado y de los
resultados obtenidos se
derivan conclusiones en
cuanto a la validacion del
mismo.

para la simulacion.

Actualmente se adelanta la definicion de
proyectos futuros especificos, en esta linea de
validacion, soportandose en la Dinamica de
Sistemas como modelo de pensamiento y
simulacion.

Validacion teorica
desde la
perspectiva tedrica

Definido un patron de
evaluacion de modelos de
gestion de investigacion,
se aplica este modelo al
Modelo GIA.

Requiere la creacion de un metamodelo de
gestion de investigacion. Una vez definido este
metamodelo , se requiere la creacion de un
instrumento de evaluacion y finalmente se
requiere la aplicacion del instrumento de
evaluacion al Modelo GIA.

Lo antes descrito posee la complejidad y
alcance propios de un proyecto independiente
que podria ser abordado a futuro.
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Validacion tedrica | Definidas la totalidad de
desde una | las  caracteristicas  del
perspectiva Modelo GIA, se procede a
practica (opiniéon | la preparacion de un
de expertos) instrumento de validacion
en base a la aceptacion de

Esta opcion de  validacion  presenta
limitaciones desde la elaboracion del
instrumento, hasta la seleccion de los expertos
a considerar, sin embargo, resulta la mas
factible para una primera validacién, la cual
podria refinarse en un proyecto independiente

caracteristicas por parte | futuro.
de expertos, dicho
instrumento se aplica a un
grupo de expertos
seleccionado y de los
resultados obtenidos se
derivan conclusiones en
cuanto a la validacién del

mismo.

Tabla 30. Aproximaciones de validacion Modelo GIA.

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a las opciones presentadas y el alcance de esta tesis, para la validacion
del modelo propuesto, se recurrio a la wvalidacion por opinion de
expertos/investigadores, fundamentada en un instrumento para el levantamiento
de informacion posible de analizar a través de estadistica descriptiva basica. Los
pasos seguidos para esta validacion se describen en las siguientes sub-secciones.

VI.5.1.  Seleccion de la poblacion a encuestar.

Se seleccionaron expertos de tres categorias a saber; docentes/investigadores,
estudiantes/investigadores y Administradores académicos; adicionalmente se
tomo la precaucion de incluir en cada una de las categorias expertos de Espana y
Venezuela, quedando finalmente el grupo de expertos conformado de la siguiente
manera:

Categoria de experto

Cantidad de personas

incluidas
5 Espana

4 Venezuela
35 Espafia

30 Venezuela
2 Espaia

1 Venezuela

Docentes/Investigadores

Estudiantes/Investigadores

Administradores Académicos

Tabla 31. Grupo de expertos para validacién del modelo propuesto

Fuente: Elaboracion propia
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VLI 5.2. Elaboracion del instrumento encuesta

La validacion del modelo propuesto se hizo a través de un instrumento (Ver
Anexo C) elaborado en base a las caracteristicas del modelo propuesto y buscando
conocer la importancia dada por los expertos a cada una de las caracteristicas y el
grado de logro de cada caracteristica en el contexto de investigacion del experto.
El instrumento utiliza escalas tipo Likert de 4 valores con el fin de evitar la
tendencia natural a la media, estd organizado en tres secciones, la primera con los
datos del encuestado a fin de facilitar las comparaciones entre grupos de expertos,
la segunda donde se evalua la importancia y grado de logro asociado a cada
caracteristica en base a las escalas Likert mencionadas anteriormente, y la tercera
como seccion abierta para facilitar la expresion de las sugerencias que desearan
manifestar cada uno de los expertos del grupo, constituyendo de este modo una
validacién con aspectos cuantitativos y cualitativos. Con este instrumento, se
valida el modelo y se preparan algunos elementos para la implantacion del mismo
en las instituciones contexto de los expertos.

VLI.5.3. Validacion del instrumento

El instrumento fue validado a través de su aplicacion a un subconjunto de la
muestra total, seleccionados de acuerdo al acceso a los mismos y considerando
incluir miembros de cada grupo de los descritos anteriormente. La validacion
estuvo fundamentalmente dirigida a obtener una posible validez de contenido y
validez de constructo. Durante la validacién se aplicaron los instrumentos y se
pidié que los mismos fueran respondidos como instrumento final, indicando los
comentarios de contenido y constructo en el caso que fuera requerido. En esta
aplicacion del instrumento se obtuvo respuesta de parte de todos los encuestados,
obteniéndose sugerencias que fueron consideradas para la mejora del instrumento
especialmente en cuanto a elementos de constructo.

VI.5.4.  Aplicacion del instrumento

La aplicacion del instrumento se hizo a través de formato tanto impreso como
electrénico facilitando la obtencion de respuestas y el procesamiento de los datos.
La distribucion se hizo de manera personalizada permitiendo la confidencialidad
en las respuestas en los casos que asi fue requerido. Se establecieron plazos de
espera para la obtencion de respuesta y se recurrio irremediablemente a
recordatorios para la obtencion de un numero razonable de respuestas. Las
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respuestas obtenidas fueron registradas en la medida que se recibieron,
procesandose posteriormente en la forma que se describe mas adelante.

VI.5.5.  Procesamiento de datos producto de Ila
aplicacion del instrumento

Los datos obtenidos con la aplicacion del instrumento fueron procesados
aprovechando las posibilidades de automatizacion de calculos de Excel. Se hizo
un analisis basado fundamentalmente en estadistica descriptiva, calculando
frecuencias de respuestas, porcentaje de respuestas, promedio simple y ponderado.

Con los datos obtenidos se construyeron graficos que permitieran identificar mas
facilmente elementos particulares para el andlisis de resultados.

La validacion del modelo fundamentalmente consideré la importancia que los
expertos le dieron a cada una de las caracteristicas del modelo y las sugerencias
generales. Se consideraron como items admitidos en un Modelo de Gestion de
Investigacion, aquellos que obtuvieron una puntuacion correspondiente a la parte
superior de la escala. Los comentarios abiertos obtenidos fueron considerados de
manera cualitativa para la validacion final del modelo propuesto.

La escala Grado de Logro fue considerada solo para conocer la perspectiva de la
Gestion de Investigacion en los contextos de los encuestados, para con ello definir
planes de accién futuros.

En cuanto a la correspondencia entre las escalas Importancia y Grado de Logro
se pudo construir un modelo de cuatro grupos de items que sirve de base para la
elaboracion de un plan de implantacion del modelo (ver Tabla 32: Prioridades
para la implantacion del Modelo de Gestion de Investigacion Académica
propuesto), unido a las sugerencias generales del caso. Sobre esta estructura de
prioridades se colocaron todas las caracteristicas del modelo propuesto
estableciendo los lineamientos de un plan de implantacion como consecuencia.
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Nivel de
Importancia

Grado de Logro

Baja
(Mitad inferior de la
escala)

Alta
(Mitad superior de la
escala)

Mayor
(Mitad superior de la
escala)

Caracteristica de baja
prioridad con nivel de
logro aceptable.

No debe  ponerse
atencion a este grupo,
representa una

asignacion de recursos
innecesaria.

3

Caracteristica de alta
prioridad con nivel de
logro aceptable.

No  requiere  mayor
atencion, excepto para
mantener el nivel de
logro actual.

2

Menor
(Mitad inferior de la
escala)

Caracteristica de baja
prioridad con nivel del
logro cuestionable.

No requiere atencion.

Caracteristica de alta
prioridad con nivel de
logro cuestionable.

Se requiere atencion
urgente

Tabla 32.

Prioridades para la implantacion del Modelo de Gestion de

Investigacion Académica propuesto
Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a la tabla anterior, las prioridades de atencion futuras deberian seguir
el orden de prioridad 1, 2, 3 y 4, especialmente considerando el grupo 1.

VLI.5.6. Elaboracion de conclusiones

Con los datos obtenidos se procedid a su andlisis, interpretacion y obtencion
conclusiones, tanto en cuando a los elementos cuantitaivos como a los elementos
cualitativos representados a través de la interpretacion y consideracion presente y
futura de los comentarios emitidos en la seccidn abierta del instrumento.
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VI.6.Fase 5. Creacion de las aplicaciones del Modelo
propuesto para las instituciones caso de estudio.

Las aplicaciones del Modelo de Gestion de Investigacion Académica para la
investigacion en Sistemas de Informacion, se constituyeron como una propuesta
operativa en el area de investigacion mencionada y en su elaboracion se presento
la imposibilidad de lograr una generalizacién de la misma para las instituciones
consideradas en el estudio empirico, debido a que las partes variables del modelo
propuesto, también varian en los casos tratados, por lo que se propusieron dos
aplicaciones, una para del Grupo de Ingenieria de Organizacion de la Universidad
Politécnica de Madrid (GIO-UPM), en el caso del programa de doctorado de
Sistemas de Informaciéon en la Empresa y otra para el programa de Maestria en
Sistemas de Informacion de la direccion general de postgrados de la Universidad
Catdlica Andrés Bello (SI-UCAB).

El desarrollo de estas aplicaciones del Modelo GIA fue realizado a través de 4
etapas que se describen a continuacion.

VI.6.1.  Analisis de informacion historica
complementaria al estudio empirico realizado en la
fase 2.

Partiendo del estudio historico realizado en fases anteriores de esta investigacion,
en esta fase de realiz6 un andlsis de los datos historicos obtenidos y se emitieron
conclusiones con respecto a sus implicaciones para la aplicacion del Modelo GIA
en los casos seleccionados.

VLI.6.2. Elaboracion del estado actual del Modelo GIA en
los casos seleccionados.

Se planted sobre el Modelo GIA las aplicaciones correspondientes a lo que se
llamo6 el estado actual. La informacion para determinar este estado actual se
obtuvo a través de la revision de diversos documentos y observacion de cada una
de las instituciones seleccionadas como casos de aplicacion.
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VLI.6.3. Determinacion de Necesidades de Cambio en la
aplicacion del Modelo GIA.

La determinacion de las necesidades de cambio para la aplicacion del Modelo
GIA se fundamentaron en el andlisis de la informacién obtenida durante la
validacion del Modelo GIA, al contrastar los valores obtenidos en los items del
instrumento para las escalas de Importancia y Logro. Esta informacién permitio
conocer prioridades de atencidn para la aplicacion del Modelo en cada caso.

Con estas prioridades y la informacién obtenida en las anteriores etapas, se
propusieron aplicaciones de GIA para los dos casos seleccionados, las cuales
fueron representadas sobre la propia representacion del Modelo GIA.

V1.6.4.  Aproximacion a un plan de implantacion del
Modelo GIA.

Sobre las bases de las etapas anteriores, se plantearon actividades especificas para
la aplicacion del Modelo GIA en cada caso. Dichas actividades fueron planteadas
como adelanto a lo que podria ser la implantaciéon del Modelo GIA y con el
conocimiento de la investigadora en relacion a actividades en las que se ha visto
involucrada con el interés de contribuir a la gestion de investigacion y la gestion
de conocimiento en las instituciones seleccionadas como casos de estudio.
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VI1.7.Fase 6. Creacion de una aproximacion a un plan de
implantacion del Modelo GIA.

Durante la realizacién de este proyecto, se llevaron a cabo diversas actividades
que proyectan los principios de la Gestion del Conocimiento y el Capital
Intelectual sobre las actividades de Gestion de Investigacion en curso en las
instituciones caso de estudio. En virtud de ello se pudo desarrollar una serie de
sugerencias para la implantacion del modelo propuesto en consonancia con las
actividades adelantadas. Estas sugerencias han sido incorporadas a la seccion de
conclusiones y recomendaciones de este documento por incluir la revision de
aprendizajes de la tesis que incluyen mas que la aplicacion a los casos
seleccionados.
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V1.8.Elaboracion de conclusiones.

Como cierre del proyecto e integracion de la experiencia de su desarrollo y los
resultados obtenidos, se elaboraron conclusiones que representan aprendizajes
obtenidos durante el desarrollo del proyecto y anélisis de los resultados obtenidos,
generando nuevas necesidades y oportunidades de investigacion, desarrollo e
innovacion.
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PARTE IV. RESULTADOS.
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estudio Espafia y Venezuela.

CAPITULO VII

INVEST}GACI()N EN SISTEMAS DE
INFORMACION. CASOS DE ESTUDIO ESPANA
Y VENEZUELA.

VII.1. Introduccion

Considerando los aportes de la investigacion documental resumidos en el capitulo
IV de este documento, este capitulo presenta informacion de referencia y
reflexiones que permitan sustentar el desarrollo continuo de Sistemas de
Informacion como disciplina, sus métodos y modelos propios. Los aportes aqui
presentados se basan en estudios tanto documentales como empiricos, realizados
en Espafia y Venezuela con la intencion de triangular de forma multiple en estos
contextos los aportes de la investigacion documental de caracter general
resumidos en el capitulo IV de este documento.

El capitulo que se presenta a continuacidon estd organizado en 2 secciones
principales; la primera de ellas, orientada a la presentacion de resultados de 4
momentos de investigacion de diferente orientacion, y la segunda, donde se
presentan algunas conclusiones con respecto a Tematicas de proyectos de
investigacion, Metodologias utilizadas y Gestion de proyectos de investigacion;
todas ellas sobre la bases de los resultados descritos en la primera seccion
descrita.
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VII.2. Investigacion en Sistemas de Informacion.
Tendencias y Casos de Estudio.

A continuacion se exponen los resultados obtenidos en 4 momentos de
investigacion de diferente orientacion, llevados a cabo durante el desarrollo de la
investigacion que se describe en este documento:

VIL.2.1. Estudio comparativo de los programas de
formacion actuales en centros de formacion
seleccionados en Espaiia y Venezuela, basado en
revision de documentos

A fin de triangular la informacion aportada en el estudio documental previo en
relacion a la variedad existente de programas de formacion en Sistemas de
Informacién, y considerando el acceso a dos programas de formacion de
postgrado con denominacion Sistemas de Informacion; en esta fase se realizaron
comparaciones en base a programas de formacion impartidos y tendencias en
materia de investigacion, todo de acuerdo a los criterios definidos durante la
investigacion mencionados en el capitulo VI de este documento. Esta primera
aproximacion al estudio de los programas, s6lo buscaba un primer acercamiento
orientado a los programas vigentes y caracterizacion de las condiciones para la
investigacion. Este estudio, ademas de triangular sirvié de base para la realizacion
de entrevistas y sesiones de intervencion descritas en la siguiente sub-seccion de
este capitulo.

Para la realizacién de este estudio, se construyeron tablas de datos que luego
fueron graficadas, encontrandose los siguientes resultados:

a) En cuanto a los programas de formacion, tal como muestra la figura 51
(Comparacion de programas de formacion); se confirma la variedad de
tendencias de formacion en programas de igual denominacion. La diferencia
en cuanto al énfasis en la investigacion para el caso UPM era de esperarse
dado que en el caso del programa UCAB se trata de una maestria y en el caso
UPM se trata de un doctorado, ain cuando la maestria corresponde a un
régimen con énfasis anglosajon lo que le da importancia a la investigacion
aunque en menor grado que los programas de doctorado. La equivalencia entre
los resultados asociados a los criterios tiempo de duracién del programa,
nimero de asignaturas y numero de docentes es natural ya que generalmente
se asocia un docente diferente a cada asignatura y el tiempo de duracion de los
programas es medido generalmente por la duracion en asignaturas. El énfasis
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en asignaturas de caracter técnico en el caso de la UCAB resulta sorprendente
ya que se trata de un programa de formacion asociado al area de gestion.

Comparacion de Programas de Formacion
100%
80%-
HUCAB
OUPM
60% —
40%
20%
0%
5 5§ B 53 .2 28 2 Z
5 % %3 58 $8 88 g 3
g & B3 22 B8z 22 &2 38
E) 3 g% 3§ £8% ©8& g
& @ & e 5 8
Criterios de comparacion
Figura 51. Comparacion de Programas de Formacion

Fuente: Elaboracién propia.

El estudio comparativo de los programas confirma de manera basica la
variedad de tendencias de formacion en programas de igual
denominacion.

b) En cuanto a las tendencias en materia de investigacion, tal como muestra la
figura 52 (Comparacion de tendencias en investigacion); el estudio realizado
demuestra la madurez del programa UPM, traducido en lineas de investigacion
existentes, flexibilidad de métodos e impacto de la investigaciéon en la
academia; contra el desarrollo sostenido del programa UCAB. Las cifras de
impacto en trabajos culminados, tales como “Numero de Proyectos de Grado
terminados” y ‘“Numero de tutores”, reflejan las diferencias de estos
programas en sus correspondientes entornos institucionales y de pais.
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Comparacion de tendencias en investigacion
||
|
||
|
= @ UCAB
- B UPM
Criterios de comparacion
Figura 52. Comparacion de tendencias en investigacion.

Fuente: Elaboracion propia

El estudio comparativo de las tendencias en investigacion confirma de
manera basica la variedad especialmente radical en el caso de la rigidez
en los métodos de investigacion en programas de igual denominacion.
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VIL.2.2. Estudio empirico fundamentado en un modelo
cualitativo desarrollado en base a entrevistas e
intervenciones del investigador

Esta fase estd dirigida a la triangulacion de los aportes del estudio documental
previo, presentado en el capitulo IV de este documento. En este caso la
triangulacion se trata de un intento de grupo multidisciplinario o triangulacion de
investigadores. Fue realizada en dos partes, la primera a través de entrevistas y la
segunda a través de sesiones de intervencion, ambas descritas en el capitulo VI de
este documento. Los resultados principales encontrados se describen a
continuacion:

a) De las entrevistas realizadas a los 15 investigadores de los 8 centros de
investigacion académicos y una vez realizada la tabulacion de sus aportes de
acuerdo a los criterios seleccionados, se obtuvo lo siguiente:

El 66% de los investigadores (Ver figura 53: Perspectiva con respecto a la
definicidon de la disciplina Sistemas de Informacion) considera que la disciplina
Sistemas de Informacién se encuentra atn en desarrollo, a lo que se podria sumar
el 7% correspondiente a la consideracion como disciplina variable por la
influencia de los investigadores, quedando s6lo un 27% con tendencia a la
definicion de la disciplina en su orientacion hacia Sistemas de Informacion
aplicados en la Empresa.

Perspectiva de los entrevistados en cuanto a
la definicion de la disciplina Sistemas de
Informacion

@ En desarrollo W Sistemas de Informacién en la empresa
O Variable por influencia de los investigadores

Figura 53. Perspectiva con respecto a la definicion de la disciplina Sistemas
de Informacion.
Fuente: Elaboracion propia.

Esto confirma el planteamiento documental con respecto a la falta de claridad en
el dominio de la disciplina.
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El 66% de los investigadores manifiesta la tendencia a la diversidad o la poca
claridad de las areas de investigacion (ver figura 54: Perspectiva con respecto a las
areas de investigacion en la disciplina Sistemas de Informacion), aunque un 26%
tienen una tendencia clara hacia el estudio de la calidad desde el punto de vista
sistémico. Entre las pocas areas definidas no se encuentra una clara relacion, lo
que demuestra la necesidad de un dominio claro de investigacion, preocupacion
que se manifiesta por parte de los propios investigadores a través de areas como
M¢étodos de Investigacion y Sistemas de Informacion como disciplina de
investigacion, representadas en un 20% de las respuestas obtenidas.

Perspectiva de los entrevistados en cuanto a
areas de investigacion en sus propios
centros

26% 26%

7%

13%

7% 7% 7% P
O Diversas y centradas en Calidad Sistémica

B No definidas con claridad

OlIngenieria de Sistemas

O Aplicacién de Sistemas de Informacion

W Variables segun especialidad de los investigadores

I Sistemas de Informacién como disciplina de investigacion
B Bases de datos y Métodos de investigacion

O Variables segun interés de los investigadores

Figura 54. Perspectiva con respecto a las areas de investigacion en la
disciplina Sistemas de Informacion.
Fuente: Elaboracion propia.

Esto reconfirma el planteamiento documental con respecto a la falta de claridad
en el dominio de la disciplina y abre la puerta hacia las dificultades en la
seleccion de métodos de investigacion.
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Soélo el 27% de los investigadores (ver Figura 55: Perspectiva con respecto al
origen de la investigacion en la disciplina Sistemas de Informacion) expresa la
relacion de las investigaciones con proyectos anteriores, lo que demuestra la falta
de continuidad en el desarrollo del conocimiento y por ende su mala gestion. Mas
grave aun resulta que el 59% de los investigadores manifiesta que los proyectos
surgen por intereses particulares de estudiantes e investigadores lo que no da
ninguna claridad institucional en cuanto al desarrollo de las disciplina Sistemas de
Informacion.

Perspectiva de los entrevistados en cuanto al
origen de las investigaciones que realizan

7%

O Surgen de investigaciones anteriores

B Trabajos de Grado de estudiantes

Olnterés de los investigadores

Olnterés de estudiantes e investigadores

B Interés de investigadores o empresas y necesidades académicas
OLineas de Investigacion existentes

Figura 55. Perspectiva con respecto al origen de la investigacion en la
disciplina Sistemas de Informacion.
Fuente: Elaboracion propia.

Esto reconfirma el planteamiento documental con respecto a la influencia de los
investigadores y sus intereses en el desarrollo de la disciplina.
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El 33 % de los investigadores dice utilizar marcos metodologicos propios basados
en métodos existentes o experiencia en proyectos especificos (ver Figura 56:
Perspectiva en cuanto a metodologias utilizadas en la investigaciéon en la
disciplina Sistemas de Informacion), el 40% expresa la influencia de los métodos
propios de otros dominios de investigaciéon como Ciencias Sociales, Matematicas
e Ingenieria y 26 % indica la influencia de los investigadores en la seleccion de
los métodos. Este escenario demuestra la diversidad de métodos utilizados y la
influencia de otras disciplinas a través del uso de sus métodos de investigacion y
la influencia indirecta a través de los investigadores cuando los mismos sean
especialistas de origen en otras disciplinas.

Perspectiva de los entrevistados en cuanto a
Metodologias utilizadas en sus proyectos

19% 26%

7%

7%
0
13% 7%

7% 7% 7%

O Marco metodolégico propio basado en DesMet

B Métodos cuantitativos de investigacion en Ciencias Sociales

O Métodos de ingenieria

O No predefinidos

B Métodos de matematicas y Ciencias Sociales

@ Marco metodoldgico propio basado en la experiencia y proyectos especificos
B Predominio de estudio de casos

O Depende de los investigadores

W Depende de los investigadores y con tendencia a métodos cuantitativos

Figura 56. Perspectiva en cuanto a metodologias utilizadas en la investigacion
en la disciplina Sistemas de Informacion.
Fuente: Elaboracion propia.

Esto reconfirma el planteamiento documental con respecto a la influencia de los
investigadores y la falta de claridad en los métodos propios de la investigacion en
Sistemas de Informacion.
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El 93% de los investigadores (Ver Figura 57: Perspectiva en cuanto a impacto de
la investigacion en la disciplina Sistemas de Informacién sobre la academia)
indica que la influencia de la investigacion en la academia so6lo se da a través de
los investigadores, lo que no representa un compromiso institucional con el
desarrollo de la disciplina y de los profesionales del area. Sdlo el 7% indica que
las investigaciones se traducen en nuevas asignaturas lo que representa una forma
de llevar el conocimiento a los nuevos profesionales, a los profesionales
especializados y con ellos a la sociedad.

Perspectiva de los entrevistados en cuanto a
impacto en la academia de los aprendizajes
obtenidos durante los proyectos de
investigacion

7%

93%

‘D a través de los investigadores B Creacién de Nuevas asignaturas \

Figura 57. Perspectiva en cuanto a impacto de la investigacion en la disciplina
Sistemas de Informacion sobre la academia.
Fuente: Elaboracion propia.

Lo que se complementa con lo expresado en la figura 58 (Perspectiva en cuanto al
destino de los aprendizajes de la investigacion en la disciplina Sistemas de
Informacion.), donde se puede observar que so6lo el 13% intercambio aprendizajes
0 experiencias en sus propios grupos, sin que llegue a tener mayor alcance,
quedando un 87% con tendencia a solo aprovechar el aprendizaje o experiencia de
manera individual y sin ningun tipo de registro formal.

Pagina 219



Parte IV. Capitulo VII. Investigacion en Sistemas de Informacion. Casos de
estudio Espafia y Venezuela.

Perspectiva de los entrevistados en cuanto a
destino de los aprendizajes obtenidos
durante el desarrollo de investigaciones

13%

47%

@ No registrados formalmente
MW solo individual en los investigadores
0 Sélo grupal entre los investigadores del centro

Figura 58. Perspectiva en cuanto al destino de los aprendizajes de la
investigacion en la disciplina Sistemas de Informacion.
Fuente: Elaboracion propia.

Esto confirma el planteamiento documental con respecto a la débil difusion del
conocimiento, especialmente referido a experiencias y aprendizajes y con ello a la
dificultad de crear comunidades de investigadores para el desarrollo de la
disciplina.
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Un alarmante 87% (ver Figura 59: Perspectiva en cuanto a indicadores de éxito en
investigacion en la disciplina Sistemas de Informacioén) de los investigadores,
manifiesta que el éxito en las investigaciones que realizan se mide a través de las
publicaciones de las mismas e indican que preferiblemente estas publicaciones
deben hacerse en medios internacionales, lo que dificulta la difusion interna del
conocimiento y con ello el desarrollo de la disciplina en el contexto de la
institucion a la cual se asocian estos investigadores.

Perspectiva de los entrevistados en cuanto a
indicadores de éxito en investigacion en sus
centros

13%

87%

\EI Numero de Publicaciones B No definidos \

Figura 59. Perspectiva en cuanto a indicadores de éxito en investigacion en la
disciplina Sistemas de Informacion.
Fuente: Elaboracion propia.

Esto confirma el enfoque del estudio documental que basa sus fuentes de
informacion para el estudio de la problematica de la disciplina fundamentalmente
en publicaciones, despreciando el valor de otras fuentes de informacion.

Ademas de las triangulaciones encontradas y expresadas anteriormente, con lo
antes presentado se puede concluir que:

® No existe una definicidon precisa y unica del dominio de conocimientos
de Sistemas de Informacion.

® No existe un enfoque metodologico tnico aun cuando predominan los
modelos metodologicos mas tradicionales. Se han realizado cambios al
respecto y en algunos casos se han planteado modelos propios.
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¢ [a relacion entre la docencia y la investigacion es débil y estd atada
fundamentalmente al esfuerzo docente que hacen los propios
investigadores.

¢ El origen de las investigaciones obedece a la necesidad de dar respuesta
a nuevas formas de plantear conceptos de tradicion académica,
requerimientos del contexto de empresas del centro de investigacion o
universidad, curiosidad o intereses propios de cada investigador, en todos
los casos sin lineamientos rigurosos ni mucho menos permanentes en el
tiempo.

¢ En cuanto a la medida de éxito de los investigadores, predomina la
necesidad de publicar trabajos y se orientan a seguir un camino de
desarrollo que pasa de encuentros de investigadores locales, a encuentros
nacionales y posteriormente internacionales, para luego abordar el reto de
publicacion en revistas preferiblemente indexadas con algun factor de
impacto, comenzando con las publicaciones nacionales para
posteriormente abordar las revistas indexadas de reconocimiento
internacional.

b) De las sesiones de intervencion con los estudiantes de los programas de
formacion estudiados, se obtuvo lo siguiente:

e Areas de proyectos en Sistemas de Informacién: Se observa una
amplia variedad de tendencias en la investigacion, de alguna forma
ligadas a relaciones entre las areas de conocimiento asociadas a los
Sistemas de Informacion y las dreas de experiencia y curiosidades
profesionales de los investigadores.

e Metodologias: Se observa el predominio de los métodos de
investigacion expuestos y de preferencia de los docentes de seminarios
metodoldgicos. Lo que da una vision sesgada y en cierto modo ingenua
dentro del mundo de la ciencia.

¢ Creacion de la comunidad de investigadores: Las posibilidades de
creacion una comunidad de investigadores estd sujeta a la plataforma
tecnologica disponible, la posibilidad de encuentros cara a cara y los
programas de investigacion existentes. Basicamente se podria decir
que esto viene a ser una practica de “Groupware” necesaria para
soportar un grupo social orientado a la ciencia en la era de la
tecnologia de informacion.

¢ Destino de las publicaciones: Se sugiere seguir el orden planteado
durante las entrevistas antes descritas.
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Esto confirma nuevamente los planteamientos que se deseaba triangular, esta vez
fundamentados en una triangulacion de investigadores, a pesar de que éstos
puedan ser considerados novatos y considerando que seran los futuros expertos

en el darea.
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VIIL.2.3. Estudio empirico fundamentado en un modelo
cualitativo desarrollado en base a revision de
registros y dirigido al estudio de los perfiles
profesionales de los investigadores y su influencia en
la investigacion y desarrollo de la disciplina.

Un andlisis de caracteristicas profesionales de los investigadores de los centros
utilizados como referencia en esta etapa de la investigacion, en el que se estudio la
formacion de éstos en los niveles de doctorado, maestria (en su concepto
anglosajon) y area de grado (titulo de segundo ciclo) y cuyos resultados se
presentan en las figuras 60 (Areas de doctorado de investigadores), 61 (Areas de
Maestria de los investigadores) y 62 (Areas de grado de investigadores); se
encontrd gran diversidad en los perfiles profesionales y una posible relacion de los
mismos con las respuestas obtenidas durante las entrevistas descritas
anteriormente. Estudios cienciométricos previos realizados por la investigadora
(Ortiz y Sanchis, 2004) demuestran que adicionalmente hay tendencia a la
creacion de comunidades cerradas de investigadores, lo que se refleja en las
tendencias de investigacion.

Areas de Doctorado de investigadores

13%
31%
19%

6%
31%

O Computacién | Inteligencia Artificial
O Informética O Telecomunicaciones
m Administracion/Gerencia

Figura 60. Areas de doctorado de investigadores
Fuente: Elaboracion propia
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Areas de Maestria de Investigadores

11%

5%

1%
5%

16%
20% °

“1 10/0
1% 5o, \5%

O Ingenieria de sistemas
O Sistemas de Informacién
m Desarrollo Organizacional

| Ingenieria Empresarial
O Matematicas
@ Informatica Educativa

B Administracion 0O Computacion

W Informatica

m Investigacién de Operaciones

Areas de Maestria de los investigadores
Fuente: Elaboracion propia

Figura 61.

Areas de grado de investigadores
4%
4% 20%
12%

12%
24%

129%
4% 8%

O Ingenieria Informatica | Licenciatura en Matematicas

O Ingenieria en Computacion O Ingenieria Eléctrica
B Licenciatura en Educacion O Ingenieria de Sistemas
| Ingenieria de Telecomunicaciones O Administracion

B Ingenieria Civil

Areas de grado de investigadores
Fuente: Elaboracion propia

Figura 62.

La diversidad en los perfiles profesionales aqui analizados, asi como la natural
relacion entre estos perfiles profesionales y las areas de investigacion antes
descritas en este estudio empirico, confirman la influencia del perfil profesional
de los investigadores en el desarrollo de la disciplina, tal como lo reflejaba el
estudio documental presentado en el capitulo 1V de este documento.
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VII.2.4. Estudio de planes de estudio actuales y su
evolucion historica, basado en revision de
documentos y consultas a actores clave.

Con el fin de conocer la relacion entre el desarrollo historico de los programas de
formacion analizados en este capitulo y el desarrollo de la disciplina Sistemas de
Informacion, se realizo un analisis historico del desarrollo de ambos programas y
sus tendencias en investigacion, a fin de triangular la relacion formacion-
investigacion presentada en el estudio documental.

VIil.2.4.1. Caso UPM.

Se estudié la evolucion del plan de estudios en cuanto al peso de las areas de sus
asignaturas y el nimero de unidades crédito obligatorias y optativas. Esta
informacion fue tabulada y posteriormente fue resumida en forma grafica tal
como se presenta en la figura 63 (Numero de Unidades crédito por area y afio.
Doctorado Sistemas de Informacion UPM), encontrandose que el programa ha
tendido a la estabilizacion en sus areas, partiendo en principio de un escenario
donde la tecnologia propiamente tenia un lugar importante y dirigiéndose cada vez
con mayor énfasis al uso de las tecnologias de informacion y los sistemas de
informacion como herramientas para el desarrollo de las organizaciones,
ratificando el concepto de Sistemas de Informacion en su concepcion de Sistemas
de informacién para el negocio. En cuanto a la flexibilidad del programa, se
observa una tendencia al equilibrio entre asignaturas obligatorias (barras azul
oscuro) y optativas (barras azul claro), lo que en su origen era bastante mas rigido.
Aun cuando no aparece en la grafica pero si en la tabulacion referida, a partir de
1999 se agrega la obligatoriedad de un periodo de investigacion tutelado, lo que
favorece la creacion de lineas de investigacion, ademds de contribuir a la
formacién practica de los investigadores, mds alld del simple curso de
metodologia de investigacion que ha pasado a ser algo de caracter optativo sin
haber perdido presencia.
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Numero de Unidades Crédito por area y ano
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Figura 63. Numero de Unidades crédito por area y afio. Doctorado Sistemas
de Informacion UPM.
Fuente: Elaboracién propia.

En correspondencia con lo presentado en la figura 63 (Numero de Unidades
crédito por area y afio. Doctorado Sistemas de Informacion UPM), la figura 64
(Distribucion de tesis presentadas por area. Doctorado Sistemas de Informacion
UPM), muestra el predominio de las areas de conocimiento a pesar de la posible
variedad en la conformaciéon de los programas de formacion, lo que podria
obedecer a las tendencias en la comunidad de investigadores. Vale destacar que la
informacion utilizada para el andlisis reflejado en la figura 64 se obtuvo del
Sistema de Gestion de Documentos que podria considerarse como biblioteca
electronica asociada al programa de doctorado y en ella podrian faltar algunas
actualizaciones de reciente data.
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Distribucion de tesis presentadas por area
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o 12 /
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_
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o s -

qé 2 x / \ /

5 ol m i  w——wn  |l kL
= 1995 1997 2000 2001 2002 2003 En desarrollo
=== Tecnologias de Informacion 2 1 2

mm Teoria Organizacional 1 1 1 1

1 Sistemas de Informacion 1 1 1 1 1 4
[ Gestion del Conocimiento 3

mm Teleformacion 2
== Desarrollo Organizacional 1

—%— Total Tesis 2 2 4 1 1 2 12

Aiho
Figura 64. Distribucion de tesis presentadas por area. Doctorado Sistemas de

Informacion UPM
Fuente: Elaboracion propia.

Las éareas consideradas son las registradas en el Sistema de Gestion de
Documentos del departamento UPM que coordina el programa estudiado; un
analisis posterior podria relacionar estos trabajos con las areas contempladas en
los programas de formacion e incluso hacer una revision de las mismas validada
por expertos.

Los resultados mostrados confirman el paralelismo natural y la sinergia en el
desarrollo entre los planes de formacion y las lineas de investigacion/proyectos
de investigacion, lo que podria transformarse en un mejor desarrollo de la
disciplina desde la comunidad de investigadores asociada al programa de
formacion.
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VI1.2.4.2. Caso UCAB

Al igual que en el caso UPM, en el caso UCAB, se intentd hacer un analisis del
desarrollo histérico del programa, encontrando una actualizacién menos frecuente
y fuertes cambios entre en el predominio de la tecnologia y la gestion como claves
de formacion. Sin considerar la propuesta del 2005, aun en proceso de revision; se
observa que (ver Figura 65 (Distribucion de asignaturas por area y tipo. Maestria
en Sistemas de Informacion UCAB) para informacion detallada):

e La formacion matematica especializada ha sido disminuida hasta
eliminarse
e [a formacién gerencial ha incrementado progresivamente

e [a formacién en informatica desde un enfoque técnico, ha disminuido en
los ultimos afios

e [a formacion en Sistemas de Informacion desde un enfoque técnico ha
disminuido progresivamente

e [a formacion en Sistemas de Informacion aplicados (Sistemas de
Informacién y Empresa), ha disminuido progresivamente

e [a formacion en Sistemas de Informacion y Gestion disminuy6 en el plan
2000

¢ Al inicio no se daba formacién metodoldgica y desde que se inicid este
tipo de formacion no ha variado

¢ El nimero de asignaturas de contenido variable solo se contempla desde el
plan 2000, lo que abre posibilidades de desarrollo en tépicos de actualidad

¢ En cuanto al nimero de asignaturas obligatorias no es mucho lo que se
puede decir, dado que el nimero del plan 1984 era mayor pero lo mismo
se debe al cambio de régimen trimestral a semestral.

En el plan 2005, se observa:
e Los topicos de investigacion en Sistemas de Informacion s6lo han sido
considerados en esta nueva propuesta.

e El plan 2005 se enfoca mas en la gestion aunque habria que asegurarse de
que éste no sea solo en el nombre de las asignaturas.
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Distribucion de asignaturas por area y tipo
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Figura 65. Distribucion de asignaturas por area y tipo. Maestria en Sistemas
de Informacion UCAB.
Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto al analisis de Trabajos de Grado o tesis presentadas y registradas en
biblioteca (ver figura 66: Distribucion de cantidad de Trabajos de Grado de
Maestria registrados en biblioteca UCAB.), se observa que la distribucion de
graduandos por aflo no es uniforme, fendémeno probablemente asociado al impulso
ocasionado por los cambios de plan de estudios, especialmente en el afo
académico 1999, donde las leyes del pais impactaron en la diferenciacion entre las
titulaciones de especialidad y maestria, corriendo el riesgo algunos estudiantes en
cuanto a las exigencias para culminar los programas de estudio en los cuales
estaban inscritos.
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Cantidad de Trabajos de Grado de Maestria registrados en
biblioteca UCAB

25

por afio

Numero de proyectos
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Ano de grado

Figura 66. Distribucion de cantidad de Trabajos de Grado de Maestria
registrados en biblioteca UCAB.
Fuente: Elaboracion propia.

A pesar de que este programa de formacion y sus correspondientes
investigaciones no demuestran un desarrollo estable, los resultados mostrados
confirman la influencia mutua en el desarrollo entre los planes de formacion y las
lineas de investigacion/proyectos de investigacion, lo que podria transformarse
en un obstaculo para el desarrollo de la disciplina desde la comunidad de
investigadores asociada al programa de formacion.
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VII.3. Conclusiones Generales.

En funcion de los estudios anteriormente relatados y sobre la base de la necesidad
de triangulacion en los contextos de Espana y Venezuela del estudio documental
resumido en el capitulo IV de este documento, se pudo derivar las siguientes
conclusiones a ser consideradas en el planteamiento del Modelo de Gestion de
Investigacion objetivo principal de esta tesis:

VIL.3.1. Temadticas de proyectos. Origen y dominios de
investigacion

e Los Sistema de Informacion como disciplina, requieren de constantes
cambios, evaluaciones y reflexion a fin de conseguir una identidad, esto
requiere un compromiso de monitoreo tanto en sus aspectos tedricos como
metodoldgicos

e Se sugiere:
o Revisar la estructura de las publicaciones existentes para reflejar el
estado del arte que se tiene en mente.
o Diseiiar o redisenar la estructura base de conocimientos del area
o Definir una identidad propia independiente de otras disciplinas,
definiendo principios, métodos y procedimientos propios.
o Ser innovador

¢ Una investigacion sobre la investigacion (meta-investigacion) es necesaria
para la definicion de un paradigma propio. Las diferencias encontradas en
las comunidades de investigadores deben ser consideradas como
aprendizaje e impulso para el desarrollo de la disciplina.

e La proliferacion de lineas de investigacion inconexas obedece de algin
modo a la falta de definicion del area y las libertades de crecimiento
implicitas en la ambigiiedad.

e La dificultad actual en la definicion de tematicas en Sistemas de
Informacion puede deberse a la disciplina aun en desarrollo y con enfoque
trasndisciplinar.
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VIL.3.2. Metodologias utilizadas en el desarrollo de
proyectos

e Se puede observar el predominio de las investigaciones basadas en
estudios empiricos, seguido de un numero razonable de investigaciones
con orientacion teorica, dejando un espacio reducido a las mediciones de
variables y los estudios de casos.

¢ Empieza a perfilarse un campo que podria llamarse filosofia de los SI, en
el que aparecen cuestiones ontoldgicas, epistemologicas, metodoldgicas,
axioldgicas y otras tradicionalmente filoséficas. La filosofia de los SI
deberia ser una filosofia para los SI, la relacion ha de ser un didlogo
genuino, y no una mera reflexion filosofica sobre un objeto extrafio.

¢ Se requiere flexibilidad en la aplicacion de los métodos y en la creacion de
nuevos métodos, siendo riguroso en la justificacion de la seleccion de los
métodos apropiados para cada tipo de investigacion y aprendiendo de las
experiencias para con ello crear un marco metodologico propio de la
disciplina.

e Se debe aprovechar la multidisciplinaridad de los investigadores asociados
al area a fin de potenciar sus conocimientos en pro del desarrollo de una
identidad propia.
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VIL.3.3. Gestion de los proyectos desarrolladas en las

instituciones estudiadas

e La dificultad en la aprobacion de los nuevos proyectos por parte de los
investigadores mas reconocidos puede deberse a la tendencia natural a los
paradigmas por ellos conocidos, los cuales pueden diferir notablemente de
los de los nuevos investigadores, dado el estado de desarrollo de la

disciplina.

¢ El no haber logrado hasta la fecha una comunidad de investigadores con
acuerdos internacionales sobre los temas y métodos de Sistemas de
Informacion, puede deberse a la falta de conciencia en cuanto a la
necesidad de crear una nueva sociedad de la ciencia, cosa en la cual

MIFISIS puede contribuir de manera fundamental.

e A pesar de la problematica presentada, se observa una tendencia a la
estabilizacion por parte de los programas y centros estudiados con respecto

a su propia historia.
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VII.3.4. Indicadores de Gestion

Del estudio empirico se desprende que basicamente la gestion se mide por
la productividad en numero de publicaciones, siendo recientemente
considerada la calidad de las mismas a través de la preferencia por las
revistas indexadas, en indices de produccion cientifica reconocidos entre
los que se destacan el Science Citation Index y algunos de segundo nivel
de importancia como el Latindex y otros indices nacionales establecidos
por las organizaciones gubernamentales que dominan la materia de
investigacion.

En general, el mundo de la investigacion sobre la investigacién en
Sistemas de Informacion es un terreno enorme que deberia constituirse
como topico de investigacion propio de todo centro que se dedique a la
investigacion en Sistemas de Informacidon, dado que parece razonable
pensar en que para investigar sobre algo en apariencia definido, se requiere
conocer y manejar con habilidad tanto dicho objeto como los métodos
asociados al tratamiento del mismo, en su aplicacion y desarrollo.
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CAPITULO VIII

PROPUESTA DE MODELO DE GESTION DE
INVESTIGACION ACADEMICA GIA

VIII.1. Introduccion

El capitulo que se presenta a continuacion resume los productos intermedios y la
propuesta final del Modelo de Gestion de Investigacion Académica (GIA). La
primera seccion presenta los resultados intermedios segun fueron aproximados
paso a paso, para finalmente presentar en la tltima seccion la propuesta formal del
modelo. Ambas secciones estdn compuestas de sub-secciones que intentan
diferenciar pasos de la aproximaciéon en el primer caso 'y
caracterizacion/componentes del modelo en el segundo caso.

En esta tesis se considerard el concepto Modelo en el sentido de los conceptos
sefalados en el capitulo II de este documento, en este sentido serd basicamente
una abstraccion, representacion y exploracion creadora e imaginativa de lo real.
Algo considerado ejemplar basado en requerimientos emergentes de la
investigacion documental y empirica realizada, lo que le otorga unas
caracteristicas que lo distinguen de otros modelos. Un objeto creado con un
enfoque sistémico que identifica componentes, relaciones, actores y funciones
especificas para su operacion de forma integrada.

El modelo finalmente planteado en este capitulo es susceptible de mejoras
continuas tanto en su aplicacién como en su desarrollo tedrico, sin embargo, fue
validado en una primera aproximacion para esta tesis, lo cual se presenta en el
capitulo siguiente de este documento.
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VIIL.2. Aproximaciones sucesivas a la propuesta de
Modelo GIA.

En las sub-secciones que se presentan a continuacion se describen los resultados
intermedios obtenidos para la elaboracion del Modelo de Gestion de Investigacion
Académica propuesto en esta tesis. La elaboracion de este modelo ha sido
realizada de acuerdo a lo descrito en el capitulo VI de este documento. Se partid
de la determinacion de requerimientos tomando como fuentes los estudios
documental y empirico realizados, a fin de darle a cada uno de los planteamientos
realizados en la propuesta finalmente alcanzada, un origen soportado tanto en lo
teorico como en lo practico. A partir de estos requerimientos se pudieron
determinar caracteristicas que dieron origen a la definicion de actores,
componentes, relaciones entre componentes y otros elementos propios de la
funcién y operacion del modelo que se propone, todo ello fundamentado en una
forma de pensar propia de la creacion de sistemas organizacionales. Una vez
definidos cada uno de los elementos sefialados, se procedio a la elaboracion de la
propuesta integral de Modelo de Gestion de Investigacion Académica,
describiendo en ella detalles que en conjunto con los antes mencionados dan
forma al modelo integral objetivo principal de esta tesis.

VIII.2.1. Requerimientos producto de la investigacion
documental y Empirica.

Los requerimientos del modelo a proponer, se obtuvieron de dos fuentes, el
estudio documental, cuyos aportes se resumen en el Marco de Referencia de esta
tesis y el estudio empirico que se ha descrito en el capitulo VII de este documento.
Los requerimientos producto de ambos estudios se resumen en las tablas 33
(Requerimientos producto del estudio documental) y 34 (Requerimientos producto
del estudio empirico).
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Area del estudio

Requerimientos para el modelo a proponer

 documental
Investigacion en

Sistemas de

Informacion

En cuanto al contenido, el desarrollo de un area de investigacion puede

permanecer en una disciplina unica, convertirse en una multidisciplina o
ser una transdisciplina. La gestion de investigacion debe considerar estas
modalidades de desarrollo y las implicaciones de la base filosofica en cada
€aso.

En cuanto a la metodologia de la investigacion, cada area de investigacion
se mueve en un conjunto de métodos que demuestran, el impacto de la
composicion de contenido del area, el desarrollo histérico, la aceptacion
social en el mundo de la ciencia/tecnologia y la experiencia propia del
area. La gestion de investigacion debe considerar la relevancia de estos
aspectos en la admisién de métodos particulares de cada disciplina y de ser
posible proponer metamétodos o modelos que permitan seleccionar los
métodos més adecuados para el abordaje de cada problema de
investigacion.

Las tendencias de cada area de investigacion estan determinadas por una
realidad individual y social. La gestion de investigacion debe considerar el
impacto de los intereses individuales del investigador y el impacto de las
exigencias de la sociedad en materia de investigacion.

Modelos de
Gestion de
Investigacion

Existen muchos modelos que se aproximan por diversas vias a la gestion
de la investigacion, esto lleva a pensar en la necesidad de definir
dimensiones del modelo propuesto, las cuales representen puntos de vista
que convergen de manera coherente en una sola propuesta. Entre las
dimensiones que se requieren estan:

a) Control: donde se deben contemplar indicadores de logro en
diversos niveles y de acuerdo a la estrategia de la organizacion.

b) Tecnologia de apoyo: en la era de la tecnologia de informacion, es
clave considerar las posibilidades de apoyo de ésta para cualquier
actividad de gestion.

c) Visién intraorganizacion: se requiere conocer para cada proyecto
desarrollado, de qué tipo es de acuerdo a lo definido por la propia
organizacion, qué impacto genera en la mision de la organizacion
y area de la organizacion en la que se desarrolla. Esto permite
crear un modelo de tres dimensiones en el que se ubica cada
proyecto pudiendo medir posteriormente el énfasis hecho en cada
una de las tres dimensiones de caracterizacion de proyectos

d) Visién externa a la organizacién: Se requiere contemplar la
gestion de investigacion en su contexto.

e) Alcance: se debe contemplar el alcance operativo, tactico o
estratégico de cada elemento dentro de la gestion de investigacion

f) Tipo de resultado: se debe contemplar la posibilidad de producir
no solo investigaciones cientificas, sino soluciones tecnoldgicas e
innovaciones.

g) Nivel de gestion: Se debe incluir gestion de recursos materiales,
gestion de recursos humanos y gestion de proyectos.

En el caso de la investigacion académica no se debe pasar por alto la
relacion con la labor docente y de extension como parte de la mision de la
institucion.

Investigacion
Académica

En el ambiente académico la investigacion tiene fines especificos de grado
académico y clasificacion docente, ademas de los intereses individuales y
el impacto de la sociedad. La gestion de investigacion debe considerar los
diversos tipos de proyecto académico, sus diversos grados de exigencia, la
sociedad de ciencia propia del contexto académico y el impacto del
contexto de la academia.
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Indicadores de Como toda labor de gestion, la gestion de investigacion debe manejar
Gestion Cientifica | indicadores de éxito entre los cuales la cienciometria es una herramienta
fundamental, con sus diversas formas de medida de produccion cientifica y
relacién de investigadores.

En la era de la tecnologia de informacién y comunicacion no se puede
pasar por alto el rol activo de esta en pro de la implantacién de indicadores
de gestion.

Se deberan contemplar indicadores tanto para la investigacion cientifica
como para la innovacién y produccién de tecnologia.

Se hayan disponibles diversos tipos de indicadores de gestion, es
recomendable definir categorias e indicadores especificos en cada caso, sin
olvidar aquellos de importancia mundial.

Ciencia, La gestidn de investigacién debe considerar no soélo la investigacidén
Tecnologia, cientifica sino también la produccién de tecnologia e innovacién y sus
Investigacion e diferencias de necesidades y ciclo de produccion.
Innovacion
Gestion de La gestion de investigacion debe considerar la aplicacién de todo el ciclo
Conocimiento de la gestion de conocimiento, los conceptos de capital intelectual y el

conocimiento tanto tacito como explicito; a fin de valorar el conocimiento
en sus diversas formas y los actores involucrados en su produccion y uso.
Metodologia de la | La gestion de investigacion debe dar lugar a diversidad de metodologias de

investigacion investigacion y aportar medios para la evaluacion y sugerencia de uso de
éstas.

Tabla 33. Requerimientos producto del estudio documental
Fuente: Elaboracion propia

Area del estudio Requerimientos para el modelo a proponer
empirico
Definicion del area de | La gestion de investigacion debe considerar la posibilidad de definicion
contenido del area de contenido en correspondencia con las necesidades de la
academia
Dominio de A gestion de Investigacion debe dar posibilidad de aprender del uso de
metodologias metodologias e incorporar los aspectos histdricos que caracterizan la

aceptacion de métodos especificos para areas de conocimiento y tipo de
problema. Incorporando los aprendizajes en el area docente.

Impacto sobre la En el caso de la investigacion académica, la gestion debe garantizar la
academia relacion entre la actividad docente y la actividad de investigacion.
Especialmente cuando en todo programa de formacion se culmina con
la presentacion de un trabajo de investigacion con diferentes niveles de
exigencia segln el grado al que se aspira.

Criterios de definicion | La gestion de investigacion debe considerar la importancia de los

de proyectos de intereses individuales del investigador y las exigencias de los modelos
investigacion de investigacidn académica
Indicadores de éxito Se deben considerar indicadores de gestion mas alla de la produccion

en publicaciones y Trabajos de grado dirigidos y culminados. Es
importante considerar como ¢€xito, la reinsercion de los graduandos en

la actividad de produccion cientifica de la universidad.

Tabla 34. Requerimientos producto del estudio empirico
Fuente: Elaboracion propia
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VIIL.2.2. Requerimientos generales adicionales.

Ademas de los requerimientos resumidos en las tablas anteriores, se podrian
indicar en términos generales los siguientes:

e La Gestion de Conocimiento debera ser considerada como filosofia
de actuacion e incluyendo conocimiento tanto tacito como explicito

e El modelo podria integrar la propuesta operativa hecha por Chang y
Contreras(2003), dirigido por Ortiz, considerando dos niveles de
gestion; un nivel estratégico dedicado mas a planificacion, controles
y mediciones; y un nivel operativo, que contemple lineamientos o
procedimientos como actividades de difusion de conocimiento
(talleres, congresos, etc.) y productos para la difusion del
conocimiento explicito (libros, revistas, etc.).

e Se debera considerar la dimension del recurso humano,
especialmente las caracteristicas de trabajo poco sistematico de los
investigadores, cuidando de no cortar la creatividad por la
excesiva productividad. Ademas se debera reconocer la tendencia a
la homogeneidad por parte de los ambientes académicos a pesar de
las categorias docentes.

e Se deberd considerar no sélo el énfasis en el retorno financiero ya
que en la investigacion basicamente se logra prestigio que favorece
el ingreso de recursos por la via del quehacer diario.

e Se deberd considerar la importancia de la proyeccion de la
investigacion hacia la institucion donde se hace y hacia fuera de
ella en el medio social cientifico, no solo hacia fuera de la
institucion como suele ser.

e Se considerara que los grupos de expertos que conforman una
sociedad de ciencia reconocida, funcionan como comunidades de
expertos que configuran redes con nodos (comunidades) enlazados a
través de personas contacto o lugares de encuentro como congresos,
seminarios y otras actividades similares.

e En la era de la e-sociedad, la investigacion no se escapa a la
influencia del uso de las TIC, en consecuencia, los medios de
difusion, consulta, validacion, etc. deberan estar soportados en
comunidades globales y con soporte informatico.

e Laintegracion de I+D y el negocio hay que pensarla cuidadosamente
en la academia pero es indiscutiblemente importante y clave para su
desarrollo y aprovechamiento por parte de la empresa.
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El modelo que se plantee debe incorporar conceptos como
innovacion en invencidn, la innovacion requiere conocimiento del
mercado (COTEC, 1998), en el caso académico este mercado esta
compuesto no sélo por el contexto sino por la propia academia y el
conocimiento de la misma formal e informalmente. Las
universidades en general son grandes creadoras de inventos, sin
embargo, son poco innovadoras, no sacan provecho del conocimiento
que generan, mas que como fuente de reconocimiento en medios
externos a ellas.  Los profesionales formados son quienes
normalmente hacen innovaciéon con los inventos creados en las
universidades a través de la investigacion. Al considerar la
infraestructura de soporte a la innovacion se debe pensar en modelos
como parques tecnologicos, centros de I+D y otros similares.

El modelo debera contemplar los factores motivacionales asociados
al rol de cada uno de los usuarios del modelo, satisfaciendo todas las
necesidades segiin Maslow (Powell y Egmon, 2002)

La Gestion de Conocimiento puede representar una oportunidad para
generar ventajas competitivas (Pavez, 2000), el modelo de Gestion
de Investigacion debe contemplar los posibles competidores internos
y externos a la organizaciéon y sacar provecho de la gestion de
conocimiento para manejar las competencias.

La Gestion de Calidad y la Gestion de Conocimiento estan
estrechamente relacionadas (Paulzen y Perc, 2002), el modelo de
Gestion de Investigacion viene a ser una forma de Gestionar
Conocimiento y algo mas por tanto, debe considerar la gestion de la
calidad como parte éste.

El modelo de gestion de investigacion deberd considerar la
problemética de las comunidades cerradas que llevan a un
pensamiento del geto que impide el desarrollo universal de la
ciencia, esto incluyen aspectos de contenido, métodos y pertinencia
en un area, entre otros aspectos de un proyecto de investigacion. Tal
como refleja en el Marco Teodrico Referencial de este trabajo y el
trabajo de Croasdell, Jennex, Yu Christianson, Chakradeo y
Makdum(2002) en cuanto a la investigacion en Gestion del
Conocimiento, = Aprendizaje = Organizacional 'y  Memoria
Organizacional, hay mas de una disciplina en pleno desarrollo y con
enormes ambigiiedades en cuanto a sus tematicas y métodos,
destacandose por el predominio de las multidisciplinas y los métodos
de investigacion mixtos, lo que exige una vision sistémica de la
investigacion que favorezca su desarrollo.

El Cuadro de Mando Integral (BSC) es una opcion base para
concebir el modelo dado que permite ir de lo estratégico a la
operativo o de las perspectivas a Objetivos, Metas, Acciones y
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Resultados (OMAR). Seria interesante pensar en la posibilidad de
implementar un sistema de gestion de investigacion como un
comando de control, lo cual se puede hacer con simuladores donde se
visualice cada perspectiva y sus indicadores en forma dindmica. Esto
requiere definir los indicadores con limites inferiores y superiores,
ademas de la forma como se ingresaran los valores (instrumentos de
medida). Se pueden implementar semaforos como alarmas.

El modelo propuesto debe considerar la ensefianza de los métodos de
la investigacion para lo que resulta clave el triangulo de formacion.

Docencia

Investigacion Extension
Figura 67. Triangulo de formacion

Fuente: Elaboracion propia

La posible crisis del area de SI hace pensar en que modelo propuesto
debe contemplar un tratamiento distinto para manejar las disciplinas
emergentes, multidisciplinarias y transdisciplinarias, dado que para
ellas no existe una comunidad de investigadores que trabaje con
patrones rigidos. En términos de Gestion del conocimiento, en estas
disciplinas se deberd dar mdas espacio a la discusiéon y al
conocimiento tacito mas que a la productividad en conocimiento
explicito.

Debe considerarse la gestion de investigacion como una actividad
dirigida a productos y procesos, destacando en la gestion de
productos, el énfasis en el mejor aprovechamiento de recursos
humanos, materiales y de conocimiento; y en la gestion de procesos,
el énfasis en la mejora continua a través de la incorporacion del
aprendizaje producto de la experiencia.
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VIIL.2.3. Determinacion de caracteristicas

Para la determinacién de caracteristicas del modelo a proponer, se partidé del
concepto de caracteristica disponible en el Diccionario de la Lengua Espafiola del
sitio en Internet de la Real Academia Espafiola’, segiin la cual una caracteristica
es lo dicho de una cualidad o mas explicitamente, lo que le da caracter a algo o
sirve para distinguir a alguien o algo de sus semejantes. En tal sentido, se
consideraran como caracteristicas aquellos elementos que distinguen al Modelo de
Gestion de Investigacion Académica propuesto de entre sus posibles semejantes.
Visto de este modo se llegd a las siguientes caracteristicas (Ver tabla 35:
Caracteristicas del Modelo de Gestion de Investigacion propuesto):

Caracteristica Descripcion

Sistémico

El modelo que se propone integra multiples elementos y debe ser
considerado como un todo, pues al descomponerlo en elementos pierde
el valor que le agrega las relaciones entre sus componentes.

Considera el contexto como parte importante del modelo, pues
considera el impacto de él hacia el contexto y del contexto hacia él.

Basado en Gestion de
Conocimiento

En su concepcion, el modelo busca la aplicacion permanente de
conceptos de Gestion de Conocimiento y Capital Intelectual,
considerando que uno de los elementos mas valiosos en la Gestion de
la Investigacion es el resultado de tales investigaciones traducido en
documentos para publicacion (conocimiento explicito), sin olvidar los
aprendizajes propios de la experiencia de investigar (conocimiento
explicito, implicito y tacito) y el valor de los propios investigadores
(capital intelectual, incluyendo su propia historia profesional, sus
relaciones y las estructuras de trabajo en las cuales se ven
involucrados)

Considera diversas
perspectivas humanas

El modelo propuesto considera diversos actores con funciones
especificas y respuestas especificas como beneficio de la operacion del
modelo

Considera el uso de
Tecnologia de
Informacion

El modelo propuesto considera como parte importante la posibilidad de
apoyo informatico a sus funciones, incluyendo posibilidades locales a
los centros en los cuales opera y posibilidades a través de la red
Internet como opcidn a la integracion con los centros de su contexto

No se basa en
Gestion de Proyectos

El modelo asume la Gestion de proyectos como una posible opcion de
seguimiento, sin aplicar, procedimientos especificos.

La gestion de proyectos de investigacion tiene caracteristicas
especificas, sin embargo, las caracteristicas de los investigadores
difieren mucho de las caracteristicas los gerentes de proyectos
convencionales, dada la imprecision caracteristica de la labor
investigativa.

Es especifico para el
contexto académico
universitario

Para su implementacion en contextos diferentes a la investigacion
universitaria, se requieren reconsideraciones y ajustes.

Considera el rol de la investigacion en la docencia y extension, tanto
como en la investigacion en si.

Considera la
investigacion en un
sentido no restringido

Da posibilidad a la investigacion, creacion de tecnologia e innovacion

"http://www.rae.es
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Historico Considera la importancia e impacto de la historia. Por ejemplo en la
concepcion de areas tematicas, metodologias y aceptacion de la
investigacion
Dinamico Deja lugar a la adaptacion en componentes que pueden variar en corto

plazo sin generar implicaciones en el resto del modelo y que sin
embargo, de no ser modificados sacrificarian absolutamente la
continuidad de operacion del modelo

Multinivel Maneja diversos niveles en la vision de gestion, incluyendo niveles
operativo, tactico y estratégico

Tabla 35. Caracteristicas del Modelo de Gestion de Investigacion propuesto
Fuente: Elaboracion propia
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VIIL.2.4. Componentes y actores clave.

Considerando las caracteristicas y requerimientos antes sefialados, se definieron
los componentes y actores clave que deberan formar parte del modelo propuesto,
los cuales se resumen en las tablas 36 (Componentes clave del Modelo de Gestion
de Investigacion Académica Propuesto) y 37 (Actores clave del Modelo de
Gestion de Investigacion Académica Propuesto). En el caso de los componentes
sefialados solo deberian modificarse los considerados como base para la operacion
y los asociados a elementos estratégicos cuando se trate de la aplicacion del
modelo en diferentes contextos académicos y dominios tematicos de
investigacion. Esto asumiendo la madurez de la aplicacion del modelo, en etapas
tempranas, otros elementos podrian diferir como se vera en el caso del capitulo X
de este documento, al aplicar el modelo propuesto a los casos seleccionados en
Espana y Venezuela.
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Componente Descripcion

Bases para la operacién

Dominio de Investigacion

Descripcion de las areas tematicas aceptadas para ser tratadas en las investigaciones desarrolladas

Metodologias Descripcion de las metodologias o caracterizacion de las mismas, aceptadas para ser utilizadas en las investigaciones
desarrolladas
Filosofia Descripcion de la base filosofica que soporta las investigaciones desarrolladas y el uso de sus resultados

Principios y politicas

Principios y politicas de la dependencia de la organizacion donde ser realiza la investigacion

Sociedad de investigadores

Medios cientificos, académicos y/o tecnologicos que sirven de arbitros en el reconocimiento de una investigacion.
Generalmente constituida por investigadores homologos con diversos niveles de experticia. En el medio académico, a este
grupo se unen autoridades académicas y docentes que atin no siendo investigadores activos cumplen un rol importante en el
reconocimiento de la actividad investigadora.

Procesos Operativos

Definicion de proyectos de
investigacion

Creacion y planificacion de nuevos proyectos de investigacion

Desarrollo de proyectos de
investigacion

Puesta en marcha, desarrollo y cierre de proyectos de investigacion definidos

Evaluacion de aprendizajes del
proceso de investigacion

Evaluacion del aprendizaje obtenido durante el desarrollo de la investigacion, mas alla de los resultados de la misma

Evaluacion de resultados de la
investigacion

Evaluacion de los resultados obtenidos con el desarrollo de la investigacion

Divulgacion de proyectos de
investigacion y resultados

Divulgacion tanto oral como escrita de los resultados obtenidos con el desarrollo de proyectos de investigacion

Divulgacion de aprendizajes
obtenidos durante el desarrollo
de proyectos de investigacion

Divulgacion de los aprendizajes de los investigadores, obtenidos como consecuencia del desarrollo de proyectos de
investigacion. Esto incluye aprendizajes, tanto de los resultados de las investigaciones, como del proceso que se ha seguido para
llegar a los resultados obtenidos, ademas de otros aprendizajes que pudieran servir de referencia para la definicion y desarrollo
de nuevos proyectos de investigacion

Procesos hacia la sociedad de investigadores

Publicacion de investigaciones

Publicacion de proyectos de investigacion y sus resultados, en medios de difusion aceptados por la sociedad de investigadores.
Esto incluye, revistas, libros, congresos y otros medios similares aceptados por la sociedad de investigadores

Registro de aprendizajes

Registro de aprendizajes obtenidos con el desarrollo de proyectos de investigacion. Estos aprendizajes incluyen resultados de
investigaciones y experiencias particulares durante el desarrollo de proyectos, los cuales resultan relevantes para futuras
investigaciones

Registro de nuevas
oportunidades/necesidades de

Registro de nuevas oportunidades/necesidades de investigacion las cuales surgen como consecuencia de la culminacion de
proyectos o nuevas demandas del medio cientifico o no.
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investigacion

Base tecnolégica’

Base de datos de
Investigaciones propias

Base de datos en la que se registran las investigaciones desarrolladas en la unidad de investigacion

Base de datos de investigadores

Base de datos en la que se registran los datos de los investigadores y sus areas de experticia para ser compartida con otros
investigadores favoreciendo la formacion de redes de expertos

Comunidad virtual

Posibilidades de comunicacion virtual que facilita la comunicacion y cooperacion

Registro de Indicadores de
Logro

Registro de indicadores de logro por proyecto e investigador, lo que facilita la gestion de la unidad de investigacion y la
autogestion de los investigadores

Generacion de consultas a
solicitudes especiales del
gerente de la unidad de
investigacion

Generacion de consultas flexible, adaptadas a las necesidades del gerente de la unidad de investigacion para su proceso de
gestion

Generacion de alertas de
control de gestion

Generacion de alertas de control de gestion que faciliten la toma de decisiones oportunas en la gestion de la unidad de
investigacion

Procesos de gestion estratégica

Determinacion de indicadores
de éxito

Determinacion de los indicadores de éxito a considerar en la medicion del logro de metas de la unidad de investigacion, esto
incluye indicadores de éxito de los Recursos Humanos individualmente y en sus configuraciones grupales; indicadores del éxito
en investigaciones y otros indicadores asociados al logro de la estrategia de la institucion

Definicion de politicas y
principios de la unidad de
investigacion

Definicion las politicas y principios de la unidad de investigacion en correspondencia con la institucion

Tabla 36. Componentes clave del Modelo de Gestion de Investigacion Académica Propuesto.

Fuente: Elaboracion propia

Se asume el acceso a la comunicacion y busqueda de informacion a través de Internet
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Actor Descripcion

Estudiantes Estudiantes inscritos en programas de formacion que
incluyen el area de especialidad sujeto de investigacion.

Docentes Docentes asociados a programas de formacion que incluyen
el area de especialidad sujeto de investigacion.

Estudiantes Estudiantes que realizan investigacion en el area de

Investigadores especialidad sujeto de investigacion. Pueden pertenecer o no
a un programa de formacion que incluya el area de
investigacion sefialada.

Docentes Docentes que realizan investigacion en el area de

Investigadores especialidad sujeto de investigacion. Pueden pertenecer o no
a un programa de formacion que incluya el area de
investigacion sefialada.

Gerentes Gerentes de unidades de investigacion a las que se asocian

Investigacion los Docentes y Estudiantes Investigadores antes descritos.
Aqui se diferenciaran tres niveles de gestion (operativa,
tactica y estratégica) la cual podra desempefiada por una o
varias personas, determinando fundamentalmente tres
enfoques distintos en cuanto a la gestion y su impacto
institucional.

Gerentes Gerentes de unidades académicas en las cuales se llevan los

Academia programas de formacion a los que corresponden los
estudiantes antes descritos.

Sociedad Sociedad investigadores en ciencia y tecnologia a la cual se

cientifica / asocian los investigadores antes descritos y cuyas

tecnologica especialidades se corresponden con los programas de

formacion también descritos.

Comunidad de
especialistas en

Comunidad de especialistas en el area de conocimiento
sujeto de investigacion. Estos especialistas pueden ser

Tabla 37.

el area de investigadores o Docentes.
conocimiento
Actores clave del Modelo de Gestion de Investigacion Académica

Propuesto.
Fuente: Elaboracion propia
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VIIL.2.5. Relaciones Actores-Modelo.

Los Actores clave del modelo propuesto se relacionan con ¢l y entre ellos mismos
a través de una jerarquia creciente de acuerdo a la amplitud e impacto del grupo
humano representado en el autor indicado, es asi como los gerentes académicos y
de investigacion, tanto como los investigadores, estudiantes y docentes tendran
una relacion directa o primaria con el Modelo ejerciendo accidén directa en el
mismo, mientras que la comunidad de especialistas en el area de conocimiento
mantendrd una relacion secundaria que determinara las acciones de los actores
primarios y servird de base a la relacion con la comunidad cientifica general, que
ejerciendo una relacion que podria denominarse terciaria, determinaré las acciones
de las anteriores. La influencia de estos actores se considera integral de modo que
aun cuando se han descrito a través de una relacion de influencia dirigida hacia el
modelo desde la periferia de la figura 68 (Interaccion Modelo de Gestion-
Actores), la influencia del modelo hacia sus actores mas externos se dara
basicamente a través de la informacion y conocimiento que se produce.

gociedad cientlﬁc"

e‘5‘)e¢,'\al'|stas en dreg de Co
"0

‘%
Modelo de Gestion

de D

Investigacion
Académica

Gerentes
Investigacion
ran\
$9JUB20( A
sajuelpns3y

eIpn}se A sejusso()
salopebnsanu|

Figura 68. Interaccion Modelo de Gestion-Actores
Fuente: Elaboracion propia

Sobre la base del Modelo de Gestion de Conocimiento de Nonaka y Takeuchi, se
plantea la Gestion de la Investigacion Académica en los términos representados en
la figura 69 (Nonaka y Takeuchi en Gestion de Investigacion Académica) en la
cual se refleja la existencia de conocimiento ticito y explicito, asi como
componentes individuales, grupales, institucionales e interinstitucionales
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equivalentes al ciclo de aprendizaje organizacional planteado por los autores
mencionados en su propuesta de modelo.

Interiorizacion:
Desarrollo de
modelos de

investigacion y
desarrollo de las
mismas

Individuo:
Investigadores,
estudiantes,
docentes,

investigacion y sus

Exteriorizacion:
Divulgacion de

Socializacién:
Divulgacion en
encuentros

aprendizajes

Grupo:
Grupos de
Investigacion,
Cursos

administradores

Instituciones:

Interinstit

Universidades

- Asociaciones,
Congresos

ucionales:

Figura 69.

Nonaka y Takeuchi en Gestion de Investigacion Académica
Fuente: Elaboracion propia

VIIL.2.6. Relaciones entre componentes del Modelo.

En el modelo propuesto, las relaciones entre componentes se dan basicamente a
través de la informacidon y conocimiento que fluye como parte de su dindmica. En
la figura 70 (Flujo de Informaciéon y Conocimiento entre componentes del modelo
de gestion de investigacion) se muestran las relaciones basicas identificadas entre
los componentes descritos en secciones anteriores. Se han identificado en colores
diferentes el conocimiento y la informacion sin detallar su contenido, haciendo
notar los ntcleos de concentracion de informaciéon y conocimiento, asi como sus
fuentes u origen y demandantes o destinos principales.

Procesos
— de ==
Gestion
Estratégica

Base de Operacion

Procesos Operativos

~ ¢
]

= Base Tecnolégica

1
vy =

Proyeccion a la
sociedad
de
investigadores

—

<~

i

<=

Leyenda:

—) Conocimiento
—)

Informacion

Figura 70.

Flujo de Informacion y Conocimiento entre componentes del
modelo de gestion de investigacion.
Fuente: Elaboracion propia.
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En la figura anterior se muestra como el conocimiento que maneja la institucion
proviene de la sociedad de investigadores y del propio conocimiento producido en
la institucion, aun cuando este comportamiento no se manifiesta en la mayoria de
las instituciones universitarias existentes.

VIIL.2.7. Funciony operacion.

El modelo de Gestiéon de Investigacion Académica funciona de acuerdo a la
interrelacion continua entre sus componentes, basado en el intercambio de
informacion y conocimiento a través de la frontera de cada uno de sus
componentes, constituyéndose como un bloque de piezas que interactuan con el
medio constituido por sus actores, institucion a la que se asocia y sociedad
cientifico-tecnoldgica especifica, tal como se mostrd6 en las sub-secciones
anteriores.

El Modelo de Gestion de Investigacion Académica en su operacion identifica
diversos escenarios segun el grado de madurez de la unidad investigadora en la
que se aplica, identificandose los siguientes casos (ver tabla 38: Escenarios de

operacion del Modelo de Gestion de Investigacion Académica):

Escenario

Observaciones

Descripcion

Unidad de La unidad de investigacion | En este momento se deben crear las
investigacion en la que aplicar, es una condiciones tecnoldgicas, de gestion de
naciente unidad naciente y en conocimiento y gestion de investigacion
consecuencia todas sus como proceso y producto, para la puesta en
caracteristicas y las de su operacion de manera productiva. Es momento
gestion estan en definicion de definir indicadores, caracteristicas de las
investigaciones a desarrollar y la gestion de
las mismas en tanto proceso y producto, todo
en correspondencia con las lineas estratégicas
de la institucion.
Unidad de La unidad de investigacion | Ademas de crear las condiciones
investigacion con | existe antes de la aplicaciéon | tecnoldgicas, de gestion de conocimiento y
experiencia del Modelo de Gestion de gestion de investigacion como proceso y

productiva no
gestionada o
considerada débil
en su gestion

Investigacion Académica.
No hay una gestion de
investigacion fuerte y en
consecuencia se plantean
posibles cambios

producto, se debera lograr un inventario de
investigaciones realizadas con sus productos
y aprendizajes de la experiencia; se debera
revisar la correspondencia de la unidad con la
estrategia de la institucion y se requerira
programar el cambio en la dindmica de
trabajo para lograr la adaptacion requerida.

Tabla 38.

Escenarios de operacion del Modelo de Gestion de Investigacion
Académica.
Fuente: Elaboracion propia
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VIIL.3. Propuesta de Modelo de Gestion de
Investigacion Académica (GIA)

Considerando la Gestion de Investigacion Académica como un proceso a través
del cual se intenta administrar la investigacion desarrollada en un contexto
académico, tanto en sus productos como en los procesos y recursos necesarios
para lograrlos. La Gestion de Investigacion Académica incluye la creacion de
condiciones adecuadas para el proceso productivo de la misma, tanto en cuanto a
los recursos necesarios, como en cuanto a sus procesos y conceptos propiamente.
El modelo de Gestion de Investigacion Académica que se presenta a continuacion
pretende apoyar en esta labor, haciendo notar los elementos que componen este
tipo de gestion, las relaciones existentes entre ellos, las diversas dimensiones a
través de las cuales se puede comprender y desempeiar tal gestion y
especialmente la relacion de este tipo de gestion con la gestion del conocimiento.
El modelo que se presenta puede ser utilizado desde la creacion de una unidad de
investigacion o en una unidad productiva, en cualquier caso, se requieren definir
algunas condiciones iniciales para la puesta en practica del modelo, las cuales
seran posteriormente autogestionadas durante la operacion del modelo. Estas
condiciones iniciales, puestas sobre el modelo planteado, pasaran a definir
ejemplos de aplicacion del mismo, con caracteristicas especificas, tal como el caso
de la Investigacion en Sistemas de Informacion en la Empresa para el caso de este
proyecto. Dichos ejemplos de aplicacion son descritos mas adelante, para los
casos especificos de la UCAB y la UPM, en los programas de formacion que han
servido de referencia empirica de esta investigacion.
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VIIL.3.1. Descripcion General

El Modelo de gestion de Investigacion Académica GIA, estd basado en un
enfoque multidimensional constituido por tres dimensiones de la Gestion de
Investigacion, los cuales se describen en la tabla 39 (Dimensiones del Modelo
GIA), dichas dimensiones se componen de un conjunto discreto de valores que
definen areas componentes especificas que pueden ser distinguidas a través de las
diversas vistas, tal como se puede distinguir en una vision integral del modelo
como la que se muestra en la figura 71 (Modelo de Gestion de Investigacion

Académica GIA).

Dimension
Componente Humano

‘ ‘ Descripcion

Toda labor de gestion se fundamente en actividades realizadas por
seres humanos y en particular, en la perspectiva de la Gestion del
Conocimiento y el Capital Intelectual, es el recurso humano una de las
metas fundamentales en la generacion de valor, en tal sentido, el
modelo GIA contempla el factor humano como una de sus areas
clave, distinguiendo diversas formas de agrupacion de este
componente segun el nivel de alcance y complejidad. Estas formas de
ver el recurso humano, estan fundamentadas en el modelo de Nonaka
y Takeuchi.

Recurso Foco

Son diversos los recursos involucrados en la gestion de investigacion
y dependiendo de cual de estos recursos se observe, las acciones seran
particulares, debido a ello, el modelo GIA contempla reconoce cinco
(5) grupos de recursos que van de lo humano a lo tecnoldgico pasando
por la actividad propia de la investigacion y su gestion. Estos grupos
de recursos seran descritos en la tabla 39 (Escalas correspondientes a
las dimensiones del Modelo GIA).

Nivel de Gestion

La gestion no representa los mismos compromisos en todo momento o
para todo nivel de la pirdmide organizacional, debido a ello, el modelo
GIA incorpora tres capas correspondientes a niveles de gestion, las
cuales se insertan en la vision de gestion de la propia organizacion
intentando ir de manera sincronizada con las restantes actividades de
gestion de la organizacion.

Tabla 39. Dimensiones del Modelo GIA

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 71. Modelo de Gestion de Investigacion Académica GIA
Fuente: Elaboracion propia
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Las dimensiones del modelo, asi como los valores de las escalas discretas
asignadas a las mismas y descritas en la tabla 40 (Escalas correspondientes a las
dimensiones del Modelo GIA), se definieron como producto de la investigacion
empirica realizada en la investigacion descrita en este documento, por lo que
pudiera requerirse adaptaciones para una posterior generalizacion.

Dimension

Elemento de la escala

Descripcion del elemento de la escala

Componente
Humano

Individuos

El individuo es el nivel minimo de la
escala de Componente Humano vy
representa la minima unidad operativa del
modelo. Basicamente estd asociado a los
investigadores que trabajan de manera
individual e independiente, sin embargo,
este nivel de la escala deja lugar a
individuos en actividades diferentes a la
investigacion activa.

Grupos

Cuando los individuos se unen constituyen
grupos con objetivos especificos, estos
grupos pueden surgir por diversas vias,
generalmente por intereses comunes 0 por
requerimientos de proyectos especificos o
actividades particulares

Organizaciones

Las organizaciones son la unidad maxima
de grupos dentro de una organizacion o
institucion particular. Este tipo de grupo
comparte intereses fundamentalmente
dirigidos a objetivos de la organizacion,
sean estos de cualquier nivel de la gestion
contemplados

Interorganizaciones

Al trascender los limites de 1la
organizacion, los grupos generan redes de
relaciones de diversa indole, los cuales
mantienen a la organizacion en contacto
con el contexto nacional e internacional en
el cual vive.

Recurso Foco

Recurso Humano

El recurso humano como grupos de
recursos asociado a la gestion, no requiere
tal vez mayores detalles que explicar, en
todo caso, para efectos del Modelo GIA,
este  serda considerado como la
representacion de la escala de Componente
Humano, antes descrita y aplicada en el
contexto especifico de la actividad de
investigacion, siempre asociado al
concepto de Capital intelectual que lo
mantendra en contacto dindmico y
permanente con el area foco en el recurso
conocimiento, contemplado en este
modelo
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Tecnologia de Informacion y
Comunicacion

En la era de la Tecnologia de la
Informacion, Comunicacion y
Conocimiento, resuta inevitable el
contemplar este elemento como parte
fundamental del modelo. En el se
contemplan las diversas herramientas que
daran soporte a la investigacion y su
gestion. Este elemento serd llega a ser
considerado como estrategia, soporte o
herramienta, segun el nivel de gestion
correspondiente.

Base y Proyectos

La base de actividad y el desarrollo de
proyectos son el corazéon productivo del
modelo, es aqui donde se contemplan dos
sub-elementos; por un lado la base
conceptual y operativa de la investigacion
y por otro lado el ciclo de vida de todo
proyecto de investigacion. Estos dos
elementos se intercambian exigencias y
respuestas a las mismas de manera
constante, generando un constante ciclo de
produccion y evolucion que garantiza su
permanencia en el tiempo. Es aqui donde
esencialmente se plantearian
instanciaciones al modelo GIA para casos
especificos de dominios de conocimiento y
organizaciones dedicadas a la
investigacion.

Conocimiento

El modelo GIA esta basado en el gestion
del conocimiento que produce y en
consecuencia, es fundamental la
consideracion del Conocimiento y el
Capital Intelectual como parte de sus areas
o grupos de recursos foco. Este recurso se
relaciona muy estrechamente con la base y
proyectos de  investigacion  como
generadores y usuarios principales de su
potencial, siendo los restantes elementos
recursos descritos, las herramientas o
actores fundamentales.

Nivel de Gestion

Gestion  Operativa o  por
proyectos

En este nivel de gestion se contempla la
actividad continua de produccion de
investigacion y gestion de los recursos
asociados a las mismas.

Gestion Media o Tactica

La gestion media o tactica, representa una
vision mas alla de la operacion constante,
ella sirve de lineamientos para una
produccion acertada basada en la estrategia
de la organizacion o institucion.

Gestion Estratégica

La gestion estratégica, tal como su
homologa a nivel de organizacion,
representa la base y plan que asocia la
produccion de investigacion con los
objetivos estratégicos de la organizacién o
institucion.

Tabla 40.

Escalas correspondientes a las dimensiones del Modelo GIA
Fuente: Elaboracion propia
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A partir de las dimensiones y escalas de valores antes descritas, el Modelo GIA
puede describirse en tres capas correspondientes a los niveles de gestion
considerados, las cuales se describen en las siguientes secciones de este capitulo.

El Modelo GIA funciona como un modelo integrado y abierto para cuya
implantacion deben ser consideradas cada una de las dimensiones descritas, sin
embargo, deja libertad en cuanto a los elementos especificos para su implantacion,
dado que los mismos deben considerar la naturaleza de cada institucion, ejemplo
de ello es la definicion de indicadores, para los cuales se requerird una
preparacion previa a la implantacion y la consideracion de su evolucion como
parte de la estrategia de [+Di.
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VIIL.3.2. Gestion operativa o por proyectos en el Modelo
GIA

En el nivel de gestion operativa, el modelo GIA (ver figura 72: Gestién Operativa
o por proyectos en el Modelo GIA) representa una maquinaria de produccion
continua donde el recurso fundamental es el conocimiento y la capitalizacion del
recurso humano en su concepcién como capital intelectual, lo que incluird no sélo
su valoracion como capital humano, sino también sus implicaciones como capital
relacional y estructural, al generar diversas formas de agrupacion para el logro de
las metas.
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Figura 72. Gestion Operativa o por proyectos en el Modelo GIA
Fuente: Elaboracion propia
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Este nivel de gestion del Modelo GIA, considera el Recurso Humano
fundamentalmente en su rol asociado a la investigacion, distinguiendo al
investigador independiente como unidad minima, seguido en complejidad y
amplitud por los Grupos de Investigacion, los cuales se agrupan en un nivel
superior que constituye una organizacion y se extiende hacia fuera de las
organizaciones constituyéndose como sociedad, en la cual se distinguen tanto
elementos que le dan caracter de Sociedad Cientifica y elementos que de forma
complementaria, se definen como usuarios y demandantes de necesidades con
respecto a la investigacion y sus resultados.

Con respecto a la Tecnologia de Informacion y Comunicacion, en este nivel del
Modelo GIA y muy relacionado con las consideraciones en la perspectiva del
Recurso Humano y su relacion con la produccion y gestion de la investigacion; se
distinguen tres (3) grupos de componentes que se constituyen como plataforma
operativa. En primer lugar, se reconoce la Tecnologia de Informacion y
Comunicacion especifica por investigacion, en la cual se incluyen todas aquellas
herramientas que son requeridas para el desarrollo de proyectos especificos o
areas particulares del dominio de investigacién; en segundo lugar, se da un
espacio a la Tecnologia de Informaciéon y Comunicacidn de soporte operativo, en
la cual se incluyen todas las herramientas necesarias para la gestion del
conocimiento, los procesos de comunicacion y el control requerido para cada
proyecto; por ultimo, se considera la Tecnologia de Informaciéon y Comunicacion
para la interaccion con la sociedad, en la cual se agrupan todas las herramientas
que sirven de soporte para la comunicacion efectiva desde y hacia la organizacion
investigadora, esto incluye no s6lo procesos de comunicacion entre personas sino
también transferencia efectiva de informacion y gestion de conocimiento con
respecto al entorno de la organizacion.

En cuanto a la Base y Proyectos, el nivel de gestion operativa del Modelo GIA,
reconoce por una parte la necesidad de mantener el dinamismo en la base de
referencia para la investigacion y por otra parte el dinamismo natural de los
proyectos de investigacion los cuales reconoce a través de su ciclo de vida; dando
particular importancia a la relacién entre estos dos componentes como fuente del
continuo desarrollo de investigacion y productos de la misma. En cuanto a la base
de referencia, identifica como aspectos clave la Filosofia, Metodologias, Tipos de
proyecto y Dominio de Conocimiento asociados al 4rea de investigacion
correspondiente, dando particular énfasis al continuo desarrollo de los mismos y
destacando que debe darse lugar a posibilidades que se enmarcan en la
Investigacion Cientifica, el llamado Desarrollo o Investigacién aplicada y la
Innovaciéon como posibilidad de aplicacion en contextos organizacionales
especificos. En una instituciéon que trabaja con una disciplina madura, el
desarrollo de la base se orientard mds al enriquecimiento del propio dominio de
conocimiento que a su base filos6fica y de aspectos de investigacion. A diferencia
de las disciplinas maduras, las disciplinas emergentes deberan dedicar igual
esfuerzo a todos los elementos de la Base. Con respecto a los proyectos de
investigacion y siendo que el modelo GIA no se fundamenta en la gestion de
proyectos, se distinguen tres momentos basicos en el ciclo de todo proyecto de
investigacion, a saber, definicién, desarrollo y cierre. En todo el ciclo de
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desarrollo de proyectos, se dan aprendizajes y generacion de conocimiento que
segln sus caracteristicas permanecen en el propio modelo en operacion o se
intercambia con la sociedad que le rodea.

En el dominio de la Gestion de Conocimiento, el Modelo GIA en su nivel de
gestion operativa, se basa en la continua evolucion del ciclo de transformacion de
conocimiento a través de los diversos niveles del Recurso Humano de acuerdo a lo
propuesto en el modelo de Nonaka y Takeuchi, de este modo se logra una
constante fuente de conocimiento tanto explicito como tacito, un aprendizaje
producto de la experiencia y de los productos obtenidos como resultado de la
investigacion y la constante capitalizacion del capital intelectual asi como el
aprovechamiento del Recurso Humano capitalizado.

Entre las perspectivas del Modelo GIA en su nivel de gestion operativa, se
establecen relaciones continuas que le hacen posible definirse como un todo
funcional, esas relaciones incluyen:

a) Fusion selectiva de la base conceptual y las especificaciones de proyectos
para dar origen a proyectos especificos y su ejecucion a través del ciclo de
evolucion del conocimiento

b) Desarrollo de la base de referencia y las posibilidades de proyectos de
investigacion como resultado de las investigaciones culminadas y los
aprendizajes obtenidos de las mismas.

c) Registro de conocimiento producto de las investigaciones desarrolladas,
incluyendo conocimiento tacito y explicito, lo que reconoce no sélo los
resultados obtenidos sino la experiencia del proceso llevado a cabo para su
obtencién. Esto incluye un registro y acceso selectivo al conocimiento para
los diversos componentes humanos de la organizacion.

d) Distribucion de conocimiento producto de la investigacién hacia la
sociedad

e) Evolucion de la plataforma de Tecnologia de Informacion 'y
Comunicacion, con la incorporacion de herramientas especificas de
soporte a nuevas investigaciones.

f) Registro de indicadores asociados a proyectos, lo que incluye la definicién
de indicadores especificos de produccion y otros relevantes para la gestion
de la investigacion, dando lugar a la posibilidad del establecimiento de un
cuadro de mando integral basado en el modelo presentado en el capitulo II
de este documento.

g) Acceso selectivo al conocimiento segiin las diversas componentes del
recurso humano.
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VIIL.3.3. Gestion media o tactica en el Modelo GIA

Sobre la base del nivel de Gestion operativa, el nivel de gestion media del Modelo
GIA (ver figura 73: Gestion media o tactica en el Modelo GIA), identifica tanto la
Tecnologia de Informacion y Comunicacion como el Recurso Humano como
soportes indispensables por los cuales velar como parte de una buena gestion de
investigacion. En cuanto a la base y proyectos, la misma se conjuga con la
gestion de conocimiento a través de la llamada Rosa de los vientos de la
investigacion, presentada en capitulos anteriores correspondientes al marco de
referencia de este proyecto, generando un flujo continuo de conocimiento y
experiencia en respuesta a necesidades y disponibilidad de recursos materiales,
dando como resultado conocimiento explicito, experiencias publicas e indicadores
publicos relativos a la investigacion desarrollada.

El nivel de gestion media del Modelo GIA esta orientado a un punto de vista
productivo que, soportado en la gestidbn operativa, intenta convertirse en un
eficiente productor de conocimiento y experiencia investigativo.
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Figura 73. Gestion media o tactica en el Modelo GIA
Fuente: Elaboracion propia
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VIIL.3.4. Gestion estratégica en el Modelo GIA

En cuanto al nivel de gestion estratégica (ver figura 74: Gestion estratégica en el
Modelo GIA), el Modelo GIA, se orienta a la generacion de valor a través del
conocimiento. Esta meta se logra a través de tres niveles de estrategia
relacionados, los cuales se orientan al capital intelectual y el conocimiento. Los
tres niveles de estrategia incluyen:

a)

b)

Estrategia de Recursos Humanos: en la cual se incluyen la definicion y
aplicacion de todos los aspectos propios de la planificacion estratégica de
Recursos Humanos a fin de garantizar la funcion de los niveles de gestion
operativa y media antes descritos.

Estrategia de Tecnologia de Informaciéon y Comunicacién: en la que se
requiere contemplar los elementos estratégicos que garantizan un plan de
desarrollo y soporte tecnologico y la ejecucion del mismo a fin de
garantizar las herramientas requeridas por el recurso humano para la
ejecucion de una acertada estrategia de [+D+i.

Estrategia de I+D+i: constituida por el plan estratégico de investigacion y
su ejecucion como nucleo central del Modelo GIA. En esta estrategia se
plantean demandas que deben ser satisfechas por los restantes niveles
estratégicos para hacer posible la ejecucion de investigaciones alineadas
con las exigencias estratégicas de la organizaciéon o institucion y su
contexto; asi mismo, se deben manejar nuevas exigencias de investigacion
como producto de oportunidades que provienen de los restantes niveles de
estrategia descritos. Se consideran particularmente relevantes para esta
estrategia, sus relaciones con las actividades de extension y academia, de
donde surgen necesidades de investigacién y a las cuales se aportan
actualizaciones y nuevas oportunidades como consecuencia de las
investigaciones desarrolladas.

El capital intelectual y el conocimiento, se consideran pieza clave para la
traduccion de las estrategias mencionadas en funcion de la generacion de
valor, lo que se logra con una adecuada proyeccién con respecto a las tres
estrategias antes descritas.
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CAPITULO IX

VALIDACION DEL MODELO DE GESTION DE
INVESTIGACION ACADEMICA GIA

IX.1.Introduccion

Una vez consideradas las posibilidades de validacion del Modelo GIA, expuestas
en el capitulo VI (Metodologia) de este documento. Se considerd conveniente
hacer una validacion basada en las caracteristicas del Modelo GIA, explorando la
opinién de expertos reconocidos en el area de investigacion y gestion con las que
se relaciona, ademds de investigadores menos expertos involucrados en el ciclo
productivo de centros de investigacion seleccionados por el acceso a los mismos.

Esta validacion se considera como una aproximacion que abre oportunidades a
validaciones futuras en las que se incluya no s6lo datos historicos y simulaciones
sino la posible generalizacion a centros de investigacion diversos, siempre en el
contexto académico para el que fue disefiada la propuesta que se pretende validar.

La validacion ha sido realizada fundamentalmente con datos recopilados a través
de la aplicacion de un instrumento, descrito en la parte III de este documento y
que se encuentra en el anexo C.

En las proximas secciones se describe el andlisis realizado a los datos
mencionados. Dicho analisis se fundamentdé en la aplicacion de Estadistica
Descriptiva basica, en la cual se incluyd un breve andlisis de frecuencia de
respuestas por item; un andlisis de porcentaje de respuesta por item que sirve de
soporte al analisis de frecuencias, indicando un factor de confiabilidad mayor a la
mayoria obtenida en el andlisis de frecuencia; un analisis de promedios
ponderados por item, que agrega una interpretacion que da cabida a las tendencias
no primarias; un calculo de diferencias entre las escalas de Importancia y Logro
que permite generar una distribucion de prioridades de atencion por item para la
implantacion del modelo en los contextos donde se ha realizado la evaluacion de
caracteristicas y un analisis cualitativo de las observaciones dadas a través de la
seccion de comentarios ubicada al final del instrumento de recoleccion de datos.
Los andlisis antes mencionados se hicieron primeramente de manera general y en
segunda instancia de manera diferenciada entre en Dbloque de
investigadores/docentes/administradores y el correspondiente a
investigadores/estudiantes, lo que hizo posible el contraste de perspectivas entre
estos dos grupos y algunas conclusiones respecto a estos contrastes.

Dadas las caracteristicas del andlisis realizado y la versatilidad de Microsoft Excel
para la carga de datos y generacion de resultados, especialmente considerando las
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encuestas procesadas por via electronica; se utilizd este producto para el
procesamiento cuantitativo y la agrupacion de la data cualitativa, generandose
tablas y graficas que facilitaron la interpretacion y el llegar a conclusiones. Si bien
es cierto que la automatizacion lograda con el uso de Microsoft Excel fue un gran
impulso en el desarrollo del proyecto, también vale destacar que en algunos casos
y dada la preferencia al uso de material impreso de parte de los expertos
consultados, fue necesario recurrir a la trascripcion.
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IX.2. Analisis de la muestra considerada en el proceso de
validacion de la propuesta del Modelo GIA

Para la validacion de la propuesta del Modelo GIA, se considerd la opinioén de dos
categorias de profesionales relacionados con la actividad de investigacion en las
universidades seleccionadas como caso de estudio, ubicados en Espafa y
Venezuela, esta muestra incluy6 a la totalidad del grupo de estudiantes activos en
alguna medida en actividades de investigacion, y a un subconjunto de profesores y
administradores (coordinadores) dado el acceso a los mismos y su impacto como
investigadores en los centros seleccionados. De los instrumentos entregados a la
totalidad de la poblacion tanto en forma impresa como por via electronica, se
obtuvo un margen de respuesta que se consider6d suficientemente representativo
como muestra, tal como se expresa en la tabla 41 (Distribucion de la poblacion
total y muestra de respuestas obtenidas por categoria).
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Categoria de experto Total Total Porcentaje muestra respuesta
poblacion muestra respecto del total de poblacion
_ respuesta
Estudiantes / 35 13 37% del total de poblacion.
Investigadores UPM Distribuidos como sigue:
Espana

e 29% de los estudiantes
cursantes del primer afio.
Caracterizados por una minima
experiencia como
investigadores y un elevado
factor de abandono del
doctorado.

e 23% de los estudiantes
cursantes del segundo afio.
Caracterizados por una
experiencia media en
investigacion y un factor de
abandono también medio.

e 53% de los estudiantes con
Suficiencia Investigadora
aprobada. Caracterizados
por ser los de mayor
experiencia como
investigadores en el grupo,
algunos se encuentran
inactivos temporalmente.

Estudiantes / 30 23 76%

Investigadores UCAB

Venezuela

Docentes / 7 5 1%

Investigadores +

Administradores UPM

Espafia

Docentes / 5 3 60%

Investigadores +

Administradores UCAB

Venezuela

Tabla 41. Distribucién de la poblacion total y muestra de respuestas
obtenidas por categoria
Fuente: Elaboracion propia

En esta muestra se incluyen 26 cuestionarios respondidos de forma Impresa y 18
respondidos de forma electronica. Correspondientes a un 59% de respuestas
impresas y un 41% de respuestas electronicas. La totalidad de los mismos fue
procesada a través de Microsoft Excel, transcribiendo los documentos impresos
manteniendo la confidencialidad en cada caso.
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IX.3. Analisis basado en frecuencia de respuestas por item

La primera parte del analisis de datos realizada sobre las frecuencias de respuestas
por item y valor de la escala (ver tabla 42: Frecuencias de respuestas por Item y
valor de las escalas), muestra:

Predominio de valores mayores en la escala de Importancia, con respecto a
los valores en la escala de Logro.

Tendencia a valores més extremos en los item mds sencillos de aplicar en
la practica diaria de los centros de investigacion estudiados, sin embargo,
no se descartan los restantes item como caracteristicas del Modelo GIA,
dado que sus evaluaciones se mantienen en los rangos superiores de la
escala, lo que indica que tienen un nivel de importancia razonable.

En la escala de Importancia no s6lo predominan los valores mayores de la
escala correspondientes a “Mucha Importancia” sino que dichos valores
resultan predominantes con altos niveles de consenso, lo cual se observa
en la figura 75 (valores de escala con Frecuencia maxima por item), donde
las series 2 (valor de la escala con mayor frecuencia) y 3 (frecuencia
maxima presente) correspondientes a “Importancia” se ubican por encima
de sus correspondientes series 1 (valores de escala con Frecuencia méxima
por item) y 4 (frecuencia maxima presente) para el caso de “Logro”,
excepto en el caso de los items “La gestion operativa de investigacion
debe contemplar un dominio de conocimientos propio como base de
referencia para la investigacion” y “Un modelo de gestion de investigacion
académica debe ser especifico para su contexto académico diferenciandose
de otros contextos de investigaciéon”, para los cuales las maximas
frecuencias en la escala de “Logro”, lo que refleja la necesidad de
desarrollar dominios especificos de investigacion y no descarta
caracteristicas del modelo propuesto.

A través de las frecuencias se puede saber el predominio de los valores de
las escalas para cada item, sin embargo, se desconoce la confiabilidad de
ese predominio considerando la cercania de otros valores de la escala para
el mismo item. Este tipo de factor de confianza serd estudiado mas
adelante a través del andlisis basado en porcentajes de respuesta por valor
de la escala por item.
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Caracteristicas del Modelo GIA ‘ ‘

Nivel de Importancia ‘ Grado de Logro

Mucha Media Poca ‘ Ninguna ‘ Alto Medio Bajo Ninguno

Con respecto a sus dimensiones

1.- La gestion de investigacion debe verse como un asunto complejo 32 8 3 1 13 18 12 1
que debe ser descompuesto en partes menores para su comprension
2.- La gestion de investigacion debe incluir diferentes niveles de 30 13 1 0 13 18 12 1

gestion que incluyan gestion estratégica, tactica y operativa

3.- La gestion de investigacion debe considerar diversos recursos 34 10 0 0 16 21 6 1
como focos de atencion, lo que incluye Recursos Humanos,
Tecnoldgicos, Conocimiento, Base de referencia para el area y
proyectos de investigacion

4.- La gestion de investigacion debe contemplar la participacion del 29 14 1 0 17 13 13 1
componente humano de manera individual, grupal, como organizacion
o0 interorganizacional

5.- Las diversas perspectivas de la gestion de investigacion deben ser 28 14 2 0 13 17 13 1
posibles de integrar formando un todo integral

Con respecto a la gestion operativa
1.- La gestion operativa de investigacion debe contemplar una base de 30 12 1 1 21 11 11 1
referencia para la investigacion cuyos componentes sean adaptables
en el tiempo

2.- La gestion operativa de investigacion debe contemplar una 17 19 4 4 10 18 14 3
filosofia propia como base de referencia para la investigacion

3.- La gestion operativa de investigacion debe contemplar un conjunto 28 14 2 0 15 18 11 1
de metodologias propias como base de referencia para la investigacion

4.- La gestion operativa de investigacion debe contemplar un dominio 21 21 2 0 7 25 12 0
de conocimientos propio como base de referencia para la

investigacion

5.- La gestion operativa de investigacion debe contemplar diversos 27 13 3 0 18 13 11 1

tipos de investigacion como base de referencia para la investigacion

6.- La gestion operativa de investigacion debe contemplar la 32 8 4 0 14 17 12 0
investigacion cientifica, el desarrollo aplicado y la innovacién como
posibilidades de investigacion
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Caracteristicas del Modelo GIA ‘ ‘
Grado de Logro

Nivel de Importancia ‘

Mucha Media Poca ‘ Ninguna ‘ Alto Medio Bajo Ninguno

7.- La gestion operativa de investigacion debe contemplar el ciclo
definicion-desarrollo-cierre como propios de todo proyecto

24

15

11

19

13 1

8.- La gestion operativa de investigacion debe considerar el
conocimiento producto de la investigacion tanto como el aprendizaje
del proceso de investigacion

31

11

15

18

10 0

9.- La gestion operativa de investigacion debe considerar la
plataforma tecnoldgica necesaria para cada investigacion especifica

18

22

16

17

11 0

10.- La gestion operativa de investigacion debe considerar la
plataforma tecnoldgica necesaria para el soporte operativo de gestion
de conocimiento, comunicacion y control

19

24

17

17

11.- La gestion operativa de investigacion debe considerar la
plataforma tecnologica necesaria para el intercambio de
conocimientos con la sociedad contexto

29

11

19

13

11 1

12.- La gestion operativa de investigacion debe ser capaz de valorar el
recurso humano por su conocimiento, relaciones y sus posibilidades
de organizacion

34

19

13

10 2

13.- La gestion operativa de investigacion debe contemplar
indicadores capaces de medir los logros y contribuir al desarrollo

39

20

16

14.- La gestion operativa de investigacion debe garantizar la difusion
del conocimiento dentro y fuera de la organizacion

38

17

18

Con respecto a la gestion media o tactica

1.- La gestion tactica de investigacion debe considerar la Tecnologia
de Informacién y Comunicacién como elemento de soporte a la
investigacion

29

13

24

12

2.- La gestion tactica de investigacion debe considerar el Recurso
Humano como elemento de soporte a la investigacion

30

14

19

3.- La gestion tactica de investigacion debe considerar de forma
integrada la formacion, el mercado, la administracion, las politicas y
la comunidad como clave para la produccion

24

16

12

19

14 0

4.- La gestion tactica de investigacion debe considerar el
conocimiento y la experiencia como elementos clave

34

19

18
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Caracteristicas del Modelo GIA

Nivel de Importancia ‘ Grado de Logro

Mucha Media Poca ‘ Ninguna ‘ Alto Medio Bajo Ninguno
5.- La gestion tactica de investigacion debe garantizar la transmision 32 12 0 0 18 13 12 1
de conocimiento, experiencia e indicadores de produccion, hacia fuera
de la organizacion
Con respecto a la gestion estratégica
1.- La gestion estratégica de investigacion debe orientarse a la 31 13 0 0 17 17 9 0
generacion de valor a través del conocimiento
2.- La gestion estratégica de investigacion debe contemplar una 30 8 3 3 12 16 10 6
estrategia apropiada de Recursos Humanos
3.- La gestion estratégica de investigacion debe contemplar una 35 8 1 0 19 16 9 0
estrategia apropiada de Tecnologia de Informacién y Comunicacion
4.- La gestion estratégica de investigacion debe contemplar una 33 10 1 0 13 20 10 1
estrategia apropiada de Investigacion, Desarrollo e Innovacion
5.- La gestion estratégica de investigacion debe contemplar la relacion 31 9 4 0 15 11 16 2
entre las estrategias de RRHH, TIC e [+D+I]
6.- La gestion estratégica de investigacion debe contemplar las 26 17 1 0 15 16 13 0
necesidades de investigacion que provienen de las actividades
académicas y de extension
7.- La gestion estratégica de investigacion debe contemplar el capital 28 13 2 0 13 16 15 0
intelectual y el conocimiento como objetivo final de las estrategias de
RRHH, TIC e I+D+I]
8.- La gestion estratégica de investigacion debe considerar la 27 10 6 0 15 16 13 1
influencia del contexto en cada uno de sus componentes
En términos generales
1.- Un modelo de gestion de investigacion académica debe ser 31 9 2 1 15 12 13 3
sistémico, constituyéndose por una totalidad y unas partes que lo
integran
2.- Un modelo de gestion de investigacion académica debe 27 16 1 0 17 11 14 3
contemplar la gestion del conocimiento
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Caracteristicas del Modelo GIA ‘ ‘

Nivel de Importancia ‘ Grado de Logro

Mucha Media Poca ‘ Ninguna ‘ Alto Medio Bajo Ninguno

3.- Un modelo de gestion de investigacion académica debe considerar 30 14 0 0 21 18 5 2
la importancia de la Tecnologia de Informacion y Comunicacion

4.- Un modelo de gestion de investigacion académica debe ser 31 11 2 0 15 17 12 2
dindmico
5.- Un modelo de gestion de investigacion académica debe ser capaz 22 20 3 0 9 22 12 3

de representar los diversos componentes de la gestion a través de
niveles de abstraccion

6.- Un modelo de gestion de investigacion académica debe considerar 28 10 5 1 16 14 10 4
componentes base para la operacion interna a la organizacion y hacia
la sociedad

7.- Son actores clave para un modelo de gestion de investigacion 32 10 1 0 13 23 8 0
académica, los estudiantes, docentes, gerentes de investigacion y
academia, la sociedad y la comunidad de investigadores

8.- Un modelo de gestion de investigacion académica debe ser 22 18 3 3 7 27 10 1
especifico para su contexto académico diferenciandose de otros
contextos de investigacion

9.- Un modelo de gestion de investigacion académica debe 21 20 2 0 11 19 10 4
contemplar la historia de la gestion de investigacion de la
organizacion como una forma de aprendizaje para su desarrollo

Tabla 42. Frecuencias de respuestas por ftem y valor de las escalas
Fuente: Elaboracién propia
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Valores de escala con Frecuencia maxima por item
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Figura 75. Valores de escala con Frecuencia Maxima por Item.

Fuente: Elaboracion propia
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IX.4.items con multiples respuestas o ausencia de
respuesta por parte de algun encuestado

En un intento de estudiar la confiabilidad de las respuestas emitidas en cuanto a la
forma y no al fondo de las mismas, se realiz6 una verificacién por item que se
inicié con el conteo de la frecuencia de respuestas de cada item, encontrandose
que en las respuestas electronicas algunos cuestionarios presentaban multiples
valoraciones o ausencia de respuesta para algunos item (Ver tabla 43: ftems con
respuestas multiples o ausencia de respuesta), dicho analisis reflejo que:

e En total solo 10 items presentaron multiples respuestas y 8 presentaron
algin caso de ausencia de respuesta.

e Los casos de multiples respuestas y ausencia de respuestas cuando se
presentan tienen un maximo de tres ocurrencias y este caso extremo se da
so6lo para un item de los afectados, lo que tendria implicaciones en la
validacion del Modelo GIA soélo en el caso de que las frecuencias maximas
y los segundos valores maximos difirieran en esa magnitud, lo cual no se
presenta.

e Las multiples respuestas o la ausencia de las mismas no genera impacto
sobre la seleccion de los items con maxima frecuencia dado que las
diferencias encontradas con respecto a la segunda maxima frecuencia
supera el impacto de estas diferencias.

Al encontrar estos detalles se estudid la posibilidad de descartar estos
cuestionarios, sin embargo, se decidio mantenerlos dado el valor de las restantes
respuestas alli contenidas. Una accién alternativa hubiera sido descartar estos
items, solo en los cuestionarios afectados o asumir en ellos alguno de los valores
para el caso multiple, sin embargo, se decidié tomar en cuenta la muestra tal como
se recibio con el fin de no agregar un sesgo o error innecesario.
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ftem / Caracteristica Modelo GIA

Presencia de
multiples respuestas

Presencia de
ausencias de respuesta

Con respecto a sus dimensiones

aprendizaje del proceso de investigacion

1.- La gestion de investigacion debe verse como un asunto complejo que debe ser descompuesto en partes menores N/A N/A
para su comprension

2.- La gestion de investigacion debe incluir diferentes niveles de gestion que incluyan gestion estratégica, tactica y N/A N/A
operativa

3.- La gestion de investigacion debe considerar diversos recursos como focos de atencidn, lo que incluye Recursos N/A N/A
Humanos, Tecnoldgicos, Conocimiento, Base de referencia para el area y proyectos de investigacion

4.- La gestion de investigacion debe contemplar la participacion del componente humano de manera individual, N/A N/A
grupal, como organizacion o interorganizacional

5.- Las diversas perspectivas de la gestion de investigacion deben ser posibles de integrar formando un todo integral N/A N/A
Con respecto a la gestion operativa

1.- La gestion operativa de investigacion debe contemplar una base de referencia para la investigacion cuyos N/A N/A
componentes sean adaptables en el tiempo

2.- La gestion operativa de investigacion debe contemplar una filosofia propia como base de referencia para la Multiple N/A
investigacion

3.- La gestion operativa de investigacion debe contemplar un conjunto de metodologias propias como base de Multiple N/A
referencia para la investigacion

4.- La gestion operativa de investigacion debe contemplar un dominio de conocimientos propio como base de N/A N/A
referencia para la investigacion

5.- La gestion operativa de investigacion debe contemplar diversos tipos de investigacion como base de referencia N/A Ausencia
para la investigacion

6.- La gestion operativa de investigacion debe contemplar la investigacion cientifica, el desarrollo aplicado y la N/A Ausencia
innovacion como posibilidades de investigacion

7.- La gestion operativa de investigacion debe contemplar el ciclo definicion-desarrollo-cierre como propios de todo N/A N/A
proyecto

8.- La gestion operativa de investigacion debe considerar el conocimiento producto de la investigacion tanto como el N/A Ausencia
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Item / Caracteristica Modelo GIA Presencia de Presencia de
multiples respuestas | ausencias de respuesta

9.- La gestion operativa de investigacion debe considerar la plataforma tecnologica necesaria para cada investigacion N/A N/A
especifica

10.- La gestion operativa de investigacion debe considerar la plataforma tecnoldgica necesaria para el soporte N/A N/A
operativo de gestion de conocimiento, comunicacién y control

11.- La gestion operativa de investigacion debe considerar la plataforma tecnoldgica necesaria para el intercambio de N/A N/A
conocimientos con la sociedad contexto

12.- La gestion operativa de investigacion debe ser capaz de valorar el recurso humano por su conocimiento, N/A N/A
relaciones y sus posibilidades de organizacion

13.- La gestion operativa de investigacion debe contemplar indicadores capaces de medir los logros y contribuir al Multiple N/A
desarrollo

14.- La gestion operativa de investigacion debe garantizar la difusion del conocimiento dentro y fuera de la Multiple N/A
organizacion

Con respecto a la gestion media o tactica

1.- La gestion tactica de investigacion debe considerar la Tecnologia de Informacién y Comunicacion como elemento N/A Ausencia
de soporte a la investigacion

2.- La gestion tactica de investigacion debe considerar el Recurso Humano como elemento de soporte a la N/A N/A
investigacion

3.- La gestion tactica de investigacion debe considerar de forma integrada la formacion, el mercado, la Multiple N/A
administracion, las politicas y la comunidad como clave para la produccion

4.- La gestion tactica de investigacion debe considerar el conocimiento y la experiencia como elementos clave N/A N/A
5.- La gestion tactica de investigacion debe garantizar la transmision de conocimiento, experiencia e indicadores de N/A N/A

produccion, hacia fuera de la organizacion

Con respecto a la gestion estratégica

1.- La gestion estratégica de investigacion debe orientarse a la generacion de valor a través del conocimiento N/A Ausencia
2.- La gestion estratégica de investigacion debe contemplar una estrategia apropiada de Recursos Humanos N/A N/A
3.- La gestion estratégica de investigacion debe contemplar una estrategia apropiada de Tecnologia de Informacion y N/A N/A
Comunicacion
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Item / Caracteristica Modelo GIA Presencia de Presencia de
multiples respuestas | ausencias de respuesta

4.- La gestion estratégica de investigacion debe contemplar una estrategia apropiada de Investigacion, Desarrollo e N/A N/A
Innovacion

5.- La gestion estratégica de investigacion debe contemplar la relacion entre las estrategias de RRHH, TIC e [+D+I1 N/A N/A
6.- La gestion estratégica de investigacion debe contemplar las necesidades de investigacion que provienen de las N/A N/A
actividades académicas y de extension

7.- La gestion estratégica de investigacion debe contemplar el capital intelectual y el conocimiento como objetivo N/A Ausencia
final de las estrategias de RRHH, TIC e [+D+1

8.- La gestion estratégica de investigacion debe considerar la influencia del contexto en cada uno de sus componentes N/A N/A

En términos generales

1.- Un modelo de gestion de investigacion académica debe ser sistémico, constituyéndose por una totalidad y unas N/A Ausencia
partes que lo integran

2.- Un modelo de gestion de investigacion académica debe contemplar la gestion del conocimiento Multiple N/A
3.- Un modelo de gestion de investigacion académica debe considerar la importancia de la Tecnologia de Multiple N/A
Informacion y Comunicacion

4.- Un modelo de gestion de investigacion académica debe ser dindmico Multiple N/A
5.- Un modelo de gestion de investigacion académica debe ser capaz de representar los diversos componentes de la Multiple N/A
gestion a través de niveles de abstraccion

6.- Un modelo de gestion de investigacion académica debe considerar componentes base para la operacion interna a N/A N/A

la organizacion y hacia la sociedad

7.- Son actores clave para un modelo de gestion de investigacion académica, los estudiantes, docentes, gerentes de N/A Ausencia
investigacion y academia, la sociedad y la comunidad de investigadores

8.- Un modelo de gestion de investigacion académica debe ser especifico para su contexto académico diferencidndose Multiple N/A
de otros contextos de investigacion

9.- Un modelo de gestion de investigacion académica debe contemplar la historia de la gestion de investigacion de la N/A Ausencia

organizacion como una forma de aprendizaje para su desarrollo

Tabla 43. ftems con respuestas multiples o ausencia de respuesta
Fuente: Elaboracion propia
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IX.5.Porcentajes de respuesta por item.

Considerando la confiabilidad implicita en el porcentaje de aceptacion de los
valores de las escalas con mayor frecuencia de respuesta; se calcularon los
porcentajes correspondientes a cada item para cada uno de los valores de sus
correspondientes escalas, los cuales se muestran en la tabla 44 (Porcentajes de
respuesta por item para cada valor de las escalas correspondientes.); de estos
porcentajes se tomaron los correspondientes a los valores de la escala con mas
frecuencia para cada item y se elabor6 la figura 76 (Valores de escala con
Porcentaje Maximo por item), en la cual se puede apreciar que:

e Se establecieron tres rangos de valores para cada escala correspondientes a
la confiabilidad baja, media y alta; dichos rangos se definieron en funcion
de los porcentajes maximos y minimos obtenidos en las escalas de
“Importancia” y “Logro”, definiendo estos como limite superior e inferior
respectivamente e intentando crear intervalos aproximadamente
equivalentes. De este proceso se generaron los intervalos descritos en la
tabla 45 (Intervalos de confiabilidad), los que demostraron que, para la
escala de “Importancia”, la mayoria de los item se ubicaron en
confiabilidad Alta y Media; mientras que para la escala de “Logro”, la
mayoria de los item se ubicaron en niveles de confiabilidad Baja. Vale
destacar que los valores maximos de cada intervalo se consideraron no
incluidos, siendo estos el minimo de los rangos inmediatos superiores.

e Los porcentajes correspondientes a los items de mayor frecuencia, son
notablemente mayores en el caso de la escala de “Importancia” con
respecto a la escala de “Logro”. Este comportamiento solo difiere para el
caso de 3 items. Lo que le da mayor confiabilidad a las valoraciones
maximas obtenidas para la escala de “Importancia”.

Lo antes dicho refuerza los aportes obtenidos en el analisis de frecuencias de la
escala de “Importancia”, representando dudas con respecto a los aportes
correspondientes a la escala de “Logro”, lo cual podria deberse a la posibilidad de
percepcion variable de parte de los encuestados al intentar buscar el estado
presente de un modelo como GIA en su contexto de investigacion, lo que
claramente se ve afectado por las experiencias y rol de cada encuestado.
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Caracteristicas del Modelo GIA
Nivel de Importancia Grado de Logro

Mucha Media Poca Ninguna Medio Bajo Ninguno

Con respecto a sus dimensiones

1.- La gestion de investigacion debe verse 73 18 7 2 30 41 27 2
como un asunto complejo que debe ser
descompuesto en partes menores para su
comprension

2.- La gestion de investigacion debe incluir 68 30 2 0 30 41 27 2
diferentes niveles de gestion que incluyan
gestion estratégica, tactica y operativa

3.- La gestion de investigacion debe 77 23 0 0 36 48 14 2
considerar diversos recursos como focos de
atencion, lo que incluye Recursos
Humanos, Tecnoldgicos, Conocimiento,
Base de referencia para el area y proyectos
de investigacion

4.- La gestion de investigacion debe 66 32 2 0 39 30 30 2
contemplar la participacion del componente
humano de manera individual, grupal, como
organizacion o interorganizacional

5.- Las diversas perspectivas de la gestion 64 32 5 0 30 39 30 2
de investigacion deben ser posibles de
integrar formando un todo integral
Con respecto a la gestion operativa
1.- La gestion operativa de investigacion 68 27 2 2 48 25 25 2
debe contemplar una base de referencia
para la investigacion cuyos componentes
sean adaptables en el tiempo

2.- La gestion operativa de investigacion 39 43 9 9 23 41 32 7
debe contemplar una filosofia propia como
base de referencia para la investigacion

Pagina 282



Parte IV. Capitulo IX. Validacion del Modelo de Gestion de Investigacion Académica GIA

Caracteristicas del Modelo GIA
Nivel de Importancia Grado de Logro

Mucha Media Poca Ninguna Medio Bajo Ninguno

3.- La gestion operativa de investigacion 64 32 5 0 34 41 25 2
debe contemplar un conjunto de
metodologias propias como base de
referencia para la investigacion

4.- La gestion operativa de investigacion 48 48 5 0 16 57 27 0
debe contemplar un dominio de
conocimientos propio como base de
referencia para la investigacion

5.- La gestion operativa de investigacion 61 30 7 0 41 30 25 2
debe contemplar diversos tipos de
investigacion como base de referencia para
la investigacion

6.- La gestion operativa de investigacion 73 18 9 0 32 39 27 0
debe contemplar la investigacion cientifica,
el desarrollo aplicado y la innovacion
como posibilidades de investigacion

7.- La gestion operativa de investigacion 55 34 11 0 25 43 30 2
debe contemplar el ciclo definicion-
desarrollo-cierre como propios de todo
proyecto

8.- La gestion operativa de investigacion 70 25 2 0 34 41 23 0
debe considerar el conocimiento producto
de la investigacion tanto como el
aprendizaje del proceso de investigacion

9.- La gestion operativa de investigacion 41 50 9 0 36 39 25 0
debe considerar la plataforma tecnoldgica
necesaria para cada investigacion especifica
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Caracteristicas del Modelo GIA
Nivel de Importancia Grado de Logro

Mucha Media Poca Ninguna Medio Bajo Ninguno

10.- La gestion operativa de investigacion 43 55 2 0 39 39 18 5
debe considerar la plataforma tecnologica
necesaria para el soporte operativo de
gestion de conocimiento, comunicacion y
control

11.- La gestion operativa de investigacion 66 25 9 0 43 30 25 2
debe considerar la plataforma tecnoldgica
necesaria para el intercambio de
conocimientos con la sociedad contexto

12.- La gestion operativa de investigacion 77 20 2 0 43 30 23 5
debe ser capaz de valorar el recurso
humano por su conocimiento, relaciones y
sus posibilidades de organizacion

13.- La gestion operativa de investigacion 89 9 2 0 45 36 14 7
debe contemplar indicadores capaces de
medir los logros y contribuir al desarrollo

14.- La gestion operativa de investigacion 86 14 0 0 39 41 18 5
debe garantizar la difusion del
conocimiento dentro y fuera de la
organizacion

Con respecto a la gestiéon media o tactica

1.- La gestion tactica de investigacion debe 66 30 2 0 55 27 16 0
considerar la Tecnologia de Informacion y
Comunicacion como elemento de soporte a
la investigacion

2.- La gestion tactica de investigacion debe 68 20 11 0 32 43 20 5
considerar el Recurso Humano como
elemento de soporte a la investigacion
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Caracteristicas del Modelo GIA
Nivel de Importancia Grado de Logro

Mucha Media Poca Ninguna Medio Bajo Ninguno

3.- La gestion tactica de investigacion debe 55 36 9 0 27 43 32 0
considerar de forma integrada la formacion,
el mercado, la administracion, las politicas
y la comunidad como clave para la
produccion

4.- La gestion tactica de investigacion debe 77 16 7 0 43 41 14 2
considerar el conocimiento y la experiencia
como elementos clave

5.- La gestion tactica de investigacion debe 73 27 0 0 41 30 27 2
garantizar la transmision de conocimiento,
experiencia e indicadores de produccion,
hacia fuera de la organizacion

Con respecto a la gestion estratégica

1.- La gestion estratégica de investigacion 70 30 0 0 39 39 20 0
debe orientarse a la generacion de valor a
través del conocimiento

2.- La gestion estratégica de investigacion 68 18 7 7 27 36 23 14
debe contemplar una estrategia apropiada
de Recursos Humanos

3.- La gestion estratégica de investigacion 80 18 2 0 43 36 20 0
debe contemplar una estrategia apropiada
de Tecnologia de Informacion y
Comunicacion

4.- La gestion estratégica de investigacion 75 23 2 0 30 45 23 2
debe contemplar una estrategia apropiada
de Investigacion, Desarrollo e Innovacion

5.- La gestion estratégica de investigacion 70 20 9 0 34 25 36 5
debe contemplar la relacion entre las
estrategias de RRHH, TIC e [+D+I]
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Caracteristicas del Modelo GIA
Nivel de Importancia Grado de Logro

Mucha Media Poca Ninguna Medio Bajo Ninguno

6.- La gestion estratégica de investigacion 59 39 2 0 34 36 30 0
debe contemplar las necesidades de
investigacion que provienen de las
actividades académicas y de extension
7.- La gestion estratégica de investigacion 64 30 5 0 30 36 34 0
debe contemplar el capital intelectual y el
conocimiento como objetivo final de las
estrategias de RRHH, TIC e I+D+I]

8.- La gestion estratégica de investigacion 61 23 14 0 34 36 30 2
debe considerar la influencia del contexto
en cada uno de sus componentes

En términos generales
1.- Un modelo de gestion de investigacion 70 20 5 2 34 27 30 7
académica debe ser sistémico,
constituyéndose por una totalidad y unas
partes que lo integran

2.- Un modelo de gestion de investigacion 61 36 2 0 39 25 32 7
académica debe contemplar la gestion del

conocimiento

3.- Un modelo de gestion de investigacion 68 32 0 0 48 41 11 5

académica debe considerar la importancia
de la Tecnologia de Informacion y

Comunicacion

4.- Un modelo de gestion de investigacion 70 25 5 0 34 39 27 5
académica debe ser dinamico

5.- Un modelo de gestion de investigacion 50 45 7 0 20 50 27 7

académica debe ser capaz de representar los
diversos componentes de la gestion a través
de niveles de abstraccion
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Caracteristicas del Modelo GIA

Nivel de Importancia

Media

Poca

Ninguna

Grado de Logro

Medio

Bajo

Ninguno

6.- Un modelo de gestion de investigacion
académica debe considerar componentes
base para la operacion interna a la
organizacion y hacia la sociedad

64

23

11

36

32

23

7.- Son actores clave para un modelo de
gestion de investigacion académica, los
estudiantes, docentes, gerentes de
investigacion y academia, la sociedad y la
comunidad de investigadores

73

23

30

52

18

8.- Un modelo de gestion de investigacion
académica debe ser especifico para su
contexto académico diferenciandose de
otros contextos de investigacion

50

41

16

61

23

9.- Un modelo de gestion de investigacion
académica debe contemplar la historia de la
gestion de investigacion de la organizacion
como una forma de aprendizaje para su
desarrollo

48

45

25

43

23

Tabla 44.

Porcentajes de respuesta por item para cada valor de las escalas correspondientes.
Fuente: Elaboracion propia
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Valores de escala con Porcentaje Maximo por item
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Figura 76. Valores de escala con Porcentaje Maximo por item

Fuente: Elaboracion propia
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Escala Porcentajes Porcentajes Porcentajes  Cantidad de
de de de Items por

Confiabilidad Confiabilidad Confiabilidad Rango de
Baja Media Alta Confiabilidad
Importancia 43-58 58-73 73-89 11 {tems
Confiabilidad
Alta
22 ftems
Confiabilidad
Media
8 ftems
Confiabilidad
Baja
Logro 34-43 43-52 52-61 4 Items
Confiabilidad
Alta
14 ftems
Confiabilidad
Media
23 ftems
Confiabilidad
Baja

Tabla 45. Intervalos de confiabilidad
Fuente: Elaboracion propia
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IX.6. Promedios ponderados por item.

A fin de considerar el impacto de las frecuencias correspondientes a cada valor de
las escalas para cada uno de los items, se procedid a realizar el célculo de
promedios ponderados por item para las escalas de “Importancia” y “Logro”. Los
resultados de dichos calculos se presentan en la tabla 46 (Promedios Ponderados
por Item).

Caracteristicas del Modelo GIA Importancia Logro
Con respecto a sus dimensiones

1.- La gestion de investigacion debe verse como un asunto complejo que 3.6 32
debe ser descompuesto en partes menores para su comprension

2.- La gestion de investigacion debe incluir diferentes niveles de gestion 3.7 3.1
que incluyan gestion estratégica, tactica y operativa

3.- La gestion de investigacion debe considerar diversos recursos como 3.8 33

focos de atencion, lo que incluye Recursos Humanos, Tecnoldgicos,
Conocimiento, Base de referencia para el area y proyectos de

investigacion

4.- La gestion de investigacion debe contemplar la participacion del 3.6 32
componente humano de manera individual, grupal, como organizacion o

interorganizacional

5.- Las diversas perspectivas de la gestion de investigacion deben ser 3.6 32

posibles de integrar formando un todo integral

Con respecto a la gestion operativa

1.- La gestion operativa de investigacion debe contemplar una base de 3.6 33
referencia para la investigacion cuyos componentes sean adaptables en el

tiempo

2.- La gestion operativa de investigacion debe contemplar una filosofia 3.1 3.1
propia como base de referencia para la investigacion

3.- La gestion operativa de investigacion debe contemplar un conjunto de 3.6 33
metodologias propias como base de referencia para la investigacion

4.- La gestion operativa de investigacion debe contemplar un dominio de 34 3.1

conocimientos propio como base de referencia para la investigacion

5.- La gestion operativa de investigacion debe contemplar diversos tipos 3.5 3.2
de investigacion como base de referencia para la investigacion

6.- La gestion operativa de investigacion debe contemplar la 3.6 3.1
investigacion cientifica, el desarrollo aplicado y la innovacion como
posibilidades de investigacion

7.- La gestion operativa de investigacion debe contemplar el ciclo 34 3.1
definicion-desarrollo-cierre como propios de todo proyecto

8.- La gestion operativa de investigacion debe considerar el conocimiento 3.6 32
producto de la investigacion tanto como el aprendizaje del proceso de

investigacion

9.- La gestion operativa de investigacion debe considerar la plataforma 33 33

tecnologica necesaria para cada investigacion especifica

10.- La gestion operativa de investigacion debe considerar la plataforma 34 32
tecnologica necesaria para el soporte operativo de gestion de
conocimiento, comunicacion y control

11.- La gestion operativa de investigacion debe considerar la plataforma 3.6 32
tecnologica necesaria para el intercambio de conocimientos con la
sociedad contexto
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Caracteristicas del Modelo GIA Importancia Logro

12.- La gestion operativa de investigacion debe ser capaz de valorar el 3.7 32
recurso humano por su conocimiento, relaciones y sus posibilidades de

organizacion

13.- La gestion operativa de investigacion debe contemplar indicadores 3.9 34

capaces de medir los logros y contribuir al desarrollo

14.- La gestion operativa de investigacion debe garantizar la difusion del 3.9 33
conocimiento dentro y fuera de la organizacion

Con respecto a la gestion media o tdctica

1.- La gestion tactica de investigacion debe considerar la Tecnologia de 3.6 34
Informacién y Comunicacion como elemento de soporte a la

investigacion

2.- La gestion tactica de investigacion debe considerar el Recurso 3.6 3.1
Humano como elemento de soporte a la investigacion

3.- La gestion tactica de investigacion debe considerar de forma integrada 3.5 32

la formacion, el mercado, la administracion, las politicas y la comunidad
como clave para la produccion

4.- La gestion tactica de investigacion debe considerar el conocimiento y 3.7 33
la experiencia como elementos clave

5.- La gestion tactica de investigacion debe garantizar la transmision de 3.7 33
conocimiento, experiencia e indicadores de produccion, hacia fuera de la

organizacion

Con respecto a la gestion estratégica

1.- La gestion estratégica de investigacion debe orientarse a la generacion 3.7 32
de valor a través del conocimiento

2.- La gestion estratégica de investigacion debe contemplar una estrategia 35 2.9
apropiada de Recursos Humanos

3.- La gestion estratégica de investigacion debe contemplar una estrategia 3.8 33
apropiada de Tecnologia de Informacién y Comunicacion

4.- La gestion estratégica de investigacion debe contemplar una estrategia 3.7 3.1
apropiada de Investigacion, Desarrollo e Innovacion

5.- La gestion estratégica de investigacion debe contemplar la relacion 3.6 3.0
entre las estrategias de RRHH, TIC e [+D+I

6.- La gestion estratégica de investigacion debe contemplar las 3.6 33

necesidades de investigacion que provienen de las actividades
académicas y de extension

7.- La gestion estratégica de investigacion debe contemplar el capital 3.5 32
intelectual y el conocimiento como objetivo final de las estrategias de
RRHH, TIC e [+D+I

8.- La gestion estratégica de investigacion debe considerar la influencia 34 33
del contexto en cada uno de sus componentes
En términos generales

1.- Un modelo de gestion de investigacion académica debe ser sistémico, 35 3.0
constituyéndose por una totalidad y unas partes que lo integran

2.- Un modelo de gestion de investigacion académica debe contemplar la 3.6 32
gestion del conocimiento

3.- Un modelo de gestion de investigacion académica debe considerar la 3.7 3.5
importancia de la Tecnologia de Informacién y Comunicacion

4.- Un modelo de gestion de investigacion académica debe ser dindmico 3.7 33
5.- Un modelo de gestion de investigacion académica debe ser capaz de 35 3.1
representar los diversos componentes de la gestion a través de niveles de

abstraccion

Pagina 291



Parte IV. Capitulo IX. Validacion del Modelo de Gestion de Investigacion
Académica GIA

Caracteristicas del Modelo GIA Importancia Logro
6.- Un modelo de gestion de investigacion académica debe considerar 3.5 3.0
componentes base para la operacion interna a la organizacion y hacia la

sociedad

7.- Son actores clave para un modelo de gestion de investigacion 3.6 32

académica, los estudiantes, docentes, gerentes de investigacion y
academia, la sociedad y la comunidad de investigadores

8.- Un modelo de gestion de investigacion académica debe ser especifico 34 3.1
para su contexto académico diferenciandose de otros contextos de

investigacion

9.- Un modelo de gestion de investigacion académica debe contemplar la 34 3.0

historia de la gestion de investigacion de la organizacion como una forma
de aprendizaje para su desarrollo

Tabla 46. Promedios ponderados por {tem.
Fuente: Elaboracion propia

Dichos valores se graficaron para su analisis individual y contrastado, tal como se
presenta en la figura 77 (Promedios ponderados Importancia-Logro por item). En
esta figura, los items correspondientes a cada grupo de caracteristicas
contemplados en el instrumento de validacion, aparecen unidos como un continuo
y la secuencia general que representaria la totalidad del instrumento puede ser
ubicada leyendo la grafica en sentido horario.

Promedios ponderados por item

|—+— IMPORTANCIA —#— LOGRO |

Figura 77. Promedios ponderados Importancia-Logro por ftem
Fuente: Elaboracion propia
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Del analisis realizado sobre estos datos se desprende:

e En general, todos los item se consideran “importantes”, predominando la
tendencia al valor de la escala de “Mucha Importancia”.

e Elnivel de “Logro”, se mantiene en la mayoria de los casos por debajo del
nivel de “Importancia”, excepto para dos items en los cuales ambos
valores son equivalentes.

Las observaciones anteriores son consistentes con el analisis realizado con los
datos correspondiente a Frecuencias y Porcentajes por item, lo que confirma la
importancia de cada una de las caracteristicas del Modelo GIA, alli contempladas.
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IX.7.Diferencias de promedios ponderados Importancia-
Logro.

A fin de observar con mayor claridad la diferencia existente entre la apreciacion
de la “Importancia” y “Logro” de cada item en el contexto de los casos de estudio,
se procedid6 a calcular las diferencias entre los promedios ponderados
correspondientes a “Importancia” y “Logro”, dichas diferencias se graficaron y se
presentan en la figura 78 (Diferencias promedios ponderados Importancia-Logro)
agrupadas de acuerdo a los grupos e items presentes en el instrumento de
validacion del Modelo GIA.

Diferencias promedios ponderados Importancia-Logro
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Figura 78. Diferencias promedios ponderados Importancia-Logro
Fuente: Elaboracion propia

Del analisis de esta figura se desprende que las diferencias encontradas no llegan a
la unidad (1) en ningtn caso lo que hace pensar que a pesar de existir las mismas,
no representan diferencias significativas entre el deber ser (Importancia) y la
realidad (Logro), lo que se traduce en necesidades de cambio sentidas pero sin
llegar a traducirse en situaciones criticas.

Ninguna de las diferencias encontradas refleja items cuyo “Logro” supere la
“Importancia” otorgada lo que ratifica la importancia de cada una de las
caracteristicas de incluidas en el instrumento de validacion.
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IX.8. Analisis contrastado segun categorias de la muestra.

Considerando la posible diferencia en las respuestas emitidas por
Investigadores/Docentes/Administradores e Investigadores/Estudiantes, se realizo
un subconjunto del andlisis anteriormente descrito, diferenciando los resultados de
los cuestionarios de las dos categorias antes mencionadas, encontrandose los
resultados que se muestran en las siguientes subsecciones.

IX.8.1.  Resultados relativos a
Investigadores/Docentes/Administradores.

En cuanto a las diferencias de promedios ponderados, tal como lo expresan las
figuras 79 (Promedios ponderados profesores Importancia-Logro) y 80
(Diferencias promedios ponderados Importancia-Logro por item segun
profesores), se mantiene la tendencia a valores mayores en la escala de
“Importancia” respecto a la escala de “Logro”, sin embargo, en este grupo, las
diferencias Importancia-Logro alcanzan valores bastante superiores a los de la
muestra general, lo que muestra una posicion mas marcada de parte de este grupo
con respecto a la atencidon requerida para las caracteristicas correspondientes a
cada item en las instituciones caso de estudio.

Promedios ponderados profesores
Importancia-Logro
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Figura 79. Promedios ponderados profesores Importancia-Logro
Fuente: Elaboracion propia
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Diferencias promedios ponderados Importancia-Logro por item segtin profesores
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Figura 80. Diferencias promedios ponderados Importancia-Logro por ftem
seguin profesores
Fuente: Elaboracion propia

A fin de conocer la relacion Importancia-Logro y las implicaciones de tal relacion
para cada caracteristica validada, se construy¢6 la figura 81 (Distribucién cruzada
promedios ponderados por item Importancia-Logro Profesores) en la cual, en su
parte superior se muestra una clara concentracion hacia valores de “Importancia”
y “Logro” elevados, lo muestra que satisfaccion de estas caracteristicas tanto en el
deber ser como en la realidad percibida, convirtiéndolas en caracteristicas sin
mayor necesidad de atenciéon en las instituciones caso de estudio, siendo
importante el mantenimiento de tal condicion de satisfaccion y confirmando la
relevancia de cada caracteristica validada para efectos del Modelo GIA. En la
parte inferior se presenta la misma distribucion ajustando las escalas de acuerdo a
los valores méximo y minimo presentes en la muestra para cada escala,
observandose mas claramente una posible distribucion de items para su atencion
de acuerdo a grupos prioritarios como los que se muestran en la tabla 32 del
capitulo VI de este documento.
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Distribucion Cruzada i por ltem ia_Logro

o
o
@

15 2 25 3 35 4 45
Importancia

Distribucién Importancia-Logro. Profesores

Logro

3 3.1 3.2 3.3 3.4 3.5 3.6 3.7 3.8 3.9
Importancia
Figura 81. Distribucién cruzada promedios ponderados por item Importancia-

Logro Profesores
Fuente: Elaboracion propia
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I1X.8.2. Resultados relativos a
Investigadores/Estudiantes.

En cuanto a las diferencias de promedios ponderados, tal como lo expresan las
figuras 82 (Promedios ponderados Importancia-Logro Estudiantes) y
83(Diferencias promedios ponderados Importancia-Logro por Item segun
estudiantes), se mantiene la tendencia a valores mayores en la escala de
“Importancia” respecto a la escala de “Logro”, sin embargo en este grupo, las
diferencias Importancia-Logro alcanzan valores mas semejantes a los de la
muestra general, lo que muestra una posicion menos marcada de parte de este
grupo con respecto a la atencion requerida para las caracteristicas
correspondientes a cada item en las instituciones caso de estudio.

Promedios ponderados Importancia-Logro
Estudiantes

Figura 82. Promedios ponderados Importancia-Logro Estudiantes
Fuente: Elaboracion propia
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Diferencias promedios ponderados Importancia-Logro por item segtin Estudiantes
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Figura 83. Diferencias promedios ponderados Importancia-Logro por Item

segun estudiantes
Fuente: Elaboracion propia

La figura 84 (Distribucion cruzada promedios ponderados por item Importancia-
Logro Estudiantes), en su parte superior, muestra una concentracion hacia valores
de “Importancia” y “Logro” elevados sin llegar a ser extremos, lo que los
convierte en caracteristicas sin mayor necesidad de atencion en las instituciones
caso de estudio, sin embargo, dado la tendencia no extrema de estos valores, se
considera importante poner una atencion moderada a los mismos a fin de
favorecer un incremento en la percepcion de parte de esa categoria de la muestra.
En la parte inferior, se muestra la distribucion con la escala ajustada a los minimos
y maximos valores presentes en cada escala, observandose una distribucion con
acumulacion hacia valores elevados y claramente distinta a la presentada en el
caso de los docentes, esta distribucion afectaria claramente las tendencias en
asignacion de prioridades en un posible caso de aplicaciéon del Modelo GIA
propuesto en esta tesis.
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Distribucion de Promedios Ponderados Cruzados Importancia-Logro por Item. Estudiantes
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2,00

Logro
-
(e
o

1,00

0,50

0,00
0,00

Importancia

Distribucién Importancia-Logro. Estudiantes

3.00 3.10 3.20 3.30 3.40 3.50 3.60 3.70 3.80 3.90
Importancia
Figura 84. Distribucién cruzada promedios ponderados por item Importancia-
Logro Estudiantes

Fuente: Elaboracion propia
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I1X.8.3.  Resultados contrastados Estudiantes/Profesores.

Tal como lo refleja la figura 85 (Diferencias Importancia-Logro por ftem.
Estudiantes Vs. Profesores) las diferencias en el caso de los docentes son bastante
mas marcadas, excepto para ocho(8) de los items evaluados, los cuales en su
mayoria son referidos a las acciones futuras de una investigacion, tales como
publicaciones y otros aspectos mas conocidos por los Profesores que por los
Estudiantes dadas sus responsabilidades comunes.

Diferencias Importancia-Logro por item. Estudiantes vs. Profesores
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Figura 85. Diferencias Importancia-Logro por Item. Estudiantes Vs.
Profesores
Fuente: Elaboracion propia

El analisis de distribucion de Promedios Ponderados Cruzados Importancia-Logro
por item que se muestra en la figura 86 a través de las series 1 (Estudiantes) y 2
(Profesores), muestra la clara diferencia de distribucion entre estudiantes y
profesores, comentada en secciones anteriores de este capitulo. Este tipo de
distribucion permitird establecer cuatro grupos posibles de atencion para la
implantacion del modelo propuesto GIA, dichos grupos se conformaran
dividiendo el grafico mostrado en 4 grupos equivalentes que determinaran la
atencion requerida tal como se identifica en la figura 87 (Prioridades en acciones
de atencion seglin Importancia y Logro en las instituciones caso de estudio). Estas
agrupaciones seran presentadas en el proximo capitulo de este documento,
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considerando la separacion de los datos correspondientes a cada contexto
seleccionado para la aplicacion del Modelo GIA como parte final de esta tesis.

Distribucion Importancia Promedio Vs. Logro
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Figura 86. Distribucion de Promedios Ponderados Cruzados Importancia-
Logro por item
Fuente: Elaboracion propia
Baja Alta
Nivel de (Mitad inferior | (Mitad superior
Importancia de la escala) de la escala)
Grado de Logro
3 2
Mayor
(Mitad superior de la escala)
4 1
Menor
(Mitad inferior de la escala)
Figura 87. Prioridades en acciones de atencion segun Importancia y Logro en

las instituciones caso de estudio
Fuente: Elaboracion propia
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IX.9. Analisis de comentarios dados en la seccion abierta
del instrumento de recoleccion de datos.

De la seccion abierta del cuestionario, considerando cada aporte e interpretandolos
de acuerdo sus semejanzas, se pudo obtener, en resumen, los comentarios y
conclusiones que se presentan en la tabla 47 (Analisis de seccion de comentarios
abiertos). Dichos comentarios fueron agrupados segiin aportaban elementos de
forma del instrumento de validacion para futuras aplicaciones o contenido
asociado a las caracteristicas del Modelo GIA para su consideracion actual y

futura.

Comentarios

Tipo de

Comentario

Conclusion respecto al comentario

Forma/Contenido

La redaccion es confusa. Forma La redaccion efectivamente resulta un tanto
confusa a pesar del refinamiento progresivo
de los item producto del pretest realizado.
Esto se debe probablemente a la complejidad
inherente al tema tratado

Las valoraciones no deben Forma Se ha establecido una valoracién en una sola

ir en una sola direccion. direccion pues el intento de cambios de
direccion solo generé mayor confusion y
hacia obvia la identificacion de los items de
sentido contrario.

No deben hacerse juicios Forma Se colocaron valores extremos considerando

de valores extremos. que corresponden con caracteristicas de un
modelo considerado ideal

Debe tener una estrecha Contenido Esto se contempla explicitamente en el Nivel

relacién con las funciones Estratégico de GIA

de extension y docencia,

las cuales seran sus

principales  fuentes de

insumo y difusion de

conocimiento

respectivamente.

Este modelo debe ser Contenido El dinamismo es fundamental, especialmente

sumamente dinamico en el nivel operativo y es alli donde se ha

soportandose en el enfoque considerado en el Modelo GIA, sin que este
sisttmico, que permita dinamismo no se mantenga en los niveles
desarrollar toda una espiral superiores y en la propia integracion

de gestion de

conocimiento.

considero imprescindible, Contenido Esto constituye la base del Nivel Operativo

la posibilidad de que ese del Modelo GIA

modelo de gestion

clarifique desde un primer

instante objetivos,

metodologias y finalidades
de la investigacion, y
también la relacion de ésta
con otros entornos..

Pagina 303




Parte IV. Capitulo IX. Validacion del Modelo de Gestion de Investigacion

Académica GIA

Me gustaria sefalar la Contenido Esto es lo esencial en el Nivel Operativo del

importancia de este modelo Modelo GIA donde se hace explicito el

de gestion para la "captura" concepto de Capital Intelectual.

de nuevos "talentos" o

"ideas creativas'.

Lo mas importante a Contenido El uso de la tecnologia es fundamental y esto

considerar dentro de este se considera en la dimension TIC del Modelo

modelo de gestion de la GIA

investigacion, es que debe

de ser abierto, integral y de

difusion  en  distintos

ambitos, haciendo uso de

las tecnologias para su

mejor aprovechamiento.

Es dificil definir wuna Forma El complejidad del tema tratado implica esto.

frontera clara entre las

preguntas, algunas de

dificil comprension .

Utilizar escala de 5 niveles. Forma Se han utilizado escalas pares por evitar la
tendencia a la media

Tabla 47.

Analisis de seccion de comentarios abiertos.
Fuente: Elaboracion propia
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IX.10. Conclusiones de la validacion realizada.

Del analisis antes realizado se puede concluir que aun cuando la propuesta del
Modelo de Gestion de Investigacion Académica GIA estd en su primera
aproximacion, las caracteristicas contempladas se consideran relevantes en su
totalidad, siendo importante su aplicacion para una validacion futura sobre la base
de datos histéricos y simulaciones, entre otras fuentes de informacion.

La diferencia en la percepcion de estudiantes y docentes es natural y debe ser
contemplada con el fin de lograr una vision compartida que resulta clave
especialmente en los niveles de gestion estratégica.

De todo lo dicho se deduce que la propuesta del Modelo GIA ha tenido una
razonable aceptacion y es susceptible de mejora en proximas versiones sobre la
base de esta propuesta.
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CAPITULO X

APLICACION DEL MODELO GIA. CASOS
GIO-UPM Y SI-UCAB.

X.1. Introduccion

La elaboracion de las aplicaciones correspondientes al Modelo GIA en las
instituciones y areas de investigacion correspondientes a los casos de estudio
considerados en este proyecto, sigui® un proceso en el que se distinguen
basicamente cuatro (4) etapas. En la primera etapa, se realizd un estudio histérico
basado fundamentalmente en revision de documentos aporte de los coordinadores
de los correspondientes programas, los resultados de esta etapa fueron presentados
en gran medida en el capitulo VII correspondiente a la Investigacion en Sistemas
de Informacién y se retoman en este capitulo; la segunda etapa, corresponde al
planteamiento del estado actual de las instituciones y areas de investigacion caso
de estudio con respecto a los planteamientos de la propuesta del Modelo GIA, esta
etapa se basd en informacion general de politicas institucionales encontradas en
Internet y en documentos de las instituciones respectivas; la tercera etapa, expone
las necesidades de cambio sobre la base de los resultados obtenidos como parte
del proceso de validacion del Modelo GIA de las instituciones caso de estudio y
en pro de una posible implantacion del Modelo GIA; y la cuarta etapa,
corresponde a la aproximacion a un plan de implantaciéon del Modelo GIA, a
través de propuestas especificas en cada institucion caso de estudio. En las
proximas secciones se describen cada una de las aplicaciones de GIA
desarrolladas, siguiendo el desarrollo y resultados en cuatro etapas antes descrito.

Pagina 307



Parte IV. Capitulo X. Aplicacion del Modelo GIA. Casos GIO-UPM y SI-UCAB.

X.2.

Descripcion de la Instancia GIA UPM.

En las proximas sub-secciones se describe paso a paso los resultados obtenidos
con la aplicacion del proceso de cuatro etapas antes descrito, para la aplicacion del
Modelo GIA en el caso del Grupo de Ingenieria de Organizacion de la
Universidad Politécnica de Madrid (GIO-UPM), considerando este grupo como
unidad de investigacion en el area de Sistemas de Informacion.

X.2.1.Con respecto al estudio historico realizado.

En el caso del GIO-UPM, la actividad de Investigacién ha venido desarrollandose
demostrando:

Tendencia a la creacion de algunas lineas de investigacion y estabilizacion
de lineas asociadas a especialidades dentro del programa de formacion, lo
que demuestra una tendencia al fortalecimiento de la relacion sinérgica
entre la actividad docente y la investigacion.

Estabilizacion en las areas del programa de formacion, lo que podria
traducirse en la creacion de una base clara para la investigacion y
formacion, incluyendo filosofia, metodologia, y dominio de investigacion
claros.

Puesta en servicio de una plataforma de Tecnologia de Informaciéon y
Comunicaciéon que sirve de apoyo interno a la difusion del conocimiento
producido en el doctorado en las diversas actividades.

Reforzamiento de la difusion del conocimiento producido en las
actividades de investigacion del doctorado, a través de la exigencia
académica de contar con publicaciones en revistas y participacion en
congresos y otras actividades de encuentro de investigadores.
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X.2.2.Con respecto al estado actual en relacion al Modelo
GIA en el contexto GIO-UPM.

Para conocer el estado actual y sobre la base del estudio empirico realizado como
parte de esta investigacion y resumido en el capitulo VII de este documento, se
estudiaron documentos disponibles para cada institucion los cuales reportan parte
de su estado actual en materia de investigacion. Para el andlisis de los datos
disponibles para el caso GIO-UPM, se realiz6 un analisis con la ayuda de la
representacion grafica sobre el Modelo GIA (Ver figura 88: Estado actual en el
Modelo GIA UPM para el caso GIO-UPM), destacandose los elementos que a
continuacion se describen:

En el nivel operativo:

e En cuanto a la gestion de conocimiento, so6lo se valora el uso del
conocimiento explicito a través de produccion de documentos, dejando de
lado la importancia del conocimiento tacito a través del cual se podrian
transferir experiencias y aprendizajes no asociados a los productos de cada
investigacion.

e En relacion a los proyectos y la base para el desarrollo de los mismos,
estos se enmarcan en proyectos asociados a actividades académicas,
siendo el dominio de conocimiento relativamente claro, cada vez mas
orientado a lineas de investigacion, donde dominan las metodologias de
enfoque cuantitativo y los trabajos con alta contenido empirico.

e Las tecnologias de Informacion y Comunicacion que sirven de apoyo en su
ambito general estan basicamente orientadas a la plataforma de formacion
virtual y la gestion de documentos unidos a las herramientas de
comunicacion propias de la Internet, quedando sélo para docentes la
posibilidad de adquirir herramientas especificas para el desarrollo de
proyectos de investigacion particulares y siendo indicadores de produccion
basicamente el numero de publicaciones y asistencias a congresos, lo cual
no esta disponible en cifras a través de la plataforma virtual.

En el nivel Tactico:

e Solo se hace énfasis en la publicacion de articulos y tesis quedando de lado
enormes posibilidades de desarrollo y capitalizacion.

En el nivel Estratégico
e Solo se refleja el aprovechamiento del conocimiento en la generacion de

nuevas oportunidades de programas master y servicios, los cuales también
impulsan nuevas lineas de investigacion. Ejemplo de ello es el desarrollo
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de la formacion virtual como linea de investigacion, oportunidad de
nuevos master y desarrollo de productos y servicios.
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m su forma explicit:
e/prisblicaciones en revistas y encuentros

limitadas a las vias de a¢c

Recurses Hul

Necesidades

Conocimiento

Conocimiento

Recursos Materiales Indicadores publicos

q

RECURSO HUMANO SOPORTE

Recurses Hul

Individuo Grupos ‘Organizacién Interorganizacién
e S

Contexto Contexto

Capital Intelectual + Conocimiento

Actualizacion y
= nuevas oportunidades de formacion

* Necesidades de
/ Investigacion

Estrategia de [+D+I P Necesidades de

™ Investigacion .

-
Necesidades

para
Extension | selisfaccion de Academia

demandas

Estrategia Recursos Humanos

Recursa!

Individuo Grupos Organizaciéon Interorganizacion

Figura 88. Estado actual en el Modelo GIA UPM para el caso GIO-UPM.
Fuente: Elaboracion propia.
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X.2.3.Con respecto a las necesidades de cambio en relacion
al Modelo GIA en el contexto GIO-UPM.

Para conocer las necesidades de cambio en relacion al Modelo GIA en el contexto
GIO-UPM, se procedio al analisis de los datos obtenidos durante la validacion del
mencionado modelo, considerando las respuestas obtenidas para del grupo GIO-
UPM.

Para el analisis de datos producto de la validacion del Modelo GIA, se construy6
un grafico de distribucion de la relacion Importancia-Logro incluyendo todos los
items del instrumento de validacion y ajustando el grafico a los rangos minimos y
maximos presentes en las respuestas del grupo GIO-UPM (Ver figura 89:
Distribucién Importancia-Logro. GIO-UPM)

Distribucién Importancia-Logro. GIO-UPM
3.50
*
3.40
3.30
3 : 2
3.20
*

3.10
o
‘57 * * * * * * *
o
-

3.00 -

* * * * *
2.90 * . PN . .
% .
2.80 A 1
* “ I .
- * . * . * 3
* -
2.70
*
2.60 : : * L * : :
3.00 3.10 3.20 3.30 3.40 3.50 3.60 3.70 3.80 3.90 4.00
Importancia

Figura 89. Distribucion Importancia-Logro. GIO-UPM.
Fuente: Elaboracién propia.

A partir del grafico presentado, se seleccionaron los items con elevado nivel de
importancia y bajo nivel de logro, lo que representa los items cuya atencion es
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prioritaria, segiin opinién de los encuestados. Dichos items se ubican en el cuadro
inferior derecho, identificado con el niimero 1 de acuerdo al orden de prioridades
de atencion descrito en el capitulo IX de este documento.

Para el caso GIO-UPM, los items con mayor importancia y bajo logro se muestran
en la tabla 48 (ftems de atencion prioritaria respecto al Modelo GIA en GIO-
UPM), alli se destacan aspectos generales de la gestion de investigacion asi como
aspectos especificos en cada nivel de gestion.

Items

Las diversas perspectivas de la gestion de
investigacion deben ser posibles de integrar
formando un todo integral

Un modelo de gestion de investigacion
académica debe ser sistémico,
constituyéndose por una totalidad y unas
partes que lo integran

La gestion de investigacion debe verse como
un asunto complejo que debe ser
descompuesto en partes menores para su
comprension

La gestion tactica de investigacion debe
considerar de forma integrada la formacion,
el mercado, la administracion, las politicas y
la comunidad como clave para la produccion

Un modelo de gestion de investigacion
académica debe ser dinamico

Implicaciones para la implantacion del modelo GIA
en GIO-UPM
Los items agrupados aqui hacen énfasis en la
complejidad de la gestion de investigacion, la
necesidad de manejarla como algo sistémico que
considere, sus partes, la totalidad y el contexto,
siendo dinamico para ajustarse a los cambios.

La gestion estratégica de investigacion debe
contemplar una estrategia apropiada de
Recursos Humanos

La gestion estratégica de investigacion debe
considerar la influencia del contexto en cada
uno de sus componentes

La gestion estratégica de investigacion debe
contemplar la relacion entre las estrategias de
RRHH, TIC e I+D+i

La gestion estratégica de investigacion debe
contemplar el capital intelectual y el
conocimiento como objetivo final de las
estrategias de RRHH, TIC e [+D+i

La gestion estratégica de investigacion debe
contemplar una estrategia apropiada de
Investigacion, Desarrollo e Innovacion

La gestion estratégica de investigacion debe
contemplar las necesidades de investigacion
que provienen de las actividades académicas
y de extension

Los items aqui agrupados demuestran el interés en el
desarrollo de una gestion estratégica de investigacion
donde se contemple adecuadamente el desarrollo y
valor del Recurso Humano, la Tecnologia de
Informacién y Comunicacion, asi como la
Investigacion, desarrollo e innovacion como formas
de investigacion y produccion de conocimiento.

La gestion tactica de investigacion debe
garantizar la transmisioén de conocimiento,
experiencia e indicadores de produccion,
hacia fuera de la organizacion

Este unico item correspondiente a la gestion tactica
de investigacion, destaca la importancia de contar
con transmisiéon de conocimientos, experiencia e
indicadores de produccion hacia fuera de la
organizacion, como una forma de dar a conocer la
produccion cientifica en sus diversas formas.
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La gestion operativa de investigacion debe
contemplar el ciclo definicion-desarrollo-
cierre como propios de todo proyecto

La gestion operativa de investigacion debe
contemplar indicadores capaces de medir los
logros y contribuir al desarrollo

La gestion operativa de investigacion debe
contemplar la investigacion cientifica, el
desarrollo aplicado y la innovacion como
posibilidades de investigacion

La gestion operativa de investigacion debe
considerar el conocimiento producto de la
investigacion tanto como el aprendizaje del
proceso de investigacion

La gestion operativa de investigacion debe
ser capaz de valorar el recurso humano por su
conocimiento, relaciones y sus posibilidades
de organizacion

La gestion operativa de investigacion debe
contemplar un conjunto de metodologias
propias como base de referencia para la
investigacion

La gestion operativa de investigacion debe
garantizar la difusion del conocimiento
dentro y fuera de la organizacion

Los items aqui agrupados demuestran la importancia
otorgada a la mejora en la gestion operativa de la
investigacion, incluyendo en ella el ciclo de toda
investigacion, la medicion de resultados, la
posibilidad de incluir diversos tipos de proyectos y
diversas metodologias en el marco de la tematica
apropiada. Ademas se sugiere fortalecer la
valoracion y difusion del conocimiento en sus
diversas formas y por el recurso humano que lo
posee.

La gestion de investigacion debe contemplar
la participacion del componente humano de
manera individual, grupal, como
organizacion o interorganizacional

La gestion de investigacion debe incluir
diferentes niveles de gestion que incluyan
gestion estratégica, tactica y operativa

Son actores clave para un modelo de gestion
de investigacion académica, los estudiantes,
docentes, gerentes de investigacion y
academia, la sociedad y la comunidad de
investigadores

La gestion de investigacion debe considerar
diversos recursos como focos de atencion, lo
que incluye Recursos Humanos,
Tecnologicos, Conocimiento, Base de
referencia para el area y proyectos de
investigacion

Los items aqui agrupados hacen énfasis en la
necesidad de descomposicion por complejidad de los
diversos factores que componen la gestion de
investigacion, tal es el caso el recurso humano, los
actores asociados, el alcance de la gestion y los
diversos focos de atencion del problema.

Un modelo de gestion de investigacion
académica debe contemplar la gestion del
conocimiento

Este item tinico refuerza lo dicho en grupos de items
anteriores y demuestra la importancia de la gestion
del conocimiento en la gestion de investigacion.

Tabla 48.

ftems de atencion prioritaria respecto al Modelo GIA en GIO-
UPM.

Fuente: Elaboracion propia.

Considerando lo expresado en este analisis y el estado actual antes reportado, se
consider6 que las necesidades de cambio representadas sobre el Modelo GIA en el
caso GIO-UPM, se pueden resumir de la siguiente manera y se expresan en la
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figura 90 (Aplicacion del Modelo GIA al caso GIO-UPM. Necesidades de
cambio.):

En el nivel operativo:

Abrir las posibilidades de adquisicion de herramientas de Tecnologia de
Informacién y Comunicacion para proyectos que provienen de estudiantes,
lo que podria favorecer relaciones a largo plazo debido a la implicacién en
financiamiento.

Formalizar la base del area de investigacion: Metodologias, dominio de
conocimientos, tipo de proyectos admitidos y filosofia propia.

Incorporar herramientas y procedimientos que favorezcan la relacion de
intercambio entre investigadores y grupos de investigacion, dando la
posibilidad al intercambio de conocimiento tacito producto de experiencias
y aprendizajes.

Fortalecer el grupo de investigacion GIO-doctorado contando asi con un
nicleo de asesores propios y que favorezcan el desarrollo de Ia
investigacion.

Capitalizar el Recurso Humano, favoreciendo el intercambio con otros
centros de investigacion e incorporando investigadores que han
demostrado posibilidades de trabajo favorables a la institucion.

En el nivel Téactico:

Promocionar la publicacion de libros y patentes ademas de los articulos y
ponencias que se vienen publicando, esto con el fin de favorecer la
capitalizacion del conocimiento y la autogestion.

Publicar los indicadores de produccion a fin de generar compromisos hacia
dentro de la institucion y dar la posibilidad de conocer estos trabajos e
investigadores en la sociedad cientifica a la cual se asocian las tematicas
de investigacion tratadas.
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En el nivel Estratégico:

e Fortalecer la relacion con los programas master, las posibilidades de
servicio de consultoria/asesoria y nuevos productos.

e Favorecer el desarrollo continuo de las actividades académicas a través de
la integracion con las actividades de investigacion, capitalizando el
Recurso Humano, su conocimiento y las relaciones que ellos representan
en sus propios contextos fuera de la institucion.
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Necesidades de investigacion efinlcicns @
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Cierre

l
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IC especifica * In

Investigador Independi Organizacion/institucion Sociedad (cientifica y no cientifica)

Recurso:

Individuo Grupos Organizacién Interorganizacién

Necesidades Conocimiento
Explicito

Experiencia

Conocimiento Experiencia

Recursos Materiales

TIC SOPORTE

Tecnologia de
Informacion

RECURSO HUMANO SOPORTE

Individuo Grupos Organizacién Interorganizacion

Contexto Contexto

Extension o Academia

Estrategia Recursos Humanos

[Recursos

Figura 90. Aplicacion del Modelo GIA al caso GIO-UPM. Necesidades de
cambio.

Fuente: Elaboracion propia.
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X.2.4. Posibles acciones orientadas a
implantacion del Modelo GIA

un plan de

Algunos proyectos orientados a un posible plan de Implantacion del Modelo GIA

en el caso UPM son:

Actividad

En pro de

Gestion de
Conocimiento

En pro de la
Gestion Operativa

En pro de la
Gestion Tactica

En pro de la
Gestion

Estratégica

Jornadas de Encuentro para | Creacion de una Creacion de via Relacion interna
Investigacion el intercambio base para la para encuentro de | y con entorno
Sistemas de de conocimiento | investigaciony la | investigadores. para facilitar la
Informacién en | tacito. relacion entre capitalizacion del
la Empresa Registro y investigadores e conocimiento.
Transferencia investigaciones.
de
Conocimiento
explicito.
Revista Registro y Creacion de base Creacion de linea | Capitalizacion
Investigacion Transferencia para la de publicacion. del conocimiento.
GIO de investigacion.
Conocimiento
explicito.
Taller Encuentro para | Creacion de una Establecimiento Creacion de valor
investigacion el intercambio base para la de relacion entre hacia dentro de la
en Sistemas de | de conocimiento | investigaciony la | investigaciony institucion
Informacion tacito y relacion entre formacion. (Capitalizacion
explicito. investigadores e Intelectual) y en
investigaciones. su relacion con el
entorno
(participacion de
otras
instituciones).
Tabla 49. Acciones implantacion Modelo GIA UPM

Fuente: Elaboracion propia

Una propuesta especifica de estas actividades, se encuentra actualmente en
proceso de evaluacion para su implantacion.
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X.3. Descripcion de la Instancia GIA UCAB.

En las proximas sub-secciones se describe paso a paso los resultados obtenidos
con la aplicacion del proceso de cuatro etapas descrito en la introduccion de este
capitulo, para la aplicacion del Modelo GIA en el caso del Postgrado de Sistemas
de Informacion de la Universidad Catélica Andrés Bello (SI-UCAB),
considerando este programa de postgrado como unidad de investigacion en el area
de Sistemas de Informacion.

X.3.1.Con respecto al estudio historico realizado.

En el estudio historico realizado en la UCAB se refleja claramente el constante
proceso de cambio lo que se ha traducido en la persistencia de un estado ambiguo
en todo aspecto relativo a investigacion.

X.3.2.Con respecto al estado actual en relacion al Modelo
GIA

Para conocer el estado actual y sobre la base del estudio empirico realizado como
parte de esta investigacion y resumido en el capitulo VII de este documento, se
estudiaron documentos disponibles para cada institucion los cuales reportan parte
de su estado actual en materia de investigacion. Para el andlisis de los datos
disponibles para el caso SI-UCAB, se realizd6 un andlisis con la ayuda de la
representacion grafica sobre el Modelo GIA (Ver figura 91: Estado actual en el
Modelo GIA para el caso SI-UCAB), destacandose los elementos que a
continuacion se describen:

En el nivel de gestion operativa:

Existen grupos de investigacion adscritos a unidades académicas y de
investigacion, lo que podria favorecer la transferencia de conocimiento: el soporte
tecnologico es escaso y estd orientado principalmente a los investigadores mas
expertos quienes tienen acceso a financiamiento de proyectos, el dominio de
investigacion no estd claro y el desarrollo de proyectos estd principalmente
orientado al desarrollo de trabajo para obtencion de grado(titulaciones), y la
difusion de conocimiento se hace basicamente de manera explicita a través de
documentos.
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En el nivel de gestion tactica:

Se realiza una jornada de investigacion bianual que favorece el encuentro entre
investigadores, La plataforma tecnoldgica es limitada y actualmente se esta
impulsando la incorporacion de los investigadores al Programa Promocion a la
Investigacion lo que favorece su desarrollo y difusion de conocimiento.

En el nivel de gestion estratégica:

Actualmente se trabaja en la creacion de politicas de apoyo e impulso a las
actividades de investigacion.
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Figura 91. Estado actual en el Modelo GIA para el caso SI-UCAB.
Fuente: Elaboracion propia.
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X.3.3.En cuanto a las necesidades de cambio en relacion al
Modelo GIA

Para conocer las necesidades de cambio en relacion al Modelo GIA en el contexto
SI-UCAB, se procedio al analisis de los datos obtenidos durante la validacion del
mencionado modelo, considerando las respuestas obtenidas para del grupo SI-
UCAB.

Para el andlisis de datos producto de la validacion del Modelo GIA, se construy6
un grafico de distribucion de la relacion Importancia-Logro incluyendo todos los
items del instrumento de validacion y ajustando el grafico a los rangos minimos y
maximos presentes en las respuestas del grupo SI-UCAB (Ver figura 92:
Distribucion Importancia-Logro. SI-UCAB)

Distribucion Importancia-Logro. SI-UCAB
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Figura 92. Distribucion Importancia-Logro. SI-UCAB.
Fuente: Elaboracién propia.

A partir del grafico presentado, se seleccionaron los items con elevado nivel de
importancia y bajo nivel de logro, lo que representa los items cuya atencion es
prioritaria, segun opinidon de los encuestados. Dichos items se ubican en el cuadro

Pagina 322



Parte IV. Capitulo X. Aplicacion del Modelo GIA. Casos GIO-UPM y SI-UCAB.

inferior derecho, identificado con el niimero 1 de acuerdo al orden de prioridades
de atencion descrito en el capitulo X de este documento.

Para el caso SI-UCAB, los items con mayor importancia y bajo logro se muestran
en la tabla 50 (ftems de atencion prioritaria respecto al Modelo GIA en SI-
UCAB), alli se destacan aspectos generales de la gestion de investigacion asi
como aspectos especificos en cada nivel de gestion.

ftems

La gestion de investigacion debe

verse como un asunto complejo
que debe ser descompuesto en
partes menores para su
comprension

La gestion de investigacion debe
incluir diferentes niveles de
gestion que incluyan gestion
estratégica, tictica y operativa

Son actores clave para un modelo
de gestion de investigacion
académica, los estudiantes,
docentes, gerentes de investigacion
y academia, la sociedad y la
comunidad de investigadores

Implicaciones para la
implantacion del modelo GIA en
SI-UCAB B
Los items aqui agrupados reconocen la necesidad de tratar la
gestion de la investigacion como un proceso complejo con
diversos niveles de gestion debido a su alcance institucional
y considerando actores.

La gestion estratégica de
investigacion debe contemplar una
estrategia apropiada de
Investigacion, Desarrollo e
Innovacion

La gestion estratégica de
investigacion debe contemplar una
estrategia apropiada de Tecnologia
de Informacién y Comunicacion

Los items aqui agrupados otorgan importancia al nivel de
gestion estratégica haciendo énfasis en la necesidad de
reconocer como validos proyectos de investigacion,
desarrollo e innovacion, siempre soportados en una
apropiada estrategia de Tecnologias de Informacion y
Comunicacion.

La gestion operativa de
investigacion debe contemplar un
conjunto de metodologias propias
como base de referencia para la
investigacion

La gestion operativa de
investigacion debe garantizar la
difusién del conocimiento dentro y
fuera de la organizacion

Los items aqui agrupados muestran la necesidad de abrir las
posibilidades metodologicas en el marco de la tematica
tratada y dan importancia a la difusion del conocimiento
producido, tanto hacia fuera de la institucién como dentro de
la misma.

Tabla 50.

ftems de atencion prioritaria respecto al Modelo GIA en SI-UCAB

Fuente: Elaboracion propia.

Considerando lo expresado en este analisis y el estado actual antes reportado, se
consider6 que las necesidades de cambio representadas sobre el Modelo GIA en el
caso SI-UCAB, se pueden resumir de la siguiente manera y se expresan en la
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figura 93 (Aplicacion del Modelo GIA al caso SI-UCAB. Necesidades de
cambio.):

En el nivel operativo:

Se requiere definir una base clara para la investigacion.

Explotar el conocimiento tacito que emerge del desarrollo y resultado de
las investigaciones

Generar publicaciones a partir de los proyectos desarrollados y favorecer
el intercambio entre investigadores.

Crear una plataforma que soporte el desarrollo y difusion de la
investigacion

Crear grupos de investigacion propios del programa de Sistemas de
Informacion.

En el nivel tactico:

Generar apoyo para la produccion de libros, tesis, patentes, etc.

Publicar indicadores de productividad.

Contar con una plataforma adecuada de Tecnologia de Informacion y
Comunicacion.

En el nivel estratégico:

Desarrollar las oportunidades de capitalizacion de conocimiento tanto
hacia funciones de extension (formacion y servicios) como hacia labores
académicas.
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wnes 4

dades de investigacion =fhckcnss

= cesidades deiovestigacion Desarrollo
Proyectos 2
Investigacion ¢\

blicaciones y el intercambio
wvestigadores

Investigador Independ Organizacién/institucion Sociedad (cientifica y no cientifica)

Individuo

Organizacién Interorganizacion

Necesidades Conocimiento
Explicito

#

Experiencia

Experiencia ‘ Pﬂblicq

Conocimiento

9
9
5
0}
3

o Recursos Materiales

=

=

RECURSO HUMANO SOPORTE

Estrategia Recursos Humanos

Individuo Grupos ‘Organizacién Interorganizacion

Figura 93. Aplicacion del Modelo GIA al caso SI-UCAB. Necesidades de
cambio.
Fuente: Elaboracion propia
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X.3.4. Posibles acciones orientadas a
implantacion del Modelo GIA

un plan de

Algunas de las acciones orientadas a un plan de implantacion del Modelo GIA en
la UCAB en Sistemas de Informacion, se resumen en la tabla 51.

Actividad

En pro de

Gestion de

En pro de la
Gestion Operativa

En pro de la
Gestion Tactica

En pro de la
Gestion

Conocimiento

Estratégica

Taller Encuentro para Creacion de una Establecimiento Creacion de valor
Investigacion el intercambio de | base para la de relacion entre hacia dentro de la
en Sistemas de | conocimiento investigacion y la | investigacion y institucion
Informacion tacito y relacion entre formacion. (Capitalizacion
explicito. investigadores e Intelectual) y en
investigaciones. su relacion con el
entorno
(participacién de
otras
instituciones).
Elaboracion de | Posibilidad de Mejora en las Produccion de Capitalizacion
libros y capitalizacion posibilidades de publicaciones del
revistas del conocimiento | una base comin adicionales a las Conocimiento
electronicas a de investigacion actualmente
través de producidas

asignaciones en
cursos
especificos

Tabla 51.

Fuente: Elaboracién propia.

Acciones implantacion Modelo GIA en UCAB.

Ambas actividades se han puesto en marcha y estdn actualmente en proceso de
implantacion y evaluacion, sin embargo, se ha observado el positivo impacto de
las mismas en la motivacion y compromiso de los estudiantes investigadores.
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CAPITULO XI

CONCLUSIONES.

XI.1.Introduccion.

En el presente capitulo se presentan las conclusiones, limitaciones y futuras
investigaciones relacionadas con la tesis presentada en este documento, todas ellas
obtenidas a partir del desarrollo y resultados descritos en los capitulos previos. Se
consideran como conclusiones los resultados de la autocritica hecha por la autora,
con relacion a los métodos y resultados asociados a la investigacion aqui
documentada. Asi mismo, se consideran limitaciones, aquellos elementos que
producto del aprendizaje obtenido del desarrollo del proyecto, se sugiere
considerarlos en futuros proyectos, derivados del aqui descrito o semejantes al
mismo. Finalmente, se consideran investigaciones futuras, las posibilidades de
desarrollo que podrian constituirse en lineas de investigacion y proyectos
especificos.
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X1.2.Conclusiones.

Durante el desarrolllo de todo proyecto de investigacion se llega a reflexiones y
aprendizajes que son fundamentales tanto en su sentido de autocritica para la
mejora continua como profesionales, como en el sentido de las oportunidades que
estos aprendizajes representan cuando otros profesionales tomen como referencia
este proyecto por los productos alcanzados o los procedimientos seguidos. En las
proximas secciones, se presentaran a modo de conclusion, la sintesis de estas
reflexiones y aprendizajes, agrupados segin se asocien al proceso de
investigacion, a los resultados obtenidos o a elementos asociados a las
posibilidades de implantacion de la propuesta del Modelo GIA, resultado principal
de esta investigacion.

XL2.1. En cuanto al proceso de investigacion.

En relacién al proceso seguido para el desarrollo de esta investigacion. Siempre es
posible una considerable mejora en los métodos, procedimientos y tecnologias
utilizadas, en este caso particular, se ha considerado especialmente relevante para
futuras investigaciones lo siguiente:

e En el estudio cualitativo ubicado en el area de investigacion en Sistemas
de Informacion seria relevante ampliar el universo de estudio para
considerar todos los programas de formacién de doctorado (Espaia) y
Maestria (Venezuela) que contemplen Sistemas de Informaciéon como
topico de investigacion, sea esto de modo principal o secundario,
generando con €l posibles propuestas en cuanto a la caracterizacion de la
investigacion en Sistemas de Informacion, tal como es posible caracterizar
los contenidos y métodos para la formacioén en dominios similares como
los tratados por Ortiz y Matout (1999).

e En cuanto al estudio cuantitativo, realizado para la validacion del Modelo
GIA, este estudio representa sélo una primera aproximacion a la
validacioén de la propuesta de modelo realizada. Esta propuesta debe ser
validada posteriormente a través de una implantacion paralelamente
evaluada del modelo.

e En cuanto a la combinacion de métodos cualitativos, cuantitativos y de
disefio, en una sola investigacion, la misma representa grandes beneficios,
facilitando el no aferrarse a los métodos de algunos paradigmas de
investigacion y dando la oportunidad de combinar formas de verificacion
de resultados en busqueda de mayor certeza, tal como pudo contribuir la
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triangulacién en sus diversas formas durante el desarrollo de esta
investigacion.

e Con relacion a las tecnologias utilizadas en esta investigacion, resulta ideal
el contar con tecnologias especializadas que den posibilidades de analisis
de datos en profundidad, sin embargo, el uso de poderosas herramientas
con datos limitados, sOlo representa una falta de adecuacion,
especialmente cuando se puede contar con herramientas mas sencillas,
capaces de manejar la estadistica requerida y al alcance de cualquier
investigador, como fue el caso de Microsoft Excel en este caso.

XL.2.2. En cuanto a los resultados obtenidos.

Esta tesis ha generado un resultado principal y tres resultados secundarios
asociados al resultado principal, todos ellos directamente relacionados con los
objetivos general y especificos, planteados en la definicion de la investigacion,
descrita en el capitulo I de este documento. Los mencionados resultados se
describen en los capitulos correspondientes a la parte IV de este documento,
siendo el resultado principal la propuesta de Modelo de Gestion de Investigacion
Académica (Modelo GIA) y los resultados secundarios; el estudio del estado de la
investigacion académica en Sistemas de Informacion, la validacion de la
propuesta de modelo y la aplicacion de la propuesta de modelo a los casos de
estudio seleccinados. Con relacion a estos resultados se puede concluir lo
siguiente:

1.- Los objetivos de la investigacion han sido alcanzados, requiriéndose el
ajuste de algunos términos para facilitar su interpretacion en los contextos
de aplicacion de la investigacion, esto debido a que atin cuando en Espaia
y Venezuela el idioma oficial es el Espafiol, hay expresiones cuya
interpretacion en ambigua.

2.- Cada uno de los resultados obtenidos es susceptible de mejora,
teniendo en cuenta el caracter ciclico de toda investigacioén y considerando
que esta tesis puede ser considerada como un proyecto inmerso en una
investigacion de gran alcance que conduce a la creaciéon de lineas de
investigacion que seran descritas mas adelante en este capitulo. En este
sentido, el modelo planteado requiere ser aplicado, al menos en los casos
seleccionados, a fin de obtener medidas relativas a su impacto y con ello
realizar las adaptaciones necesarias, igualmente requiere estudiar las
relaciones con los modelos de gestion de investigacion de &mbito nacional
e internacional a fin de contemplar las interacciones correspondientes.

En cuanto relativo a la investigacion en Sistemas de Informacion, el
mismo puede generalizarse incluyendo la totalidad de los programas
asociados al estudio de los Sistemas de Informaciéon en Espana y
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Venezuela para posteriormente apliarlo a nivel mundial, sin embargo, los
resultados obtenidos representan una base para cualquier estudio futuro en
los contextos y tematicas sefialados.

Con relacion a la validacion de la propuesta de modelo, tal comose
describio en el capitulo correspondiente a este resultado, existen diversas
alternativas, con requerimientos especificos, las cuales pueden ofrecer
aportes significativos, constituyéndose como investigaciones en si mismas.

Finalmente, en el caso de la aplicacion del modelo propuesto, los detalles
presentados en esta tesis representan s6lo la base para una aplicacion
futura, cuya importancia ya ha sido mencionada en parrafos anteriores.

Las posibles mejoras descritas en los parrafos anteriores y otras
relacionadas seran descritas como proyectos futuros en una seccion
posterior de este capitulo.

3.- Con relacion a las preguntas e hipdtesis que dan origen a esta
investigacion, se han hallado respuestas y confirmaciones a las mismas,
respectivamente, las cuales resultan satisfactorias, de acuerdo a los
criterios de la autora y algunos investigadores consultados. En la tabla 52
(Relacion Preguntas de investigacion, Hipotesis y Respuestas halladas.) se
resumen las preguntas, hipdtesis y respuestas asociadas.
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Preguntas de Investigacion

Respuestas a las preguntas de investigacion

(Sera util contar con un Modelo de Gestion de
Investigacion Académica que esté basado en Gestion del
Conocimiento?

(Es natural la relacion entre la Gestion del Conocimiento
y la Gestion de la Investigacion?

Siendo el objetivo fundamental de la actividad de investigacion el generar conocimiento y considerando que es ese producto el
principal activo a gestionar en actividades de investigacion, parece obvio pensar que si resulta Util el contar con un Modelo de
Gestion de investigacion en la Academia que esté basado en Gestion de Conocimiento. Esta perspectiva con respecto a la Gestion de
Investigacion, abre la posibilidad de gestionar no sélo el conocimiento disponible de manera explicita a través de publicaciones,
patentes y otras formas de documentacion, sino también el conocimiento tacito que surge de los aprendizajes de los investigadores
adquirido durante el desarrollo de actividades de investigacion.

Adicionalmente, a través de la investigacion realizada con esta tesis, se puso en evidencia la necesidad de incluir en las actividades
de investigacion no so6lo la generacion de conocimientos nuevos sino la revision sistematica de la base de conocimientos para la
investigacion en la especialidad que corresponda, de modo de mantener una actualizacion constante en cuanto a el dominio de
conocimiento, los métodos de investigacion apropiados y la filosofia propia de la disciplina.

Lo dicho antes da confirmacion a la hipotesis general : “En la era del conocimiento y la informacion, resulta de gran utilidad el
contar con un Modelo de Gestion de Investigacion Académica que esté basado en Gestion de Conocimiento.”

(Cudles son los roles humanos que se distinguen en la
Gestion de Conocimiento y la Gestion de Investigacion?

Los roles humanos que se distinguen en la gestion de investigacion y gestion de conocimiento se han identificado como los actores
de la propuesta de modelo planteada, siendo ellos: a) los estudiantes y profesores que hacen uso del conocimiento certificando su
utilidad, b) los estudiantes y profesores considerados investigadores, los cuales generan conocimiento y certifican conocimientos
generados por sus homologos, ¢) los gerentes de investigacion, sobre quienes recae principalmente la responsabilidad de gesitionar
conocimiento al gestionar la investigacion, d) la sociedad cientifica y tecnoldgica, que interactia con la comunidad de
investigadores del centro de investigacion académico en el cual se aplique la propuesta de modelo planteada en esta tesis y e¢) La
comunidad de especialistas en el area de conocimiento, que de manera mas limitada debido a la especializacion, interactia con los
investigadores de un centro de investigacion especifico, intercambiando y certificando conocimientos tanto explicitos como tacitos
producto de la experiencia activa.

(Coémo sacar provecho de las investigaciones previas en
un area?

Las investigaciones previas en el area constituyen la base de conocimientos para el desarrollo de investigaciones futuras. En esta
base se incluyen el dominio de conocimiento de una disciplina, el dominio metodologico y la filosofia propia del area.

(Como conocer qué se ha investigado en un area
determinada?

Lo que se ha investigado en un area especifica se puede conocer a través de medios documentales o interactuando con comunidades
de investigadores, ambos casos se contemplan en la propuesta de modelo de gestion de investigacion planteada en esta tesis

(Como se sabe qué es una investigacion valida en un area
especifica?

Las investigaciones validas en un area de conocimiento son basicamente las admitidas por la comunidad de investigadores del area
en la comunidad y sociedad correspondiente.

(Qué métodos son admisibles en la investigacion en un
area especifica?

Equivalentemente a la validez de una investigacion, los métodos de investigacion admitidos en investigaciones de un area especifica
seran los reconocidos por los investigadores del area en la comunidad y sociedad correspondiente.

(Cual es el estado actual de la Gestion de Investigacion
Académica?

El estado actual de la Gestion de Investigacion Académica se plantea en el Marco Teorico desarrollado para sustentar el desarrollo
de esta investigacion. Se podria resumir indicando que existen multiples aproximaciones y que una propuesta actual se ve obligada a
incorporar conceptos como Gestion de Conocimiento y Capital Intelectual, entre otros.

Por otra parte, vale destacar que la Gestion de Investigacion difiere de la Gestion de Proyectos, sin excluir esta ultima y
considerandola como una parte de si misma. El caso especifico de la Gestion de Investigacion Académica, adicionalmente debe
reconocer las caracteristicas especificas de su entorno institucional y el tipo de proyectos desarrollados, claramente marcados por las
exigencias de los programas de formacion, en la mayoria de los casos.
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(Qué relacion tiene la academia y la investigacion
académica?

Tal como se plantea en la propuesta de Modelo de Gestion de Investigacion Académica, la academia traduce en actualizaciones y
nuevas oportunidades de formacion, los aportes de la actividad de investigacion, dando origen a nuevas investigaciones a través del
planteamiento de necesidades que soportan el desarrollo de actividades docentes.

La investigacion empirica realizada de manera especifica en el dominio de los Sistemas de Informacion, demuestra que la relacion
academia-investigacion es limitada, sin embargo, se reconocen grandes posibilidades en la mima.

Lo antes dicho da confirmacion a las hipotesis especificas: a) “La Investigacion Académica esta caracterizada actualmente por una
limitada relacion con el desarrollo de contenidos académicos, una limitada gestion y un éxito medido basicamente a través de
publicaciones producidas." y b) “La Relacion entre la Gestion de Conocimiento y la Gestion de Investigacion Académica es Natural
dado que el producto principal de la investigacion es conocimiento.”

(Como se gestiona la investigacion en los centros
académicos?

De acuerdo al estudio empirico realizado en esta investigacion, en los centros académicos, la investigacion se gestiona basicamente
a través de indicadores de productividad de los investigadores, los cuales se traducen en cantidad de publicaciones y patentes
logradas. En algunos casos se gestiona de manera informal el conocimiento tacito producto de la experiencia como investigadores,
esto a través de la creacion de grupos y comunidades de expertos, que funcionan como comunidades de conocimiento en fases
iniciales..

(Qué determina el éxito y reconocimiento de un Centro
de Investigacion?

Bésicamente los indicadores de productividad que en su mayoria se traducen en numero de publicaciones y patentes. Cada vez existe
mas tendencia al reconocimiento de as publicaciones arbitradas y en revistas indexadas, dado el certificado de calidad que esto
representa. En algunos casos se considera importante el grado académico de los investigadores asociados a un centro de
investigacion. Actualmente se desarrollan gran cantidad de indicadores que reconocen diversos aspectos dentro de la operacion
comuin de todo centro de investigacion y en particular de sus investigadores considerados como Capital Humamo y Capital
Intelectual.

Lo antes dicho da confirmacion a la hipdtesis especifica: “La Gestion de Investigacion difiere de la Investigacion empresarial, dado
el enfoque no productivo en términos financieros”

(Como se evalua la creatividad y la productividad en una
investigacion?

La creatividad se evalua a través del reconocimiento dado por la comunidad y sociedad cientifico tecnoldgica. La productividad se
mide en publicaciones y patentes, como se ha indicado anteriormente.

(Qué diferencias presenta la gestion de investigacion con
respecto a la gestion de empresas?

El recurso principalmente gestionado por la Gestion de Investigacion en el conocimiento producido tanto de manera explicita como
tacita. La gestion de empresas puede incluir a la gestion de investigacion y esta determinada por la naturaleza propia del negocio.

(Como conocer qué se ha investigado en Sistemas de
Informacion?

(Qué métodos se deben usar en la investigacion en
Sistemas de Informacién?

(Qué es una investigacion valida en Sistemas de
Informacion?

(Como se gestiona la investigacion en los centros
académicos afines a Sistemas de Informacion?

La respuesta a estas preguntas estd directamente relacionada con las respuestas anteriores, acotandolas al dominio de investigacion y
comunidad de investigadores especifica de los Sistemas de Informacion. La investigacion documental e investigacién empirica
realizadas dentro de esta investigacion demuestran la ambigiiedad de las respuestas en este caso especifico, lo que intenta resolverse
a través de esta investigacion y algunas de las planteadas como posibilidades futuras.

Lo antes dicho, da confirmacion a la hipdtesis especifica: “El estudio de caso de la Investigacion Académica en Sistemas de
Informacion, reporta elementos valiosos para la validacion del Modelo de Gestion de Investigacion Académica que se proponga.”

Tabla 52. Relacion Preguntas de investigacion, Hipotesis y Respuestas halladas.

Fuente: Elaboracion propia.
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X1.2.3. En cuanto a las posibilidades de implantacion

Considerando una posible implantacion de la propuesta de Modelo GIA aqui
presentada y como una forma de conclusion orientada a la aplicacion de los
resultados de esta investigacion se sugiere:

1.

Realizar un estudio previo que sirva de diagnostico de la unidad de
investigacion donde serd aplicada la propuesta de Modelo GIA, dicho
estudio deberd fundamentarse en un instrumento similar al utilizado en la
validacion de la propuesta del Modelo GIA realizada en esta investigacion,
incorporando los elementos de mejora que surgieran de una validacion
profunda del mismo. Este diagnostico arrojaria un esquema de prioridades
de atencion por caracteristica del modelo, equivalente a la planteada en el
capitulo de Aplicacion del Modelo GIA, incluido en la parte IV de este
documento.

Como parte de la aplicacion del Modelo GIA, deberd realizarse una
planificacion detallada de la misma, donde se incluyan aspectos como
Indicadores de Gestion que se consideraran, Indicadores de Impacto del
Modelo GIA, requerimientos de Recursos Humanos, Materiales y
Tecnologicos, requerimientos con respecto a la actuacion de las unidades
institucionales que interactuaran con la unidad de investigaciéon y demas
elementos que lleven a la creacion del clima adecuado para el logro del
cambio que esta aplicacion implicaria

Para la aplicacion del Modelo GIA se sugiere seguir un proceso de arriba
hacia abajo (Top-Down) en la creacion de la cultura organizacional y la
preparacion de condiciones para el cambio; seguido de un proceso de
abajo hacia arriba (Bottom-up) para la implantacién.

La medicion de impacto del Modelo GIA debera realizarse una vez
lograda la estabilizacion de los cambios en cada nivel de gestion
involucrado.

Como paso previo a la realizacion de cualquier actividad para la aplicacion
del Modelo GIA y considerando la necesidad de crear unas condiciones
favorables al cambio, se sugiere, realizar sesiones de trabajo que incluyan
a todos los actores involucrados. En estas sesiones se presentara la
propuesta de Modelo GIA y se discutiran los ajustes necesarios para la
aplicacion del mismo en el conetxto organizacional especifico.

Finalmente, es importante destacar que siendo una propuesta de modelo de
gestion, basado en Gestion de Conocimiento, los elementos a considerar
en la etapa de la implantacion deberdn considerar la filosofia propia de
una organizacion donde el conocimiento es considerando un activo de la
organizacion y donde el Recurso Humano es valorado de acuerdo a su
concepcion como Capital Intelectual de la organizacion, lo que incluird
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tanto su saber explicitamente demostrable, como su conocimiento de orden
tacito y las relaciones que a través de ¢l favorecen a la organizacion.

X1.2.4. En términos generales.

El proceso de investigacion, sigue un ciclo entre la teorizacion y la verificacion
(Sierra, 1999) en el cual, a partir de hechos, se generan conocimientos y
verificaciones de conocimientos que hacen posible la creacion de nuevas teorias
con sus correspondientes verificaciones. Esta investigacion, a partir de teorias
producto de un estudio documental y hechos conocidos a través de una
investigacion empirica de tipo cualitativo, plantea una teoria representada en una
propuesta de Modelo para Gestion de la Investigacion Académica, la cual se ha
denominado Modelo GIA, dicha propuesta es validada en un primer intento de
verificacién y se propone una aproximacion a su aplicacion en dos casos
seleccionados, los cuales posteriormente podrian aportar elementos relevantes
para el ajuste del modelo teérico propuesto. En virtud de lo antes descrito, es
posible indicar que esta investigacion ha recorrido un ciclo multiple entre teorias
y verificaciones, iniciandose el mismo con la verificacion de la teoria producto del
estudio documental, siguiendo con la verificacion de la teoria propia del modelo
que se propone y finalmente dejando el camino trazado para la validacion aplicada
del modelo lo que llevaria al ajuste del mismo a través de una nueva teorizacion.
Adicionalmente y tal como se describird en las proximas paginas de este capitulo,
la investigacién aqui descrita, se inicia con unas preguntas planteadas por la
investigadora, las cuales encuentran respuesta en el desarrollo realizado, dando
origen a nuevas preguntas y propuestas de investigacion, cerrando su propio ciclo
como investigacion y abriendo posibilidades a otros ciclos de investigacion que
podrian constituirse en una o mas lineas de investigacion asociadas a la
especialidad para la cual se desarrolla esta tesis.
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XI1.3.Limitaciones.

De forma equivalente a las conclusiones antes presentadas, en esta seccion se
describirdn algunas de las limitaciones de esta investigacion, identificadas en una
reflexion orientada tanto al proceso de investigacion seguido como a los
resultados obtenidos.

X1.3.1. En cuanto al proceso de investigacion

Debido a la extension de esta investigacion y la combinacion de métodos seguida,
es posible que se haya incurrido en alguna falta de profundidad en la practica de
los métodos seleccionados. Si bien es cierto que esta amplitud pudo poner en
riesgo la profundidad, tambien es cierto que los objetivos fueron alcanzadas y que
se logr 6 una respuesta razonable a cada una de las preguntas inicialmente
planteadas, queda entonces asumir la limitacion de profundidad en los métodos y
traducir esta posible debilidad en nuevas investigaciones o lineas de investigacion,
las cuales seran planteadas mas adelante en este capitulo.

Una limitacion importante de destacar en esta seccion, es que en la formacion
recibida por la autora en todo su desarrollo académico, no se han incluido topicos
relativos a metodologias de la investigacion, estadistica para investigadores y sus
aplicaciones a dominios de investigacion como los Sistemas de Informacion,
razén por la cual, estos conocimientos han sido adquiridos con el estudio
individual y la experimentacion a través de la aplicacion en investigaciones
previas y en esta propiamente. Si bien es cierto que esto podria significar una
limitacidn bésica, también es cierto que tal limitacion se ha traducido en un interés
personal de parte de la autora en profundizar en estos temas, lo que ha conducido
a la incorporacién activa en redes tematicas, la preparacion de algunas
publicaciones en el area y la preparacion de actividades de formacion especificas
para los programas de formacion considerados como casos de estudio en las partes
finales de esta investigacion. De las actividades de formacion mencionadas
algunas estan atin en fase de planificacion mientras que otras, especificamente en
el caso de Venezuela, daran inicio formal en octubre de 2005.

XL13.2. En cuanto a los productos obtenidos

Del analisis de los productos principales y secundarios antes mencionados y
descritos en los capitulos incluidos en la parte IV de este documento, se pueden
derivar las siguientes limitaciones:
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1.

La propuesta del Modelo GIA, se mantiene en el ambito tedrico hasta que
la misma pueda ser implantada y evaluada en unidades de investigacion
consideradas como casos de estudio. Esta caracteristica que podria ser
considerada como limitacion, se debe fundamentalmente a factores como
los mencionados en el capitulo correspondiente a la validacion de la
propuesta de modelo, donde se destaca el costo en tiempo y recursos que
representaria hacer una validacion de este tipo.

El estudio del estado de la investigacion en Sistemas de Informacion, es un
estudio limitado en alcance, sin embargo, tal como se sefiald anteriormente
en este docuemnto, este sirve de base para posteriores estudios de mayor
amplitud, lo que en si mismo es considerado un aporte para el desarrollo
de la disciplina. Adicionalmente, vale destacar que aun cuando este
estudio fue considerado como parte de un objetivo especifico del proyecto,
el mismo sélo representaba una referencia para el logro del objetivo
general.

La validacion de la propuesta del Modelo GIA, resulta limitada tal como
se menciond en parrafos anteriores de esta misma seccion, a esta
limitacion valdria agregar la limitacion en los métodos estadisticos
utilizados, los cuales podrian complementarse ampliamente en una
investigacion especifica adicional a la aqui realizada y que considere como
base los aportes de ésta.

En cuanto a la aplicacion de la propuesta del modelo GIA a los casos
seleccionados, mas que limitaciones se reconoce que esta aplicacion ha
sido so6lo el inicio de una aplicacion futura que debera considerar tanto los
aportes de la aplicacion aqui contemplados como las conclusiones antes
presentadas para efectos de futuras aplicaciones.
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XI.4.Investigaciones Futuras.

Tal como plantea Leedy(1993), citado por Taylor(2000), entre las caracteristicas
propias de todas investigacion, se incluyen el que toda investigacion comienza
con una pregunta en la mente de un investigador y el hecho de que toda
investigacion es circular, en tal sentido, esta tesis es fuente de diversas preguntas
que se traducen en necesidades de desarrollo e investigacion, cuyas respuestas
podrian aportar resultados que contribuyan a la mejora y complemento de los
resultados presentados en esta tesis. De acuerdo a estas caracteristicas y
considerando la continuidad de los planteamientos de esta tesis, se realiz6 un
analisis de las posibles preguntas o necesidades de desarrollo traducibles en
investigaciones en un futuro inmediato. Dichas investigaciones, se resumen en la

tabla 53 (Posibles investigaciones futuras).

Descripcion general de la
investigacion

(Pregunta / necesidades de

Justificacion para su desarrollo

desarrollo)
Propuesta de Disefio de una
arquitectura de Tecnologia
de Informacion y

Comunicacion  que  de
soporte al Modelo GIA,
incluyendo todos sus
niveles, componentes y
relaciones.

Para la implantacion integral de la propuesta de Modelo GIA se
requiere contar con una plataforma de tecnologia de
informacion y comunicacion que le sirva de soporte.

Determinacion  de los
indicadores requeridos por
el Modelo GIA para una
adecuada medicion de Ia
gestion de investigacion y la

Para la implantacion integral de la propuesta de Modelo GIA se
requiere definir un conjunto de indicadores heterogéneos que
permitan medir cada uno de los aspectos contemplados.

instrumento de validacion
extendida de la Propuesta de
Modelo GIA

capitalizacion del
conocimiento
Construccion de un | Para la validacion extendida de la Propuesta de Modelo GIA, se

requiere la construccion de un instrumento con una rigurosa
confiabilidad y validez que lo convierte en una investigacion
especifica.

Construccion de un
Instrumento de Diagnostico
de las condiciones para la

Para la implantacion de la Propuesta de Modelo GIA, se
requieren herramientas que faciliten el complejo proceso en
cada etapa. Una herramienta fundamental es un Instrumento de

implantacion de GIA en | Diagnéstico que permita conocer el estado de la institucion
centros de investigacion | donde se aplicara la propuesta, determinando prioridades de
universitarios atencion en base a criterios lo mas objetivos posible.

Propuesta de una | La implantacion de la Propuesta de Modelo GIA, requiere un
Metodologia para la | proceso organizado y controlado que solo es posible a través del
implantacion del Modelo | uso de una metodologia cuidadosamente definida y validada.
GIA.
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Validacién del Modelo GIA
en sus interacciones con
Sistemas  Nacionales e
Internacionales de Gestion
de Investigacion.

En conversaciones con especialistas en el Sistema Espaiol de
Gestion de Investigacion, se observo la necesidad de validar las
interacciones entre el modelo de gestion de investigacion
propuesto en esta tesis y el sistema nacional de Gestion de
Investigacion, a fin de incorporar los ajustes correspondientes.
En las mencionadas conversaciones intervinieron especialistas
en el area de Dinamica de Sistemas encontrandose que la
Dinamica de Sistemas podria contribuir a través del modelaje y
simulacion dinamica de estas interacciones. Actualmente se
define un proyecto de investigacion especifico y con la
intervencion de especialistas de las areas mencionadas.

Evaluacion de los conceptos
investigacion y metodologia
de la investigacion
asociados a las disciplinas
tecnoldgicas y emergentes

El problema de definicion del area de investigacion de SI se
repite en la investigacion de Gestion de Conocimiento,
Ingenieria en sus diversas y otras disciplinas asociadas a
dominios no principalmente de las ciencias puras. Esto parece
algo natural en ciencias emergentes, parece indispensable
realizar investigaciones que respondan a las preguntas siguientes
con los ajustes necesarios en la era actual y apuntando al futuro
(qué se define como ciencia?, ;qué se define como
investigacion? y (qué caracteristicas tiene el mundo actual de la
investigacion?

Definir un modelo de

capitalizacion del
conocimiento emergente de
las actividades de

investigacion que sirva de
base para la creacion de
indicadores asociados al
Modelo GIA

Escribir un articulo es convertir un trabajo intelectual en algo
tangible, en un producto que puede interesar a alguien, en una
oportunidad para conocer gente que hace trabajos similares. Es
una forma de contrastar puntos de vista con homoélogos, una
forma de saber sobre fortalezas y debilidades de investigadors o
centros de investigacion, una forma de salir de la fragil fortaleza
intelectual que representan nuestras propias instituciones.
Escribir articulos y someterlos a criticas deberia ser una practica
sistematica y natural, sin embargo requiere conocer las
caracteristicas de cada institucion a fin de generar un ambiente
favorable a este tipo de tareas, lo que seguro seria una practica
valiosisima de Gestion de Conocimiento ¢ Investigacion. Una
linea de investigacion futura podria estar dirigida al estudio de
las condiciones vigentes y las necesidades de cambio, radicales
o no, para lograr una maxima de productividad y
aprovechamiento de conocimiento tanto explicito como
implicito, asociado a la investigacion.

Implantacion y evaluacion
del Modelo GIA, a través de
casos de estudio
seleccionados de acuerdo a
su potencial aporte.

Como se menciond en la validacion de la propuesta de Modelo
GIA, la referencia de una evaluacion posterior a la implantacion
del Modelo GIA en casos seleccionados, aportaria elementos
clave para una segunda version del mismo.

Tabla 53. Posibles investigaciones futuras

Fuente: Elaboracion propia.

Las investigaciones antes mencionadas se agrupan en la figura 94 (Investigaciones
futuras con relacion a la propuesta de Modelo GIA.) en su relacién con la
propuesta de Modelo GIA. En esta figura se identifican con color de texto azul,
aquellas investigaciones que representan elementos para la implantacion del
Modelo GIA y con color de texto verde, aquellas investigaciones que representan
alguna forma de validacion del Modelo GIA. Asociadas al Modelo GIA se
identifican dos grupos de investigaciones (representadas en circulos) las cuales
podrian ser independientes en su desarrollo con respecto al Modelo GIA y sin
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embargo, se impulsan y se benefician del mismo. El conjunto total de
investigaciones representadas podrian generar adaptaciones al Modelo GIA,
constituyéndose como nuevas versiones del mismo susceptibles de entrar en
nuevos ciclos de investigacion de naturaleza similar al representado.

!l gia de Informacion
Comunicacién

de soporte al
Modelo GIA

Indicadores para
la operacion del
Modelo GIA

Modelos de

Instrumento de

Modelo GIA

Diagnéstico para Propuesta de

la implantacion Modelo GIA Vs. Naci
Sistema Nacional
e Internacional/ de e

la implantacion de
Modelo GIA " \odelo de

estion de Investigacion Internacionales
Implantagion

y Evaluacion
del
Modelo GIA

s

Investigacion y
Metodologia
de la Investigacion
en Disciplinas
Emergentes

Capitalizacion
del Conocimiento
asociado
ala investigacion

Figura 94. Investigaciones futuras con relacion a la propuesta de Modelo GIA.
Fuente: Elaboracién propia.

En términos generales, se recomienda crear lineas de investigacion y actividades
de soporte administrativo que de manera constante estudien la dinamica de la
investigacion en los centros de investigacion y generen modelos de indicadores y
posibilidades de monitoreo adecuados para la adecuada capitalizacion del
conocimiento.
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X1.4.1.  Posibilidades de Lineas de Investigacion.

Tal como indican Chacin y Briceio(2001), las lineas de investigacion ofrecen la
posibilidad de agrupar proyectos e investigadores de manera de resolver
problemas mas complejos a través de la formacion de redes, por otra parte, en el
ambito académico y para efectos de las tutorias de proyectos, el ser tutor de una
red de investigadores puede incrementar la cantidad de proyectos a cargo y por
tanto el trabajo que ello representa, sin embargo, a través de las lineas de
investigacion se hace posible el trabajo en forma de grupo altamente cohesionado
y de alto desempeiio, lo cual facilita la planificacion de la labor de tutoria.

La creacion de lineas de investigacion debe considerar factores clave como el
entorno, la organizacién y la propia naturaleza de la linea (Chacin y Bricefio,
2001), tal como se muestra en la figura 95 (Factores que afectan la creacion de
lineas de investigacion).

Contexto
Objetivos
Supuestos

. ., Criterios
Organizacion

v

4 Naturaleza
Lineas de de la Li
Entorno Investigacion ¢la Linca
Calificativos
Expectativas ConcF9016n
Necesidad Social ProppSItos
Actitud Realidad
Credibilidad Circundante
Figura 95. Factores que afectan la creacion de lineas de investigacion

Fuente. Elaboracion propia

En el caso especifico de las posibles lineas de investigacion derivadas de esta
tesis, los factores que afecta la creacion de lineas de investigacion se caracterizan
como sigue:
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Entorno: El entorno en el cual se desarrollan las lineas de investigacion,
esté caracterizado por lo siguiente:

Expectativas: En el contexto del programa de doctorado en el cual
se desarrolla esta tesis, la investigacion en Gerencia del
Conocimiento estd en pleno desarrollo y la investigacion en
diversas formas de gestion de organizacion se ha venido
desarrollando especialmente relacionada con el uso de la tecnologia
de informaciéon y comunicacion. Adicionalmente el presente
proyecto ha representado una oportunidad de reflexion sobre la
investigacion en Sistemas de Informacion. Lo antes dicho, hace
pensar que la creacién de lineas de investigacién asociadas a la
investigacion en Sistemas de Informacién y a la vinculacién de la
Gestion de Conocimiento y otras modalidades de gestion como es
el caso de la Gestion de Investigacion, podrian representar
oportunidades importantes.

Necesidad Social: Las posibilidades de lineas de investigacion
antes mencionadas obedecen a una necesidad social de parte de los
investigadores, quienes se verian beneficiados directamente a
través de una adecuada gestion de investigacion y un profundo
dominio de la disciplina en la que se investiga.

Actitud: Dado el pleno desarrollo de la investigacion en el
programa de doctorado al que se asocia esta tesis y la importancia
de las posibles lineas mencionadas para el desarrollo y valoracién
de la investigacion asociada a los Sistemas de Informacion, se
vislumbra una actitud favorable al desarrollo de estas opciones.

Credibilidad: La credibilidad estard muy asociada a la actitud y
sera demostrada durante el desarrollo de las lineas de investigacion.

Organizacion: Resulta inevitable hablar de la organizacion en la
caracterizacion del entorno antes descrito, en este caso, se destacaran solo
elementos particulares, tales como:
Contexto: La comunidad de investigadores presiona cada vez mas
en pro del desarrollo sostenido de las disciplinas de investigacion
existentes y la mejora en la gestion de estas actividades, valorando
tanto el recurso humano como el conocimiento.

Objetivos: Indudablemente los objetivos de una unidad de
investigacion a la que se asocia un programa de doctorado en
Sistemas de Informacion, deben favorecer el desarrollo de lineas de
investigacion como las antes mencionadas. Adicionalmente, los
conceptos que se manejan en los resultados de esta tesis podrian
brindar nuevas y mejores oportunidades para las actividades de
formacion ofrecidas en programas de doctorado y master.
Igualmente podrian ofrecerse servicios como consecuencia de las
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investigaciones desarrolladas lo que hasta la fecha no habian sido
contemplado.

Supuestos y Criterios: Los supuestos y criterios de la unidad a la
cual se asociarian estas posibles investigaciones estan orientados al
desarrollo de la investigacion y la formacion, como es natural en
toda unidad académica y de investigacion.

Naturaleza de la Linea: La naturaleza de las lineas propuestas estd
caracterizada por abordar de manera tedrica y aplicada 4reas de
conocimiento en pleno desarrollo, en este sentido, la naturaleza propia de
las lineas se caracteriza por:

Concepcion: Una concepcion, basada en las necesidades de
conocimiento en el area, tanto para la formalizacion de teorias
como para la documentacion de experiencias y la generalizacion de
las mismas.

Propdsitos: Los propositos de las lineas estan orientados
basicamente a la satisfaccion de las necesidades en el area,
circunscrita a las instituciones universitarias.

Realidad Circundante: La realidad circundante es tal como ha
sido descrita en cuanto al entorno y la organizacion en la cual se
desarrollan las lineas.

Calificativos: Los calificativos de las lineas se mediran de acuerdo
a los proyectos que se desarrollen y los productos efectivos
obtenidos que se puedan aplicar en actividades académicas (libros,
guias, desarrollo de asignaturas, etc.), de desarrollo (consultoria
especializada) y de investigacion (desarrollo de las mismas lineas a
través de nuevos proyectos o creacion de lineas asociadas).

De acuerdo a lo antes descrito y considerando las investigaciones especificas
asociadas a este proyecto planteadas anteriormente, se propone la creacion de las
siguientes lineas de investigacion:

Sistemas de Gestion de Investigacion:

Se estudiara la gestion de la investigacion en diversos contextos
institucionales y de negocio, dando lugar a las relaciones y aplicaciones de
diversos conceptos en su vinculacion con la gestion de investigacion. Entre
los conceptos de posible vinculacion se encuentran la gestion de
conocimiento, los estudios cienciométricos y los sistemas de informacion.
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Investigacion en Sistemas de Informacion:

En esta linea se incluyen investigaciones que podrian denominarse
metainvestigaciones, dado que su objeto de estudio sera la investigacion y
especificamente la investigacion en Sistemas de Informacion. Esta linea
incluiria desde mediciones del estado de la investigacion en un instante
dado hasta propuestas innovadoras que impulsen el desarrollo de la
disciplina de los Sistemas de Informacién y mas especificamente los
Sistemas de Informacion en la Empresa.

Esta linea tiene particular importancia en el programa de doctorado al cual
se asocia esta investigacion.

Como pasos iniciales en la creacion de estas lineas de investigacion y difusion de
esta tesis, se han realizado algunas presentaciones y publicaciones en jornadas de
investigacion, conferencias y congresos, en Portugal, Espafna y Venezuela.
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GLOSARIO!

Academia: 1. Sociedad cientifica, literaria o artistica establecida con autoridad
publica. 2. Para efectos de esta tesis. Establecimiento docente, publico o privado,
de caracter profesional, artistico, técnico, o simplemente practico.

Académico, ca: 1. Perteneciente o relativo a las academias. 2. Perteneciente o
relativo a centros oficiales de ensenanza.

Actor: 1. Personaje de una accién o de una obra literaria. 2. En esta tesis, se
entendera como actor en el caso el Modelo GIA, aquellas personas que ejecutan
acciones especificas en relacion a la Gestion de la Investigacion Académica,
desde dentro o fuera de la organizacion.

Administracion: 1. Accion y efecto de administrar. 2. Empleo de administrador.
3. Casa u oficina donde el administrador y sus dependientes ejercen su empleo. 4.
En los Estados Unidos de América y otros paises, equipo de gobierno que actia
bajo un presidente.

Aplicacion: 1. Accion y efecto de aplicar o aplicarse. 2. En esta tesis, se entera
por aplicacion del Modelo GIA, una réplica del mismo que posee la informacion
propia de un caso de una organizacion especifica.

Aporia: Enunciado que expresa o que contiene una inviabilidad de orden
racional.

Axiologia: Teoria de los valores.

Caracteristica: 1. Dicho de una cualidad: Que da caracter o sirve para distinguir
a alguien o algo de sus semejantes.

Ciencia: 1. Conjunto de conocimientos obtenidos mediante la observacion y el
razonamiento, sistematicamente estructurados y de los que se deducen principios
y leyes generales. 2. Saber o erudicion. 3. Habilidad, maestria, conjunto de
conocimientos en cualquier cosa.

Componente: 1. Que compone o entra en la composicion de un todo.

Doctorado: 1. Grado de doctor. 2. Estudios necesarios para obtener este grado. 3.
Conocimiento acabado y pleno en alguna materia.

" Todos los términos incluidos en este glosario, han sido definidos de acuerdo al Diccionario de la
Reral Academia de la Lengua Espafiola, agregandose interpretaciones para esta tesis solo en los
casos que se considerd necesario.
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Empresa: 1. Unidad de organizacion dedicada a actividades industriales,
mercantiles o de prestacion de servicios con fines lucrativos. 2. Lugar en que se
realizan estas actividades.

Epistemologia: Doctrina de los fundamentos y métodos del conocimiento
cientifico.

Filosofia: 1. Conjunto de saberes que busca establecer, de manera racional, los
principios mas generales que organizan y orientan el conocimiento de la realidad,
asi como el sentido del obrar humano. 2. Doctrina filoséfica. 3. Conjunto de
doctrinas que con este nombre se aprenden en los institutos, colegios y
seminarios. 4. Facultad dedicada en las universidades a la ampliacion de estos
conocimientos. 5. Fortaleza o serenidad de animo para soportar las vicisitudes de
la vida. 6. Manera de pensar o de ver las cosas.

Funcion: 1. Capacidad de actuar propia de los seres vivos y de sus 6rganos, y de
las maquinas o instrumentos. 2. Tarea que corresponde realizar a una institucion o
entidad, o a sus 6rganos o personas.

Gerencia: 1. Cargo de gerente. 2. Gestion que le incumbe. 3. Oficina del gerente.
4. Tiempo que una persona ocupa este cargo.

Gestion: 1. Accion y efecto de gestionar. 2. Accidn y efecto de administrar.

Informacioén: 1. Accién y efecto de informar. 2. Comunicacion o adquisicion de
conocimientos que permiten ampliar o precisar los que se poseen sobre una
materia determinada. 3. Conocimientos asi comunicados o adquiridos. 4.
Educacion, instruccion.

Ingenieria: 1. Estudio y aplicacion, por especialistas, de las diversas ramas de la
tecnologia. 2. Actividad profesional del ingeniero.

Investigacion: 1. Accion y efecto de investigar. ~ basica. La que tiene por fin
ampliar el conocimiento cientifico, sin perseguir, en principio, ninguna aplicacion
practica. 2. En esta tesis, se entenderd por Investigacion Académica o
Investigacion Universitaria, el conjunto de proyectos realizados en centros de
investigacion universitarios y que estan asociados a la obtencion de titulaciones
académicas (Trabajos de grado, Trabajos de fin de carrera o tesis) o categorias
docentes (trabajos de ascenso).

Metodologia: 1. Ciencia del método. 2. Conjunto de métodos que se siguen en
una investigacion cientifica o en una exposicion doctrinal.

Modelo: 1. Arquetipo o punto de referencia para imitarlo o reproducirlo. 2.
Esquema tedrico, generalmente en forma matematica, de un sistema o de una
realidad compleja, como la evolucién econdmica de un pais, que se elabora para
facilitar su comprension y el estudio de su comportamiento. 3. m. En empresas,
aposicion para indicar que lo designado por el nombre anterior ha sido creado
como ejemplar o se considera que puede serlo.
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Ontologia: Parte de la metafisica que trata del ser en general y de sus propiedades
trascendentales.

Operacion: 1. Accion y efecto de operar. 2. Ejecucion de algo.
Requerimiento: 1. Accion y efecto de requerir.

Sistema: 1. Conjunto de reglas o principios sobre una materia racionalmente
enlazados entre si. 2. Conjunto de cosas que relacionadas entre si ordenadamente
contribuyen a determinado objeto. 3. Conjunto de drganos que intervienen en
alguna de las principales funciones vegetativas. 4. Conjunto estructurado de
unidades relacionadas entre si que se definen por oposicion.

Sociologia: 1. Ciencia que trata de la estructura y funcionamiento de las
sociedades humanas.

Tecnologia: 1. Conjunto de teorias y de técnicas que permiten el
aprovechamiento practico del conocimiento cientifico. 2. Tratado de los términos
técnicos. 3. Lenguaje propio de una ciencia o de un arte. 4. Conjunto de los
instrumentos y procedimientos industriales de un determinado sector o producto.

Tesis: 1. Conclusion, proposicion que se mantiene con razonamientos. 2. Opinion
de alguien sobre algo. 3. Disertacion escrita que presenta a la universidad el
aspirante al titulo de doctor en una facultad.
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Anexo A

Anexo A.
Mapa mental de la Investigacion.
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Anexo B.
Congruencia de planteamiento y modelo.
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Anexo B

Propuesta de un Modelo de Gestion de Investigacion Académica basado en Gestion de Conocimiento. Aplicacion a la investigacion en Sistemas de Informacion en la Empresa.
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Proponer un Modelo de Gestion de Investigacion Académica basado en Gestion de Conocimiento generando una aplicacion del mismo a través del estudio de caso de la Investigacion Académica en el dominio
de Sistemas de Informacion.
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Anexo C
Instrumento para Validacion del Modelo de Gestion
de Investigacion Académica (GIA) propuesto
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Anexo C

UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MADRID
GRUPO DE INGENIERIA DE ORGANIZACION (GIO)
PROGRAMA DE DOCTORADO EN SISTEMAS DE INFORMACION EN LA EMPRESA

Validacién del Modelo de Gestion de Investigacion Académica (GIA)

Algunos aspectos preliminares a considerar:

1.- Para los efectos de esta validacion se considera la Gestion de Investigacion Académica en centros universitarios, como un proceso a través del cual se intenta
administrar la investigacion desarrollada en un contexto académico, tanto en sus productos como en los procesos y recursos necesarios para lograrlos. La Gestion de
Investigacion Académica incluye la creacion de condiciones adecuadas para el proceso productivo de la misma, tanto en cuanto a los recursos necesarios, como en cuanto a
Sus procesos y conceptos propiamente.

2.- El Modelo de gestion de Investigacion Académica GIA, incluye tres niveles de gestion diferenciandose como gestién operativa (basada en la actividad diaria), gestion
tactica (basada en objetivos a mediano plazo) y gestion estratégica (basada en objetivos estratégicos, generalmente a largo plazo).

3.- La validacion que se propone a continuacion esta basada en las caracteristicas del Modelo GIA, considerandose sus dimensiones, los elementos que se contemplan en
cada uno de los tres niveles de gestion antes mencionados y algunos aspectos generales.

4.- En caso de requerir mas informacion sobre el Modelo GIA, la misma podra ser solicitada a Lourdes Ortiz a través de la direccion electronica lortiz@ucab.edu.ve

Parte I: Datos del encuestado

Instrucciones:

A continuacién encontrara un conjunto de aspectos que le caracterizan como encuestado para la validacién del Modelo GIA, se le agradece responder cada uno
de ellos, indicando con "x" la opcion que corresponda o escribiendo la informacién requerida, pudiendo dejar sin respuesta sélo aquellos item que explicitamente
se indican como "opcionales"

Aspectos caracteristicos del encuestado:
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Parte II: Validacion de caracteristicas del Modelo GIA

Instrucciones:

A continuacién encontrara una serie de afirmaciones que describen caracteristicas del Modelo GIA, las mismas deberan ser evaluadas (marcando una "x") en funcién de la
importancia que usted les otorga y el grado de logro que las mismas tienen actualmente en la institucion a la cual usted se asocia. Se agradece la sinceridad en sus
respuestas.

Este instrumento no pretende ser una herramienta de evaluacion de la actual Gestién de Investigacion en su organizacion, los resultados obtenidos de este validacion, sélo
permitirdn conocer la apreciacion que usted tiene con respecto a los aspectos contemplados en el Modelo GIA y las condiciones de su organizacién para una posible
implantacién del mismo.

Caracteristicas del Modelo GIA

|Nivel de Importancia |Grado de Logro
|Mucha |Media |Poca |Ninguna |Alto |Medio |Bajo |Ninguno |

Con respecto a sus dil iones

1.- La gestién de investigacion debe verse como un asunto complejo que debe ser descompuesto
en partes menores para su comprension

2.- La gestién de investigacion debe incluir diferentes niveles de gestion que incluyan gestion
estratégica, tactica y operativa

3.- La gestién de investigacion debe considerar diversos recursos como focos de atencion, lo que
incluye Recursos Humanos, Tecnoldgicos, Conocimiento, Base de referencia para el area y
proyectos de investigacion

4.- La gestion de investigacion debe contemplar la participacion del componente humano de
manera individual, grupal, como organizacién o interorganizacional

5.- Las diversas perspectivas de la gestion de investigacion deben ser posibles de integrar
formando un todo integral

|Nivel de Importancia [Grado de Logro |
|Mucha |Media |Poca |Ninguna |Alto |Medio |Bajo |Ninguno |

Con respecto a la gestion operativa

1.- La gestion operativa de investigacion debe contemplar una base de referencia para la
investigacion cuyos componentes sean adaptables en el tiempo

2.- La gestion operativa de investigacion debe contemplar una filosofia propia como base de
referencia para la investigacion

3.- La gestion operativa de investigacion debe contemplar un conjunto de metodologias propias
como base de referencia para la investigacion

4.- La gestion operativa de investigacion debe contemplar un dominio de conocimientos propio
como base de referencia para la investigacion

5.- La gestién operativa de investigacién debe contemplar diversos tipos de investigacién como
base de referencia para la investigacion

6.- La gestién operativa de investigacion debe contemplar la investigacion cientifica, el desarrollo
aplicado vy la innovacién como posibilidades de investigacion

7.- La gestién operativa de investigacion debe contemplar el ciclo definicién-desarrollo-cierre como
propios de todo proyecto
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[Nivel de Importancia |Grado de Logro
|Mucha [Media [Poca  [Ninguna |Alto [Medio [Bajo [Ninguno |

8.- La gestion operativa de investigacion debe considerar el conocimiento producto de la
investigacion tanto como el aprendizaje del proceso de investigacion

9.- La gestién operativa de investigacion debe considerar la plataforma tecnolégica necesaria para
cada investigacion especifica

10.- La gestion operativa de investigacion debe considerar la plataforma tecnolégica necesaria
para el soporte operativo de gestién de conocimiento, comunicacién y control

11.- La gestion operativa de investigacion debe considerar la plataforma tecnolégica necesaria
para el intercambio de conocimientos con la sociedad contexto

12.- La gestion operativa de investigacion debe ser capaz de valorar el recurso humano por su
conocimiento, relaciones y sus posibilidades de organizacion

13.- La gestion operativa de investigacion debe contemplar indicadores capaces de medir los
logros y contribuir al desarrollo

14.- La gestion operativa de investigacion debe garantizar la difusién del conocimiento dentro y
fuera de la organizacion

|Nivel de Importancia |Grado de Logro
[Mucha [Media [Poca  [Ninguna |Alto [Medio |Bajo [Ninguno

Con resp a la gestiéon media o
1.- La gestion tactica de investigacion debe considerar la Tecnologia de Informacién y
Comunicacién como elemento de soporte a la investigacion

2.- La gestion tactica de investigacion debe considerar el Recurso Humano como elemento de
soporte a la investigacion

3.- La gestion tactica de investigacion debe considerar de forma integrada la formacion, el
mercado, la administracion, las politicas y la comunidad como clave para la produccion

4.- La gestion tactica de investigacion debe considerar el conocimiento y la experiencia como
elementos clave

5.- La gestion tactica de investigacion debe garantizar la transmisién de conocimiento, experiencia
e indicadores de produccion, hacia fuera de la organizacion

|Nivel de Importancia |Grado de Logro
[Mucha [Media [Poca  [Ninguna [Alto [Medio |Bajo [Ninguno |
Con respecto a la gestion estratégi
1.- La gestion estratégica de investigacion debe orientarse a la generacion de valor a través del
conocimiento
2.- La gestion estratégica de investigacion debe contemplar una estrategia apropiada de Recursos
Humanos

3.- La gestion estratégica de investigacion debe contemplar una estrategia apropiada de
Tecnologia de Informacion y Comunicacion

4.- La gestion estratégica de investigacion debe contemplar una estrategia apropiada de
Investigacion, Desarrollo e Innovacion

5.- La gestion estratégica de investigacion debe contemplar la relacién entre las estrategias de
RRHH, TIC e I+D+|

6.- La gestion estratégica de investigacion debe contemplar las necesidades de investigacion que
provienen de las actividades académicas y de extension

7.- La gestion estratégica de investigacion debe contemplar el capital intelectual y el conocimiento
como objetivo final de las estrategias de RRHH, TIC e I+D+l

8.- La gestion estratégica de investigacion debe considerar la influencia del contexto en cada uno
de sus componentes

|Nivel de Importancia |Grado de Logro |
[Mucha [Media [Poca  [Ninguna [Alto [Medio [Bajo [Ninguno |

En términos generales

1.- Un modelo de gestién de investigacion académica debe ser sistémico, constituyéndose por
una totalidad y unas partes que lo integran

2.- Un modelo de gestion de investigaciéon académica debe contemplar la gestion del
conocimiento

3.- Un modelo de gestion de investigacion académica debe considerar la importancia de la
Tecnologia de Informacién y Comunicacion

4.- Un modelo de gestion de investigaciéon académica debe ser dindmico

5.- Un modelo de gestién de investigacion académica debe ser capaz de representar los diversos
componentes de la gestion a través de niveles de abstraccion

6.- Un modelo de gestion de investigacion académica debe considerar componentes base para la
operacion interna a la organizacién y hacia la sociedad

7.- Son actores clave para un modelo de gestion de investigacion académica, los estudiantes,
docentes, gerentes de investigacion y academia, la sociedad y la comunidad de investigadores
8.- Un modelo de gestion de investigacion académica debe ser especifico para su contexto
académico diferenciandose de otros contextos de investigacion

9.- Un modelo de gestion de investigacion académica debe contemplar la historia de la gestiéon de
investigacion de la organizacion como una forma de aprendizaje para su desarrollo

Parte lll: Comentarios y sugerencias

Instrucciones:

A continuacion encontrara un espacio en el cual puede describir libremente sus sugerencias con respecto a las caracteristicas que debe contemplar un modelo de Gestién de
Investigacion Académica. Se le agradece ser lo mas especifico posible en sus descripciones. Si requiere mas espacio para sus comentarios puede agregar una hoja
independiente y entregarla junto a este formato, sea que lo haga en forma impresa o por via electrénica.
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