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“El Disefio, debe entenderse como un proceso estructurado que transforma la
creatividad en innovacién y lo aplica en una idea de negocio ”

Pro Inno Europe. Inno Metrics, 2009
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Resumen

La innovacion ha sido considerada como un Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS),
promovidos por las Naciones Unidas, la innovacion se ha convertido en el motor mas
importante de transformacion y crecimiento de las compafiias con un alto impacto en la
sociedad (Unidas, 2017). Por lo que, el futuro econémico y social de un pais, dependera
de su capacidad para aprovechar las crecientes oportunidades que la tecnologia y la
innovacién ofrecen para aumentar la productividad de las economias. En el caso de
Ecuador, el indice mundial de innovacion GI1-2017, lo ubica en la posicion 92 de 127,y
CON respecto a su region, esta en la posicion 14 de 18, escasamente a cuatro posiciones
de ser el ultimo. Dado este contexto, hay un creciente interés en establecer como se
innova en las pymes, dado su alto nivel de contribucion en las economias en desarrollo,
donde actividades de innovacidn distintas a la 1+D cumplen un papel mas destacado en
los procesos de innovacion, entre esas actividades se inscribe el disefio. La relacion entre
disefio e innovacion ha sido explorada en contextos fuera de las naciones
latinoamericanas (LAT), dado el ambito geografico de los estudios existentes,
desarrollados en paises europeos. Por ello, la finalidad de esta tesis fue estudiar la
relacién disefio e innovacion, centrada en la generacién de innovacién radical en pymes
industriales, siendo este un campo cientifico poco explorado y con escasa bibliografia
especifica.

El enfoque metodoldgico fue de tipo exploratorio y descriptivo, con métodos
cuantitativos y cualitativos, en los cuales se usan datos primarios y secundarios, siendo
los datos primarios recolectados, a través de una entrevista en profundidad a 66 pymes
industriales del sector alimenticio de la ciudad de Guayaquil, sobre el rol del disefio en
la innovacion radical; a 15 expertos provenientes de 6 paises, vinculados como docentes
e investigadores en distintas universidades, consultores de disefio, y representantes de
organizaciones con una amplia experiencia en la generacién de innovacion; y se
caracteriza el territorio por la obtencidon de las variables del Sistema Nacional de
Innovacion al 2017. Se utilizaron fuentes secundarias, con el objetivo de brindar un
soporte tedrico a la tematica, dentro de esas fuentes, también se revisaron todos los
informes desarrollados en pymes industriales de sectores no tecnoldgicos, para
identificar sus principales caracteristicas y actividades desplegadas frente a la relacion
disefio e innovacion.

Finalmente se obtuvo como principal conclusion que el disefio desempefia el rol de
facilitador de innovacion radical, cuando existe en la gerencia una cultura hacia el uso
del disefio en el nivel estratégico; lo que conlleva también a que los disefiadores posean
un enfoque sistémico como una de sus capacidades bésicas, abordando no solo el
desempefio individual de las partes, sino también sus interacciones, donde confluyen tres
componentes: i. El Sistema nacional de innovacion (SNI), puesto que este ejercera
muchas condicionantes al desarrollo de la innovacion en un territorio en particular; ii. El
sistema de gestion de innovacion propio de la empresa (SGI), de vital importancia para



Estudio de la relacion disefio e innovacion

la fluidez de la innovacion v iii. El accionar del disefio como actor focal en esta red de
interacciones.

Palabras clave:

Disefio, Innovacién, innovacién radical, pymes
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Abstract

Innovation has been considered as a Sustainable Development Goal (SDO), promoted
by the United Nations, innovation has become the most important engine of
transformation and growth of companies with a high impact on society (United, 2017) .
Therefore, the economic and social future of a country will depend on its ability to take
advantage of the growing opportunities that technology and innovation offer to increase
the productivity of economies. In the case of Ecuador, the global innovation index GlI-
2017, places it in position 92 of 127, and with respect to its region, it is in position 14 of
18, scarcely to four positions of being the last. Given this context, there is a growing
interest in establishing how to innovate in SMEs, given their high level of contribution
in emerging economies, where innovation activities other than R & D play a more
prominent role in innovation processes, among those activities the design is inscribed.
The relationship between design and innovation has been explored in contexts outside
Latin American nations (LAT), given the geographic scope of existing studies,
developed in European countries. Therefore, the purpose of this thesis was to study the
relationship design and innovation, focused on the generation of radical innovation in
industrial SMEs, this being a scientific field little explored and with limited specific
bibliography.

The methodological approach was of exploratory and descriptive type, with quantitative
and qualitative methods, in which primary and secondary data are used, with the primary
data collected, through an in-depth interview with 66 industrial SMEs of the food sector
of the city of Guayaquil, on the possible uses of design as a facilitator or driver of radical
innovation; 15 experts from 6 countries, linked as lecturers and researchers in different
universities, design consultants, and representatives of organizations with extensive
experience in generating innovation; and the territory is characterized by obtaining the
variables of the National Innovation System in 2017. Secondary sources were used, with
the aim of providing a theoretical support to the subject, within those sources, all the
reports developed in SMEs were also reviewed. industrial sectors of hon-technology, to
identify their main characteristics and activities deployed against the relationship design
and innovation.

Finally, we obtained as a main conclusion that design plays the role of facilitator of
radical innovation, when there is a culture in the management towards the use of design
at the strategic level; What also entails designers have a systemic approach as one of
their basic capabilities, addressing not only the individual performance of the parties, but
also their interactions, where three components converge: i. The National Innovation
System (SNI), since this function is conditioned on the development of innovation in a
particular territory; ii. The management system of the company's own innovation (SGl),
the vital importance for the fluidity of innovation and iii. The action of design as a focal
actor in this network of interactions.

Keywords: Design, Innovation, radical innovation, SMEs
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Resum (Valenciano)

La innovacié ha sigut considerada com un Objectiu de Desenrotllament Sostenible
(ODS) , promoguts per les Nacions Unides, la innovacid s'ha convertit en el motor més
important de transformacio i creixement de les companyies amb un alt impacte en la
societat (Unides, 2017) . Pel que, el futur econdmic i social d'un pais, dependra de la
seua capacitat per a aprofitar les creixents oportunitats que la tecnologia i la innovacié
oferixen per a augmentar la productivitat de les economies. En el cas d'Equador, I'index
mundial d'innovacié GI1-2017, ho ubica en la posicié 92 de 127, i respecte a la seua
regio, esta en la posicid 14 de 18, escassament a quatre posicions de ser I'GItim. Dau este
context, hi ha un creixent interés a establir com s'innova en les pimes, dau el seu alt nivell
de contribucid en les economies en desenrotllament, on activitats d'innovacio diferents
de la I+D complixen un paper més destacat en els processos d'innovacio, entre eixes
activitats s'inscriu el disseny. La relacio entre disseny i innovacid ha sigut explorada en
contextos fora de les nacions llatinoamericanes (LAT) , donat I'ambit geografic dels
estudis existents, desenrotllats en paisos europeus. Per aix0, la finalitat d'esta tesi va ser
estudiar la relacié disseny i innovacid, centrada en la generacio d'innovacio radical en
pimes industrials, sent este un camp cientific poc explorat i amb escassa bibliografia
especifica.

L'enfocament metodologic va ser de tipus explorador i descriptiu, amb métodes
quantitatius i qualitatius, en els quals s'usen dades primaries i secundaris, sent les dades
primaries recol-lectats, a través d'una entrevista en profunditat a 66 pimes industrials del
sector alimentari de la ciutat de Cacau, sobre el rol del disseny en la innovacié radical; a
15 experts provinents de 6 paisos, vinculats com a docents i investigadors en distintes
universitats, consultors de disseny, i representants d'organitzacions amb una amplia
experiéncia en la generacid d'innovacio; i es caracteritza el territori per I'obtencio de les
variables del Sistema Nacional d'Innovacié al 2017. Es van utilitzar fonts secundaries,
amb l'objectiu de brindar un suport teoric a la tematica, dins d'eixes fonts, també es van
revisar tots els informes desenrotllats en pimes industrials de sectors no tecnologics, per
a identificar els seus principals caracteristiques i activitats desplegades enfront de la
relacié disseny i innovacio.

Finalment es va obtindre com principal conclusié que el disseny exercix el rol de
facilitador d'innovacié radical, quan existix en la geréncia una cultura cap a I'is del
disseny en el nivell estratégic; la qual cosa comporta també que els dissenyadors
posseisquen un enfocament sistémic com una de les seues capacitats basiques, abordant
no sols I'exercici individual de les parts, sin6 també les seues interaccions, on confluixen
tres components: i. El Sistema nacional d'innovacid (SNI) , ja que este exercira moltes
condicionants al desenrotllament de la innovacié en un territori en particular; ii. El
sistema de gestié d'innovacié propi de lI'empresa (SGI) , de vital importancia per a la
fluidesa de la innovacio i iii. L'accionar del disseny com a actor focal en esta xarxa
d'interaccions.

Paraules clau: Disseny, Innovacid, innovacio radical, pimes
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Capitulo 1
Planteamiento de la

Investigacion

1.1. Motivacion de la investigacion

Cada afio, el indice Mundial de Innovacion (Global Innovation Index-Gll), desarrollado
conjuntamente por la WIPO (organizacion mundial de la propiedad intelectual), la
Universidad Cornell y el INSEAD (The Business School for the World), evalia la
situacion en 130 economias sobre la base de més de 80 indicadores, que exploran la
innovacién desde una perspectiva amplia, incluyendo el entorno politico, el gasto en
educacion, la infraestructura, el desarrollo empresarial hasta la presentacion de
solicitudes de patente, ofreciendo asi, un panorama muy completo a los encargados de
la toma de decisiones, acerca de la actividad innovadora que es cada vez mas un motor
de crecimiento econémico y social. Al 2017, el indice Mundial cuenta con una seccion
especial en la que se indican los focos principales de invencién en todo el mundo, es
decir, identifica donde se ubican la mayor densidad de inventores que constan en
solicitudes internacionales de patente (Cornell University, INSEAD;WIPO, 2017).
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El GI1-2017 ubicd al Ecuador en el puesto 92 de un total de 127 paises, y a nivel de
América Latina y el Caribe en el puesto 14/18, escasamente a cuatro posiciones de ser el
Gltimo de su regidn. La figura 1.1 muestra un comparativo de los indices de innovacion
mas altos y bajos a nivel mundial, junto con una mirada particular de la region.

Clasificacion Paises Gll Ranking
Suiza 67,69 1
Los3 Suecia 63,82 2
primeros
Reino Unido 63,36 3
Chile 38,7 46
Uruguay 34,53 67
Colombia 34,78 65
Brasil 331 69
La region Pert 32,9 70
Sudamérica Argentina 32 76
Paraguay 30,3 85
Ecuador 29,14 92
Honduras 26,36 104
Bolivia 25,64 106
Togo 18.41 125
,LF)S 8 Guinea 17.41 126
altimos
Yemen 15.64 127

Fuente: elaboracion propia, datos Gui,2017

Figura 1.1 Ranking segtn Indice de Innovacién GI1 2017.

Esta vision macro de la innovacion a nivel pais, muestra que hay mucho por hacer, pero
por dénde empezar. Un buen comienzo es conocer la distribucion de las empresas ver
figura 1.2, para conocer quienes mueven el motor econémico del pais, una contribucion
tedrica a este nivel seria muy valorada. De acuerdo con los datos entregados por la
Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros, de las 52.554 empresas que
reportaron sus balances hasta el 30 de junio de 2016, 21.922 son pymes. De este total, el
31% son consideradas medianas y el 69%, pequefias. En 2015, estas reportaron ingresos
de USD 25.962,4 millones; el 26% del total del PIB ecuatoriano. Este desempefio
econdmico genero utilidades de USD 1.366,9 millones y una tasa de rentabilidad sobre
ingreso del 5,3% (Ekos,2016; INEC,2015). Por ello, las pymes son los pilares en la
creacion de nuevos empleos a través de los cuales se engranan las cadenas productivas,
y los primeros en elevar una ola de innovacion en sus procesos (Ekos,2016). Otro dato
interesante lo proporciona el Observatorio de la economia Latinoamericana, quien
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afirma que en los paises de tamafio econémico intermedio —Chile, Colombia, Ecuador,
Per( y Republica Bolivariana de Venezuela— se registra una mayor orientacion de las
pymes hacia sectores de alimentos y productos quimicos y plasticos, es decir una
industria de baja tecnologia(Zufiiga, Xiomara; Espinoza, Rosa; Campos, Hugo, Tapia,
Nufiez; Mufioz, 2016). Dado este contexto, hay un creciente interés en establecer como
se innova en economias en desarrollo de media y baja tecnologia, donde actividades de
innovacién distintas a la I+D cumplen un papel mas destacado en los procesos de
innovacién. Entre esas actividades se inscribe el disefio (Salter y Tether, 2006; Arundel
et al., 2008).

1
5% 29% 13% 3% __ B
] (N

MICRO PEQUENA MEDIANA GRANDE

Fuente: Ekos (2016)

Figura 1.2 Porcentajes de las empresas por tamario

Si bien es cierto la relacion entre disefio e innovacion ya se ha explorado en el pasado
desde diferentes perspectivas, lo que ha contribuido al desarrollo de una lista de
metodologias aplicables en contextos fuera de las naciones latinoamericanas (LAT), esto
se debe al &mbito geogréfico de los estudios existentes, desarrollados principalmente en
paises europeos (Cruickshank, 2010; Hobday, Boddington y Grantham, 2011; Norman
y Verganti, 2014; Walsh , 1996).Por ello, la intencion de esta investigacion es estudiar
la relacion entre el disefio e innovacion, centrada en la generacion de innovacién radical
en economias en desarrollo, siendo este un campo cientifico poco explorado, de interés
generalizado con un notable incremento en practicas profesionales recientes y con escasa
bibliografia especifica.

Esta tesis consolida en un cuerpo, apartados que se encuentran desagregados en
diferentes referentes y recopila datos de fuentes primarias y secundarias, que articulados
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favorecen la comprension del rol del disefio en la generacion de innovacion radical. Por
tanto, esta investigacion no propone el desarrollo de un producto o método especifico;
sino identificar la caracterizacion de un posible Sistema Innovacion, para pymes
industriales de economias en desarrollo, que integre al disefio como facilitador de
innovacién radical. El disefio se entiende no solo como resultado, sino como una
dimension méas amplia siendo proceso o estrategia, en un escenario empresarial, tal como
lo mencionan Guaipatin & Schwartz (2014) que el motor de la innovacion esta en las
empresas, y este debe ser analizado con un enfoque sistémico, abordando no solo el
desempefio individual de las partes, sino también sus interacciones (Guaipatin &
Schwartz, 2014).

1.2. Estudios preliminares

La busqueda bibliografica sobre la operatividad del disefio en la generaciéon de
innovacién radical en las empresas ecuatorianas, resulto totalmente infructuosa, pues no
se localizé ninguna investigacion enfocada especificamente en este tema. Pero en su
defecto, se encontraron numerosos estudios realizados por instituciones como Unesco,
BID, Cepal, Senescyt y Fundacién Carolina, asi como una gran lista de investigadores,
que han dedicado sus esfuerzos y recursos en medir los Sistemas Nacionales de
Innovacion de la region de América Latina, y en forma particular el de Ecuador, pero
cabe destacar dos estudios sobre innovacion en el Ecuador con enfoque generalista, que
pueden aportar datos en la caracterizacion del territorio. El primero de ellos fue la
encuesta nacional de actividades de Ciencia, Tecnologia e Innovacién (ACTI), realizada
por el Instituto nacional ecuatoriano de censos (INEC), correspondiente al periodo 2012-
2014. El segundo es un estudio realizado por la universidad de Cuenca sobre el efecto
de la innovacion en las MiPymes de la ciudad de Cuenca, en el 2013, a saber:

1.2.1. Encuesta Nacional (ACT]I).

En la primera década del siglo XXI, la informacion sobre innovacion en las empresas
era casi nula. Ante esto la SENESCYT y el INEC, en el 2013 levantaron la primera
Encuesta Nacional de Actividades de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (ACTI), con el
objetivo de producir indicadores actualizados que permitan obtener informacion de las
Actividades de Ciencia, Tecnologia e Innovaciéon (ACTI). Esta encuesta se realiz6 en
dos periodos consecutivos: 2009-2011 y 2012-2014. Esta conformada por dos
cuestionarios: Encuesta de ciencia y tecnologia dirigida a instituciones, a fin de conocer
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el esfuerzo y dindmica emprendida en actividades de Cienciay Tecnologia; y la Encuesta
de Innovacién dirigida a empresas, a fin de identificar el esfuerzo y dindmica emprendida
para la realizacion de actividades de Innovacion(INEC, 2016).

El universo para la Encuesta Nacional de Actividades de Innovacion del afio 2015 fue
definido a través del Directorio de Empresas y Establecimientos Econémicos DIEE-
2014. El marco muestral fue de 16.826 empresas, clasificadas en Manufactura; Mineria,
Comercio Interno y Servicios, distribuidas de acuerdo con la Clasificacion de
Actividades Econémicas (CHIU Rev.4.0 a 1 digito). Su poblacién objetiva fue el
conjunto de empresas con diez 0 mas personas ocupadas y cuya actividad principal segun
la Clasificacion Industrial Internacional Uniforme (CIIU 4.0), abarca catorce ramas de
actividad econdmica. Por lo que, a partir del marco de muestreo constituido por 16.826
empresas, de los grupos de empresas y de los catorce sectores econdmicos antes
mencionados; se obtuvo una muestra de tamafio igual a 7.055 empresas. Distribuidas en
los siguientes sectores econdmicos: 277 minas y canteras; 1.708 empresas
manufactureras; 2.869 empresas de servicios; 2.201 empresas de comercio (INEC, 2015)

El disefio de la encuesta corresponde al formulario tipo CIS, basado en la aplicacion de
la normativa dada por el Manual de Oslo, el que a modo de guia define conceptos y
clarifica las actividades que forman parte del proceso de innovacion, es originario de la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos(OECD & Eurostat,
2005). La encuesta consta de 57 preguntas, distribuidas en XV secciones, que recolecta
informacion principalmente de innovaciones logradas de producto, proceso,
organizacional y de comercializacién; gastos y fuentes de financiamiento;
determinantes; objetivos; fuentes de informacion y de cooperacién; factores de
obstaculizacion e impactos de las innovaciones(SENESCYT & INEC, 2015). Entre sus
resultados se destacan:

= EI54% de las empresas son consideradas innovadoras

= Elgastode innovacion crecio en los Gltimos tres afios; las empresas ecuatorianas
reportan al 2014 un total de 1.350 millones de délares, como inversion de
innovacion

= Los gastos de innovacion clasificadas por sector econdmico muestran que las
empresas de servicios y manufactureras son las que realizan la mayor inversion
en este rubro, al 2014 reportan gastos por 591 y 585 millones de délares
respectivamente.

= Lamayoria de las empresas innovadoras corresponde al sector de SERVICIOS,
representan un 26,44 %, seguido del sector manufacturero con un 14,25%

= Las pequefias empresas son las mas innovadoras representan un 38,5%
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= El tipo de innovacion que mas realizan las empresas son la de proceso, estas
representan un 30,72% al 2014, seguidas por los tipos de innovaciones
organizacional y de producto.

= Las empresas que innovaron a nivel de producto realizan mas innovaciones
incrementales, puesto que el 45,64% introducen un servicio significativamente
mejorado. A diferencia de las empresas que introdujeron un bien totalmente
nuevo, representa un 18,41%;

»= Las empresas ecuatorianas, en general fundamentan mas sus decisiones de
innovacién en informacion proveniente de fuentes de informacién externas
(proveedores, clientes y consumidores), que de fuentes cientificas (organismos
publicos de investigacion, centro tecnoldgico, universidades).

= Para financiar estas actividades de innovacién de procesos y productos, las
empresas utilizaron mayoritariamente recursos propios (74,4%), y solamente
utilizaron otras fuentes de financiamiento en un tercio de los casos.
Especificamente, la banca privada represent6 el 13% del total.

1.2.1.1 Medicion del Disefio en el formulario CIS

Afortunadamente, Ecuador corrid la Gltima encuesta en el 2015, la cual contenia algunas
variantes para determinar si las empresas realizan actividades de disefio en el contexto
de la innovacion de productos y procesos(Galindo & Millot, 2015) . Un analisis detallado
de la encuesta CIS, identifico 4 preguntas de 57 relacionadas a medir el rol del disefio en
la innovacion, dos en forma directa y las restantes en forma indirecta unida al rubro
ingenieria. Detalles a continuacién:

Pregunta 1.1

En esta pregunta, el empresario debia identificar que unidades de la empresa habian
realizado actividades de 1+D interna, y se incluyo la opcion “departamento de disefio™:
Los resultados indican que el 18,92% de empresas, realizaron actividades de 1+D en el
departamento de disefio, ver figura 1.3.
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DEPARTAMENTO DE PRODUCCION
DEPARTAMENTO TECNICO
DEPARTAMENTO DE CONTROL DE...

DEPARTAMENTO DE MARKETING

Porcentaje de unidades de las empresas que han realizado actividades de 1+D

DEPARTAMENTO DE INFORMATICA 24,34%
DEPARTAMENTO DE DISENO 18,92%
DEPARTAMENTO DE LABORATORIO... 14,20%
OTROS DEPARTAMENTOS 24,79%

interna

42,22%
36,06%
29,50%

25,30%

Fuente: INEC,2015
Figura 1.3 Unidades de las empresas con 1+D

De acuerdo con el tamafio de empresa el porcentaje esta distribuido en; Pequefia 12.60%,
Mediana 2.49% y Grande 3,83%.

Pregunta 1.2

Se pregunto sobre el monto de las actividades realizadas para introduccion de
innovaciones de producto y proceso, se incluy6 la opcion “Actividades de Ingenieria y
Disefio Industrial (ID1)”, el 3,3% del total invertido en gastos de innovacion corresponde
a este rubro, ver figura 1.4.

Porcentaje de empresas que realizaron actividades de innovacion de producto o
proceso

ADQUISICION DE MAQUINARIA Y EQUIPOS
CAPACITACION DEL PERSONAL

25,47%
20,21%

SOFTWARE 17,60%
1+D INTERNA 16,69%
HARDWARE 15,47%
CONSULTORIA Y ASISTENCIA TECNICA
I+D EXTERNA 5,89%

ESTUDIOS DE MERCADO
INGENIERIA Y DISENO INDUSTRIAL
TECNOLOGIA DESINCORPORADA

4,34%

Fuente: INEC,2015

Figura 1.4 Actividades de innovacion de producto
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De acuerdo con el tamafio de la empresa el porcentaje estd distribuido en: Pequefia
2.09%, Mediana 0.57% y Grande 0,67%,

Pregunta 1.3

Se pregunto sobre qué tipo de organizaciones cooperaron con la empresa en actividades
de innovacion, para el desarrollo de innovaciones de producto o proceso, se incluyd la
opcion “Ingenieria y Disefio” como tipo de colaboracion. Se identificd que el tipo de
organizacion que mas coopera con las empresas en el rubro de ingenieria y disefio es
“proveedores” con un 7.38%, seguido de los “consultores” con un 5,48%, ver figura 1.5.

Tipo de Cooperacion
Tipo de organizationes Ingenieria y _ Asistencia » Prughasde |
(5] . Capacitacion L. Informacion Financiamiento
Disefio técnica productos

CLIENTES Y CONSUMIDORES 158 334 45 305% Ig,10% 1035% 178
COMPETIDORES 09%% 1,74%‘ 208 1548 16974 191% 015%
PROVEEDORES 3,204 7,38%‘ 19,804 25474 32,924 19.10% 898%
CONSULTORES \ iea el o | 3084 5,48%‘ 1252% 1139% 13.01% 2,25%‘ 0.14%
UNIVERSIDADES 092% 090% 217 096% 1584 0,54%‘ 001%
LABORATORICS | EMPRESAS DE 14D 238 1374 075% 142% 335 2,30%‘ 008%
ORGANISMOS PUBLICOS CIENCIAY TECNOLOGIA 036% 062% 158 1534 3484 0,70%‘ 0344
(OTRAS EMPRESAS RELACIONADAS 1234 138%) 4,034 350%| 9.36% 130% 168
OFICINADE PROPIEDAD INTELECTUAL 008% 0,55%‘ 058% 065% 1954 007% 003%
OTRAS EMIPRESAS DELGRUPO O CASA MATRIZ 348 3,33%‘ 447 455% £,05% 335% 37

Fuente: Gl (2017)
Figura 1.5 Cooperacion de las organizaciones.
Cabe indicar que es dificil determinar el rubro especifico de disefio puesto que la
encuesta unié dos variables ingenieria y disefio.
Pregunta 1.4

Se pregunto sobre identificar qué tipo de innovacion de comercializacién introdujo la
empresa, como opcion se tipifico “cambios significativos en el disefio estético o en el
envase de un bien o servicio”, el 29,50% de las empresas indicaron que habian realizado
este tipo de innovacion., ver figura 1.6.
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Descripcién %
NUEVOS METODOS DE ESTABLECIMIENTO DE PRECIOS PARA BIENES O SERVICIOS 24,53%
CAMBIOS SIGNIFICATIVOS EN EL DISERIO ESTETICO O EN EL ENVASE DE UN BIEN O SERVICIO 29,50%
NUEVOS METODOS DE DISTRIBUCIGN O COLOCACION DE PRODUCTOS EN EL MERCADO 33,54%
NUEVOS MEDIOS O TECNICAS PARA LA PROMOCION DEL PRODUCTO 69,17%

Porcentaje de empresas innovadoras de comercializacion segin innovacion de comercializacién
introducida

MUEVOS MEDIOS O TECNICAS PARA LA PROMOCION DEL

PRODUCTO 69,17%

NUEVOS METODOS DE DISTRIBUCION O COLOCACION DE
PRODUCTOS EN EL MERCADC

CAMBIOS SIGNIFICATIVOS EN EL DISENO ESTETICO O EN EL ENVASE
DE UN BIEN O SERVICIC

NUEVOS METCDOS DE ESTABLECIMIENTO DE PRECIOS PARA BIENES
0 SERVICIOS

Fuente: Gl (2017)

Figura 1.6 Innovacion de comercializacion.

De acuerdo con el tamafio de la empresa el porcentaje se distribuye en: Pequefia 20.33
%, Mediana 2.61% y Grande 6.56%.

1.2.2. Estudio del efecto de la innovacion en la ciudad de Cuenca.

Con respecto a esfuerzos privados de investigadores u otras instituciones, solo se
encontrdé informaciéon de un trabajo universitario del 2013, titulado “El efecto de la
innovacion en las mipymes de Cuenca, Ecuador”, es un estudio observacional del efecto
de la introduccion de actividades de innovacion en la competitividad y la rentabilidad de
las micro, pequefias y medianas empresas de la ciudad de Cuenca. La tipologia que se
utilizd en el analisis es la que distingue innovaciones en el producto, proceso,
organizacion y comercializacién con indicadores cualitativos. Se recopil6 los datos a
través de una encuesta transversal descriptiva aplicada a 156 empresas en un periodo de
dos afios de gestion 2011-2012 (Astudillo, Carpio, Cordero, & Pozo, 2013).

Este estudio fue realizado por tres investigadores de la Universidad de Cuenca. Este se
realiz6 en la ciudad de Cuenca, la que es considerada la tercera ciudad mas grande de
Ecuador y el centro econdémico de la Sierra austral. Estas distinciones, junto con el
increible nivel se conservacion de su patrimonio histdrico y cultural han propiciado que
Cuenca fuese hombrada por la UNESCO como Patrimonio Cultural de la Humanidad
(Ecuadorexplorer, 2017).
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El alcance de la investigacion fue descriptivo, es un estudio observacional. Las unidades
de anélisis fueron las micro, pequefias y medianas empresas (mipymes) de la ciudad de
Cuenca, que desarrollan una actividad econdmica. El listado de las empresas se obtuvo
de la base de datos de las 1750 empresas asociadas a la Camara de Comercio de Cuenca.
Sobre esta poblacién se tom6 una muestra probabilistica con un 95% de confianza y un
6% de error, utilizando un muestreo aleatorio estratificado, asegurando de esta manera
que la poblacidn quede totalmente representada en la muestra. El célculo de la muestra
dio como resultado un total de 156 empresas de 17 actividades econémicas registradas
en el Clasificador Internacional Industrial Unificado (CIIU, 2005) (Astudillo et al.,
2013). A continuacidn, un resumen de los resultados que fueron publicados:

= El comercio al por mayor y menor y la manufactura fueron las actividades
econdmicas que resaltan en esta actividad de innovacion.

» Asi también, el 57,1% de las mipymes realiz6 cambios significativamente
mejorados en las caracteristicas técnicas, materiales y componentes del
producto/servicio en lo que respecta a tamarios, colores dibujos, formas,
sabores, materiales, ingredientes, etc.

= EL 52,6% de las mipymes de la ciudad de Cuenca introdujo un nuevo
producto/servicio al mercado.

= El 3,2% de las mipymes incorporé productos tecnoldgicos en el mercado
(introduccién al mercado de un producto tecnolégicamente nuevo), mientras
que un 6,4% de las empresas incorpord cambios significativamente mejorados
de tecnologia a sus productos/servicios.

= El estudio demuestra que las mipymes en la ciudad de Cuenca, invierten en
actividades de innovacién incremental en el producto;

= Con respecto a innovacién de procesos, los empresarios realizaron la inversion
en equipos, maquinarias y herramientas nuevas.

= EIl92% de las mipymes de la ciudad de Cuenca considera que la incorporacién
de actividades de innovacion realizadas en los dos Gltimos afios de gestion (2011
y 2012) gener6 un aumento de la rentabilidad en un 36,8%, el 51,4% de las
empresas observan que su rentabilidad permanece igual y el 11,80% de las
empresas sostienen que no generd rentabilidad la introduccion de actividades de
innovacion.

1.3. Conceptualizacion del ambito de estudio

La disparidad econdmica y social existente entre regiones, requiere abordar la relacién
disefio e innovacion desde la comprensidn de su contexto local, basado en la red de valor
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como activo para el desarrollo de las pequefias empresas. La complejidad de los procesos
y la creciente necesidad de generar productos innovadores, que tengan como eje central
el ser humano y la sostenibilidad del planeta, resultan ser una realidad inmediata (Brown,
2009). Ante esto, el Disefio afirma ser la interfaz entre el hombre y el mundo; en este
sentido, la relacién disefio-sociedad deberia ser natural, habitual y necesaria (Bonsiepe,
1999). Esto nos lleva a pensar que el reto de este siglo es lograr que las personas y las
organizaciones sean mas innovadoras y creativas integrando todos los aspectos del
negocio y la sociedad (Brown, 2009).

La presente investigacion tiene como objeto de estudio al disefio y su relacion con la
innovacién, centrada en la generacién de innovacion radical en economias en desarrollo;
cuyos resultados se orientan a identificar la caracterizacion del Sistema Innovacién, que
integre al disefio como facilitador de innovacién radical en pymes industriales de
sectores no tecnoldgicos. La investigacion sera realizada en las pymes industriales de
Guayaquil-Ecuador® por cercania e interés personal del autor. EI Ecuador es una
economia emergente de la region de América Latina y el Caribe, que pretende
evolucionar del modelo exportador de materias primas e importador de productos
industrializados a ser un pais que privilegie la produccion diversificada, ecoeficiente y
con mayor valor agregado, basados en la economia del conocimiento.

Para la generacion de esta investigacion, se obtuvieron referentesen diferentes partes del
mundo y del Ecuador, lo cual permitié desarrollar un estudio en el ambito del
macroentorno para realizar una propuesta en un microentorno, a partir de un escenario
descriptivo pasado- presente, para formular un escenario prospectivo presente — futura.

1.4. Objetivos de la investigacion

El presente estudio trabaja en el &rea de investigacion de disefio estratégico (donde el
disefio no es solo el resultado, sino proceso o estrategia), con lo cual esta investigacion
es de tipo exploratoria y descriptiva, siendo sus objetivos los siguientes:

1 Ecuador, es uno de los paises mas pequefios de Latinoamérica, contando con una superficie de 256.370 km
cuadrados y una poblacion de 14°489.499 millones de habitantes. Ecuador se ubica al noroeste de América del sur,
compartiendo limites territoriales con los paises de Perd, al sureste, y Colombia al norte. Ademas, una importante
seccion de su frontera esta delimitada por el Océano Pacifico. Alli se encuentran las famosas Islas Galapagos que
son parte del territorio ecuatoriano, reconocidas como una de las maravillas naturales del mundo (INEC, 2011).
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1.4.1. Objetivo general

Identificar la caracterizacion del Sistema Innovacién que integra al disefio como
facilitador de innovacion radical en las pymes industriales de Guayaquil-Ecuador.

1.4.1.1 Objetivos especificos

1. Estudiar la relacion disefio e innovacion, a través de un analisis bibliométrico
de las publicaciones cientificas.

2. ldentificar la aportacion del disefio a las diferentes formas de innovar.

3. Explorar las teorias existentes sobre la operatividad del disefio en la innovacion
radical.

4. Estudiar un territorio particular, el de Ecuador, en sus manifestaciones actuales
de innovacién.

5. Explorar los factores politicos, econémicos, sociales y tecnoldgicos de las
pymes industriales.

6. Conocer de los expertos sobre el proceso de innovacion radical y su relacion
con el disefio.

7. Explorar en las pymes industriales de Guayaquil, si en su proceso de innovacion
radical existié aportacion del area de disefio.

8. Estructurar la caracterizacion del Sistema Innovacién, que integre al disefio
como facilitador de innovacidn radical.

1.5. Hipotesis

De acuerdo con la motivacion y objetivos de esta tesis se propone contribuir en la
generacion de conocimiento del disefio y su relaciéon con la innovacion radical,
especificamente identificar la caracterizacién del Sistema Innovacion, que integra al
disefio como facilitador de innovacién radical, para dinamizar la innovacién en
economias en desarrollo, como el caso de Ecuador. Se plantean como base de esta
investigacion las siguientes hipdtesis:

1.5.1. Principal

HO- Existen caracteristicas que confluyen como elementos del Sistema Innovacion, que
habilitan el rol del disefio como facilitador de innovacion radical en pymes industriales
de sectores no tecnoldgicos.
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1.5.2. Secundarias

H1- Para que el disefio actué como facilitador de la innovacion radical, debe
desempefiarse en el campo estratégico de la empresa.

H2- En economias en desarrollo, tal como el territorio ecuatoriano se encuentran posibles
practicas del disefio como facilitador de innovacion radical.

1.6. Delimitacion y alcance de la investigacion

En el presente trabajo, se delimita la investigacién teniendo en cuenta los aspectos
temporales, espaciales y conceptuales.

1.6.1. Delimitacion Espacial.

El marco espacial de la esta investigacion se concentra especificamente en las empresas
industriales ubicadas en la ciudad de Guayaquil-Ecuador; sin embargo, el contexto a
nivel mundial es referente para examinar estrategias, metodologias y acciones
ejecutadas.

Ecuador se divide en 24 provincias, su capital es Quito y la ciudad méas poblada del pais
es Guayaquil con 2°291.158 habitantes (INEC, 2010). Guayaquil naci6 a orillas del rio,
los primeros astilleros datan de la época de la colonia, en el siglo XV1, época en la que
Guayaquil fue el puerto mas importante de Sudamérica. Hoy en dia genera el 31% de lo
que se produce en Ecuador, de 5.437 industrias registradas en todo el pais, 2.184 estan
domiciliadas en Guayaquil y la mayoria de ellas son exportadoras.

1.6.2. Delimitaciéon Temporal.

En esta investigacion los referentes en mas de un 80% pertenecen a informaciones
desarrolladas a partir de 2005, considerando la aplicabilidad de las nuevas areas de
innovacién publicadas en el Manual de Oslo en su tercera edicién (2005). Solo un 20%
del trabajo tendra datos desde 1900, siglo en el cual Joseph Schumpeter (1911) introduce
por primera vez el concepto de innovacion en su obra “Teoria del Desarrollo
Economico”.
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1.6.3. Delimitacion Conceptual.

Este trabajo se desarrolla teniendo como ejes tematicos la generacién de innovacion de
producto con impacto radical en las empresas, donde el disefio se integra como
facilitador de esta. Para lo cual confluyen los siguientes conceptos:

1.6.3.1 Disefio

La disciplina de disefio ha evolucionado a través del tiempo, se han creado nuevos
espacios de accion, desde adentrarse mas alla del proyecto, la conformacién de objetos
y las comunicaciones visuales, hasta el planteamiento de estrategias innovadoras que
apoyan el desarrollo de empresas e instituciones. Dentro del proceso de disefio, “esta
vision implica que el estratega en disefio cambia su foco de atencion hacia el anlisis de
la problematica y del problema” (Lecuona, 2010, pag. 16) . Esta seré la dimension sobre
la cual se desarrollara el presente trabajo, considerando el disefio no solo como resultado
sino como proceso o estrategia.

1.6.3.2 Innovacién de producto

El marco referencial lo da el Manual de Oslo, el que define las innovaciones de producto
como “cambios significativos de las caracteristicas de los bienes o de los servicios.
Incluyen ambos los bienes y los servicios enteramente nuevos y las mejoras
significativas de los productos existentes” (OCDE & EUROSTAT, 2005, pag. 58).

1.6.3.3 Innovacion radical o disruptiva

Es la que introduce una propuesta de valor completamente nueva, originando nuevos
mercados, suele cambiar las reglas de juego confundiendo a los actores dominantes, el
Manual de Oslo la define como una innovacién que tiene un impacto significativo en un
mercado y en la actividad econémica de las empresas, que genera una ruptura (OCDE &
EUROSTAT, 2005, pag. 72).

El estudio se centra en la generacion de conocimiento a partir de la recoleccién y estudio
de datos referentes al disefio enfocado a generar innovacion de producto con efecto
disruptivo o radical en las empresas, los cuales han sido obtenidos a partir de fuentes
secundarias (bases de datos de revistas cientificas, tesis de doctorado, etc.) y fuentes
primarias de datos (encuesta a expertos y consulta a las empresas ecuatorianas),
enfocados en los siguientes aspectos:

= Estudio del disefio enfocado a generar innovacion de producto en las empresas
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con impacto radical en el mercado.

= Identificacion de los constructos relacionados.

= |dentificar la caracterizacion del Sistema Innovacion que integra al disefio como
facilitador de innovacion radical en las pymes industriales de Guayaquil-
Ecuador.

El caracter tedrico de la investigacion determina su alcance, y por consiguiente esboza
una propuesta general sin implicar resultados instrumentales directos, y si la
caracterizacion del fenémeno de estudio.

1.7. Justificacion de la investigacion

Este estudio se justifica principalmente, desde lo social, lo econémico y lo cientifico.

1.7.1. Justificacion Social

El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), dentro de la
organizacién mundial de las Naciones Unidas, se encarga de desarrollar, promover el
cambio y conectar a los paises con los conocimientos, la experiencia y los recursos
necesarios para ayudar a los pueblos a forjar una vida mejor. EI PNUD ha desarrollado
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), como un llamado universal a la adopcion
de medidas para poner fin a la pobreza, proteger el planeta y garantizar que todas las
personas gocen de paz y prosperidad. Los 17 Objetivos (ODS), se basan en los logros de
los Objetivos de Desarrollo del Milenio, incluyen nuevas esferas como el cambio
climatico, la desigualdad econémica, la innovacion, el consumo sostenible y la paz y la
justicia, entre otras prioridades (PNUD, 2017). Por otra parte, el BID, presenta evidencia
microecondmica reciente de paises de ALC, donde demuestra que la innovacion influye
significativamente en la productividad de las empresas, aunque en diferente medida
dependiendo de las caracteristicas de cada firma (BID, 2016).

Por lo que es claro entender que la innovacion es la clave para el crecimiento de las
compaiiias y para la transformacion del tejido productivo de un pais, con un alto impacto
en la sociedad. Esta investigacion se justifica socialmente, pues constituye una
contribucidn de valor en aportar conocimiento sobre las caracteristicas del Sistema
Innovacion, que integra al disefio como facilitador de innovacion radical en las empresas,
para gque sea gestionado correctamente por los profesionales y las empresas y asi generar
valor y beneficios a la sociedad en el corto y largo plazo de un territorio en particular.
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1.7.2. Justificacion Econdémica

De acuerdo con las estadisticas del 2016, el Ecuador invierte Gnicamente el 0,35% del
producto Interno Bruto (PIB) en 1+D cuando otros paises de América Latina invierten el
0,74% vy otros pioneros como Israel aportan el 4,21% o Finlandia el 3,32% (Andes,
2016). Lo que conlleva, a introducir nuevos productos con menos frecuencia que
empresas de economias similares, estando lejos de las mejores practicas mundiales en la
gestion de la inversién de sus empresas, la investigacion y el desarrollo (I + D) es baja,
y la actividad de patentes estd muy por debajo de los niveles de referencia(Lederman,
Messina, Pienknagura, & Rigolini, 2014). Por ello el enfoque de esta investigacion
plantea aportar conocimiento sobre el Sistema Innovacién, que incorpora al disefio como
facilitador de innovacion, lo que se constituye una contribuciéon para mejorar el
desempefio de las estrategias de disefio en las empresas y por ende a la dinamica
econdmica del territorio.

1.7.3. Justificacion Cientifica

Este trabajo se justifica desde el punto de vista cientifico, al estudiar y documentar como
el disefio actlia como facilitador de innovacion radical. La documentacion actual, registra
la aplicabilidad de diferentes metodologias que han logrado generar innovacién desde el
disefio en paises principalmente europeos. La tematica abordada pretende reunir
diferentes abordajes y procesos de cdmo el disefio puede contribuir en la generacion de
innovacién radical en economias en desarrollo, generando un registro inédito e
innovador al campo cientifico y en este ambito aumentando el acervo especifico y en
idioma espafiol.

1.8. Estructura de la tesis

Este trabajo se estructura en 8 capitulos, en los cuales se detallan cada una de las etapas de
lainvestigacion.

Capitulo 1. Planteamiento general de la investigacion.

Contiene elementos estructurales de la investigacion, se desarrolla a partir de la
motivacion y contextualizacion del estudio, la definicion del problema, los
objetivos de la investigacion (objetivo general y objetivos especificos), la
delimitacion y alcance de la investigacion, las hipotesis y la justificacion
investigacion.

Capitulo 2. Revision de Literatura
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Condensa los contenidos que se trabajaran en todo el estudio. En primera
instancia consigna los conceptos fundamentales extraidos de la revision de la
literatura acerca de disefio, innovacion, tipos de innovacion. Se estudian las
relaciones entre conceptos: disefio e innovacion radical, considerando la tercera
versién del Manual de Oslo (2005).

Capitulo 3. Material y Métodos

Describe el material y los métodos aplicados para la recoleccion de informacion,
al igual que el tipo de estudio realizado, los métodos utilizados, la naturaleza de
los datos, la estructura de los constructos; los instrumentos, herramientas y
procedimientos utilizados en la recoleccién de datos; como también, las
caracteristicas de los sujetos de estudio.

Capitulo 4. Resultados, Analisis y Discusion

Presentan los resultados del andlisis de los datos para cada uno de los constructos
estudiados; paralelamente se desarrolla la discusion y analisis de los hallazgos,
enfocada en la verificacion de las hipotesis del estudio y el contraste de estos
resultados con la literatura existente.

Capitulo 5. Conclusiones

Expone las conclusiones de la presente investigacion y las futuras lineas de
investigacion.

Capitulo 6. Bibliografia

Este capitulo agrupa las referencias bibliograficas consultadas durante el
desarrollo de la investigacion.

Capitulo 7. Divulgacion de la investigacion

Reune las publicaciones elaboradas con el objetivo de divulgar y contrastar con
la comunidad académica los avances la investigacion. Las publicaciones se
relacionan directamente con los objetivos de la investigacion.

Capitulo 8. Anexos

Se incluyen los anexos y documentos complementarios y/o de soporte para la
realizacion de la investigacion.

37



Estudio de la relacion disefio e innovacion

Capitulo 2

Marco Tedrico

2.1. Conceptos fundamentales

En esta seccion se revisara los dos grandes términos por separado, disefio e innovacion,
con el objetivo de dar al lector una vision general y actualizada de la evolucion de los
conceptos, tipologias y caracteristicas. También se aborda la relacién disefio e
innovacién usando dos lentes: desde la gestién de la innovacion y desde el proceso de
disefio.

2.1.1. Disefio

La definicién de disefio tiene muchas acepciones, Buchanan & Margolin sostienen que
Aristoteles fue el primero en referirse al concepto de disefio como “la prevision de las
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consideraciones especificas de cada tipo de tarea” (Buchanan & Margolin, 1995, p. 3).
Tradicionalmente se le relaciona con la creacién de productos o mensajes graficos que
tienen contacto directo con el consumidor a través de la forma en que los manipula y
opera. Jorge Cox proporciona quizas una definicion mas amplia, ya que implica las
necesidades del cliente o usuario: "son formas o ideas para convertirse en proposiciones
practicas y atractivas para los usuarios o clientes, disefio se puede describir como la

creatividad desplegada para un fin especifico" (Cox, 2005, pag. 2).

Kathryn Best define al disefio como un proceso de resolucion de problemas centrado en
las personas. El verbo “disefiar” significa planificar, crear o idear, es decir, se trata de un
proceso, una practica y una forma de pensar. Por su parte, el sustantivo “disefio” define
la forma y la funcién, es el resultado del proceso de disefiar algo (Best, 2010). Por su
parte Noble (2011) indica que " Disefio " puede significar muchas cosas: una unidad
funcional, un proceso funcional, una actividad individual, un sinénimo de términos (por
ejemplo, forma, estética) o tangible (o intangible) coleccion de muchos elementos de
disefio. Sin embargo, parece claro que la influencia del disefio en los consumidores es
generalizada y cada vez se comprende mejor (Noble, 2011).

Para Breslin & Buchanan (2008) los disefiadores y la educacion en disefio se han
centrado histéricamente en la fabricacion de un artefacto (puede ser una comunicacion
0 un producto industrial), a través de imagenes y simbolos, y la construccion de cosas o
artefactos. Pero en los Gltimos afios se ha evidenciado una transicion en la préactica del
disefio, expandiendo la preocupacion del disefiador hacia las acciones y los
pensamientos. Al realizarse ese movimiento, el disefio se abre al mundo de la experiencia
humana y a los sistemas, entornos y organizaciones dentro de los cuales tienen lugar las
interacciones humanas, colocandolos asi en un nuevo contexto para el pensamiento de
disefio. Sus conclusiones las visualiza en una matriz de acciones/ordenes, la que esta
conformada por cuatro cuadrantes. La idea del disefio se ubica en el cuarto cuadrante, lo
que la convierte en un instrumento teérico: una herramienta para ayudar a los disefiadores
a descubrir nuevas posibilidades y oportunidades dentro de una situacion de disefio
problematico (Breslin & Buchanan, 2008).

Es asi como, desde el 2008 se habla de una transicion en la préctica del disefio, pues ha
pasado de ser un mero componente estilistico y estético a ser un modo de mejorar los
productos, servicios, procesos de innovacion y eficiencias operativas, es decir hacia el
campo estratégico. Por ello, hoy en dia la mayoria de las investigaciones de disefio se
enfocan en este nivel, aqui se evidencia en mayor medida la contribucion del disefio al
proceso de innovacidn, tal como lo menciona Lecuona, el disefio ha evolucionado a

39



Estudio de la relacion disefio e innovacion

través del tiempo hasta el punto de que actualmente puede adentrarse mas alla del
proyecto, la conformacién de objetos y las comunicaciones visuales, hasta llegar al
planteamiento de estrategias innovadoras que apoyen el desarrollo de empresas e
instituciones (Lecuona, 2010). Es en el nivel estratégico donde disefio contribuye a la
innovacién por su capacidad para imaginar guiones para el futuro, aunque también por
su capacidad para acompafiar y suscitar cambios acordes con la evolucion ambiental
(Borja De Mozota, 2006; Deserti, 2011; Di Bartolo ,2014 ). La figura 2.1 recopila las
caracteristicas evidenciadas por varios autores, sobre el nuevo rol estratégico del disefio.

Caracteristica Referencia

Akin, 2001; Thakara, 2006; Tesler y Saffer, 2007;
Norman, 2011; Cross, 2011; Tannen, 2012

Cooper y Klenschmidt, 1986; Smith y Reinertsen,
1991; Koen, 2002; Reid y Brentani, 2004; Sanders y
Stappers, 2008; Brown, 2009; Celi, 2010; DeMull,
2011

Norman y Draper, 1983; Buchanan, 2008; Sanders y
Stappers, 2008

Holt ,1990; Heskett (2002); Borja de Mozota(2003),
Celi,2010; Celaschi,2010; Lecuona, 2007

Gestiona la complejidad

Metaproyectual

Multidimencional

Proyectista, imagina guiones para el futuro

Estratégico Bartola & Manzini,2006; Meroni, 2008 y Zurlo, 2012.

Trabaja en contexto Best, 2016; Zurlo & Cautela,2014;

Colaborativo Zurlo & Cautela,2014; Brown,2008;

Abierto a nuevas ideas. Rampino,2011

Pensamiento holistico Borza De Mozota, 2006

Fluctia eficientemente del
divergente al convergente

pensamiento

Zurlo & Cautela, 2014

Conceptualiza ideas a través de dibujos o
modelos a escala

Carri6,2006; Bonsiepe,2012;

Formula nuevos estereotipos

Zurlo & Cautela,2014; Rampino,2011

Anticipa e influye sobre nuevos significados de
producto

Rampino, 2011; Dell’Era, Marchesi, & Verganti, 2010

Aplica empatia al contexto del problema.

Zurlo, Cagliano, Simonelli, 2002;

Rampino,2011

& Verganti,

Re interpretativo de la realidad

Verganti (2009)

Gestiona las divergencias

Rampino,2011

Identifica nuevas necesidades semanticas, no

Verganti (2009); Dell’Era, Marchesi, & Verganti, 2010

expresadas de los usuarios.

Fuente: Elaboracion propia, a partir de Ifiiguez & Le6n (2016)

Figura 2.1. Caracteristicas del disefio estratégico.

Varios autores coinciden en afirmar que el disefio deber ser metaproyectual y
multidimensional, como caracteristicas potenciales del disefio estratégico. Este resumen
tomo las caracteristicas identificadas por Ifiiguez & Le6n(2016) en su tesis doctoral,
donde fue el resultado de un arduo trabajo de campo en el norte de Milan, para le
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permitiera identificar las principales caracteristicas del disefio a nivel estrategico.
Adicionalmente fueron agregadas caracteristicas identificadas en los ultimos afios, por
diferentes autores.

2.1.2. La utilizacién del disefio en la empresa.

El uso del disefio en la empresa ha evolucionado al ritmo de la actual sociedad del
conocimiento, que esté4 transformando radicalmente las economias, los mercados y las
estructuras industriales, los productos y servicios, los puestos de trabajo y los mercados
laborales (Drucker, 1969). Bajo este contexto diferentes autores, han evidenciado una
evolucion del papel del disefio en las empresas, lo que representa una evidente necesidad
de medirlo. Medir el impacto del disefio representa un gran reto, pues no existen métricas
de disefio estandarizadas, que guien la recoleccion de datos y evaluacion de resultados.
Varios autores han dado luces sobre la Gnica variable cuyo uso se ha generalizado para
identificar aquellos sectores que invierten en disefio, es el Registro de Propiedad
Intelectual, pues tienen el apartado «Dibujos y modelos», el que permite conocer
relativamente las empresas que han invertido en disefio, esta metodologia permite
comparar los resultados entre oficinas de patentes de diferentes regiones(ADCV, 2018).
Ante esto, varios autores han formulado teorias que permitan medir el accionar del
disefio por medio de roles, o de niveles de uso, como una guia a la formulacion de
métricas. A continuacion revisamos las teorias de Borja de Mozota, Brest, Design Ladder
del Centro Danés del disefio y DM de Design Management Europe (DME).

2.1.2.1 Disefio como transformador

Por su parte Borja de Mozota (2006) enfatiza la posicion estratégica que el disefio ha
tomado en la industria como creador de valor e introduce el concepto del “disefio como
transformador”, como uno de los cuatro roles dentro de las organizaciones: disefio como
diferenciador, como integrador, como transformador y como un buen negocio. Para ella
el disefio juega un papel estratégico ya que ayuda dar “coherencia al sistema disefio y
guia el futuro”. En la figura 2.2, se puede apreciar tres niveles en que una empresa puede
usar el disefio(Borja De Mozota, 2006).
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DESIGN Controlling Design Design Leadership, Design as resource f
AS STRATEGY  ROI & Business Coherence the or the challenges of
Performance and design system and contemporary
Brand Value. driving the future managers-Socially
“Advanced Design” Responsible
Enterprise.
DESIGN Design research design ing Design in
ASPROCESS ~ methods-ethno in other processes; Management
design etc. Brand, Innovation, Decision Processes.
DM as managing the  TQM. DM as inverting the
design function. DM as improving the iut}u‘e av:c_d “Sense
performance of B"'Id"_'g na
processes. changing
environment.
DM for the quality
of staff
DESIGN Integrating Design in
AS STYLING Marketing, R&D.
Corporate
Communication.
DM as managing a
design project.
AS AS AS
COMMAND & CONTROL ::’: g« COLLECTIVE MANAGING CHANGE

Fuente: Borja de Mozota (2006)

Figura 2.2. Niveles en que una empresa puede usar el disefio

2.1.2.2 Tres niveles

Para Best (2016), en el seno de la empresa, el disefio influye de modos muy distintos en
la direccion. Por un lado, el disefio puede ser una herramienta activa en el ambito
estratégico, tactico y operativo de una empresa para permitirle establecer objetivos a
largo plazo y facilitar el proceso diario de tomas de decisiones (ver figura 2.3). La autora
también identifica una evolucion en los debates sobre el disefio, pues ha pasado de ser
un mero componente estilistico y estético a ser un modo de mejorar los productos,
servicios, procesos de innovacion y eficiencias operativas (Best, 2016).

El disefio en el nivel
de las tacticas, los sistemas
y los procesos.

El disefio en el nivel
de las operaciones
y productos tangibles.

Fuente: Best K. (2006)

Figura 2.3.Ambitos de actuacion del disefio en las empresas
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2.1.2.3 Design Ladder

Design Ladder, es una herramienta para identificar el uso que una empresa hace del
disefio, independientemente del sector al que se dedique. Fue desarrollado por el centro
de Disefio Danés, en el 2001, ver figura 2.4

Design as strategy

Design as form-giving

Non design

Fuente: ADCV,2018
Figura 2.4. La escalera DM

El modelo utiliza cuatro escalones, sitla en el primer escalon a las empresas que no lo
utilizan y en el mas alto aquellas que lo utilizan como herramienta de innovacién; en los
escalones intermedios estarian aquellos que lo utilizan como Styling (estilismo) y las que
lo entienden como un proceso. A medida que las empresas van subiendo por la escalera,
perfeccionan su conocimiento del disefio y mejorando el uso de este para sus finalidades
corporativas (Cdrdova,2016; ADCV,2018). El Design Ladder tiene un alto grado de
reconocimiento en la comunidad del disefio, y ha sido incorporado en varias encuestas
de innovacién donde se pretende medir el rol del disefio.
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2.1.2.4 Escalera DM

<« AWARENESS
< PLANNING

. < RESOURCES
< EXPERTISE
< PROCESS

N DM AS CULTURE
\\\ DM AS FUNCTION
DM AS PROJECT

NO DM

/

Fuente: (Kootstra, 2009)

Figura 2.5. Design Management Staircase

La Escalera DM, fue desarrollada por el Design Management Europe (DME) como
iniciativa de desarrollo de un modelo conceptual que permitiera medir o evaluar la
capacidad de gestion del disefio en las empresas. Para ello, realizo una gran recopilacion
de literatura incluidos (Hayes 1990, Olson et al., 2000, Borja de Mozota, 2002, Danish
Design Center 2003); El Consejo de Disefio (Summers, 2000, Design Atlas Tool) y
Moultrie & Frazer (2004). Utiliza un enfoque similar al del Centro de Disefio Danés en
el desarrollo de su Escalera de Disefio (Ramlau en Melander, 2004). Al igual que Design
Ladder, el modelo DM Staircase(ver figura 2.5 ), es también un modelo de cuatro niveles,
pero una diferencia clave radica en el hecho de que los cuatro niveles en la Escalera DM
se definen sobre la base de cinco factores, lo que hace que la Escalera de Gestion del
Disefio més especifico y mas detallado(Kootstra, 2009).

2.1.3. Innovacién

Los estudios sobre innovacién, podria calificarse de infinitos, estdn organizados por
diferentes puntos de vista desde diferentes &mbitos profesionales con n sectores de
aplicacion, por ello se optd por consultar el origen del término. Una de las iniciales
definiciones fue dada por Schumpeter (1911), que enfatizd por primera vez la
importancia de la innovacion para la competitividad empresarial, el autor la describe
como un proceso dinamico al que estaran sometidos las empresas, pasando de un estado
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de “no crecimiento” a un estado de “crecimiento”, que la identifica como la «evolucion».
El paso a la «evolucion» se efectlia por medio de las innovaciones, las cuales constituyen
el motor del crecimiento” (Schumpeter, 1911). Para Damanpour y Evan, la innovacion
puede ser considerada como una respuesta a las variaciones del entorno o medios que
dan lugar a cambios en una organizacion. Los autores afirman que las empresas pueden
soportar cambios e incertidumbres del entorno, no solamente por la adopcidn de las
nuevas tecnologias, sino también integrando los cambios administrativos o técnicos en
la estructura organizativa (Damanpour & Evan, 1984).

Otras definiciones agregan més variables, tal como es “una idea nueva que puede ser una
recombinacién de viejas ideas, un esquema que cuestiona el orden presente, una férmula
0 una aproximacion Unica percibida como nueva por los individuos que estan
involucrados” (Van de Ven, 1986, pag. 595). La innovacion va mas alla, es un proceso
que abarca el uso de conocimiento o informacion relevante para el propdsito de crear o
introducir algo nuevo y til. Los autores consideran que lo que es nuevo y Gtil dependera
de la perspectiva de donde se analiza, la que puede ser individual, organizacional o social
(Johannessen & Dolva, 1994). Molina, sefiala que la innovacion debe entenderse como:
“Un proceso, que en ningun caso es involuntario, sino por el contrario, sistematico e
intencionado, donde juega un papel importante el grado de conexion que la empresa
tenga con el entorno, no requiriendo ser compleja para tener éxito, pero si orientada hacia
una aplicacion concreta y ambicionando situar a la empresa en una posicion privilegiada”
(Molina, 1995).

En el siglo XX, la innovacion es visualizada como proceso que requiere del desarrollo
de modelos y estrategias tan importantes como disefiar estrategias competitivas
empresariales. Hoy en dia, se cuenta con numerosas propuestas cuyo objetivo es explicar
cémo tiene lugar el proceso de innovacion en la empresa (Kelly & Littman, 2010). A
medida que se han producido avances en el entendimiento del proceso de innovacion,
han surgido nuevos modelos cada vez mas sofisticados. En la actualidad, los modelos
coexisten en sus diferentes formas (Velasco, Zamanillo, & Gurutze, 2005).

El primer intento de resumir, analizar y comparar los modelos del proceso de innovacion,
lo hace Roy Rothwell (1994), quien identifico y clasifico los modelos en 5 generaciones,
aqui se destacan las caracteristicas positivas 0 negativas de cada generaciéon. En una
version mas reciente los autores Velasco, Zamanillo y Gurutze (2005) detallan todos los
modelos de innovacién en orden cronolégico (ver figura 2.6).
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Autor Clasificacion de modelos del proceso de innovacién

Cooper, R(1980) Modelo Stage-Gate

Saren, M.A. (1983) Modelos de Etapas Departamentales (Departamental-Stage Models)
Modelos de Etapas de Actividades (Activity-Stage Models)

Modelos de Etapas de Decision (Decision-Stage Models)

Modelos de Proceso de Conversion (Conversion Process Models)
Modelos de Respuesta (Response Models)

Rothwell, R. (1994) Empuje de la Tecnologia (Technology-Push) - primera generacion
Tirén de la demanda (Market-Pull) -segunda generacion

Modelo Interactivo (Coupling Model) -tercera generacion
Proceso de Innovacidn Integrado (Integrated Innovation Process) -
4ta

System Integration and Networking-quinta generacion

Chan,W. & Mauborgne,R.(1990) Modelo de competencias (Oceano Azul)

Chesbrough,Henry (2003) Modelo Innovacién abierta

Escorsa, P.y Valls, J. (2003) Modelo Lineal

Modelo de Marquis

Modelo de la London Business School
Modelo de Kline

Norman, Donald(2003) User-Drive Innovation ; User-Centred Design
Brown, Tim (2008) Design Thinking

Verganti, Roberto(2008) Design-Drive innovation

Acklin(2010) Design-Driven innovation Management
Ries,( 2011) Modelo lean startup

Fuente: Elaboracién propia, basada en la informacién de (Velasco, Zamanillo, & Gurutze, 2005)

Figura 2.6. Modelos sobre el proceso de innovacion

La figura 2,6 incluye los modelos encontrados en la revision bibliogréfica,
correspondientes a la dltima década, aqui destacan la participacion de modelos
procedentes del area de disefio.

2.1.3.1 Medicién

La Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE) junto con la
Oficina Europea de Estadistica (EUROSTAT), en 1992 desarrollaron una propuesta para
guiar la realizacion de mediciones y estudios de actividades cientificas y tecnologicas,
la que es conocida como Manual de Oslo (2005), que en su tercera edicién también
establece una definicidn del concepto de la innovacion, que fija como “la introduccion
de un nuevo o significativamente mejorado producto (bien o servicio), de un proceso, de
un nuevo método de comercializacion o de un nuevo método organizativo, en las
practicas internas de la empresa” (OCDE & EUROSTAT, 2005, pag. 56). En general,
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innovar consiste en la busqueda de nuevos horizontes y en llevar nuevas ideas al mercado
y conlleva importantes implicaciones estratégicas, demostrandose que existe una
relacion empirica entre innovacion y resultados financieros superiores (Urabe, 1988);
(Read, 2000). Ademas, existe una relacion directa entre innovacién y mejora de la
productividad empresarial (COTEC, 2009).

2.1.3.2 La innovacion es el resultado de un sistema.

La bibliografia reconoce que la innovacién no es un simple proceso lineal que se lleva a
cabo sin obstaculos desde la investigacion hasta la aplicacion, sino que es un proceso
colectivo que supone un aprendizaje interactivo de varios actores (investigadores,
empresas, usuarios, etc.) y requiere varios aportes (investigacion, capacitacion,
establecimientos de produccion, comercializacion, etc.) (BID, 2010). Por lo tanto,
partiendo de esta base, un Sistema de Innovacién es el conjunto de agentes, instituciones
y practicas econémicas que se desempefian y participan de modos relevantes en el
proceso de innovacion. Los actores de un “sistema nacional de innovacién” (empresas,
universidades, agencias publicas y gobiernos, sistemas financieros y mercados)
contribuyen de manera conjunta e individual a la generacién de conocimientos, su
difusion, su uso y explotacion, su adaptacion y su incorporacion a los sistemas de
produccidn y la sociedad (Freeman, 1987; Metcalfe, 1995). Como tal, el enfoque del
Sistema Nacional de Innovacién (SIN) como unidad de medida a nivel pais o region,
permite comprender en mayor profundidad los factores determinantes del proceso de
innovacién (Freeman, 1987).

La OCDE (1997) lo entiende como un sistema de interaccion de empresas, pequefias o
grandes, del sector publico y privado, de universidades y organismos estatales, orientado
a la produccion de ciencia y tecnologia dentro de fronteras nacionales. La interaccion
entre estas unidades puede ser técnica, comercial, juridica, social o financiera, siempre
y cuando el objetivo de la interaccion sea el desarrollo, la proteccién, el financiamiento
o la reglamentacién de ciencia y tecnologia nuevas (OCDE , 1997, pag. 6). Metcalfe lo
define como “el conjunto de instituciones que, conjunta o individualmente, contribuye a
la generacion y difusion de nuevas tecnologias y proporciona el marco dentro del cual
los gobiernos elaboran e implementan politicas para influir en el proceso de innovacion”
(Metcalfe, 1995, pag. 4). Como tal, es un sistema de instituciones interconectadas para
crear, almacenar y transferir los conocimientos, habilidades y artefactos que definen las
nuevas tecnologias. El elemento de nacional deriva no solo del &mbito de la politica de
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innovacién, sino también de aspectos culturales compartidos que mantienen al sistema
unido y constituyen el centro de atencion de otras politicas, leyes y regulaciones que
condicionan el entorno de la innovacién(Guaipatin & Schwartz, 2014).

2.1.4. Tipos de Innovacién

Los inicios de las tipologias de innovacion se remontan al afio 1991, donde Damanpour
(1991) y Damanpour & Gopalakrishnan (1998) realizaron una de las clasificaciones mas
comun, al distinguir entre innovacion de producto e innovacion de proceso. Los autores
mencionan que la innovacion de producto se refiere a la introducciéon de nuevos
productos o productos perfeccionados por parte de la organizaciéon. En cambio la
innovacién en proceso se refiere a la introduccion de una novedad o perfeccionamiento
en las tareas de la organizacion; tal como redefinicion de procesos de produccion, o
puesta en marcha de nuevos sistemas de informacién (Damanpour F. , 1991);
(Damanpour & Gopalakrishnan, 1998). La figura 2.7 muestra una intencién de
evidenciar una cronologia de tipologias de innovaciones desde sus inicios, hasta la
actualidad.

Autor Tipologias de innovacion

Schumpeter (1934) Innovacién de nuevos productos

Innovacién de nuevos métodos de produccion
Apertura de nuevos mercados

Innovacion de materias primas u otros insumos
Creacion de nuevas estructuras de mercado

Damanpour (1991) Innovacién de Producto
Damanpour &

Gopalakrishnan(1998) Innovacion de Proceso
Abernathy y  Clark

(1985) Innovacion Regular

Innovacion Nicho

Innovacién Revolucionaria
Innovacién Arquitectdnica

Manual de Oslo (2005) | Innovacién de Producto
Innovacion de Proceso
Innovacion de Mercadotecnia

Innovacién Organizativa
Fuente: Elaboracién propia

Figura 2.7. Cronologia de tipos de Innovacion

Abernathy & Clark (1985), mostraron que la innovacion puede influir en los sistemas
establecidos de produccion y comercializacion. Lo que se traduce en una categorizacion
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de la innovacién en cuatro tipos. Es asi, que los autores mencionan la innovacion regular
como una mejora incremental de la tecnologia existente para adecuarla a las necesidades
de los mercados actuales; la innovacion creadora de nichos representaria aplicar la
tecnologia existente en un nuevo mercado; la innovacion revolucionaria, consistiria en
aplicar una nueva tecnologia en el mercado existente, y finalmente la innovacion
arquitectdnica se enfocaria en introducir una nueva tecnologia en un nuevo mercado. El
andlisis muestra que las categorias de innovacion estan estrechamente ligadas a
diferentes patrones de evolucion y a diferentes entornos gerenciales. (Abernathy &
Clark, 1985).

Por otra parte, la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE),
por medio de su “Manual de Oslo” (2005) en su tercera edicion distinguen cuatro tipos
de innovacion: innovacion de producto, innovacion de proceso, innovacion de marketing
0 mercadotecnia y la innovacion organizativa, a saber:

1. Innovacion de producto, corresponde a la “introducciéon de un bien o de un
servicio nuevo, o significativamente mejorado, en cuanto a sus caracteristicas o
en cuanto al uso al que se destina”, esta definiciéon incluye la mejora
significativa de las caracteristicas técnicas, de los componentes y los materiales,
de la informatica integrada, de la facilidad de uso u otras caracteristicas
funcionales (OCDE & EUROSTAT, 2005, pag. 58).

2. Innovacion de proceso es “la introduccion de un nuevo, o significativamente
mejorado, proceso de produccion o de distribucion. Ello implica cambios
significativos en las técnicas, los materiales y/o los programas informaticos”
(OCDE & EUROSTAT, 2005, pag. 59).

3. Innovacion de marketing o mercadotecnia, a es la “aplicacion de un nuevo
método de comercializacion que implique cambios significativos del disefio o
el envasado de un producto, su posicionamiento, su promocion o su tarificacion”
(OCDE & EUROSTAT, 2005, pag. 60).

4. Innovacion organizativa, es la “introduccion de un nuevo método organizativo
en las précticas, la organizacion del lugar de trabajo o las relaciones exteriores
de la empresa” (OCDE & EUROSTAT, 2005, pag. 62).

Estas son las tipologias més aceptadas y estandarizadas en la actualidad, puesto que son

el resultado de la recopilacion de varias normativas existentes sobre esta tematica, y son
la base para el desarrollo de las encuestas nacionales de innovacion.
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2.1.5. Impacto de la innovacion

Al hablar de impacto de la innovacion en el mercado, la clasificacion més establecida es
la incremental versus la radical (Dewar & Dutton, 1986). Las innovaciones
incrementales perfeccionan los productos, servicios o tecnologias existentes y refuerzan
el potencial de los disefios y tecnologias de productos y servicios establecidos; se la
definiria como la capacidad de generar innovaciones que refinan y refuerzan los
productos y servicios existentes (Ettlie, 1983). Las innovaciones radicales, por el
contrario, son transformaciones importantes de productos, servicios o tecnologias
existentes que a menudo hacen obsoletos los disefios y tecnologias de productos /
servicios prevalecientes, por lo que seria la capacidad de generar innovaciones que
transforman significativamente los productos y servicios existentes (Chandy & Tellis,
2000).

Por otro lado, Boer y During (2001) aportan una clasificacion mas completa de
innovacién, atendiendo a distintos criterios de clasificacidn, tales como el objeto de la
innovacién (innovacion de producto e innovacion de proceso), su impacto (incremental,
radical), el efecto de la innovacion (continuista, rupturista), y la escala en la que se
realice, su origen y la naturaleza de la innovacion (BOER & DURING, 2001).Un trabajo
maés reciente de los autores Jansen, Van Den Bosch y Henk (2006), clasifican las
innovaciones bajo dos dominios:

(1) la proximidad a las tecnologias, productos y servicios existentes
(2) la proximidad a segmentos existentes de clientes / mercados(Abernathy &
Clark, 1985).

Las innovaciones exploratorias son innovaciones radicales y estan disefiadas para
satisfacer las necesidades de los clientes o mercados en desarrollo (Benner & Tushman,
2003, pag. 243) (Danneels, 2002). Ofrecen nuevos disefios, crean nuevos mercados y
desarrollan nuevos canales de distribucion(Abernathy & Clark, 1985). Las innovaciones
exploratorias requieren nuevos conocimientos o la salida del conocimiento existen. Por
el contrario, las innovaciones explotadoras son innovaciones incrementales y estan
disefiadas para satisfacer las necesidades de los clientes 0 mercados existentes (Benner
& Tushman, 2003) y (Danneels, 2002). Amplian los conocimientos y habilidades
existentes, mejoran los disefios establecidos, expanden los productos y servicios
existentes y aumentan la eficiencia de la distribucion existente(JUSTIN, JANSEN ;
FRANS, VAN DEN BOSCH; HENK, 2006,P4ag 5).
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2.1.6. Innovacion radical

Para Christensen (1997) la innovacion radical tiene un impacto significativo en un
mercado y en la actividad econémica de las empresas. Su impacto puede, por ejemplo,
modificar la estructura del mercado, crear nuevos mercados o hacer que productos
existentes se consideren anticuados (Christensen, 1997). Schumpeter (1934) la llamé
“destruccion creativa”, segiin él, las innovaciones “radicales” originan los grandes
cambios del mundo mientras que las innovaciones “progresivas” alimentan de manera
continua el proceso de cambio (Schumpeter J. , 1934). Para Garcia &Calantone (2002),
esta innovacion exige cambios en las tecnologias o estructuras de mercado existentes,
mientras que la innovacion incremental puede definirse como «mejoras de procesos o
productos utilizando las tecnologias existentes y dirigidas a los mercados existentes»,
encontrando asi (mas anecdotica que empirica, sin embargo) evidencia de que las
innovaciones radicales requieren estrategias de desarrollo Unicas (Garcia & Calantone,
2002).

En el desarrollo de productos radicales, es probable que las actividades requieran mas
tiempo y esfuerzo (Song & Montoya-Weiss, 1998). La teoria del procesamiento de la
informacion sugiere que la necesidad de informacion es mayor para proyectos radicales
y que podria ser mas dificil adquirir la informacion necesaria y reducir las incertidumbres
en el proceso de proyectos radicales en comparacion con proyectos incrementales (Song
y Montoya Weiss, 1998, p. 127; Veryzer, 1998, p. 318). Ademaés, la imprevisibilidad del
tiempo dificulta la reduccion de las incertidumbres en la etapa temprana del desarrollo
del nuevo producto (Rice et al., 2001, p.410). Verworn, Hertsatt y Nagahira (2008)
encontraron que la mayor diferencia entre los proyectos incrementales y radicales esta
relacionada con el mercado(VVerworn, Herstatt, & Nagahira, 2008). Por su parte Jones &
Samalionis (2008) afirman que la innovacion radical como un proceso que requiere un
enfoque disciplinado para identificar y ejecutar rigurosamente las mejores ideas, que
implica cambios en la organizacion de servicios y el mercado, considerando nuevos
puntos de contacto, nuevos modelos de ingresos, nuevas tecnologias, y nuevas relaciones
con los clientes. Enfocarse demasiado en la realidad actual hara que sea dificil imaginar
un mundo diferente(Jones & Samalionis, 2008).

Estos proyectos radicales generalmente se dirigen a nuevos mercados objetivo y clientes,
se requieren nuevos canales de distribucion y publicidad(Veryzer, 1998). Estos requerian
nuevos conocimientos técnicos, lineas de productos y procesos de produccién, mientras
que los proyectos incrementales a menudo podian basarse en la tecnologia existente. En
general, los proyectos radicales requieren mas competencias, que difieren de las
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competencias y destrezas disponibles de los empleados. El desarrollo de nuevos
productos radicales puede crear desafios Unicos para una empresa, ya que las
competencias y experiencias previas pueden ser inadecuadas y requeria un enfoque
diferente al de los nuevos productos incrementales con respecto a las actividades tales
como la planificacion estratégica y el analisis de oportunidades de mercado.(Song &
Montoya-Weiss, 1998)

En la basqueda de bosquejar una estrategia 0 modelo que sirva de guia a la empresa para
lograr una innovacion radical, los canadienses Reid, Brentani& Kleinschmidt(2014)
afirman que las empresas necesitan desarrollar una competencia visionaria, 0 una imagen
clara y especifica de un mercado de productos deseable e importante para una nueva
tecnologia, y puedan atraer humanos e inversion de capital para llevar a cabo y financiar
estas empresas arriesgadas. Es decir, tener la habilidad para vincular las tecnologias
avanzadas con las oportunidades del futuro, lo que conlleva los esfuerzos tanto de los
individuos que forman parte del proceso de innovacion como de la propia
organizacion(Reid, Brentani, & Kleinschmidt, 2014). Por su parte Slater, Mohr, &
Sengupta (2014) plantearon un modelo que permite desarrollar la capacidad de
innovacion radical de productos, es importante abordar por qué es tan dificil desarrollar
esta capacidad de innovacion radical. Teece, Pisano y Shuen (1997) sostienen que las
batallas competitivas en los mercados dinamicos requieren un paradigma mas alla de la
vision basada en los recursos (véase Barney, 1991).

La capacidad de desarrollar y comercializar con éxito innovaciones radicales de
productos constituye una "capacidad dinamica", que es dificil de desarrollar y dificil de
imitar. Las capacidades dindmicas les permiten a los gerentes adaptar, integrar y
desplegar habilidades organizacionales internas y externas, recursos y competencias
funcionales para lograr la alineacion con el entorno empresarial cambiante. Ademas, las
capacidades dinamicas son una fuente de ventaja competitiva sostenible cuando se basan
en una configuracion de habilidades, recursos y competencias Utiles, ver figura 2.8
(Slater, Mohr, & Sengupta, 2014).
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Fuente: Slater, Mohr, & Sengupta (2014)

Figura 2.8. Modelo para desarrollar la capacidad de innovacion radical.

La innovacion incremental y radical también difiere en la forma en que se estructuran,
la forma en que se busca la informacion y como se apoya la innovacién en el proceso de
desarrollo de productos (Rice et al., 2001; Tidd y Bodley, 2002, p.128, Reid y Brentani,
2004). La capacidad de la empresa para estimular la innovacion depende en gran medida
del stock de ideas potenciales disponibles para alimentar el proceso de desarrollo de
nuevos productos (Brennan & Dooley, 2005).

2.1.7. Fases/ Etapas del proceso

Las fases del proceso de innovacion dependeran especificamente de la influencia de
varias variables empresariales: los objetivos que impulsan la innovacion, que tipo de
innovacién se busca lograr (producto, organizativa, marketing, etc), del impacto de la
innovacién (radical e incremental). Variables que son importantes al momento de
seleccionar el modelo que se pondrd en marcha. Cada modelo contiene fases o etapas
muy bien definidas.
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La Teoria de la Difusion de Innovaciones (Rogers, 1983) proporciona un marco
adecuado para explicar el proceso de innovacion en las organizaciones y describir qué
factores influyen en el mismo, asi como identificar las fases dentro del proceso, ver
figura 2.9. La difusion se entiende como el proceso mediante el cual una innovacion es
comunicada en el tiempo y difundida por determinados canales, entre los miembros de
unaorganizacién o sistema social. En cuanto a las etapas de la innovacién, el autor sefiala
al respecto cinco fases: conocimiento, persuasion, decision, implementacion y
confirmacion (Rogers, 1983).

100
75

50

9% 0pe2IBL 3P 210N)

25

Innovadores Primeros Mayoria Mayoria Rezagados
2.5% seguidores precoz tardia 16 %

13,5 % 34 % 34 %
Fuente: Rogers, 1983
Figura 2.9. La Teoria de la Difusion de Innovaciones

Para fines explicativos, es necesario dar una visién general de un modelo de la primera
y quinta generacion, para poder apreciar su respectiva evolucion y las fases que lo
conforman.

2.1.7.1 Primera generacion, el modelo Lineal

Technology Push (impulso de la tecnologia), ambientado a los afios siguientes de la
segunda guerra mundial (1994), donde las economias de mercado crecieron sin
precedentes en gran medida a través de la rapida expansion industrial. Basadas en la
aparicion de nuevas industrias tecnoldgicas, por ejemplo, semiconductores, productos
farmacéuticos, electrénica de célculo y sintéticos y materiales compuestos. El proceso
de innovacién industrial se perciba como una progresion lineal a partir de los
descubrimientos cientificos, a traves del desarrollo tecnol6gico en las empresas. Esto

54



Marco Tebrico

origino el modelo de empuje de la Tecnologia “Technology Push” que tiene 5 fases muy
bien definidas, ver Figura 2.10 (Rothwell, 1994, p. 7).

Basic | | Designand

science engineering —| Manufacturning —»| Marketing [—»| Sales

Fuente: (Rothwell, 1994,p.8)

Figura 2.10.Modelo de Empuje de la Tecnologia

2.1.7.2 Quinta generacion, el modelo “Innovacion abierta”

Open innovation, propuesto por Henry Chesbrough en el 2003, define a la innovacion
abierta como el motor que impulsa que las organizaciones vayan mas alla de sus limites
y desarrollen ideas mediante la cooperacidn con organizaciones o profesionales externos,
logrando asi una combinacién de su conocimiento interno con el externo (Chesbrough,
2003). Por ello, para representar el modelo (figura 2.11), dibujé un embudo con
“agujeros”, para mostrar que, en medio del proceso, y no solo al final, se puede tener
interacciones con el mundo exterior. Bajo este contexto las universidades y centros de
investigacion tienen relevancia dentro del ecosistema en que se desarrolla la empresa
(Dmi, Massart, By, & From, 2012).

El mercado de
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Fuente: Chesbrough(2003)

Figura 2.11. Open innovation
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Las etapas en que se divide en modelo son tres: Front-End, Development y Back End,
ver figura 2.12.

Inside — out ‘Open’ Innovation
Front End Development Back End

Out-licencing ‘ ‘ Other

Market

o-0— @0 —
< Spin-Off New
‘f S Market

. o - —f === Current
____I_—" Market

Technology ‘ P Other
In-Licencing . knowledge

Chesbrough (2003a, 2003b, 2006)
Fuente: Chesbrough (2003)

Figura 2.12.Etapas del modelo Open innovation

Y finalmente para remarcar la importancia de contar con un modelo para llevar a cabo
el proceso de innovacién, podemos citar como ejemplo que el Ministerio de ciencia e
Innovacion de Espafia, ha diseflado UNE 166002, que es una norma de Sistemas de
Gestion de Calidad para ser aplicable a todas las organizaciones que realizan actividades
de investigacion, desarrollo e innovacion. Esta norma evalta el cumplimiento de : el
Modelo y sistema de gestion de la I+D+i; la responsabilidades de la direccidn; la gestion
de los recursos; d) las actividades de I1+D+i y la medicion, analisis y mejora(Cepeda,
2013). El punto de partida de la norma , es que la empresa tenga definido un modelo
para el proceso de innovacion y para el sistema de gestion de la innovacién (Cepeda,
2013).
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2.1.8. Estructura organizativa.

Fuente: Chesbrough (2003)

Figura 2.13.Estructura organizativa

Para poner en marcha el proceso de innovacion es necesario contar con una estructura
organizativa que la promueva e impulse. Esta puede ser de tres formas distintas: una
persona como la responsable de la innovacion en la organizacién; un departamento, o
haciendo que la innovacidn sea responsabilidad de todas las personas de la organizacion.
Las dos primeras opciones son opciones posibles, pero no eficaces, puesto que la persona
o0 el departamento tendran que realizar actividades en el medio/largo plazo y como
departamento aislado no estaran involucrados en las actividades diarias de la empresa.
La estructura mas eficaz para la implantacion de la innovacion en la empresa es
involucrar a toda la organizacion. La innovacion debe ser algo compartido, una filosofia
de trabajo que requiere la creatividad y el potencial de todas y cada una de las personas
de la organizacién. Solo asi serda posible implantar la innovacion de una forma
consolidada y sobre todo sostenible en el tiempo(CLAG, 2013). El reconocido
empresario Tom Kelly> concuerda con esta afirmacion, para él es necesario que las
empresas cultiven una culturarica en creatividad e innovacion, para ello destaca 10 roles,
que seguramente ya existen en las grandes compafiias, pero que no estan totalmente
desarrollados o pasan desapercibidos, considerados una reserva de energia esperando ser
aprovechada (Kelly & Littman, 2010).

2Tom Kelley director general de IDEO, empresa norteamericana lider mundial en disefio que ha desarrollado miles
de productos y servicios innovadores. Kelley ha participado en el crecimiento de IDEO, que ha pasado de tener 20
disefiadores a mas de 350. Ha sido el responsable de dreas como la de desarrollo empresarial, marketing, recursos
humanos y operaciones Es autor del best seller internacional The Art of Innovation.
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2.1.8.1 Los personajes del aprendizaje

Las personas que adoptan este rol ayudan a evitar que el equipo se concentre demasiado
en si mismo, son lo suficientemente humildes para cuestionar su propio punto de vista'y
al hacerlo permanecen abiertas a nuevas perspectivas todos los dias, se ven representados
por:

1. El antropdlogo. Aporta nuevos conocimientos y puntos de vista a la
organizacién mediante la observacion del comportamiento humano y la
comprension profunda de las interacciones fisicas y emocionales entre las
personas y los productos, los servicios o espacios.

2. El experimentador. Modela nuevas ideas continuamente y aprende mediante un
proceso de ensayo y error. Asume riesgos calculados para lograr el éxito a través
de un estado de experimentacion

3. El interpolinizador. Explora otras industrias y culturas, y después adapta los
descubrimientos y revelaciones para satisfacer las necesidades particulares de la
empresa.

2.1.8.2 Los personajes organizadores

Los que adoptan este rol, por lo general conocen el proceso, y evitan que caigan en
procesos burocréticos, lo considera como un complejo juego de ajedrez y juegan para
ganar, se ven representados por:

4. Saltador de obstaculos. Es un apersona positiva que dispuesta a saltar cualquier
barrera que se imponga en el proceso.

5. El colaborador. Ayuda a unir los grupos eclécticos, y por lo general hace de guia
desde el centro para crear nuevas combinaciones Yy soluciones
multidisciplinarias.

6. El director. No solo reine a un grupo con talento, sino que contribuye a activar
los talentos creativos de sus componentes

2.1.8.3 Los personajes constructores

Los que adoptan este rol dejan huella en la empresa; son muy visibles y casi siempre se
encuentran en el centro de la accion, se ven representados por:

7. El arquitecto de experiencias. Disefia vivencias convincentes que van mas alla
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de la simple funcionalidad y concretan en un nivel mas profundo con las
necesidades latente o expresadas de los clientes.

8. Eldisefiador de decorados. Crea un escenario en el que los miembros del equipo
de innovacion pueden trabajar mejor y transforma los entornos fisicos en
poderosas herramientas para influir en las conductas y actitudes.

9. EI cuidador. Se anticipan a las necesidades de los clientes y se muestran
dispuestos a velar por estos.

10. El narrador. Reline la moral interna y la conciencia externa a través de historias
convincentes que trasmiten un valor humano fundamental o refuerzan un rasgo
cultural especifico.

Algunas estructuras se ajustan mejor que otras a ciertos ambientes particulares. Lo que
es analizado por la OCDE en su manual de Oslo, ellos determinan que la integracion
organizativa puede originar resultados especialmente satisfactorios en los sectores que
se caracterizan por una evolucién progresiva del conocimiento y las tecnologias. Pero en
cambio, una forma de organizacién menos jerarquizada y mas flexible, dotando a los
trabajadores con mayor autonomia para tomar decisiones y definir sus responsabilidades,
se revelara quiza mas eficaz para generar innovaciones mas radicales (OCDE &
EUROSTAT, 2005).

2.2. Explorando la relacion entre disefio e innovacion

Durante los Gltimos afios, esta relacion ha sido tratada en sus multiples formas y
manifestaciones. La literatura sobre la relacion entre disefio e innovacion se caracteriza
por una multiplicidad de puntos de vista, expresados por diferentes autores que tienden
-voluntariamente o no- construir contraposiciones. Esto ocurre debido a que la relacion
es visualizada desde las diferentes areas disciplinarias del disefio que, al combinarla al
detonante de la innovacién, al contexto en el que se produce y a los diferentes resultados
generados, produce una n combinacién de formas de relacion (Zurlo & Cautela, 2014).
La exploracion de la relacién se lo realizo siguiendo dos oOpticas: desde la innovacién
mirando la aportacion del disefio y desde disefio mirando su accionar colaborativo o
facilitador de innovacion.

2.2.1. Desde la 6ptica de la Innovacion.

Es importante resaltar que las investigaciones sobre innovacion son enfocadas desde
maltiples disciplinas, pues incluye estudios de gestion, economia, emprendimiento,
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psicologia, sociologia, etc. Contextualizando desde la ptica de gestidn, se evidencia un
escaso tratamiento del disefio, a pesar de una importante tradicion de gestion del disefio
y estudios de desarrollo de productos dentro del campo de la innovacién que abarca tanto
lainvestigacién empresarial como la docencia (Cooper y Press, 1995, von Stamm, 2008).
Una de las razones de que el disefio esté ausente en los estudios de innovacion, segln
Hobday et al(2012) estan enfocadas en las actividades operativas y de rutina, que dejan
de lado los procesos creativos y no rutinarias, como el disefio (Hobday, Boddington, &
Grantham, 2012). En ocasiones es mencionado como una actividad en la secuencia de la
innovacion desde | + D, 0 como un sub-conjunto de | + D, o de lo contrario no aparece
en absoluto(Mortati, 2013a).

Muchos modelos de gestion de la innovacion, platean diferentes
escenarios ( Cooper, 1996; cobre y Kleinschmidt, 1990), y el embudo de la innovacion
( Benkenstein, 1998 ) no mencionan el uso del disefio de forma explicita. El disefio
industrial es considerado como parte de la empresa de | + D, o este esta incluido en la
fase de concepcion. Asi que el potencial de la metodologia de disefio, tales como los
métodos de investigacion de disefio en etapas tempranas o la administracién del disefio
en la etapa posterior de la comercializacion del producto desarrollado, sigue sin ser
aprovechado(Acklin, 2010).

Desde la dptica empresarial, los resultados de la encuesta Nacional de Empresas del
Consejo de Disefio (2004) de Reino Unido, muestran que la mayoria de las empresas
perciben el disefio como estrechamente relacionado con el marketing y la promocion (a
través del marketing, investigacién de mercado, publicidad, packaging y comunicaciones
corporativas) y el desarrollo de productos con | + D, aunque también es notable aqui
que la mayoria de los encuestados, incluidos los fabricantes, no reconocieron la | + D
como una funcién comercial que haria uso del disefio (Tether, 2005). Es decir, existira
una relacion parcialmente oculta del disefio (ver figura 2.13).
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The Importance of Design — A Matter of Perspective?
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Figura 2.14. Invisibilidad del disefio desde la 6ptica de la innovacion

Esta falta de consenso es en parte debido al uso emergente de la innovacion en la
literatura de disefio, pero mas significativamente que representa una predileccion del
disefio de comprometerse con aspectos de la innovacion que no son facilmente
cuantificables, no forman parte de las encuestas nacionales de innovacién, y asi, a pesar
de las mejores intenciones, pueden ser insuficientemente representadas en los estudios
de innovacién(Cruickshank, 2010).

2.2.2. Desde la ¢ptica del disefio

Desde la 6ptica del disefo, la literatura lo ubica en un rol importante en la generacion de
innovacién, algunos autores le dan el rol de protagonista como facilitador de innovacion.
Fue posible encontrar n formas de aportacion, esto es debido a la existencia de las
diferentes areas disciplinarias del disefio y de su nivel de actuacion que, al combinarla al
detonante de la innovacién, al contexto en el que se produce y a los diferentes resultados
generados, produce una multiplicidad de variantes de la relacion disefio e innovacion.
Para enfocarse al propdsito de esta investigacion, fue necesario definir la variable disefio
desde una visién estratégica e integrada y a la variable innovacién enfocada al &mbito
empresarial dirigida al producto (bien o servicio). Siguiendo estos parametros, fue
posible enmarcar las aportaciones del disefio para con la innovacion, a continuacion,
detalles:
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2.2.2.1 Creatividad

La posicion de Cox( 2005) es una de los mas conocidas, sosteniendo que el disefio es
una actividad capaz de vincular la creatividad y la innovacion, otros estudiosos ven la
disciplina intrinsecamente ligado a la innovacion, disefio es lo que vincula la creatividad
y la innovacion, se utilizan generalmente juntos de una manera que se comprime esta
distincion (Cruickshank, 2010, Poynor,2008).Moultrie & Livesey(2009) refuerzan esta
relacion al definirlo como un proceso estructurado que transforma la creatividad en
innovacién aplicado a una idea de negocio ,dando lugar a una correlacion positiva entre
el nivel de inversién que las compafiias hacen en disefio y su capacidad de innovacion
(Moultrie & Livesey, 2009). Finalmente, Lecuona (2007) menciona que el proceso de
disefio como parte del proceso de innovacién, necesita un estado mental que combine
creatividad, espiritu emprendedor, capacidad por afrontar riesgos calculados y la
aceptacion de cierta movilidad social, geografica o profesional.

2.2.2.2 Vision del futuro

Tether (2005) y Borja de Mozota (2006) afirman que el disefio se encuentra en la
innovacidn por su capacidad para imaginar guiones para el futuro, aunque también por
su capacidad para acompafiar y suscitar cambios acordes con los cambios ambientales.
La innovacién afecta a todas las disciplinas del disefio, para lo cual es importante que el
disefio se refleje de manera global en la innovacion. Su modo de pensamiento holistico
es til para la liberalizacién entre las funciones, las zonas geograficas y las culturas,
siempre y cuando los disefiadores se conviertan también en gestores de disefio, no para
vender artefactos, sino ideas de disefio, experiencia del cliente, es decir, que los
mencionados gestores de disefio desechen la idea de pensar en el «proyecto» de disefio
anclado en una disciplina del mismo y se centren en los términos de valor global y de
«coherencia de la percepcién»(Borja De Mozota, 2006). Lecuona(2007) también
reafirma que para innovar debe existir: habilidad para anticipar necesidades , una
organizacion rigurosa pero flexible y una capacidad para fijar fechas de plazo de los
proyectos y por controlar los costes(Lecuona, 2007).

2.2.2.3 En todo el proceso de innovacién

Claudia Acklin, elaboro un modelo que identifica la contribucion del disefio en forma
especifica y puntual a lo largo del proceso de innovacion, basandose en un modelo

62


https://translate.googleusercontent.com/translate_f#page9
https://translate.googleusercontent.com/translate_f#page9

Marco Tebrico

genérico de innovacion que va desde la generacion de la idea hasta su implementacion
(ver figura 2.14). Para ello clasifica al disefio en 4 tipos (disefio, investigacion del disefio,
gestion del disefio y liderazgo del disefio), todas de estas tipologias ofrecen diversas
actividades, herramientas, métodos y procesos para complementar los procesos de
gestién de innovacion(Acklin, 2010).

Idea Generation B ———— Idea Selection — 1 Concept Development

Design Leadership  Design Research Design Leadership Design Research Design Design Research Design Management Design Managemer

Coordination

Idea Selection,
Evaluate i Concept Implementation, of Brand,
Impulses from based on A 3
Market and B Initial Development, - Commercial-  — Communication,
Organization Research BT ization Products,

Services

v v v v
W v v v

<<

v v v
v v v

Innovation Innovation Product / Service

Prototypes Customer Value Custemer
Hypothesis Strategy Strategy E

Feedback Proposition perience

/

Fuente: cklin, 2010

Figura 2.15.Contribuciones del disefio a la gestion de la innovacion

En las primeras etapas de la generacion y seleccion de ideas, los principales
contribuyentes son el liderazgo en disefio y la investigacién de disefio. La gestion de la
innovacién basada en el disefio y la alineacién de los proyectos con la identidad y la
marca de una empresa son tareas centrales de liderazgo en el disefio. El liderazgo de
disefio también establece las estructuras y procesos necesarios dentro de una empresa a
través de los cuales el aprendizaje organizacional y la observacion de las tendencias de
los mercados en desarrollo constituyen la base para una futura estrategia de innovacion.
Un punto de partida de los proyectos de innovacion puede ser el replanteamiento creativo
del problema que el proyecto se propone resolver; Reformulando el problema y
formulando una primera hipoétesis. Las primeras hip6tesis tendran que ser investigadas
con mayor profundidad en una triangulacion de la investigacion de mercado, usuario y
tecnoldgica. La investigacién de disefio proporciona informacién sobre las necesidades
de los clientes (latentes) mediante el uso de la investigacién etnografica o la
investigacion de contextos en los que se utilizan productos y servicios (Acklin, 2010).
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Durante el desarrollo de conceptos, mas fases de investigacién pueden profundizar la
comprension del comportamiento del cliente, el uso del nuevo producto o servicio a
través de las pruebas del usuario, etc. Por ultimo, la gestion del disefio es una actividad
atil para la implementacion de proyectos de innovacion dentro de la empresa, asi como
para conectar funciones y procesos de gestion y conectar la filosofia con la estrategia y
la entrega. La direccion de disefio también, al actuar como coordinador, disefiard una
experiencia de cliente coherente para el nuevo producto o servicio en todos los puntos
de contacto del cliente (Acklin, 2010).

2.2.2.4 Conceptualizacion de las tramas narrativas del negocio

Los autores Zurlo® & Cautela (2014), centran sus investigaciones en identificar el
significado de “las narrativas* del negocio” creadas por las empresas. En este sentido, el
reconocimiento y la delimitacién de los diferentes marcos narrativos ayudan a los
disefiadores a entender las formas en que las empresas unen los marcos narrativos a los
objetivos innovadores. El disefiador se convierte en el intérprete-lector de la narrativa
del negocio y luego pone en accion una contra-narracion animada por la formay la légica
del proceso creativo, cuyos resultados se expresan como conceptos y prototipos. Los
autores, identifican cuatro tipologias narrativas, en la cuales se puede llevar a cabo la
innovacion: tecno-narrativa, explotacion, centrada en el usuario y exploracién, ver figura
2.15 (Zurlo & Cautela, 2014).

La conceptualizacion de las tramas narrativas y el reconocimiento de ellos se basan en
dos factores: (1) el mercado y (2) la tecnologia. Ambos factores se consideran variables
de contexto hacia el que la empresa toma una posicion. En relacién con el mercado, las
preguntas de la compafiia si el esfuerzo innovador se dirige al mercado actual servidos
por la empresa o para la creacion de un nuevo mercado. En cuanto a la tecnologia, la

3 Catedratico del Politécnico de Milan, director del Master en Disefio Estratégico. Director general de Polidesign
2004-2008. Recibio el ‘Golden Compass 2001 (I premio de disefio mas prestigiosos de Italia). Ha publicado mas de
40 articulos, seis articulos de ellos sobre disefio e innovacion.

4 Narrativa se considera una parcela de eventos secuenciales e interconectados con un comienzo, una conclusién
y una estructura basica.
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empresa evalla la doble opcidon del procesamiento innovadora, es decir, el
mantenimiento de la vieja tecnologia o adoptar una nueva (Zurlo & Cautela, 2014).

En la “tecno-narrativa” es el campo de la narrativa, donde la empresa exige que el
disefiador use e introduzca una nueva tecnologia, para desarrollar un nuevo producto.
Las estrategias narrativas y tecnoldgicas vinculan el acto innovador para potencialidades
y oportunidades que ofrece la nueva tecnologia.

En la “narrativa de explotacion”, la empresa se dirige hacia la optimizacion de los
procesos de explotacion de la oferta existente. En este campo, la empresa no exige al
disefiador un producto innovador, sino que promueve la actualizacion de un producto
existente. En el caso de una plataforma predefinida de servicios, la empresa exige el
desarrollo de un servicio adicional; mientras que, en el caso de un producto
manufacturado, exige el desarrollo de productos complementarios. Esa narrativa
demanda de los disefiadores la maxima explotacion del modelo de negocio, dado un
sistema de restricciones fijas, buscar el espacio para innovar. Dentro de este marco
conservador, el disefio debe estar orientado a la resolucion de problemas, en el que el
disefiador estd involucrado en el proyecto, con las definidas limitaciones y
oportunidades.

User-centered Explarative
New Narrative Narrative

Market

ol Exploisative Techno
Narrative Navrrative

Oid New

Technology

Fuente: Zurlo & Cautela (2014)

Figura 2.16. Las narrativas empresariales

En la “narrativa centrada en el usuario”, en este cuadrante el problema estd bien
definido por las tecnologias disponibles, pero esta abierto a la investigacion de nuevos
segmentos de mercado. En este marco, la orientacién del disefio resulta en nuevas
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categorias de productos equipados con la vieja tecnologia, maximizando su explotacidn,
donde la fuente de la creatividad esta representada por los cambios del producto a nivel
de contexto y modo de uso. Disefiar en este &mbito representa prefigurar nuevos ambitos
de aplicacion en una tecnologia consolidada.

En la “narrativa de exploracion”, la empresa se enfoca a potenciar el nivel de
innovacién. De hecho, en este dambito, las empresas estan abiertas, no sélo para el
desarrollo de nuevas soluciones o aplicaciones tecnoldgicas, sino también a los cambios
de los componentes del modelo de negocio existente o crear un nuevo ecosistema de
negocios. Para apoyar este proceso, el disefiador debe tener una vision sistémica y la
capacidad de actuar como mediador entre los diferentes intereses que caracterizan a los
actores del ecosistema. Por ello, deberd contar con herramientas avanzadas, que le
permita representar el sistema, la relacion entre los actores, los flujos tangibles e
intangibles, y el sistema de valores de una manera sintética, llegando en muchos casos a
elaborar prototipos (Zurlo & Cautela, 2014).

Para Carri6 (2006) disefio en el contexto del proceso de innovacion, desempefia un papel
importante en tres ambitos: disefio y mercado, las técnicas de investigacion del disefio
pueden utilizarse para ayudar a identificar nuevos productos u oportunidades de
mercado; disefio y creatividad, el proceso de disefio se aplica tanto para generar ideas
como para implementar soluciones para productos, servicios y entornos Utiles,
funcionales y atractivos y finalmente disefio y conceptualizacion de las ideas, las técnicas
del disefio pueden emplearse para comunicar la innovacion y las nuevas ideas a través
de esbozos y modelos, o bien aplicando otras técnicas, como los guiones ilustrados, los
videos o las herramientas informaticas de simulacién(Carri6, 2006). Bartola & Manzini
(2006), Meroni (2008) y Zurlo (2012) menciona que el disefio estratégico y la innovacion
estan estrechamente relacionados, ya que ambos buscan la creacién de nuevo
significado.

2.2.2.5 Estética, uso, significado y en la tipologia

El Politécnico di Milano en el 2006, realizo un proyecto de investigacion que involucro
tres areas disciplinarias claves relacionadas al desarrollo de nuevos productos:
administracion, ingenieria y disefio. Las disciplinas fueron representadas por las Indaco
(Industrial Disefio, Arte y Comunicacion) e Ingenieria Mecanica departamentos del
Politécnico de Milén, y la Escuela de Negocios de Bocconi Universidad. Cuyo objetivo
era identificar la contribucion del disefio industrial en la innovacién de producto, fue
desarrollado bajo un enfoque fenomenolégico por un equipo multidisciplinario, quienes
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analizaron 40 productos italianos considerados innovadores en su disefio industrial, estos
fueron seleccionados como los fendmenos que se observan en términos cualitativos y
bajo la hipotesis que la innovacion impulsada por el disefio es un proceso (ver figura
2.16). Este proceso puede tener tres posibles puntos de inicio del proceso creativo:
forma, modo de uso y tecnologia(Rampino, 2011).

= Forma: el disefiador inicia el proceso de disefio considerando los atributos
morfoldgicos del producto para definir una nueva forma (nivel figurativo) y un
nuevo lenguaje (nivel de significado) para ella.

=  Modo de uso: el disefiador inicia el proceso de disefio considerando el modo de
uso del producto para definir las necesidades insatisfechas que podrian
satisfacerse mejor con el nuevo uso y / o nuevas funciones.

= Tecnologia: el disefiador comienza el proceso de disefio considerando la
oportunidad de aplicar una nueva tecnologia de proceso o una nueva tecnologia
de producto a un tipo de artefacto que actualmente no lo usa.

CREATMITY  IMPLEMENTATION INNOVATION

Idea Creation |dea Selection Development Markeling

Fechnology |> D D l>

[Mode of Use

Typological

aa

Figure 1. Levers, phases, and results of the design - driven innovation process.

Fuente: Rampino(2011)

Figura 2.17. Proceso de innovacién impulsado por el disefio

La autora evidencia 4 posibles tipos de innovacién, como resultado del proceso de
innovacién impulsado por el disefio: innovacidn estética, innovacion de uso, innovacién
de significado e innovacidn tipoldgica. Al interpretar este resultado bajo la tipologia dada
por el Manual de Oslo, se estaria hablando de innovacion de producto con 4 variantes,
versus el impacto de la innovacidn incremental y radical, la autora grafica todas estas
posibles relaciones bajo el esquema de la piramide de innovacién (ver figura 2.17).

67



Estudio de la relacion disefio e innovacion

FORM | FUNCTION |

LOGICAL

RADICAL
innovation

MEAN
AESTHETIC

OF USEJ

INCREMENTAL
innovation

Mode of Use

Figure 10. The innovation pyramid.

Fuente: Rampino (2011)

Figura 2.18. Piramide de Innovacién

Innovacion estética, se refiere al resultado de una nueva interpretacion formal del
producto, la autora referencia a Eisenmann (2007) para definir lo estético, mencionando
que se “enfoca a una serie de ajustes incrementales a la apariencia fisica de un producto,
los ajustes no alteran su arquitectura, ni influyen en su rendimiento o tecnologia”
(Rampino, 2011, pag. 3). Enfatiza diciendo que se trata de la apariencia externa del
producto, esos atributos (forma, tamafio, proporcion de elementos, y color) que pueden
ser juzgados a primera vista sin necesidad de interactuar con el producto o entenderlo.
La autora explica que los principales campos de aplicacion de la innovacion estética
suelen ser los sectores tradicionalmente basados en el disefio (moda y decoracion). Sin
embargo, la innovacion estética también puede jugar un papel importante en sectores de
base tecnoldgica, incluidos los ordenadores, teléfonos moviles, e incluso automdviles.
Se explica la importancia de la estética desde el punto de vista comercial, menciona que
existen muchos estudios “que muestran un nimero creciente de fabricantes de tecnologia
que invierten en estética, considerdndola una ventaja competitiva importante que puede
asegurar el éxito financiero” (Rampino, 2011, pag. 4).

Innovacion de uso, Se refiere al grado al cual el producto mejora o modifica su uso, tal
vez afiadiendo nuevas funciones, en comparacion a los productos que ya estan en el
mercado. Por lo tanto, se trata de la forma en que las personas interactlan con un
producto. Esta sensibilidad al momento de la interaccién es la principal diferencia entre
el disefiador y los métodos de la ingenieria para resolver una funcion, para ejemplificar
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menciona que "Un ingeniero que calcula la fuerza de un perno, sin hacer referencia a lo
que alguien piensa acerca de ello y de hecho lo evita pensando en favor de los calculos
establecidos " (Rampino, 2011, pég. 9). La autora enfatiza el hecho de diferenciar el uso
del funcionamiento del producto, hace referencia a varios autores que aclaran las
diferencias sustanciales de estos términos. El concepto de funcién se centra en el
funcionamiento del producto, el concepto de uso se enfoca en la dimension cultural y
social. Se aclara que los disefiadores deberian concentrarse no sélo en el uso, sino
también pensar que el producto debe ser facil de instalar y reparar, el disefiador industrial
deberd tomar en cuenta los requisitos de dos usuarios diferentes, el consumidor y el
instalador.

Innovacion de significado, corresponde al aspecto emocional y simbdlico de un
producto, es decir, lo que un producto es capaz de comunicar. En un recorrido histdrico
sobre los autores que respaldan esta teoria, se cita a Krippendorf (2006) el que afirma
que la esencia del disefio industrial consiste en que se les dé sentido a los objetos
(Krippendorff, 2006). También se mencionan la definicion de Dell’Era and Verganti
(2007) “innovacién implica una reinterpretacion del significado de un producto, se
necesita tiempo para penetrar en el mercado y lograr el éxito” (Dell’Era & Verganti,
2007, pég. 582) La innovacion significativa, se logra solo cuando el mercado muestra
que ha entendido el significado nuevo, haciendo que el producto tenga éxito.

Innovacion tipologica, Se refiere a la desviacion de un producto desde su estereotipo
formal. El articulo referencia el trabajo de Heskett (2002) quien menciona que las
personas han estado creando gamas de formas adecuadas para fines especificos desde la
antigtiedad (Heskett, 2002). En consecuencia, algunas de estas formas encajan ciertas
necesidades tan perfectamente como para convertirse en estereotipo (por ejemplo, la
forma de un florero, un vaso, o el tenedor). Sin embargo, a través del tiempo las formas
de los objetos han evolucionado debido a las nuevas oportunidades tecnoldgicas,
cambios culturales, lo que conlleva a la creacidn de nuevos estereotipos. El autor explica
que una forma que se adapta perfectamente a una determinada funcién no es la Gnica
razon para que exista un estereotipo formal consolidado. La forma de un producto
también puede convertirse en estereotipo como el resultado de decisiones industriales.
Se refiere al concepto de "disefio dominante™ introducido por Abernathy y Utterback en
1978. De acuerdo con su definicion, “un disefio dominante es la arquitectura basica de
un producto que se ha convertido en el estandar del mercado aceptado en una categoria
especifica del producto” (Abernathy & Utterback, 1978, pag. 40). Utterback (1994)
afirma que un disefio dominante es el disefio que gana la lealtad del mercado (Utterback,
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1994). Los competidores deben referirse a ella si esperan conseguir cuota de mercado
significativa.

2.2.2.6 En la sosteniilidad

Para Bonsiepe (2012), desde la doptica de “competencia mediante disefio”, existe ocho
clases de innovaciones, en un intento de identificar la amplitud de las actividades
innovadoras de los disefiadores, las que en la practica se superpondran, dadas que las
innovaciones no son atribuibles a una sola persona, al disefiador, sino que resultan de un
trabajo en equipo y multidisciplinar.

1. Innovacidn en forma de mejora de la calidad de uso de un producto o de una

informacion.

Innovacién en forma de nuevos productos con nueva prestacion de servicios

Innovacion en el proceso de fabricacion.

Innovacion en la sostenibilidad.

Innovacion en forma de accesibilidad a un producto (disefio socialmente

inclusivo).

6. Innovacién en la aplicacion de nuevos materiales o materiales reciclados para la
obtencion de nuevos productos.

7. Innovacion en el area de calidad formal-estética.

8. Innovacion en la gama de ofertas de una empresa (disefio estratégico).

ar®Dd

El autor afirma que a la innovacion goza de buena prensa, pero con relacion al disefio, el
espectro va desde la innovacion radical hasta la variacién de lo idéntico, de lo esencial a
lo trivial, desde lo duradero hasta lo efimero (Bonsiepe, 2012)

2.2.2.7 Metodologias que desde el disefio generan innovacion

En larevision de literatura, fue posible encontrar varias metodologias que desde la dptica
del disefio contribuyen o impulsan a la generacién de innovacién a nivel sistémico y en
red. Autores como Mortati(2013) afirma que la innovacion exitosa ya no puede suceder
en departamentos cerrados, sino que surge de las acciones sistémicas y en red que
implican productos y / o servicios, asi como las conexiones entre las diferentes partes de
un sistema(Mortati, 2013b).La tabla 2.1 muestra a modo de resumen las caracteristicas
de las metodologias encontradas.
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Tabla 2.1.Metodologias de disefio que impulsan la innovacion

‘ Concepto Principios Resultado ‘

Entrelazar la construccion de
estrategias, la gestion de la Las etapas son: Impulso,

Design-Driven innovacion 'y la gestion del investigacion, desarrollo, Innovacion
innovation disefio en un proceso dado en 6 estrategia, implementacion y incremental y
Management,2010 etapas evolucion. radical

Propone tres estrategias de
Se fundamenta en destacar el rol innovacién: una orientada al
del disefio en un papel mercado; otracentradaen la
exploratorio que administra el tecnologia; y finalmente, una

conocimiento y provoca estrategia de innovacion Innovacién
Design Driven innovacién basada en el cambio dirigida a la innovacién de incremental y
Innovation,2009 de significados en sus productos. significado. radical

Es un enfoque centrado en el ser

humano que ayuda a las

personasy a las organizaciones a
Design ser mas innovadoras y creativas, Empatizar, definicidn, ideacion, Generar ideas
Thinking,2009 abarca 5 pasos prototipado y evaluacion innovadoras

Puede ser implementada en
diferentes organizaciones,

Disefio centrado abarca 5 pasos: empatizar,
en el usuario Centrado en las necesidades e definicidn, ideacidn, Innovacién
(HCD) intereses del usuario. prototipado y evaluacion. incremental

Fuente: Elaboraci6n propia.

Del total de 4 metodologias surgidas en la primera década del siglo XX, se evidencia
como se ha intensificado la investigacion desde el area de disefio, y su aportacion hacia
la generacion de innovacion. A continuacion, detalles de cada una de ellas:

2.2.2.8 Metodologia Design Thinking, Tim Brown (2009)

Design Thinking tiene su origen en Silicon Valley, tras la fundacién de la empresa
IDEO, liderada por Tim Brown. Para su autor Design Thinking es un proceso
colaborativo por el cual las sensibilidades y los métodos del disefiador se emplean para
emparejar las necesidades de la gente con lo técnicamente factible. Es un enfoque
centrado en el ser humano que ayuda a las personas y a las organizaciones a ser mas
innovadoras y creativas. El pensamiento del disefio no es sélo aplicable a las llamadas
industrias creativas o a las personas que trabajan en el campo del disefio. ES una
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metodologia que puede ser facilmente implementada en diferentes organizaciones,
aunque existen diferentes aproximaciones, generalmente abarca 5 pasos (ver figura 2.18)
: empatizar, definicion, ideacion, prototipado y evaluacion (Brown & Katz, 2011).

Design
Thinking

Fuente: (Brown & Katz, 2011)

Figura 2.19.Metodologia Design Thinking.

Empatizar. - A diferencia de las técnicas tradicionales que se valen de investigaciones
de mercados, focus groups, estadisticas y otras practicas un poco mas ortodoxas, en
el design thinking la fuente de informacion primordial son las personas y lo que estas
experimentan en relacién con un tema en concreto directamente relacionado con el
producto, servicio o la operacién del negocio (Bien pensado, 2017)

Definir el problema. - Luego de haberse puesto en los zapatos de las personas para
quienes se desea resolver el problema o necesidad, la idea serd determinar cuéles son las
areas de oportunidad. Posteriormente se debera especificar cual o cuales son esos
problemas o desafios que se debe intentar resolver y que nos llevaran a buscar una
solucién innovadora (Bien pensado, 2017).

Idear las posibles soluciones. - Dado que la interdisciplinariedad juega un rol
importante dentro del Design Thinking, el aporte de diferentes ideas y perspectivas
resulta crucial para encontrar soluciones innovadoras a los problemas que se plantearon
en el anterior paso. Aun cuando algunas ideas puedan sonar descabelladas e incluso
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parezcan absurdas, la clave en esta etapa esta en fomentar la participacion y en reconocer
como validos todos los puntos de vista sin que la gente se sienta intimidada. Hay que
tener en cuenta que muchas veces la solucion a un problema puede venir de donde menos
se espera, y usualmente las ideas mas extravagantes son aquellas capaces de crear las
soluciones mas radicales e innovadoras (Bien pensado, 2017).

Prototipar modelos. En este punto la idea es hacer un disefio de la solucién, bien sea
con un prototipo fisico o digital. Independientemente de si se trata de un producto,
servicio o proceso, tratar de representarlo bien sea con el uso de tecnologia avanzada
(como por ejemplo a través de software especializado o impresoras 3D), 0 quizas de una
forma més rudimentaria (usando maquetas o incluso elementos como papel, cartdon o
plastilina), esto nos ayudara a poder llevar a cabo el siguiente paso ademas de poder
hacer ajustes graduales al prototipo en caso que se requiera sin incurrir en demasiados
costos dentro de ese proceso de mejora (Bien pensado, 2017).

Evaluar y testear los prototipos. Finalmente se llega a la etapa en la que el usuario va
a poder interactuar con el prototipo y en la que nosotros podremos obtener
retroalimentacion de su parte para hacer mejoras que nos ayuden a ir perfeccionandolo
(Bien pensado, 2017).

El autor Idris Mootee(2014) especifica que el Design Thinking al ser aplicado a la
resolucion de problemas empresariales incorpora modelos mentales, herramientas,
procesos Y técnicas como el disefio, la ingenieria, la economia, las humanidades y las
ciencias sociales, para identificar, definir y abordar los retos de negocios en la
planificacion estratégica, el desarrollo de productos, la innovacidn, la responsabilidad
social colectiva y mas &mbitos (Mootee, 2014).

2.2.2.9 Modelo Design-Driven innovation Management Acklin (2010)

Este modelo propuesto por Acklin (2010), fue el resultado de un proceso empirico
realizado con pymes suizas. La autora entrelaza la construccion de estrategias, la gestion
de la innovacion y la gestidn del disefio en un proceso que incluya seis etapas definidas
en el modelo de gestion de la innovacion basado en el disefio (véase Figura 2.19):
impulso, investigacion, desarrollo, estrategia, implementacion y evolucion. Estas etapas
no necesariamente tienen que ser ejecutadas en una sucesion lineal, pero pueden llevarse
a cabo simultaneamente.
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Fuente: Acklin (2010).

Figura 2.20. Modelo Design-Driven innovation Management

El punto de partida mas o menos formal del proceso es la etapa de impulso; Comprende
una mezcla de Observacion y analisis del mercado y una evaluacién de lo que la
compafiia ha aprendido hasta ahora. Esta etapa pretende describir qué tipo de mercado y
tendencias de los clientes han estado emergiendo y formular una primera hipétesis. En
la fase de investigacion, se aplican métodos apropiados para comprender la cuestion con
mayor profundidad: pueden incluir investigacion etnografica, tendencial y experiencial,
pero también estudios tecnolégicos y de mercado. La etapa de desarrollo debe ser
informada por criterios deducidos del analisis del material de investigacién. La fase de
estrategia sigue las etapas de impulso, investigacion y desarrollo y no es el punto de
partida. La conmutacidn de la secuencia de etapas permite enriquecer el desarrollo de la
estrategia empresarial mediante datos sobre tendencias, necesidades de los clientes,
tendencias tecnoldgicas emergentes, etc., asi como por la participacion de Proveedores
y otras partes interesadas, lo que mejorara el poder de mercado(Acklin, 2010).

2.2.2.10 Modelo Design Driven Innovation, Verganti (2009)
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Roberto Verganti, en el 2009 desarrolla el modelo design —driven innovation, aunque es
de naturaleza tedrica, se basé en analisis empiricos por el lapso de 10 afios, con
importantes firmas e industrias de diferentes sectores de Italia. El modelo “se fundamenta
en destacar el rol del disefio en un papel exploratorio que administra el conocimiento y
provoca innovacion basada en el cambio de significados en sus productos”, ver figura
2.20 (Verganti R. , 2009, pag. 12). Esto no quiere decir que disefio este excluido de los
otros dos modelos lineales, en los que esta presente a nivel de actividades del proceso,
lo que dista del rol protagénico en el modelo de Verganti, ya que es el propio disefio es
el que guia el recorrido en el territorio de la mejora incremental a la mejora radical en
todo su espectro. (Verganti R. , 2009).

Radical
Improvement

Technology Push

performance
(technology)

Incrernental Market Pull
Improvement (user-centersd)

meaning .

. (language) .
Adaption to Generation of

the evolution of new meanings
sociocultural models

Fuente: Verganti, 2009.

Figura 2.21. Modelo de Design Driven Innovation

Verganti “mapea” la innovacion de las empresas basandose en dos dimensiones:
tecnologia y significado. Ademas, sefiala que la innovacién puede ser incremental o
radical en cualquiera de las dos dimensiones previas. A partir de estas variables, propone
tres estrategias de innovacién: una orientada al mercado, que empieza con el analisis de
las necesidades de los usuarios; otra centrada en la tecnologia, vinculada con la dindmica
de investigacion tecnoldgica; y finalmente, una estrategia de innovacion dirigida a la
innovacién de significado (innovacion radical conducida por el disefio), que tiene que
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ver mas con la decision de una empresa de romper paradigmas, lo que a su vez genera
mas valor para las personas (Verganti R. , 2009).
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Capitulo 3
Material y Métodos

3.1. Disefio de la Investigacion

Esta investigacion tiene un abordaje principalmente cualitativo. Se tomo como referencia
uno de los disefios basicos del proceso inductivo, el disefio de investigacion de la teoria
fundamentada. “Teoria derivada de datos recopilados de manera sistemética y analizados
por medio de un proceso de investigacion. En este método, la recoleccion de datos, el
analisis y la teoria que surgira de ellos guardan estrecha relacion entre si”(Strauss &
Corbin, 2002, p. 21). El planteamiento béasico del disefio de la teoria fundamentada es
que las proposiciones tedricas surgen de los datos obtenidos en la investigacion, mas que
de los estudios previos, es el procedimiento el que genera el entendimiento de un
fendmeno (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010).
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Para la recoleccion de datos se emplearon métodos cualitativos y cuantitativos,
empleando asi la perspectiva filoséfica del pragmatismo®, definido como una orientacion
filoséfica y metodoldgica, balanceada y plural que pretende mejorar la comunicacion
entre los investigadores de distintos paradigmas para finalmente incrementar el
conocimiento (Johnson & Onwuegbuzie, 2004; Maxcy, 2003). Esta filosofia puede
juntar los enfoques cuantitativo y cualitativo de formas tales que ofrecen las mejores
oportunidades para enfrentar planteamientos significativos e importantes de
investigacion (Johnson y Onwuegbuzie, 2004). El corazén del pragmatismo (y por ende
de la vision mixta) es convocar a varios “modelos mentales” en el mismo espacio de
busqueda para fines de un didlogo respetuoso y que los enfoques se nutran entre si,
ademas de que colectivamente se genere un mejor sentido de comprension del fenémeno
estudiado. Los datos provienen de fuentes primarias y secundarias (Greene, 2007).

Tabla 3.1. Estructura de la investigacion

Tipo de

estudio Métodos R ETIEES Anilisis

Consulta en repositorios digitales de
tesis y disertaciones

Primarias y Consulta en plataformas institucionales
Exploratorio Cualitativo secundarias Revision de literatura vy bibliotecas digitales Open Access

Consulta en base de datos de revistas y
publicaciones académicas

Técnicas de Frecuencia, cuantificar autores,
Exploratorio Cuantitativo Secundarias Bibliometria. regiones, etc.
Cualitativo Frecuencia
Descriptivo Cuantitativo Primarias Consulta a expertos Coeficiente a de Cronbach

Media aritmética x

Desviacion estandar S

Descriptivo Cualitativo Primarias Anélisis de Territorio Sistema Nacional de Innovacién
Analisis Pest.
Cualitativo Frecuencia
Descriptivo Cuantitativo Primarias Consulta a empresas Coeficiente a de Cronbach

Media aritmética x

Desviacion estandar S

Fuente: Elaboracion Propia

® Corriente filosofica iniciada a finales del siglo X1X, propuesta por cientifico norteamericano Charles S. Peirce, el
pragmatismo propugna que la validez de cualquier concepto debe basarse en los efectos experimentales del mismo,
en sus consecuencias para la conducta(Barrena et al., 2014).
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La Tabla 3.1 muestra al detalle de como se compagind las herramientas, de acuerdo con
el tipo de estudio realizado, siendo asi que la primera columna especifica el tipo de
estudio, se enlaza con el método empleado, el tipo de dato que busca obtener, las
herramientas utilizadas y finalmente el tipo de analisis realizado en cada componente.

3.2. Alcance del estudio

El alcance del estudio depende de la estrategia de investigacion, puesto que el disefio,
los procedimientos y otros componentes del proceso seran distintos en estudios con
alcance exploratorio, descriptivo, correlacional o explicativo, los cuales en la préctica,
puede incluir elementos de mas de uno de estos cuatro alcances(Hernandez, Fernandez,
& Baptista, 2010). El estudio exploratorio tiene como idea principal obtener un
conocimiento mas amplio respecto al problema de estudio y por lo general forma parte
introductoria de un estudio descriptivo y se desarrollan cuando hay aspectos de problema
de estudio poco estudiados y se realizan para «preparar el terreno» para el desarrollo los
otros tipos de investigacion (Namakforoosh, 2005).

Considerando esta teoria, esta investigacion se desarrolla con dos alcances: exploratorio
y descriptivo Es exploratoria, porque se busca conocer con mayor profundidad el
material bibliografico que evidencia la relacion entre disefio e innovacion, y en forma
especifica la relacion disefio e innovacion radical. También se desarrolla a partir de
investigacion de tipo descriptivo no causal, buscando describir un fenémeno, como
sugiere Mejia “las investigaciones descriptivas son las que pretenden decir como es la
realidad”, siendo no causal porque no se busca establecer las causas de los fenomenos
descritos (Mejia, 2005, pag. 5). En esta fase el estudio se enfoco en identificar y describir
las caracteristicas evidenciadas en el proceso de innovacién ejecutado en 66 pymes
industriales del sector alimenticio de la ciudad de Guayaquil, desde una vision sistémica,
observando factores internos y externos que condicionaron a la innovacion, su sistema
basico de gestion de la innovacion y principalmente el rol que cumpli6 el disefio en el
proceso.

3.3. Método de investigacion

Esta investigacion se desarrollé usando tanto métodos cualitativos, como métodos
cuantitativos, centrando mas en el enfoque cualitativo. EI método mixto, hoy en dia, gana
mas adeptos, Creswell (2009) identifica dos razones. El menciona que las complejidades
del mundo moderno tales como: las relaciones interpersonales, la depresion, las
organizaciones, la religiosidad, el consumo, las enfermedades, los valores de los jovenes,
la crisis econémica global, los procesos astrofisicos, la pobreza y, en general, todos los
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fendmenos y problemas son tan complejos y diversos que el uso de un enfoque Unico,
tanto cuantitativo como cualitativo, seria insuficiente para lidiar con esta complejidad.
Ademas, la investigacion hoy en dia requiere de un trabajo multidisciplinario, lo cual
contribuye a que se realice en equipos integrados por personas con intereses y
aproximaciones metodologicas diversas, que refuerza la necesidad de usar disefios
multimodales (Creswell, 2009).

3.4. Origen de los datos

El presente estudio utiliza datos primarios y secundarios. “Los datos primarios obtienen
directamente de los propios informadores; es una informacion de primera mano y
especifica del actual estudio, los datos secundarios provienen de bases de existentes, ...
Que pueden resolver preguntas concretas sin necesidad de realizar nuevas mediciones”
(Isaz, Icart, & Pulpon, 2006, pag. 63).

3.5. Herramientas de la Investigacion

Esta investigacion se desarroll6 a partir de varias herramientas: revision de literatura,
uso de técnicas de bibliometria, analisis del territorio, consulta a expertos y consulta a
empresas.

3.5.1. Revision de la literatura

El estudio de la relacidn disefio e innovacién, constituye el marco referencial en el cual
se desarrolla esta investigacion; en este sentido, la revision de la literatura dentro de la
fase exploratoria de la investigacion se hace en dos fases: la primera explora en términos
generales la relacion disefio e innovacion, y extrae de esta las metodologias y tipologias
dadas por las principales vertientes cientificas que han estudiado esta tematica. La
segunda fase se concentrd en explorar especificamente una tipologia de esta relacién;
disefio e innovacion radical, en la que fue posible encontrar teorias ya desarrolladas y
probadas en forma empirica en empresas europeas.

Creswell (2009) recomienda confiar en la medida de lo posible en articulos de revistas
cientificas, que son evaluados criticamente por editores y jueces expertos antes de ser
publicados. Por ello para elaborar el marco tedrico de esta investigacion se utilizo: libros,
articulos de revistas cientificas especializadas del &rea de disefio y ponencias o trabajos
presentados en congresos, simposios y eventos similares, entre otras razones, porque
estas fuentes son las que sistematizan en mayor medida la informacion; Ademas de que
puede accederse a ellas via internet y estan disponible en la amplia libreria de la UPV.
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3.5.2. Técnicas de bibliometria

La «bibliometria» es la ciencia que estudia la naturaleza y curso de una disciplina (en
tanto en cuanto que dé lugar a publicaciones), por medio del computo y analisis de las
varias facetas de la comunicacion escrita. Denominamos «cienciometria» a la aplicacion
de métodos cuantitativos para la investigacion sobre el desarrollo de la ciencia
considerada como proceso informativo (Sancho, 1990). Hoy en dia esta ciencia esta
siendo utilizada ampliamente en el campo de la investigacion, tal como lo menciona
Gonzalez, Moya, & Mateos el analisis bibliométrico es un método documental que ha
alcanzado un importante desarrollo durante las tres Gltimas décadas. Sus objetivos son,
por una parte, el estudio del tamafio, crecimiento y distribucién de los documentos
cientificos y, por otra, la indagacion de la estructura y dindmica de los grupos que
producen y consumen dichos documentos” (Gonzalez, Moya, & Mateos, 1997,pag 236).

Esta técnica otorga objetividad al estudio de las citas bibliograficas y por ende al marco
tedrico, pues proporciona datos cuantitativos de la literatura, tales como : el crecimiento
de cualquier campo de la ciencia; la evolucion cronolégica de la produccidn cientifica;
productividad de los autores o instituciones ; colaboracion entre los cientificos e
instituciones ; impacto o visibilidad de las publicaciones dentro ; la dispersion de las
publicaciones cientificas (Chai & Xiao, 2012).

La técnica de bibliometria se emple6 para conocer los referentes en el tema de disefio e
innovacidn, centrado en la identificacién de autores, textos y lugares entre otros que
lideran la temética en mencién. La busqueda se realizd en dos bases de datos Scopus y
web of science, se utilizé los términos en inglés “design driven innovation”y “innovation
through design”; en espafiol se emplearon los términos “innovacion a través del disefio”
¢ “innovacién guiada por el disefio”. Las busquedas fueron realizadas en dos periodos
15-20 de julio del 2016 y en julio del 2017 y las areas de conocimiento fueron: ciencias
sociales, Ingenieria, artes y humanidades.

3.5.3. Consulta a expertos

En el estudio de tipo descriptivo se desarrolld una consulta mediante un cuestionario,
con el objetivo de recolectar datos primarios a expertos relacionados directamente en el
tema de disefio como facilitador de innovacion radical. Para Cabero y Llorente (2013),
el juicio de expertos como estrategia de evaluacidn presenta una serie de ventajas entre
las que destacan la posibilidad de obtener una amplia 'y pormenorizada informacion sobre
el objeto de estudio, destacan también que su correcta aplicacién depende de los criterios
de seleccion y del nimero adecuado de expertos. (Cabero & Llorente, 2013). El
cuestionario tal como afirma el metodologo Garcia es “un sistema de preguntas
racionales, ordenadas en forma coherente, tanto desde el punto de vista légico como
psicolégico, expresadas en un lenguaje sencillo y comprensible, que generalmente
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responde por escrito la persona interrogada, sin la intervencion del encuestador” (Garcia
Cordoba, 2004, pag. 29).

En el presente estudio, el cuestionario, esta constituido por cuatro bloques con un total
de 23 preguntas, como se visualiza en la tabla 3.2 con uso de escala tipo Likert;
compuesto de 5 items para la medicion de los constructos del estudio. Esta escala fue
desarrollada por Rensis Likert en 1932; sin embargo, se trata de un enfoque vigente y
bastante popularizado; siendo una escala facil de desarrollar y ampliamente utilizada hoy
en dia (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010).

Tabla 3.2.Contenido del cuestionario

Contenidos Contenidos cuestionario de consulta a expertos
1 Informacion Nombre, profesion, actividades principales, organizacion, cargo, formacion,
General pais, experiencia, nimero de proyectos ejecutados, de estos cuantos radicales
El encuestado debera identificar los elementos que se implementaron en la empresa
2 Gestion de la al poner en marcha el proceso de innovacion, esto desde la dptica de la gestion.
innovacién radical Tales como: los factores de éxito, la estructura organizacional utilizada, el rol de cada

uno de los miembros del equipo de trabajo y finalmente el modelo seleccionado para
la ejecucion del proceso.

Identificar la aportacién del disefio en cada una de las fases del proceso de innovacion,
Las caracteristicas que identifican el accionar del disefio, las fuentes de informacion
necesarias, el termino que defina apropiadamente el papel del disefio

Culmina con dos preguntas abiertas: una que pide identificar un caso de estudio de su
territorio y la segunda que mencione las herramientas utilizadas para manejar

la disrupcion.

3 Interaccidn Disefio

e innovacidn radical

4 Los disefiadores Habilidades que deben tener los disefiadores, los nuevos roles que desempeiia.

Total: 24 preguntas. Tiempo estimado de resolucion del cuestionario: 20 minutos
Fuente: Elaboracién propia

El cuestionario se disefi6 en dos idiomas (esparfiol e inglés) y luego se valido, para lo cual
se implementd dos veces, con personas de experiencia en investigacién en disefio.
Posteriormente, se implementd y distribuyd a través de la web con soporte online; esta
decision se fundament6 en: por el alcance, se puede llegar a nivel a diferentes lugares
del mundo; en el seguimiento de los datos ingresados en “tiempo real”, dado que cada
vez que habia un cuestionario resuelto ya generaba reporte; y finalmente, a su relativo
bajo costo.

La herramienta utilizada fue Google Forms debido a su flexibilidad para incorporar
multiples textos, permitiendo una interfaz claray amigable y a la facilidad de conversién
de los datos adquiridos, convertibilidad a la aplicacion IBM Spss.

3.5.3.1 Expertos

Para la aplicacion de este método se consultd los aportes conceptuales dados por
Michalus, Sarache, & Herndndez (2015) basados en el trabajo de Ramirez Urizarri y
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Toledo Fernandez (2005), y Mesa Anoceto (2007), la misma que se ve esquematizada
en la figura 3.1, en la que puede observar el procedimiento a seguir, junto con una
explicacion resumida de cada uno de los pasos.

l Paso 1: ldentificacion de las caracteristicas a evaluar

Paso 2: Seleccion de expertos Paso 3: Disefio del instrumento
Determinacion del ndmero de expertos de recoleccion de datos
Definicidn de criterios de evaluacion

Autovaloracion de candidatos
Evaluacidny seleccidnfinal de candidatos

!

Paso 4: Consulta a expertos
Envio del material a evaluar y cuestionario. Recepcidn de respuestas

!

Paso 5: Procesamiento de la informacion
Analisis de resultadosy sugerencias. Implicaciones para lainvestigacidn
Elaboracién de conclusiones

Fuente: Elaboracion propia

Figura 3.1. Esquematizacion de consulta a expertos

Los 5 pasos de esta metodologia fueron puestos en marcha en el proceso de consulta a
expertos realizada en esta investigacion.

3.5.3.2 Seleccidn de expertos.

Los expertos seleccionados para esta investigacion son académicos de universidades con
destrezas en investigacion y disefiadores que trabajan en consultoria y ejercicio
profesional, y representantes de organizaciones con una amplia vision del tema de
estudio. Sus referencias fueron el resultado del andlisis bibliométrico realizado en la
fase exploratoria de la revisién de literatura .En este proceso se registraron autores,
centros de investigacion y organizaciones que trabajan el disefio y la innovacion;
posteriormente se construyd una base de datos registrando: nombre, institucién y correo
electronico; el listado final esta constituido por 76 expertos, de diferentes nacionalidades
a quienes se les envié por correo electrénico, una solicitud de participacion acompariada
de los documentos de soporte y del vinculo electrénico de la encuesta. Este proceso se
desarrollé entre los meses de agosto y diciembre del 2017 y se recibieron 15 respuestas.
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Numero expertos versus pais de procedencia
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Fuente: Elaboracién propia

Figura 3.2. Expertos versus pais de procedencia.

La figura 3.2 muestra la distribucién de los expertos que respondieron la consulta, los
que proceden de 6 paises: La muestra finalmente consistié en quince expertos (n=15) de
6 paises, logrando obtener un panorama amplio sobre la materia de estudio.

3.5.3.3 NUmero de expertos

Existen diversos criterios sobre la determinacion de la cantidad adecuada de expertos
para que sea fiable la valoracidn realizada por los mismos. Regalado, E., que cita a M.
Silva y H. Suanes evidencia la relacién entre el error medio grupal y la cantidad de
expertos, una curva en un grafico muestra la relacion entre estos dos parametros, de la
que se concluye:

» Una cantidad de expertos superior a 25 no se justifica desde el punto de vista
del error medio grupal, ya que, a partir de esta cifra, el mismo no disminuye
significativamente.

» Una cantidad de expertos inferior a 7 supone errores medio grupal mayores a
0,67 y crecen bruscamente para cifras de expertos inferiores.

= Una cantidad de expertos entre 9 y 17, mantiene los errores medio grupal entre
0,6 y 0,46, por lo que se recomienda que se seleccione una cantidad entre estas
dos cifras.

El estudio original de Dalkey (1969) y segun afirman otros investigadores (Lissabet
Rivero, 1998; Cordova Martinez, 2004, entre otros), el error en las previsiones realizadas
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disminuye exponencialmente con el nimero de expertos afiadidos, hasta situarse en
valores del 5% como cota superior, para un total de 15 individuos, nimero a partir del
cual dichas disminuciones poco significativas. Con base en ello, se considera que el
nimero de expertos adecuado debe ser de 15 o més individuos. Para la presente
investigacion, se obtuvo la respuesta de quince expertos (n=15), por lo que se constituye
en una muestra valida.

La literatura documenta varios estudios en donde se clasifican a las personas
encuestadas, teniendo como parametro principal su experiencia Liem et al. (2009),
desarrolla cuatro categorias segun su nivel de experiencia y ocupacién; Popovic (2004),
en cambio lo ha categorizado la experiencia de acuerdo con tres niveles: Principiante,
Intermedio y Experto. Para la presente investigacioén se ha considerado el criterio de
Liem, tal como lo muestra la tabla 3.3.

Tabla 3.3 Clasificacion de expertos asumida para este trabajo

Cateooria
1 Principiante Estudiante, decente o profesional con menos de 5 afios de experiencia
2 Intermedio El educador o profesional con 5 a 10 afios de experiencia
3 Senior Educador o profesional de entre 10 a 18 afios de experiencia
4 Experto Educador o profesional con mas de 18 afios de experiencia

Fuente: Liem et al. (2009, pag. 147)

Los expertos seleccionados para esta investigacion son académicos de universidades con
destrezas en investigacion y disefiadores que trabajan en el area de consultoria y ejercicio
profesional, con una amplia vision del tema de estudio, ver tabla 3.4.

Tabla 3.4. Clasificacion de expertos segun experiencia y formacion

Experiencia en afios Doctorado Maestria
Experto +de 18 10 1
Senior 10-18 0 2
Intermedio 5-10 a 1
Principiante Menos de 5 0 1

Fuente: Elaboracion propia

Siguiendo la clasificacion de Liem et al. (2009), la muestra se ordend siguiendo las
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cuatro categorias por experiencia vs el grado de formacion, tal como lo muestra la tabla
3.4; se destaca que 80% de la muestra (n=15) se encuentran en las categorias superiores
de experiencia y a su vez en los mayores grados de formacién, por consiguiente, esta
muestra de expertos es representativa (Liem, Abidin, & Warell, 2009).

3.5.4. Andlisis de territorio.

Con el objetivo de conocer sobre las manifestaciones actuales de innovacion en el
Ecuador, se realizd un analisis del territorio considerando dos visiones: la primera desde
una vision general como pais por medio del Sistema Nacional de Innovacion -SNI y la
segunda bajo una vision especifica centrada en las pymes industriales del sector
alimenticio, domiciliadas en la ciudad de Guayaquil.

EI SNI comprende el tratamiento de 19 variables, de acuerdo con modelo propuesto por
el BID (2010), fue el resultado de un extensivo trabajo de campo realizado durante el
segundo semestre del 2017. Toda la informacién fue procesada y obtenida de fuentes
confiables de distintas instituciones gubernamentales y evidenciada por medio de una
infografia, la que representa al Sistema Nacional de Innovacién (SNI) de Ecuador al
2017, esta muestra la participacion del sector publico y privado, de universidades y
organismos estatales, orientado a la produccidn de ciencia y tecnologia dentro de
fronteras nacionales.

Para la vision especifica se aplicé un Analisis Pest, para determinar las condiciones del
entorno en el que se define innovacion en las pymes industriales de Guayaquil-Ecuador,
se analizaron los factores politicos, econémicos, sociales y tecnolégicos. La herramienta
PEST permite predecir tendencias futuras, a corto y mediano plazo, ofreciendo a la
organizacién un margen de accién mas amplio y mejorando su capacidad para adaptarse
a los cambios que se anticipan. También facilita los criterios objetivos para definir su
posicién estratégica y aporta informacién para aprovechar las oportunidades que se
presentan en determinados mercados (Martin, 2018). Se baso en informacion actualizada
proporcionada por el Banco central del Ecuador, la Camara de comercio de Guayaquil,
el Instituto nacional de estadisticas (INEC) y por el estudio de Consumo Digital Ecuador
(2017), (Camara de comercio de Guayaquil, 2017).

3.5.5. Consulta a las empresas

Para detectar posibles practicas del disefio como facilitador de innovacion radical, fue
necesario seleccionar un territorio particular de estudio. Para ello, se seleccion6 como
poblacién objetivo, las pymes industriales del sector alimenticio de la ciudad de
Guayaquil, por la apertura y accesibilidad brindada para con la presente investigacion.
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Luego fue necesario concretar un modelo de cuestionario de apoyo a la labor de campo.
Para ello, se utiliz6 como marco referencial el Manual de Oslo, el que facilita directrices
para la recopilacion y la interpretacion de datos sobre innovacion segin métodos
comparables a escala internacional, disefiado en esencia para tratar solamente las
innovaciones en el sector empresarial, manufacturero, primario y de servicios. La tercera
edicion del Manual incorpora variables que permiten medir la dimension sistémica de la
innovacidn, asi como también caracteristicas especificas sobre economias en desarrollo,
lo cual es aplicable al caso de Ecuador (OCDE & EUROSTAT, 2005).

Entre las propuestas y recomendaciones dadas por este Manual, aplicables a las
particularidades del territorio estudiado en la presente investigacion, se considerd
realizar entrevistas individuales, en lugar de encuestas por correo o por teléfono, la
experiencia ha evidenciado que esto tiene un impacto positivo en el indice de respuesta
y en la calidad de los resultados obtenidos ; seleccionar a las pequefias y medianas
empresas (PYME ), puesto que estas ocupan un lugar importante en la economia
ecuatoriana ; y finalmente considerar los factores sistémicos exdgenos que definen el
panorama de la innovacion en el contexto de los paises en desarrollo, tales como la
incertidumbre macroecondmica, la inestabilidad, el caracter informal, las anticuadas
tecnologias de comunicacion y la ausencia de sensibilizacion social respecto a la
innovacién (OCDE & EUROSTAT, 2005).

Considerando estas directrices, mas los resultados obtenidos de la consulta a expertos,
se disefid el cuestionario y se procedi6 con la aplicacion de este, a 66 gerentes
responsables del proyecto de innovacion en sus empresas. Para el tratamiento y analisis
de datos se usé el software SPSS V20 y se obtuvo la media aritmética y la desviacion
estandar.

3.5.5.1 Disefio del cuestionario

El disefio del cuestionario se concretd considerando la normativa del formulario tipo
CIS8, dado que el Ecuador utiliza este formato en las encuestas de innovacion realizadas
por el INEC. Una sintesis de las encuestas nacionales de innovacion puede verse en la
tabla 3.5, se observa que en los diferentes ejercicios han convergido o bien en un
formulario tipo CIS o bien en uno tipo Manual de Bogota (MB), con excepcion de Cuba
y Venezuela donde en ambos casos se utiliza un cuestionario ad-hoc con escasa
comparabilidad. En relacion a los formularios tipo CIS, éstos surgen de buscar
maximizar la comparabilidad con la encuesta Europea, y es el caso de Brasil, Chile,
Ecuador, México, Republica Dominicanay, por supuesto, Espafia y Portugal (Barletta &
Suérez, 2014).

& este formulario, es el resultado de la aplicacion de la normativa dada por el Manual de Oslo, el que a modo de guia
define conceptos, define directrices para la recopilacion e interpretacion de datos y clarifica las actividades que
forman parte del proceso de innovacién, es originario de la OCDE.
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Tabla 3.5. Encuestas nacionales de innovacion por paises

Pais Frecuencia | Rondas Periodo cubierto Formulario | Organismo
Argentina Continua 6 1992-2007 MB INDEC
Brasil Continua 5 1998-2011 CIS IBGE
Chile Continua 8 1993-2012 CIS INE
Colombia Continua 5 2003-2012 MB-BID DANE
Costa Rica Continua 5 2006-2012 MB-BID MICITT
Cuba Continua 5 2005-2009 Ah-hoc ONE
México Continua 5 1997-2009 CIS INEGI
Ecuador Continua 2 2009-2011/ 2012-2014 CIS INEC
Panama Descontinua 2 1996-1999/2006-2008 | MB-BID | SENACYT
1997-1999/2002-
Pert Descontinua 3 2004/2009-2011 MB-BID INEI
Rep.
DominFi)cana Descontinua 2 2003-2005/2007-2009 CIS SEESCyT
Uruguay Continua 4 1998-2009 MB AANI
Venezuela Descontinua 3 1994-1996/2004 sd. OCE/INE

Fuente: Elaboracion propia basado en Inec y Barletta & Suarez, 2014, pag.100

Adicionalmente a estas directrices, se considero los resultados obtenidos de la consulta
a expertos, asi se logré el disefio de la encuesta que se aplicaria a las pymes industriales
del sector alimenticio de la ciudad de Guayaquil. Los contenidos y tipologias de
preguntas siguen una estructura secuencial I6gica y coherente con los objetivos
(Creswell, 2009). Por ello, el cuestionario disefiado, esta constituido por cinco bloques
con un total de 26 preguntas, como se visualiza en la tabla 3.6, con uso de escala tipo
Likert; compuesto de 5 items para la medicion de los constructos del estudio. Esta escala
fue desarrollada por Rensis Likert en 1932; sin embargo, se trata de un enfoque vigente
y bastante popularizado; siendo una escala facil de desarrollar y ampliamente utilizada
hoy en dia (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010).

Tabla 3.6. Estructura de la consulta a las pymes industriales
Ne Contenidos Contenidos cuestionario de consulta al gerente de innovaciéon

1 Identificaciéon y Nombre, razén social, Ruc, actividad econédmica, cédigo ClIU, direccién, contacto
ubicaciéon empresa correo, correo, teléfono, tamafio, mercado y afios de actividad empresarial

En esta seccion el empresario identificara la informacidn de las innovaciones logradas

2 Innovaciones para ello deberd indicar si innovo o no, tipo de innovacion realizada (producto nuevo o
logradas producto con cambios. Novedoso para quien, que actividades realizo y en monto invertido

en estas actividades y finalmente cuales fueron sus objetivos.

Permite identificar los factores que aseguraron el éxito del proceso de innovacion,
3 Gestion de la las estructuras organizacionales utilizada, detalle de los miembros que formaron parte del
innovacion radical equipo y el modelo de innovacién que se puso en practica.
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Cubiertas las partes generales del proceso, ahora se adentra en identificar el accionar
4 Interaccidn disefio del disefio en el proceso de innovacion, para ello debe identificar las etapas del modelo de
e Innovacidn radical  innovacidn e identificar en cada uno de ellos la aportacién del disefio. Identificar las
caracteristicas, fuentes de informacion y finalmente el término que describiria todo el
accionar del disefio

El enfoque radical especificamente en el personal de disefio que trabajo en el proyecto,
5 Personal del area de  esto es si fue personal interno o externo, tiempo de contratacion, especialidades
disefio contratadas, habilidades y finalmente el rol que agrupa sus habilidades

Total: 26 preguntas. Tiempo estimado de resolucion del cuestionario: 40 minutos

Fuente: Elaboracion propia

La tabla 3,6 muestra el detalle de cada una de las 5 secciones, que contiene la encuesta.
La seccion 1 se enfoca a los datos generales de la empresa, la seccién 2 en identificar si
la empresa innovo o no, es una especie de filtro, puesto que si no innovo no continuaria
la ejecucion de la consulta, la seccion 3, en identificar los elementos utilizados por la
empresa para gestionar la innovacion y finalmente las secciones 4 y 5 se focalizan en
identificar el rol del disefio en el proceso de innovacién radical considerando 4 ejes :
nivel de uso del disefio, fuentes creativas, herramientas de conocimiento del disefio y sus
capacidades basicas.

3.5.5.2 Validacidn del cuestionario.

La validacion se realizo aplicando el cuestionario a empresas, constituyéndose lo que se
denomina “prueba piloto”. Se introducirdn tantas mejoras al cuestionario y pruebas
piloto como sean necesarias para obtener un cuestionario acorde a las expectativas de la
investigacion. Para ello se selecciond una empresa para realizar la prueba piloto, se
aplico esta por medio de entrevista personal.

Prueba piloto

- Empresa entrevistada: Sumesa Cia Ltad.
- Persona entrevistada: Julidn Garcia, CEO de Sumesa

- Fecha: 26 de octubre de 2017.

- Extension del cuestionario: el tiempo que demord aplicar el cuestionario supero los 60
minutos, lo cual es excesivo, desde la perspectiva del empresario.

- Orden de las preguntas: el dialogo evidencio la necesidad de revisar el orden de las
preguntas, con el objetivo de otorgar mayor fluidez a su desarrollo y comprension por
parte del entrevistado.
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- Planteamiento de las preguntas: el modo de registro en base a tablas a completar por el
entrevistador es adecuado, sin embargo, se hace lento en las preguntas especificas
referidas al proceso de innovacion.

- Rol de la persona a entrevistar: esti enfocado hacia la persona lidero el proceso de
innovacion (que no es necesariamente un disefiador), al avanzar a la seccion V, se pudo
validar que este desconocia de las herramientas utilizadas por el disefiador para manejar
la disrupcion, puesto que esta pregunta estaba enfocada especificamente hacia un
disefiador.

La prueba piloto permitid readecuar preguntas, orden y principalmente eliminar
preguntas innecesarias al perfil del entrevistado.  Por lo que la herramienta de
recoleccién de datos se encuentra definida tematica, estructural y metodolégicamente,
asi como validada por expertos y entrevistados, constituyéndose en un instrumento
confiable y adecuado, para apoyar la recogida sistematica de datos y apreciaciones del
investigador durante la labor de campo.

3.5.5.3 Disefio Muestral

Poblacion obijetivo.

Esta conformada por las empresas de Guayaquil de la industria manufacturera que
elaboren productos alimenticios. Respecto a la naturaleza de estas empresas y dado que
en el sector conviven unidades de diferentes tamafios, se optd por recoger dicha
diversidad en la investigacion por medio de seleccionar a las pymes, esto es incluyendo
en la muestra tanto las pequefias y medianas empresas.

De acuerdo con el Cédigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones, las
empresas en Ecuador son clasificadas por tamafio seguin el nimero de empleados, el
valor bruto de las ventas anuales y el valor de los activos totales, como lo muestra la
tabla 3.7. En caso de que los valores no coincidan, prima el valor de las ventas como
criterio diferenciador.

Tabla 3.7. Clasificacion de empresas por Tamafio

Clasificacion de las empresas  Volimenes de ventas anuales Personal ocupado
Microempresa Menor a 100.000 la9

Pequefia empresa De 100.001 a 1°000.000 10a49

Mediana empresa "A" De 1°000.001 a 2°000.000 50 a 99

Mediana empresa "B" De 27000.001 a 5°000.000 1002199

Grande empresa De 5°000.001 en adelante 200 en adelante
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Fuente: Inec,2015

Técnica de muestreo probabilistica aplicada.

Muestreo aleatorio estratificado.
Por definicion las empresas pymes estan conformadas de la siguiente manera:
Pymes = pequenas + medianas A + medianas B

Por tanto, es apropiado utilizar muestreo aleatorio estratificado con 3 estratos. La
muestra aleatoria estratificada es una obtenida separando los elementos de la poblacién
en grupos que no se superponen, llamados estratos, y luego seleccionando una muestra
aleatoria simple de cada estrato, ver figura 3.3.

Los estratos entonces serian los siguientes:
estrato 1 = pequefias
estrato 2 = medianas A

estrato 3 = medianas B

-

Fuente: Elaboracion propia

Figura 3.3. Representacion de muestreo aleatorio simple
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Tamafio de la muestra.

El tamafio de la muestra fue validado por un experto estadistico de la Escuela Superior
Politécnica del litoral, y para su célculo se utiliz6 la siguiente formula:

L (N2 s?)
h=1 Wh.

2 d ? L 2
N Za/z +Zh:1Nh'Sh.

n=

Donde:

L: cantidad de estratos

N: tamailo de la poblacion

n: tamano de la muestra

Np: tamafio del estrato h

sp2: varianza del estrato h

d: error maximo permitido

Z:percentil de la distribucion normal estandar

Ademas:
2=p(1-p)

Ny
wp = —

TN

Se uso el criterio conservador pero valido de asumir que la proporcion dentro de cada
estrato era de 0.5 pues este valor para la proporcién es el que maximiza la varianza, se
definié el error maximo permitido como 0.04 6 4% y un nivel de confianza de 95%.

Sh

S e za/2 | 196
N1 64 2 0.5
~ o d 0.04
3 > a 0.05
sh"2 | 0.0625

Dado estos pardmetros se obtuvo:
n =66
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Para distribuir este tamafio de muestra para cada estrato se utilizd la afijacion
proporcional, las n unidades de la muestra se distribuyen proporcionalmente a los
tamafios de los estratos, expresados en nimeros de unidades, es decir:

Ny
n,=n- W
Aplicando esto se obtuvo:
n, =36
n, =12
n; =18

Por tanto, se deben muestrear 36 empresas pequefias, 12 empresas medianas A y 18
empresas medianas B. Lo que totaliza en 66 empresas.

3.5.6. Tratamiento de datos y analisis estadistico.

Este apartado describe los procesos estadisticos que se llevaron a cabo con los datos
recolectados en la encuesta a expertos y la consulta a las empresas, los cuales fueron
desarrollados a partir de la utilizacién del software IBM SPSS Statistics, V20.

3.5.6.1 La confiabilidad

Desde el punto de vista estadistico, es muy importante la confiabilidad del estudio, para
la cual existen diversos procedimientos para calcular la confiabilidad de un instrumento
de medicion. Todos utilizan procedimientos y férmulas que producen coeficientes de
fiabilidad. La mayoria de éstos pueden oscilar entre cero y uno, donde un coeficiente de
cero significa nula confiabilidad y uno representa un maximo de confiabilidad (fiabilidad
total, perfecta). Cuanto mas se acerque el coeficiente a cero (0), mayor error habra en la
medicion(Hernandez et al., 2010).

Los procedimientos mas utilizados para determinar la confiabilidad mediante un
coeficiente son: 1) medida de estabilidad (confiabilidad por test-retest), 2) método de
formas alternativas o paralelas, 3) método de mitades partidas (split-halves) y 4) medidas
de consistencia interna. Su interpretacién con la medida de consistencia interna
denominada “coeficiente alfa Cronbach”, el mas utilizado por los investigadores. El alfa
() de Cronbach estima el limite inferior del coeficiente de fiabilidad y se expresa como:
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2
a=t1___1*tl—_zL)

Ssum

Ledesma, Molina, & Valero (2002, pag. 143) explican al respecto que:

k nimero de items de la prueba

Si2 la varianza de los items (desde 1...i)
Sgum la varianza de la prueba total
Ademas, también sostienen que el coeficiente o de Cronbach mide la fiabilidad del test
en funcién de dos términos:

= El ndmero de items (o longitud de la prueba).
= Laproporcion de varianza total de la prueba debida a la covarianza
entre sus partes (items).
Este estudio aplico el coeficiente o de Cronbach y obtuvo un a general de 0,901.
Anédlisis de datos Estadisticos

A continuacion, se presenta una breve descripcion de las pruebas implementadas, para
el analisis de datos de la consulta a expertos.
3.5.6.2 Frecuencia

Es, segln Pineda (2004) un concepto basico de la estadistica descriptiva, que es Util
porque representa el nimero de veces en que se repiten los valores o datos. Usualmente,
se construyen por las siguientes razones (Pineda, 2004):

= Paraorganizar y resumir los datos.
= Para lograr cierta comprension respecto a la naturaleza de los datos.
= Porque se llega a tener un avance para construir graficasimportantes.

3.5.6.3 Media aritmética (X )

Es, segiin Martinez (2006), una medida de tendencia central, que se define como el
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promedio afectado por todos los valores de la distribucion, que tiene como caracteristica
una ligera estabilidad en el muestreo, siendo ésta la razon para que sea muy frecuente.
Gallardo & Moreno (1999) afirman que la férmula para datos no agrupados es:

_ xi
z_LX
n

Donde ? xi corresponde a la sumatoria de todos los valores de la muestra.

3.5.6.4 Desviacion estandar

Se define segln Ray, Sweeney, & Williams (2008) como la raiz cuadrada de la varianza
y tiene como en caracteristica importante el que se mide en las mismas comunidades que
los datos originales, lo cual, facilita la comparacién con la media. Esta investigacion
trabaja con la desviacion estandar muestral (S), y aplica esta medida, porque permite
identificar los aspectos comunes (importancia para los expertos) en la relacion disefio e
innovacion.

La desviacion estandar muestral (S) utiliza la formula:

1— X

[SE
n—1

3.6. Seguimiento y divulgacion de la investigacion.

Como procedimiento de contraste, validacién y seguimiento de la investigacion con la
comunidad académica, se establecio el desarrollo y presentacion de articulos y otras
publicaciones, en revistas indexadas y en eventos cientificos de caracter internacional.

El detalle de cada una de las publicaciones se encuentra en el capitulo 7 de esta tesis, el
objetivo de este apartado es mostrar la relacion de cada publicacién acorde con los
objetivos especificos del presente trabajo, ver tabla 3.8.
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Tabla 3.8. Publicaciones relacionadas con los objetivos especificos.

Objetivos

Articulos/Congresos

Revista

Estudiar la relacion disefio e
1 innovacion, a través de un andlisis
bibliométrico

Articulo. Un analisis bibliométrico de la
relacion disefio e innovacion (2000-2017)

Revista. Espacios, Indexada en SCOPUS ISSN 0798 -
1015; Publicado Vol. 40 Nim.22, 01/07/2019, pp 5-25.

Identificar la aportacion del disefio a

Articulo. Disefio e innovacion: Una relacion

Revista. AUC, Indexada en Latindex ISSN 1390 - 3284;

Explorar las teorias existentes sobre
la operatividad del disefio en la
innovacién radical.

2 las diferentes formas de innovar con nuevos escenarios No. 37 2016
Articulo. Disefio, un factor influyente en la
3 capacidad de Innovar. Revista. YURA, Indexada en Latindex ISSN 1390-938;

Congreso. innovacion y transferencia de
conocimiento, ESPE.

N9. Enero-marzo 2017

Articulo. Intangibles para el proceso de
disefio en el marco de la sociedad del
conocimiento.

Congreso. Systems and Design, Valencia

Revista. Rdis, Indexada en Latindex ISSN 1390-938;
Publicado Vol2. Nim. 1, noviembre 2016 pp. 303 - 312

Estudiar un territorio particular, el
4 de Ecuador, en sus manifestaciones
actuales de innovacion.

Explorar los factores politicos,
5 econdmicos, sociales y tecnoldgicos
de las pymes industriales.

Conocer de los expertos sobre el
6 proceso de innovacion radical y su
relacion con el disefio

Explorar en las pymes industriales de
Guayaquil, si en su proceso de

VI CONGRESO REDU, ponencia

disefio como  facilitador  de

innovacién radical

7 X ) . s ) caracterizacion del disefio como facilitador
innovacion radical existio aportacion . " h
B - de innovacioén radical
del drea de disefio
Estructurar la caracterizacion del
3 Sistema Innovacion, que integre al | Articulo. El disefio en la innovacion radical: el | Revista. Kepes, Indexada en SCOPUS ISSN 1794-7111.

caso de Guayaquil, Ecuador

En revision

Fuente: Elaboracion propia

A un total de 8 objetivos, se ha generado 5 publicaciones en revistas indexadas y la
participacion en 3 congresos en diferentes localidades.
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Capitulo 4
Analisis de informacion

4.1. Valoracion de los Resultados

En este capitulo se muestran los resultados obtenidos, siguiendo rigurosamente el disefio
metodologico planificado y detallado en el capitulo 3 de metodologias. Los datos fueron
obtenidos de diversas fuentes, con métodos de recoleccién cualitativos y cuantitativos,
obteniendo asi datos primarios y secundarios. La tabla 4.1, muestra un cuadro resumen,
que conecta los objetivos de la investigacidn con los resultados obtenidos, algunos de
ellos han sido publicados en revistas indexadas, como una forma de validacion de la
informacion obtenida. Los datos cuantitativos tuvieron el tratamiento que corresponden
con el software SPSS V20 para obtener, la media aritmética y la desviacién estandar;
también se empled el analisis de Chi-cuadrada y la grafica de dispersion.
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Tabla 4.1. Resultados versus objetivos de investigacion

Objetivos

Resultados

Publicacion.

Estudiar la relacion disefio e
1 innovacion, a través de un andlisis
bibliométrico

Estadisticas del andlisis bibliométrico.

Revista. Espacios, Indexada en SCOPUS ISSN 0798
-1015.Publicado Vol. 40 Num.22, 01/07/2019, pp
5-25.

Identificar la aportacion del disefio a las
diferentes formas de innovar

Grafica que identifica la aportacién del disefio
en la innovacion radical e incremental

Revista. AUC, Indexada en Latindex ISSN 1390 -
3284; No. 37 2016

Explorar las teorias existentes sobre la
operatividad del disefio en la
innovacion radical.

Cuadro resumen de las principales
caracteristicas que identifican a cada teorfa.

Revista. YURA, Indexada en Latindex ISSN 1390-
938; N9. Enero-marzo 2017

Revista. Rdis , Indexada en Latindex ISSN 1390-
938; Publicado Vol2. Nim. 1, noviembre 2016 pp.
303-312

Estudiar un territorio particular, el de
4 Ecuador, en sus manifestaciones
actuales de innovacion.

Infografia del Sistema Nacional de Innovacion
del Ecuador. Practicas del disefio.

Explorar  los  factores  politicos,
5 econodmicos, sociales y tecnoldgicos de
las pymes industriales.

Anadlisis Pest del sector manufacturero del
Ecuador.

Conocer de los expertos sobre el
6 proceso de innovacién radical y su
relacion con el disefio

Resultados- consulta a expertos

Explorar en las pymes industriales de
Guayaquil, si en su proceso de

disefio como facilitador de innovacién
radical

7 X ” . s - Resultados- consulta a empresarios
innovacion radical existié aportacion
del drea de disefio
Estructurar la caracterizaciéon del
3 Sistema Innovacién, que integre al | Resultados resumidos en una caracterizacion Revista. Kepes, Indexada en SCOPUS ISSN 1794-

del sistema innovacion.

7111. En revision

Fuente: elaboracion propia.

Los datos cualitativos también tuvieron su tratamiento de rigor, con el analisis de
frecuencia, asi como la realizacion de la categorizacion y codificacion respectiva.

4.2. Resultados del Analisis Bibliométrico.

Para estudiar la relacién disefio e innovacién se realizé un analisis bibliométrico de las
publicaciones cientificas entre los afios 2000-2017. Se procedié a buscar el estado actual
de la tematica disefio e innovacion, a partir de la caracterizacion de los registros
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bibliogréaficos de articulos cientificos relativos a la tematica, indexados en las bases de
datos Scopus y web of Science, y que hayan sido publicados en el periodo comprendido
desde el 2000 al 2017. La basqueda del material se efectu6 via web mediante palabras
claves asociadas al disefio e innovacion, se utilizo los términos en inglés “design driven
innovation” y “innovation through design”; en espafiol se emplearon los términos
“innovacion a través del disefio” e “innovacion impulsada por disefio”. Los resultados
de la busqueda dieron un total de 64 documentos correspondientes a congresos,
encuentros, conferencias, seminarios y articulos de revistas indexadas propias del area
de disefio y revistas que incluyen en sus areas, temas de disefio e innovacién. Se obtuvo
el comportamiento de las publicaciones por afios, los autores, las instituciones y los
paises con mayor productividad, las relaciones de cooperacién que se establecen, asi
como las revistas que mas publican sobre el tema. Esta informacion se formateo para ser
publicada en una revista indexada en scopus.

4.2.1. Publicacién 1. - Titulo

Un andlisis bibliométrico de la relacién disefio e innovacion (2000-2017)

4.2.2. Autores del Articulo

MATOVELLE, Ruth; LECUONA, Manuel R; HERNANDIS, Bernabé.

4.2.3. Informacion sobre la fuente
Revista: Espacios.

ISSN: ISSN 0798 1015.
Tipo de publicacién: Articulo cientifico, enviado el 7 de enero del 2019

Etapa de Revisién.

4.2.4. Resumen

Empleando la bibliometria y andlisis de redes, se estudia la tematica disefio e innovacion,
a partir de los registros bibliograficos, indexados en las bases de datos Scopus y web of
Science, publicados entre los afios 2000 y 2017. Su propdsito es configurar una
herramienta que permita identificar la multiplicidad de variantes de la relacion disefio e
innovacion, lo que es Util para los investigadores de diferentes areas de conocimiento en
disefio, que buscan identificar tendencias o futuras lineas de investigacion.

Palabras clave

99



Estudio de la relacion disefio e innovacion

Disefio, innovacion, analisis bibliométrico

4.2.5. Abstract

Using bibliometrics and network analysis, the thematic design and innovation is studied,
based on bibliographic records, indexed in the Scopus and Web of Science databases,
published between 2000 and 2017. Its purpose is to configure a tool that allows to
identify the multiplicity of variants of the design and innovation relationship, which is
useful for researchers from different areas of knowledge in design, who seek to identify
trends or future lines of research

key words
Design, innovation, bibliometric analysis

4.2.6. Introduccién

La innovacion es la respuesta a los cambios del entorno, no solamente por la adopcién
de las nuevas tecnologias, sino también integrando cambios administrativos o técnicos
en la estructura organizativa. Es considerada como un proceso voluntario sistematico e
intencionado, donde el grado de conexién que tenga la empresa con el entorno, es de
suma importancia (Damanpour & Evan, 1984; Molina,1995). Esta realidad inminente ha
dado lugar al desarrollo de numerosas investigaciones, para explicar como tiene lugar el
proceso de innovacién en la empresa, su implementacion es visualizada como un proceso
que requiere del desarrollo de modelos y estrategias tan importantes como el disefiar
estrategias competitivas empresariales. (Kelly & Littman, 2010). En este contexto, no
esta ausente la disciplina del disefio, por el contrario, se evidencian diferentes estudios,
iniciativas e investigaciones llevadas a cabo durante la Gltima década, de cémo el disefio
contribuye a la generacion de innovacion. Por ejemplo, algunos autores sostienen que el
disefio es una actividad capaz de vincular la creatividad y la innovacion, que funciona
como un proceso estructurado que transforma la creatividad en innovacion aplicado a
una idea de negocio (Cruickshank, 2010; Poynor,2008; Moultrie & Livesey,2009). Para
Lecuona (2007) en cambio, el proceso de disefio, como parte del proceso de innovacion,
necesita un estado mental que combine creatividad, espiritu emprendedor, capacidad
para afrontar riesgos calculados y la aceptacion de cierta movilidad social, geogréafica o
profesional.

Hoy en dia, se evidencia en congresos, plenarias y debates del area de disefio, la
presencia de la tematica, la relacion entre disefio e innovacion, la cual ha sido tratada en
sus mdaltiples formas y manifestaciones. Estos esfuerzos, han traido la conquista de
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nuevos territorios de para el disefio mas alla de las actividades de estilismo (Cautela,
Deserti, Rizzo y Zurlo, 2014; Cox, 2005). Es asi, que nace el objetivo de esta
investigacion, cuyo objetivo es sentar las bases para una mejor comprension de los roles
que desempefia el disefio en actividades de innovacion. Esta es la principal motivacion
del desarrollo de este andlisis bibliométrico, descubrir qué tipo de material esta
publicado, en qué medios, por cuales autores, cuales son las diferentes aportaciones del
disefio a la innovacién, y finalmente analizar estos resultados desde un enfoque mas
técnico, por medio de la técnica bibliométrica.

Hoy en dia esta técnica estd siendo utilizada ampliamente en el campo de la
investigacion, Gonzalez, Moya & Mateos mencionan que el andlisis bibliométrico es “un
método documental cuyos objetivos son, por una parte, el estudio del tamafio,
crecimiento y distribucion de los documentos cientificos y, por otra, la indagacion de la
estructura y dinamica de los grupos que producen y consumen dichos documentos”
(Gonzalez, Moya, & Mateos, 1997, pag 236). Por su parte los autores Paiva Dias (2014);
Coombes y Nicholson (2013) y Carvalho, Fleury y Lopes (2013) resaltan que los analisis
bibliométricos permiten identificar tendencias en el conocimiento a través de la
aplicacion de técnicas cuantitativas que enriquecen las fases de la investigacioén, y en
forma especifica a la revision bibliografica.

4.2.7. Metodologia

El disefio metodolégico parte del desarrollo de un ejercicio bibliométrico para la
identificacion de articulos cientificos sobre la relacion disefio e innovacién indexados en
las bases de datos Scopus y web of Science, y que hayan sido publicados a partir del afio
2000 al 2017. Se empled dos fases metodoldgicas: en la primera se construyeron y
probaron las ecuaciones de busquedas a partir de las combinaciones de las palabras
claves, que caracterizan el perfil de los articulos a escoger, se utiliz6 términos en inglés
y en espafiol, la Tabla 4.2 muestra la configuracion de 6 ecuaciones de busqueda con los
términos clave, la base de datos o motor de busqueda que fue utilizada y los parametros
seleccionados. Las ecuaciones fueron realizadas entre el 15-20 de julio del 2017.

Tabla 4.2. Ecuaciones de busqueda

Ecuacién de Base de
busqueda (EB #) datos Término #1 Parametros de busqueda
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TITLE (design AND driven AND innovation) AND (
LIMIT-TO (PUBYEAR, 2017) OR LIMIT-TO (
PUBYEAR, 2016 ) OR LIMIT-TO (PUBYEAR, 2015)
OR LIMIT-TO (PUBYEAR, 2014) OR LIMIT-TO (
PUBYEAR, 2013) OR LIMIT-TO (PUBYEAR, 2012)
OR LIMIT-TO (PUBYEAR, 2011) OR LIMIT-TO (
PUBYEAR, 2010) OR LIMIT-TO ( PUBYEAR, 2009 )
design driven OR LIMIT-TO (PUBYEAR, 2008) OR LIMIT-TO (
EB1 Scopus innovation PUBYEAR, 2001) OR LIMIT-TO ( PUBYEAR, 2000 )
TITLE ( innovacion AND guiada por AND el disefio ) AND (
LIMIT-TO ( PUBYEAR, 2017) OR LIMIT-TO (
PUBYEAR, 2016) OR LIMIT-TO (PUBYEAR, 2015)
OR LIMIT-TO (PUBYEAR, 2014) OR LIMIT-TO (
PUBYEAR, 2013) OR LIMIT-TO (PUBYEAR, 2012)
OR LIMIT-TO (PUBYEAR, 2011) OR LIMIT-TO (
PUBYEAR, 2010) OR LIMIT-TO ( PUBYEAR, 2009 )
innovacion guiada OR LIMIT-TO (PUBYEAR, 2008) OR LIMIT-TO (
EB2 Scopus por el disefio PUBYEAR, 2001) OR LIMIT-TO ( PUBYEAR, 2000 )
TITLE (innovacion AND impulsada AND por el disefio )
AND (LIMIT-TO (PUBYEAR, 2017) OR LIMIT-TO (
PUBYEAR, 2016 ) OR LIMIT-TO (PUBYEAR, 2015)
OR LIMIT-TO (PUBYEAR, 2014) OR LIMIT-TO (
PUBYEAR, 2013) OR LIMIT-TO (PUBYEAR, 2012)
OR LIMIT-TO (PUBYEAR, 2011) OR LIMIT-TO (

innovacion PUBYEAR, 2010) OR LIMIT-TO (PUBYEAR, 2009)
impulsada por OR LIMIT-TO (PUBYEAR, 2008) OR LIMIT-TO (
EB3 Scopus disefio PUBYEAR, 2001) OR LIMIT-TO (PUBYEAR, 2000)

TITLE (design AND driven AND innovation) AND (
LIMIT-TO (PUBYEAR, 2017) OR LIMIT-TO (
PUBYEAR, 2016) OR LIMIT-TO (PUBYEAR, 2015)
OR LIMIT-TO (PUBYEAR, 2014) OR LIMIT-TO (
PUBYEAR, 2013) OR LIMIT-TO (PUBYEAR, 2012)
OR LIMIT-TO (PUBYEAR, 2011) OR LIMIT-TO (
PUBYEAR, 2010) OR LIMIT-TO (PUBYEAR, 2009)
Web of design driven OR LIMIT-TO (PUBYEAR, 2008) OR LIMIT-TO (
EB 4 Science innovation PUBYEAR, 2001) OR LIMIT-TO (PUBYEAR, 2000 )
TITLE ( innovacién AND guiada AND por el disefio) AND
(LIMIT-TO (PUBYEAR, 2017) OR LIMIT-TO (
PUBYEAR, 2016 ) OR LIMIT-TO (PUBYEAR, 2015)
OR LIMIT-TO (PUBYEAR, 2014) OR LIMIT-TO (
PUBYEAR, 2013) OR LIMIT-TO (PUBYEAR, 2012)
OR LIMIT-TO (PUBYEAR, 2011) OR LIMIT-TO (
PUBYEAR, 2010) OR LIMIT-TO ( PUBYEAR, 2009 )
Web of innovacion guiada OR LIMIT-TO (PUBYEAR, 2008) OR LIMIT-TO (
EB5 Science por el disefio PUBYEAR, 2001) OR LIMIT-TO ( PUBYEAR, 2000 )
TITLE (innovaciéon AND impulsada AND por el disefio )
AND (LIMIT-TO (PUBYEAR, 2017) OR LIMIT-TO (
PUBYEAR, 2016) OR LIMIT-TO (PUBYEAR, 2015)
OR LIMIT-TO (PUBYEAR, 2014) OR LIMIT-TO (
PUBYEAR, 2013) OR LIMIT-TO (PUBYEAR, 2012)
OR LIMIT-TO (PUBYEAR, 2011) OR LIMIT-TO (

innovacion PUBYEAR, 2010) OR LIMIT-TO (PUBYEAR, 2009)
Web of impulsada por OR LIMIT-TO (PUBYEAR, 2008) OR LIMIT-TO (
EB6 Science disefio PUBYEAR, 2001) OR LIMIT-TO ( PUBYEAR, 2000 )

Fuente: elaboracion propia.
Se seleccionaron las bases de datos Scopus (Elsevier) y Web of Science (Thomson

Reuters), por su caracter multidisciplinario, segiin Henkel y Vullioud “estas seleccionan
las «mejores» referencias de publicaciones revisadas por pares y conferencias de fuentes
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conocidas” (Henkel & Vullioud, 2015, pag 16); por sus criterios de disposicién y
accesibilidad de la informacion y por ser referentes, ya validados, en el desarrollo de
andlisis bibliométricos (Chai & Xiao, 2012).

Finalmente, en la fase dos, se procesa la informacion de los articulos seleccionados a
través del analisis cruzado de contenidos y se plantea cémo ha sido la evolucion de la
relacion disefio e innovacion. Se obtuvo indicadores de comportamiento de las
publicaciones por afios, autores, instituciones, los paises con mayor productividad, las
revistas que mas publican sobre el tema, ademas de la creacion de diferentes matrices y
graficos, usando el software Bibexcel. Bibexcel es un software especializado
desarrollada por Olle Persson, se uso para realizar el analisis de co-citacion que ayuda a
simplificar el procesamiento de la informacion obtenida.

4.2.8. Resultados

Para el desarrollo de la revisién bibliografica, se partio de la seleccion de una muestra
de 2.772 documentos recolectados con la ecuacidn (1). Este resultado se depuré a partir
de tres criterios técnicos que permitieron concretar una submuestra de articulos para la
revision. Metodolégicamente, los criterios se asociaron a: 1) publicaciones del
periodo2000-2017; 2) estar asociadas a los campos del conocimiento de las empresas,
administracion y arte y afines; 3) que el analisis de contenido de su titulo, resumen y
palabras clave se vinculara al objetivo de la revisién. Como resultado del proceso de
depuracion y conciliacion de los resultados parciales obtenidos de cada ecuacion de
blsqueda, se obtuvo una submuestra de 64 documentos entre articulos, ponencias en
congresos, libros y revisiones. Se obtuvo el comportamiento de las publicaciones por
afios, los autores, las instituciones y los paises con mayor productividad, asi como las
revistas que mas publican sobre el tema.

No fue posible encontrar ningun estudio bibliométrico orientado especificamente a
estudiar la relacion disefio e innovacion, por lo que estos resultados pueden servir de
base para identificar el desarrollo actual y las tendencias futuras de esta linea de
investigacion de disefio.

4.2.8.1 Tipos de documentos resultantes

Los 64 documentos resultantes de la busqueda en las dos bases de datos evidencian que
el 47% corresponde a ponencias en conferencias, seguido por articulos de revistas (41%)
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y los capitulos de libro, revisiones y encuestas representan una participacion individual
del 3% cada una, ver figura 4.1.

M Ponencias
M Articulos
Capitulo de

libro
Revisiones

Fuente: elaboracion propia.
Figura 4.1. Tipos de documentos publicados

Es importante anotar que existe una amplia participacién de claustro investigativo en el
area de ponencias Yy articulos, lo que indica que se ha ampliado la masa critica sobre el
conocimiento de esta relacion.

4.2.8.2 . Productividad por afios

La figura 4.2, permite observar la evolucion de las publicaciones por afio, siendo asi que
las publicaciones se inician en el afio 2000, luego no se publica nada hasta el 2007, en el
2011 se evidencia un pico de publicaciones, un total de once, que corresponde con las
fechas en que se muestran los resultados de investigacion de un importante proyecto
liderado por el Politécnico di Milano. La grafica muestra un comportamiento decreciente
a partir de ahi, con un nuevo pico al 2014, con 10 publicaciones en total.
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Fuente: elaboracion propia
Figura 4.2. Documentos por afio.

Observando el comportamiento de la ultima década, se evidencia que existe un
movimiento activo, en promedio 7 publicaciones por afio, lo que evidencia que la
tematica sigue siendo de interés en la comunidad investigadora.

4.2.8.3 . Productividad por autores

Para analizar la productividad de los autores se utiliz6 inicialmente como indicador
cuantificable el de las firmas de los trabajos, el cual es cominmente empleado para
establecer el nlcleo de investigacion mas activo e identificar los investigadores mas
productivos y su procedencia profesional. Para esto se listaron los autores en orden
descendente de acuerdo con el nimero de articulos producidos, se identificaron un total
de 154 autores.

Fiiter by autnor name Filter: ™ Ut 13U —

Fuente: elaboracion propia
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Figura 4.3. Productividad por autores

La figura 4.3, muestra en orden descendente la participacion de los autores, se destacan
las productividades de McCartan, S.; Verganti, R.; Dell'Era, C.; Bellini, E.; Chien, C;
Kerh, R. ,por concentrar el mayor nimero de documentos publicados.

De acuerdo con el mapa topoldgico de la red de autores descrito en la Figura 4.4, se
identifica que un 93% de los documentos son elaborados por méas de un autor. Es de
resaltar como los autores configuran maltiples redes que, da cuenta de que existe un
trabajo colaborativo de gran alcance en el contexto internacional.

el .

—4.“ ‘b Ao
’/ '

U, AP

1 M aclien 1 M.P. Wi, C.
Zhang, 1.-5.

Fuente: elaboracion propia
Figura 4.4. Red de autores

Existen redes que pueden ser visualizadas, los autores italianos generalmente realizan
redes locales entre universidades, en cambio los investigadores de reunido tienen una
tendencia hacia realizar redes internacionales, con paises como Suiza y Estados Unidos

4.2.8.4 Los documentos mas citados

En relacién con el factor de impacto de los documentos y los autores, las Figuras 4.5y
4.6 describen el ndmero de citas y el indice H. Respecto a las citas, se destacan los
articulos “Design, meanings, and radical innovation: A metamodel and a research” de
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Verganti,R. (2008); “From design driven innovation to meaning strategy” de Battistella,
C., Biotto, G. , & de Toni, A.F. (2012); “Eco-design in innovation driven companies:
Perception, predictions and the main drivers of integration. the Spanish example” de
Santolaria, M., Oliver-Sol, J., Rieradevall, J., Morales-Pinzén, T., Gasol, C.M. (2011);
y “Mastering technologies in design-driven innovation” de Dell'Era, C., Marchesi, A. y
Verganti, R ,(2010). En contraste, autores como McCartan, S., (17), Bellini, E., (2) y
Chien, C.-F., (22) se destacan por su significativa visibilidad en relacién con su
produccidn intelectual.
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o Vam 21 GFL P, P Secking The

FKang, K. Kang, C. Hong, .5 , DataDriven Dpiimized VehicleL evel E nginesring (201 ses, 114 (3), Fp. 338364

*Hassenzahl, M.,

orm: Product Design find Consumer Flespanse [1335) Joumal €

erganti. B.. Desion s Brokering OF Languages: The Ro
Bloch, P H.. Brunel, F-F., Amold, T.J., Individal Differences In The Centrality OF Visual Product Aesthetics: Concey
Hindoya, ¥ P.. Petkova, AP When s & New Thing 4 Good Thing? Technologica] Change, Product Form Design, &nd Perceptions 0f Walue For Product Innovations [2007) Organization

Hoega. )., Alba,d W., Sesing s Belizving (Too Muchl The Influence OF Product Form On Perceptions Of Functional Performance [ZUH]J@A\ TIF Protiurt lnnneation Mananemsant 298 (31 Pr 463
/ / i, G, Technological Paradigms And Technolagical Tva\eclanes A Suggested Interpretatior
"Duges, J.F. Freedom Of Superstar Designers? Lessons From Art History (2005) Design Management Review:. 17 (3], Pp. 23-34
@ 7R T e ol
Abemathy. W ., Clark, K B . Innoyation: Mapping The Winds OF Creative Destruction (1985) Research Palicy, 14, Pp. 3:2:
Chiaroni, D.. Chiesa, .. Frattini. F . Unraveling The Process From Closed To Open Innovation: Evidence From Mature.

"Werganti R, Desion, Meanings, And Radical Innowation: A Metamodel And & Research Agenida [2008) Jourmal DF Product Inncvaticl
Bidault, £, Cummings. T .. Innovating Through Alliances: Expectations And Limitatiors (1994] F8D Management, 24 1), Pp. 3345
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Fuente: elaboracion propia

Figura 4.5. Co-citas

Uno de los nodos destacados son los iniciados por el trabajo del investigador Roberto
Verganti, investigacion que se conectd con otras lineas de investigacion.
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Fuente: elaboracion propia
Figura 4.6. Citas por autor

La figura 4.6 muestra a los autores mas citados, considerando para esto el nombre del
primer autor, también es posible notar que la relacién citas versus nimero de articulos
es totalmente dispareja.

4.2.8.5 Afiliacion por autores, paises

Los paises més destacados dentro de la produccién cientifica sobre la relacion disefio e
innovacidn, con mas de 10 documentos cada uno durante el periodo estudiado, son Italia
y Reino Unido. En un segundo blogue se identifica a China y Suecia con 7 documentos.
Entre estos cuatro paises se concentré el 63 % de las publicaciones analizadas, ver figura
4.7. En contraposicion con los elevados niveles de produccidn cientifica referida a esta
tematica alcanzados por los paises desarrollados, se observaron los bajos niveles
alcanzados por los paises de Latinoamérica: Brasil (1) y Colombia (1) sumando en total
2 articulos de la regién, que representan el 3 % del total de publicaciones.
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Figura 4.7. Productividad por paises

La red de conexion entre los autores versus paises, se evidencio que los investigadores
italianos generalmente trabajan en red local entre universidades, en cambio los
investigadores de Reino Unido, muestra una tendencia a establecer redes internacionales
entre autores de Italia, Estados Unidos y Suecia.

4.2.8.6 Productividad por institucion.

El analisis de las instituciones mas productivas arrojé que el 90,5 % de las publicaciones
referidas al tema proceden de universidades. Las mas productivas fueron: Politécnico di
Milano (Italia) y Coventry University (Reino Unido), representadas en la figura 4.8

National Tsing Hua University [N 2
Norges Teknish-Natuvitenskapelige |INNINENEEEN 2
Universita degli Studi del Sannio  [INNEEGEGEE ?
University Politehnica of Bucharest NI 2
BMT Nigel Gee Ltd IS 2
Linkopings universitat NN S
Delft University of Tecnology NN 1
Coventry University I 6
Poliécnico de Milan I
0 1 2 3 4 5 6 7 8

Fuente: elaboracion propia
Figura 4.8 Productividad por institucion.
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Se puede destacar la participacion de Delft University of Tecnology, la que es uno de los
centros de ensefianza superior mas importantes de los Paises Bajos y una de las
universidades técnicas con mas prestigio de Europa y del mundo.

4.2.8.7 Revistas que mas publican sobre la relacidn disefio e innovacion.

Se seleccionaron las revistas que méas publican sobre el tema, y se estableci6 el ranking
de todas con el apoyo de los indices SCImago Journal Rank (SJR) y el H, ver tabla 4.3
Productividad por paises.

Tabla 4.3. Ranking de revistas de acuerdo con el indice H

Cantidad de

Publicacion articulos SJR 2017 Hindex
Journal of Cleaner Production 2 1,47 132
Journal of Product Innovation Management 1 3,04 119
Management Decision 2 0,54 77
R and D Management 1 0,82 70
Research Technology Management 1 0,72 55
Creativity and Innovation Management 1 0,75 47
Journal of Engineering Design 1 0,85 37
International Journal of Vehicle Design 1 0,58 32
International Journal of Design 1 0,38 28
Journal of Technology Management and
Innovation 2 0,27 18
Journal of Design Research 1 0,35 12
Design Journal 2 0,28 11
International Journal of Business and Systems
Research 1 0,21 11
International Journal of Innovation Science 1 0,20 8

Fuente: elaboracion propia

Del total de revistas ordenadas por el indicador SJR, “Journal of Cleaner Production”,
“Management Decision”, “Journal of Technology Management and Innovation”, y
“Design Journal”, son las que publican mas de un articulo, ubicadas en el cuartil Q1 y
Q2, en el ranking de revistas establecido para el presente estudio.
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4.2.9. Conclusiones

Este documento ha presentado un analisis bibliométrico de la relacién disefio e
innovacién, considerando para ello, Gnicamente los articulos indexados en las bases de
datos Scopus y web of Science, publicados desde el 2000 al 2017. Sobre la base de este
analisis, se han extraido tres conclusiones principales. Primero, el claustro de la
investigacion esté centrado en la academia, especificamente en el Politécnico de Milan
en Italia y en Coventry University en Reino Unido; lo que ha beneficiado de una y otra
forma a la regién europea, no asi en dominios como América Latina, donde la tematica
resulta casi nula. En segundo lugar, la grafica de red de citas, permitié visualizar un
punto de origen mayoritario, el articulo “Design, meanings, and radical innovation: A
metamodel and a research agenda” publicado en el 2008 por Roberto Verganti , el que
desarrollo un modelo de innovacion, donde incorporo al disefio (en un amplio espectro
que va mas alla del disefio industrial o grafico), como el factor fundamental que conecta
a las empresas con los consumidores y por tanto el factor clave para innovar, al que
denominado “design-driven innovation”, aunque es de naturaleza tedrica, se baso en el
analisis empirico por el lapso de 10 afios con importantes firmas e industrias italianas de
diferentes sectores, lo que permitid descubrir elementos importantes en su
definicion(Verganti,2008). Muchas investigaciones utilizan este modelo como punto de
partida. Finalmente concluimos, que los resultados obtenidos en esta investigacion
pueden servir de insumos para los investigadores de diferentes disciplinas de disefio,
dada la calidad cientifica de los articulos medida a través de las revistas que los publican.
Se evidencio que las revistas del area de disefio estan dentro del ranking cuartil Q2:
“International Journal of Design”, “Journal of Design Research” y “Design Journal”. Las
revistas que tienen mejor ranking cuartil Q1 e indices SJIR y JCR pertenecen a la
categoria de «Administracion» (management). Estas son “Journal of Cleaner
Production” y “Journal of Product Innovation Management”. La mayoria de estas
publicaciones son a partir del 2008, esto muestra que la tematica es un tema de estudio
e investigacion actual.

Una limitante de esta investigacién, es no incluir documentos relevantes de personas
destacadas en el campo del disefio, responsables de la generacion de la innovacion en
las empresas, cuyos articulos no estan indexados en bases de datos bibliogréaficas, pero
que se encuentran disponibles en plataformas abiertas tales como Google académico, o
en las webs de los diferentes centros de promocion de disefio, no se tiene la posibilidad
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de analizar todo el material disponible y, por tanto, el analisis bibliométrico no hace
aportes significativos en este campo de estudio.
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4.3. Resultados de la aportacién del disefio a la innovacion.

Para identificar la aportacién del disefio a los diferentes tipos de innovaciones, se tomo
de insumo los resultados del analisis bibliométrico (64 documentos), estos articulos
fueron leidos, clasificados y categorizados. Se evidencio que la relacion ha sido tratada
en sus multiples formas y manifestaciones. La literatura encontrada se caracteriza por
una multiplicidad de puntos de vista, expresados por diferentes autores que tienden -
voluntariamente o no- construir contraposiciones. Esto ocurre debido a que la relacién
es visualizada desde las diferentes areas disciplinarias del disefio que, al combinarla al
detonante de la innovacién, al contexto en el que se produce y a los diferentes resultados
generados, produce una n combinacion de formas de relacion. Los resultados obtenidos
se estructuraron en tres tépicos: aportacion del disefio, politicas y programas que
impulsan la relacion y una publicacion en revista indexada.

4.3.1. Aportacion del disefio

Ahora bien, se puede identificar muchos tipos de innovacion, y la clasificacion puede
variar de acuerdo con el objeto de la innovacion. Por ejemplo, existen categorias que
incluyen la innovacion de los sistemas socioculturales, de los ecosistemas, de los
modelos de negocio, de productos, de servicios, de los procesos, de organizaciones, de
los acuerdos institucionales, etc. Las clasificaciones también pueden variar en funcién
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de los motores de la innovacion (tecnologias de, mercados, disefio, usuarios, etc.), o de
la intensidad de la innovacidn. Esta investigacion centra su atencion en identificar la
aportacion del disefio para productos o servicios, enfocado en las categorias que miden
el impacto de la innovacion: Incremental y radical.
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Figura 4.9. Aportacion del disefio a los tipos de innovacion.

La figura 4.9 muestra las aportaciones del disefio a los tipos de innovacion incremental
y radical. Son muchos los autores, tal como Cox, 2005; Cruickshank,2010; Poynor,2008;
Moultrie & Livesey,2009; Lecuona,2007;Tether,2005; Borja de Mozota,2006; Acklin,
2010; Zurlo & Cautela,2014; Carri6,2006; Bartola & Manzini,2006; Meroni,2008;
Zurlo,2012; Rampino, 2011; y Bonsiepe,2012 entre otros, que puntualizan la aportacién
que hace el disefio a la innovacion e identifican el nivel de impacto que lograria la
innovacién en el mercado; al evaluar al detalle sus teorias se ubicé sus aportaciones en
el tipo de innovacion que corresponde. Se evidencia una amplia aportacion a la
innovacién incremental, donde el disefio cumple un rol operativo, centrado en la
definicion de los usos, funciones o formas de los productos, relevantes en las etapas
maduras del proceso de innovacion.
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4.3.1.1 Innovacién incremental

Cabe destacar la teoria “Disefio centrado en el usuario- HCD”, como una filosofia de
gran alcance ensefiada en las escuelas de disefio y administracion en las Ultimas décadas,
que tiende a suponer que la innovacion debe comenzar por acercarse a los usuarios y
observar sus actividades, lo que conlleva a obtener como resultado final una innovacion
incremental(Norman & Verganti, 2014).

Por otra parte el modelo “Design-Driven innovation Management” de Acklin es
interactivo, multidisciplinario y permisible , orientado a satisfacer las necesidades de las
PYMES para lograr una facil implementacion y reduccién de costos y riesgos; la autora
entrelaza la construccion de estrategias, la gestion de la innovacion y la gestion del
disefio en un proceso que incluya seis etapas definidas en el modelo, donde puntualiza
la aportacion del disefio en cada etapa del proceso, clasificandose estos disefios por
tipologias : aspectos de disefio, investigacion de disefio, liderazgo en disefio y gestion de
disefio. Finalmente, también habria que destacar la metodologia “design thinking”, la
que segun Tim Brown surgié a partir de una conversacion con David Kelly, profesor de
Stanford y fundador de IDEO. EIl termino data de 1987 como titulo de un libro de Peter
Rowe, aplicado al trabajo de arquitectos y urbanistas. Pero no es hasta el 2008 que Tim
Brown profesor de la Universidad de Stanford y CEO de IDEO, la promulga como
herramienta sensacional generadora de innovacién con la que pueden surgir ideas en
cualquier sector y situacion, en desarrollo de productos o servicios innovadores, es
“observar el mundo con las gafas de disefiador”(Wylant, 2008). Ello pone en valor las
habilidades que tienen los disefiadores en cuanto a identificar, visualizar y detectar y
solventar problemas de un modo sistematico y creativo.

4.3.1.2 Innovacion radical

Con respecto a la aportacién del disefio a la innovacion radical, la bibliografia revela que
los primeros resultados se evidenciaron en el 2008 por Roberto Verganti, del Politécnico
de Milan en Italia, quien es el apdstol de la innovacion radical de significado, por medio
de un metamodelo denominado “design driven innovation” que tiene como objetivo
cambiar radicalmente el contenido emocional y simbdlico de productos (es decir, sus
significados e idiomas), a través de una profunda comprensidn de cambios mas amplios
en la sociedad, la cultura y la tecnologia, en lugar de ser arrastrados por los requisitos
del usuario, design driven innovation se ve impulsada por la visién de una empresa
acerca de los posibles nuevos significados de productos y los idiomas que podrian
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difundirse en la sociedad. En este caso, a la semantica se le da mas importancia en los
productos que la estética. De ahi en adelante surgen nuevas investigaciones de otros
autores tales como: Zurlo, Rampino, Dell'era y Yannou las que proporcionan detalles
relevantes sobre la relacion disefio e innovacion radical.

4.3.2. Politicas y programas que impulsan la relacién

En los Estados Unidos, el Reino Unido, Europa y otros lugares ha habido un aumento
del interés en la participacion del disefio en la innovacion (Ultima década), reflejado en
una plétora de informes e iniciativas de politicas y programas de disefio.

4.3.2.1 Europa

Los gobiernos nacionales/ regionales, han dado bastante énfasis al término innovacion,
como el mejor camino para el desarrollo socioeconémico. Innovation Union y Horizonte
2020, son las estrategias mas importantes de los objetivos europeos actuales para el
crecimiento, afirman que la innovacién es una preocupacién central para reactivar la
economia. En estas estrategias, se identifican la presencia de las variables: creatividad,
disefio, servicios y valores sociales (European Commission, 2015)

European Commission, tiene como objetivo acelerar la adopcion del disefio en
actividades industriales y de innovacion a nivel europeo, nacional y regional. Para ello
se ha propuesto: aumentar el uso del disefio para la innovacién y crear conciencia sobre
cémo la innovacién impulsada por el disefio aumenta la eficiencia en los servicios
publicos e impulsa el crecimiento empresarial. Para ello ha desarrollado politicas y
programas, como por ejemplo el Plan de accién para la innovacion orientada al disefio,
el que promueve la comprension del impacto del disefio en la innovacién; la innovacion
impulsada por el disefio en la industria para fortalecer la competitividad y el disefio como
un medio de renovacion en el sector publico(European Commission, 2015).

Design for Europe implementa el Plan de accion para la innovacion impulsada por el
disefio. Design for Enterprises, fomenta adopcion de enfoques y técnicas de disefio por
parte de pequefias y medianas empresas (PYME), por medio de impartir sesiones de
formacion (tanto in situ como en linea) sobre diversas aplicaciones posibles de
metodologias de disefio en su dia a dia (Comisién Europea, 2017). El Consejo Europeo
de Liderazgo de Disefio (EDLB) esta convencido de que la mayoria de las empresas
europeas podrian beneficiarse de la utilizacion del disefio como motor de la innovacion.
Considera necesario un cambio en la politica europea, en la comunidad investigadora,
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asi como en las autoridades. Por ello la Comisién aplicara un plan de accidn para acelerar
la incorporacion del disefio a la politica de innovacion(Comision Europea, 2015).

Hay un interés internacional mas amplio en la innovacion, se ve en las actividades de la
OCDE (Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo). Este grupo de treinta y cinco
naciones industrializadas, que ha desarrollado una norma internacional ampliamente
aceptada e implementada para la medida y el analisis de innovacion, conocido como el
Manual de Oslo. Con este estandar se ejecuta las encuestas nacionales de innovacién
(CIS), que permiten medir la innovacion en la empresa. La UE ha logrado un nivel
comparativo entre sus paises miembros al seguir este estandar(Cruickshank, 2010).

4.3.2.2 En el Reino Unido

El disefio es muy significativo en la politica sobre el progreso econémico y la creatividad
empresarial (Cox,2005). Las politicas y esquemas recomendados a menudo se centran
en mejorar las relaciones universidad-industria(Hobday et al., 2012). Design Council es
una organizacion benéfica y esta reconocida como una autoridad lider en el uso del
disefio estratégico. Usan el disefio como una herramienta estratégica para enfrentar los
principales desafios sociales, impulsar el crecimiento econémico y la innovacién, y
mejorar la calidad del entorno construido. Abordan todos los aspectos del disefio,
incluido el producto, el servicio, la experiencia del usuario y el disefio en el entorno
construido. Son el asesor del gobierno del Reino Unido en disefio.
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4.3.2.3 América Latina y el Caribe (ALC)

Tiene como principal fuente de financiacion y asistencia técnica en materia de ciencia,
tecnologia e innovacion al BID (Banco Interamericano de Desarrollo). Este canaliza su
trabajo mediante dos entidades miembros: la Corporacion Interamericana de Inversiones
(Cll) y el Fondo Multilateral de Inversiones (FOMIN). La CIl ofrece productos
financieros y servicios de asesoramiento a grandes empresas, intermediarios financieros,
pequefias y medianas empresas (PYME) y empresas estatales. EI FOMIN es un
laboratorio de innovacion para probar nuevos modelos que atraen al sector privado para
atender a las empresas emergentes (BID, 2018).

La asociacion birregional América Latina y Caribe-Union Europea (ALC-UE) es otro
gran pilar para la region, a nivel politico, en el contexto de las Cumbres bianuales ALC-
UE, las conferencias ministeriales y reuniones de altos funcionarios, ha sido el escenario
de iniciativas conjuntas en materia de ciencia, tecnologia e innovacién. En la bisqueda
de politicas o proyectos propios de la region, se puede citar al Centro Metropolitano del
Disefio, una institucién publica de Argentina dedicada a la promocion de la importancia
econdmica, social y cultural del disefio; por medio de su Instituto de Investigaciones en
Disefio e Innovacion (imdi) ha impulsado programas para generar innovacion a través
del disefio(Botella & Suarez, 2012).

Finalmente se puede apreciar que ALC, tiene pocos programas e iniciativas que impulsen
la relacion disefio e innovacidn, se evidencia una gran participacion de instituciones al
fortalecimiento Unicamente de la innovacion.

4.3.3. Publicacion 2. -Titulo

Disefio e innovacion: una relacidon con nuevos escenarios
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4.3.3.3 Resumen

El objetivo de este articulo es realizar un andlisis critico sobre las nuevas &reas de
innovacién en las que el disefio juega un papel relevante. EI marco de referencia fue la
tercera edicién del Manual de Oslo, que especifica los nuevos tipos de innovacion. Para
el desarrollo del tema se opt6 por una investigacion descriptiva de la literatura existente
sobre la relacion entre disefio e innovacion. Para la localizacion de los documentos
bibliogréaficos se utilizaron varias fuentes documentales; los registros obtenidos fueron
clasificados por el afio de publicacion, desde el 2005 hasta el 2015. El articulo aborda la
tematica desde una perspectiva general empezando por explicar los términos “Disefio” e
“Innovacion” en forma individual, mostrando su evolucion y aplicabilidad en el contexto
actual; luego, en forma especifica, se evallan los posibles vinculos entre disefio e
innovacién bajo la luz de las propuestas tedricas de Donald Norman y Roberto Verganti;
Alessandro Deserti y Francesca Rizzo; Francesco Zurlo y Cabirio cautela; Cristina
Planells del Barrio y Lucia Rampino.

La informacion documentada en este articulo puede ser utilizada en paises como
Ecuador, que buscan cambiar la matriz productiva y crear una cultura innovadora para
desarrollar la produccién nacional. También puede ser material para el area académica
de disefio; incorporar estos conocimientos permitira ampliar el campo de accion de los
futuros profesionales.

Palabras clave: Innovacion a través del disefio, disefio de productos, disefio estratégico,
disefio centrado en el usuario.

4.3.3.4 Resumen- inglés

The objective of this article is to perform a detailed and critical study about the new areas
of innovation where design has a relevant role. Taking in this matter as a reference, the
third edition of the Oslo manual, where the new types of innovation are described
specifically. In order to develop this specific theme it was taken the decision to work
through a descriptive study of the existing literature about the design and innovation
relationship. In the search of reliable bibliographical documents, there were consulted
several fonts and each was validated according to the year of publication since 2005
through 2015.The article discusses the issue from a general perspective of design and
innovation in each individual concept and then showing the evolution and the ways these
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concepts can be applied in the actual context. Then each is its evaluated from the point
of view of theoretical approaches including authors such as Donald Norman & Roberto
Verganti; Alessandro Deserti & Francesca Rizzo; Francesco Zurlo & Cabirio cautela;
Cristina Planells del Barrio & Lucia Rampino.

The information compilated in this article can be used as a reference to improve the
productive matrix, in countries such as Ecuador, where this subject is a very important
issue given its need to find new ways to develop a better national production. This
information can also be used as academic material useful to incorporate this new
knowledge into new fields of action related to design.

Keywords: design driven innovation, product design, strategic design, human-centered
design.

4.3.3.5 Introduccion

Como actores del siglo XXI, vemos que las comunicaciones cada dia se vuelven mas
rapidas y eficaces, afectando al estilo de vida de las personas y por ende a las culturas,
la economia, las politicas y las empresas. Las antiguas tradiciones a nivel empresarial se
han visto gravemente afectadas; al respecto, Idris Moote menciona que “las empresas
estan sufriendo una gran turbulencia cultural constante con afectacion directa sobre
reputacion, crecimiento y rentabilidad” (Mootee, 2014, pag. 3) Por otra parte, Moran 'y
Brightman (2001) afirman que las empresas deben “renovar continuamente de direccion,
estructura y capacidades de la organizacion para servir a las necesidades siempre
cambiantes de los clientes externos e internos” (Moran & Brigthtman, 2001, pag. 115)

¢ Pero, qué provoca estos cambios empresariales?, Joseph Schumpeter (1911) en su obra
“Teoria del Desarrollo Economico”, escribe sobre un proceso dindamico al que estaran
sometidos las empresas “existe un estado de no crecimiento, el «circuito» econdémico, y
un estado de crecimiento, la «evolucién». El paso del «circuito» a la «evolucion» se
efectla por medio de las innovaciones, las cuales constituyen el motor del crecimiento”.
La destruccion creativa es el proceso de transformacion que acompafia a la innovacién;
la innovacién es la introducciéon de una nueva funcién de produccion (Schumpeter,
1911). Este es uno de los conceptos de Schumpeter, de mayor influencia en la actualidad.

Hay que considerar adicionalmente que las innovaciones hoy en dia se dan a un ritmo
acelerado, sobre esto, el tedrico Paul Virilio en su obra titulada “Velocidad e
Informacién”, menciona que la “velocidad a la que suceden los cambios radica en la
reduccién dramatica del espacio con el tiempo, la inmediatez sobre espacio y superficie,
han cambiado al mundo entero* (Virilio, 1995, pag. 1). Las innovaciones, principalmente
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las tecnoldgicas son las causantes de la velocidad de los cambios que experimentan las
empresas.

El término Innovacién, segin la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmico (OCDE) es “la exitosa introduccion de un nuevo producto, proceso o
servicio al mercado” (OCDE & EUROSTAT, 2005, pag. 56). La OCDE junto con la
Oficina Europea de Estadistica (EUROSTAT), en 1992 desarrolla una propuesta para
guiar la realizacion de mediciones y estudios de actividades cientificas y tecnologicas,
la que es llamada El Manual de Oslo. La sociedad estatal para el desarrollo del disefio y
la innovacion (ddi) menciona que “El Manual de Oslo es un referente importante para el
analisis y recopilacién de datos sobre innovacién, a modo de guia, define conceptos y
clarifica las actividades que forman parte del proceso de innovacion” (ddi-cba, 2008,
pag. 15).

La primera edicion en 1992 se centr6 en el sector manufacturero, la edicion de 1997
amplié su aplicacion al sector servicios. La tercera edicion del 2005 incorpora nuevos
tipos y niveles de innovacidn. En esta edicion se reconocen cuatro tipos de innovacion:
(1) la innovacion de productos, implica cambios en las capacidades de los bienes y
servicios; (2) la innovacion de procesos, incluye cambios en los ciclos de produccion y
distribucidn; (3) la innovacién organizativa se refiere a la aplicacion de nuevos métodos
de organizacion, ya sea en la practica comercial o las relaciones; (4) la innovacién de
marketing (OCDE & EUROSTAT, 2005). Con respecto a los niveles, define la
innovacién radical como “una innovaciéon que tiene un impacto significativo en un
mercado y en la actividad econémica de las empresas, genera una ruptura” (OCDE &
EUROSTAT, 2005, pég. 70), la innovacion incremental, “cuando se crea un valor sobre
un producto que ya existe, afladiéndole nuevas mejoras” (OCDE & EUROSTAT, 2005,
pag. 71)

A escala mundial existe mayor énfasis en el manejo del término innovacién desde la
perspectiva pais. Por ejemplo, en Europa, su programa marco denominado Horizonte
2020 del periodo 2014-2020, contiene objetivos estratégicos que integran todas las fases
desde la generacion del conocimiento hasta las actividades mas proximas al mercado.
Afirman que “la innovacion es una preocupacion central para reactivar la economia,
incluyendo la consideracion de los procesos, sistemas creatividad, disefio, servicios y
valores sociales” (Europa,2011, pag. 18)

Hasta el momento se ha mencionado la importancia y la incidencia de la innovacion en
el quehacer empresarial y mundial, pero ¢qué hay de la disciplina de disefio?, ¢tiene esta
alguna relacion con la innovacion? Este es precisamente el objetivo de este articulo,
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identificar las areas de innovacion en el que el disefio juega un papel relevante,
estableciendo como marco de referencia la tercera edicion del Manual de Oslo (2005),
que especifica los nuevos tipos de innovacién. Asimismo, los posibles vinculos entre
disefio e innovacion son explorados a la luz de las propuestas tedricas de Donald Norman
y Roberto Verganti; Alessandro Deserti y Francesca Rizzo; Francesco Zurlo y Cabirio
cautela; Cristina Planells del Barrio y Lucia Rampino.

4.3.3.6 Método

La metodologia aplicada en este articulo fue realizar una revision descriptiva de la
literatura existente sobre la relacion entre disefio e innovacion. Para la localizacion de
los documentos bibliogréficos se utilizaron varias fuentes documentales. La busqueda se
realiz6 utilizando los descriptores: disefio e innovacién, innovacion a través del disefio,
design and innovation y design driven Innovation. Los registros obtenidos fueron
clasificados por el afio de publicacion, se seleccionaron los publicados a partir del 2005,
considerando la aplicabilidad de las nuevas areas de innovacion publicadas en el Manual
de Oslo en su tercera edicidn. Otro criterio de clasificacion fue considerar publicaciones
en espafiol o inglés. Asi, se seleccionaron cinco propuestas teéricas de los siguientes
autores: Donald Norman y Roberto Verganti; Alessandro Deserti y Francesca Rizzo;
Francesco Zurlo y Cabirio Cautela; Cristina Planells del Barrio y Lucia Rampino.

4.3.3.7 Resultados
La evaluacién de las cinco propuestas tedricas, que centran su investigacion en la

aplicabilidad del disefio en el proceso de innovacion a nivel empresarial, se resume en la
figura 4.10.

AUTORES ANO APORTACION DEL DISERO INNOVACION
Norman, D., & Verganti,
R. | 2014 | Disefio centrado en el Usuario Incremental
Deserti, A., & Rizzo, F. | 2014 | Disefio de productos en forma significativa Organizacional
Zurlo, F., & Cautela, C | 2014 | Tecno-narrativa - usa o introduce nueva tecnologia Tecnolégica
Explotacion -optimizacion de la oferta existente Incremental
Centrada en el usuario - desarrolla para los cognitivos actuales Incremental
Exploracién- rinda suelta a la creatividad Radical
Planells del Barrio, C. | 2010 | Disefio centrado en los estilos de vida Incremental
Rampino, L | 2011 | Estetica - ajustes incrementales a la apariencia fisica de un producto, Incremental
Uso - modificar su uso Incremental
Significativa, - lo que un producto es capaz de comunicar Radical
Tipolégica- la desviacién de un producto desde su estereotipo formal. Radical

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 4.10. Disefio y el nivel de innovacién que genera.
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La evidencia muestra que el mayor potencial del area de disefio es contribuir en la
generacion de innovacion incremental, es decir crear valor sobre un producto/servicio
que ya existe, afladiéndole nuevas mejoras. Sin embargo, en dos investigaciones se
visualiza que el disefio también puede contribuir a la innovacion radical, la que genera
una disrupcion en el mercado. Los resultados también evidencian que la base del disefio
es la investigacion centrada en el usuario.

4.3.3.8 Discusion

La palabra Disefio tiene muchas acepciones, Buchanan & Margolin(1995) sostienen
que Aristoteles fue el primero en referirse al concepto de disefio como “la prevision de
las consideraciones especificas de cada tipo de tarea”. Tradicionalmente se le relaciona
con la creacion de productos o mensajes graficos que tienen contacto directo con el
(Buchanan & Margolin, 1995, pag. 3)consumidor a través de la forma en que los
manipula y opera. Jorge Cox proporciona quizas una definicién mas amplia, ya que
implica las necesidades del cliente o usuario: "son formas o ideas para convertirse en
proposiciones practicas y atractivas para los usuarios o clientes, disefio se puede
describir como la creatividad desplegada para un fin especifico" (Cox, 2005, pag. 2).

La evolucidn de la disciplina de disefio a través del tiempo ha creado nuevos espacios
de accidn, desde adentrarse méas all4 del proyecto, la conformacién de objetos y las
comunicaciones visuales, hasta el planteamiento de estrategias innovadoras que apoyan
el desarrollo de empresas ¢ instituciones. Dentro del proceso de disefio, “esta vision
implica que el estratega en disefio cambia su foco de atenci6n hacia el analisis de la
problematica y del problema; es en esta actividad donde podemaos ubicar el concepto
de innovacion” (Lecuona, 2010, pag. 16).

Disefio en el proceso de Innovacion.

Como el disefio puede ayudar a impulsar la innovacion dentro de las empresas, es
estudiado por Verganti’ (2009), quien afirma:

La innovacién en una empresa se veria mejorada si ademas del componente
tecnoldgico se afiade el factor disefio, lo que aumentaria significativamente la
probabilidad de mejorar la capacidad de innovacién de la organizacién, su

" Profesor de Gestién de la Innovacion en las Escuelas de Administracion y de Disefio del Politécnico di
Milano. Sus investigaciones se han centrado sobre la gestion de la innovacion, es autor del libro “Design
Driven Innovation”.
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productividad, su crecimiento y, por supuesto, su nivel de competitividad
mediante una estrategia de diferenciacion en mercados internacionales
(Verganti R. , 2009, pag. 12).

Gianfranco Zaccai® menciona que la observacion es la técnica que permite “realizar el
analisis de los entornos relacionados con la empresa utilizando la observacion directa,
intuicion y vision, esto permitira visualizar con facilidad al disefiador la personalizacién
del producto/servicio en el proceso creativo” (Zaccai, 2000, pag. 10). Finalmente, Tom
Kelley, autor de los libros “Creative Confidence”, “The Art of Innovation”y “The Ten
Faces of Innovation”, centra su vision en fomentar una cultura de innovacién que permita
aprovechar el potencial creativo de las organizaciones. Al hablar puntualmente de la
participacion del disefio en el proceso de innovacion, menciona que “la observacion y la
visualizacion son estrategias y herramientas caracteristicas del disefio para la
innovacion” (Kelly & Littman, 2010, pag. 35).

Los conceptos presentados en los parrafos anteriores aportan una visién general de la
relacién entre disefio e innovacién, pero es necesario enfocar este gran tema desde una
Optica mas puntual y especifica. La revision bibliografica se enfoco en analizar aquellos
documentos que tratan la relacién desde una perspectiva especifica; es decir un “tipo de
diseno” genera qué “tipo de innovacion”. Bajo esta vision se encontraron pocos autores
gue hayan dado este tratamiento a sus investigaciones; sus resultados se exponen a
continuacion.

Donald A. Norman y Roberto Verganti. Disefio centrado en el usuario genera
innovacidén incremental

Donald A. Norman?®, uno de los pioneros del disefio centrado en el usuario - human-
centered design (HCD) y Roberto Verganti, estudioso de la gestion de la innovacién
tecnoldgica, centran sus aportes en la elaboracion de un marco teérico para distinguir
entre los procedimientos de innovaciones incrementales y radicales, que permitan
ilustrar la dindmica de los procesos de innovacion relacionados con el disefio (Norman
& Verganti, 2014).

8 Presidente de la empresa Design Continuum ubicada en Boston, Milan, Sedl Los Angeles y Shanghai,
pionera en la investigacion del disefio. Su rol clave es desarrollar productos innovadores en las industrias
de bienes de consumo masivos y dispositivos biomédicos.

9 Profesor emérito de la Universidad de California, en Ciencia Cognitiva y Psicologia. Asesor
empresarial y ex Vicepresidente de Tecnologia Avanzada de Apple. Sus ultimos estudios estan
enfocados en cdmo se conjugan las emociones y disefio en el uso de los productos.
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Se basan en las teorias establecidas en el campo de la innovacion y la investigacion
cientifica / tecnoldgica, que distinguen la innovacion radical e incremental béasica y la
investigacion aplicada; analizan varios casos en las que el disefio impulsa a la
innovacion, llegando a una conclusion. “Una innovacion radical surge sin ningtin tipo de
investigacion de disefio o analisis formal de las necesidades de una sociedad o sector en
particular, surge impulsada por los cambios tecnologicos” (Norman & Verganti, 2014,
pag. 84). Al respecto, citan ejemplos recientes como Facebook, Twitter y las redes
sociales, las cuales surgieron, simplemente, porque sus inventores pensaron que eran
interesantes. Los autores también evidencian que una innovacion radical genera siempre
una disrupcion, ellos no logran encontrar ningun ejemplo de innovacién radical, que sea
resultante de la aplicacion de un proceso de disefio centrado en el usuario. Concluyen
entonces, que una vez que la innovacién radical se habia desarrollado, el disefio centrado
en el usuario fue invaluable como una manera de mejorar el producto.

Alessandro Deserti y Francesca Rizzo. El disefio de nuevos productos de manera
significativa genera innovacion organizacional

Alessandro Deserti 1°, investigador en el area de gestion del disefio, e innovacion a través
del disefio. Francesca Rizzo?, investigadora en el area de disefio de servicios y disefio
participativo. Realizan una investigacion, que se centra en explorar la idea de que el
disefio de nuevos productos podria traer cambios inesperados en la cultura de una
empresa, ya que su desarrollo puede generar contradicciones entre la cultura actual y la
gue se necesita para poner en practica la innovacion. Evitan el uso de los términos
innovacion radical o incremental, en su defecto crean una nueva terminologia
“Innovacion significativa, para identificar de manera relativa la conexién a un contexto
especifico o empresa” (Deserti & Rizzo, 2014, pag. 37).

Los autores proponen una perspectiva de abajo hacia arriba en el cambio organizacional,
vinculandola a la observacion de casos reales en los que se desarrolld la préctica del
disefio y la cultura como un valor posible, en contraste con la idea de modelos y técnicas

10 Profesor del Departamento de Disefio en el Politécnico de Milano, investigé las nuevas funciones de
disefio dentro de las empresas, instituciones y entornos sociales; ha publicado libros, ensayos, articulos
en revistas y actas de congresos internacionales.

11 Profesora adjunta en la Universidad de Bolonia, Departamento de Arquitectura, imparte clases de
Disefio Industrial. Trabajo en diferentes proyectos de investigacion europeos en el campo de Disefio de
Interaccion y Disefio del Servicio. Es autora de numerosos articulos publicados.
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que supuestamente pueden ser aplicadas en cualquier contexto y situacién. Por esta
razon, los autores cuestionan el cambio de arriba hacia abajo desde el punto de vista de
gestion y pensamiento de disefio; por considerarlo inadecuado para hacer frente a los
cambios e innovacion.

Francesco Zurlo*? y Cabirio Cautela® . Las estrategias de disefio enfocadas a cada
“narrativa” empresarial generan innovacion

Este articulo propone un marco conceptual entre las estrategias y las especificaciones del
proceso de disefio, un proceso que cambia de acuerdo con los diversos contextos
productivos. Se da una amplia explicacidn teérica documentada acerca del significado
de “las narrativas'® del negocio” creadas por las empresas, como herramientas que
pueden ser usadas en sus relaciones con los disefiadores. Asi se busca articular las
diferentes estrategias y procesos de innovacion, dirigidos por el disefio con distintos
marcos narrativos.

Los autores enfatizan que, durante los diez Ultimos afios, el crecimiento de la importancia
de los procesos de innovacion para la construccion de ventajas competitivas en las
empresas y, al mismo tiempo, la importancia de los nuevos procesos de emprendimiento
se ha traducido en un enfoque especifico en las relaciones entre las narraciones y el
espiritu empresarial y entre narrativas y la innovacion. Finalmente definen a “la narrativa
como un mecanismo cultural que recombina las ideas en toda la organizacion para
generar novedad, para resolver problemas en tiempo real, y para vincular actuales
esfuerzos de innovacidon con las experiencias del pasado y las aspiraciones futuras”
(Zurlo & Cautela, 2014, pag. 22)

12 Catedratico del Politécnico de Milan, director del Master en Disefio Estratégico. Director general de Polidesign
2004-2008. Recibio el ‘Golden Compass 2001 (I premio de disefio mas prestigiosos de Italia). Ha publicado mas de
40 articulos, seis articulos de ellos sobre disefio e innovacion.

13 Profesor asistente del Politécnico di Milano, PhD en Business Management. Ha sido visitante invitado en Stanford
University — CDR (Center for Design Research) en el 2012. Sus Investigaciones giran sobre el rol estratégico del
Disefio, el manejo de procesos de disefio.

14 Narrativa se considera una parcela de eventos secuenciales e interconectados con un comienzo, una conclusion y
una estructura basica.
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En este sentido, el disefiador se convierte en el intérprete-lector de la narrativa del
negocio y luego pone en accidn una contra narracion animada por la forma y la ldgica
del proceso creativo, cuyos resultados se expresan como conceptos y prototipos. Los
autores, identifican cuatro tipologias narrativas, en la cuales se puede llevar a cabo la
innovacién: tecno-narrativa, explotacion, centrada en el usuario y exploracion.

En la “tecno-narrativa” es el campo de la narrativa, donde la empresa exige que el
disefiador use e introduzca una nueva tecnologia, para desarrollar un nuevo producto.
Las estrategias narrativas y tecnoldgicas vinculan el acto innovador para potencialidades
y oportunidades que ofrece la nueva tecnologia.

En la “narrativa de explotacién”, la empresa se dirige hacia la optimizacion de los
procesos de explotacion de la oferta existente. En este campo, la empresa no exige al
disefiador un producto innovador, sino que promueve la actualizacion de un producto
existente. En el caso de una plataforma predefinida de servicios, la empresa exige el
desarrollo de un servicio adicional; mientras que, en el caso de un producto
manufacturado, exige el desarrollo de productos complementarios. Esa narrativa
demanda de los disefiadores la maxima explotacion del modelo de negocio, dado un
sistema de restricciones fijas, buscar el espacio para innovar. Dentro de este marco
conservador, el disefio debe estar orientado a la resolucion de problemas, en el que el
disefiador estd involucrado en el proyecto, con las definidas limitaciones vy
oportunidades.

En la “narrativa centrada en el usuario”, en este cuadrante el problema esta bien definido
por las tecnologias disponibles, pero esta abierto a la investigacion de nuevos segmentos
de mercado. En este marco, la orientacion del disefio resulta en nuevas categorias de
productos equipados con la vieja tecnologia, maximizando su explotacién, donde la
fuente de la creatividad estd representada por los cambios del producto a nivel de
contexto y modo de uso. Disefiar en este ambito representa prefigurar nuevos ambitos de
aplicacién en una tecnologia consolidada.

En la “narrativa de exploracion”, la empresa se enfoca a potenciar el nivel de innovacion.
De hecho, en este dmbito, las empresas estan abiertas, no sélo para el desarrollo de
nuevas soluciones o aplicaciones tecnoldgicas, sino también a los cambios de los
componentes del modelo de negocio existente o crear un nuevo ecosistema de negocios.
Para apoyar este proceso, el disefiador debe tener una vision sistémica y la capacidad de
actuar como mediador entre los diferentes intereses que caracterizan a los actores del
ecosistema. Por ello, deberd contar con herramientas avanzadas, que le permita
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representar el sistema, la relacidn entre los actores, los flujos tangibles e intangibles, y
el sistema de valores de una manera sintética, llegando en muchos casos a elaborar
prototipos (Zurlo & Cautela, 2014).

Cristina Planells del Barrio®®. El disefio centrado en los estilos de vida genera
innovacion

Segun la autora, el disefio juega un papel fundamental para traducir las necesidades
continuas de los usuarios. Obtuvo sus conclusiones realizando tipologias comparativas,
basandose en la observacion y andlisis de diferentes casos de productos/servicios, para
extraer conclusiones de los puntos comunes. La comparacion incluy6 estudios
retrospectivos, para conocer las situaciones que ya han ocurrido y tener una vision en el
tiempo, y estudios prospectivos, apostando por una mirada de futuro (Planells del Barrio,
2010).

Planells (2010) concluye que el producto/ servicio “debe atender a diversos factores
tales como los psicologicos, emocionales, sociales, éticos...un conjunto de factores que
influyen de forma directa a colectivos que comparten un mismo estilo de vida” (Planells
del Barrio, 2010, pag. 10). Las preferencias, necesidades e intereses de las personas se
agrupan dando forma a una tendencia, los indicios de estas tendencias generan
oportunidades importantes para aportar innovacion, constituyendo el arma mas eficaz
para ser competitivo en un mercado cada vez mas exigente y complejo. El disefio, entre
otros, tiene el papel de visualizar estos indicios, materializarlos en productos/servicios
que aporten un valor estratégico para la innovacion de éxito (Planells del Barrio, 2010).

Lucia Rampino?®. Disefio industrial genera innovacion de producto

El resultado de una tesis doctoral, realizada por Lucia Rampino, identifico los tipos de
innovaciones que se generan con la intervencion del disefio industrial. EI grupo de
investigacién estuvo integrado por 10 personas: seis expertos en disefio del departamento
INDACO (Disefio industrial, Arte, Comunicacién y Moda) del Politécnico de Milan, dos

15 Cristina Planells del Barrio es disefiadora multidisciplinar desde 2006 en el colectivo de disefio
MACALULA DISSENY, Investigadora, con una beca de colaboracién en el IGD- Grupo de
Investigacion y Gestion del Disefio (Departamento de Dibujo, Universidad Politécnica de Valencia,
Espafia).

16 |_ucfa Rampino es profesor asistente en el Politécnico de Milan, sus lineas de investigacion tedrica y
aplicada se centran en el papel del disefio en nuevos procesos de desarrollo de productos orientados a
la innovacion. Ella tiene un doctorado en el Politécnico de Milan.
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expertos en administracion de Bocconi University, y dos ingenieros mecanicos. Analizaron
40 productos considerados innovadores en su disefio industrial. El resultado final se
representd por medio de una piramide “Piramide de innovacion” que categoriza cuatro
diferentes tipos de innovaciones a través del disefio en el campo especifico de producto, estos
son: Innovacidn estética, Innovacion de uso, Innovacién en sentido e Innovacién tipolégica
(Rampino, 2011). Las caracteristicas esenciales de cada uno de estos tipos de innovacion se
resumen a continuacion.

Innovacidn estética.

La Innovacion estética se refiere al resultado de una nueva interpretacion formal del
producto, la autora referencia a Eisenmann(2007) para definir lo estético, mencionando que
se “enfoca a una serie de ajustes incrementales a la apariencia fisica de un producto, los
ajustes no alteran su arquitectura, ni influyen en su rendimiento o tecnologia” . Enfatiza
diciendo que se trata de la apariencia externa del producto, esos atributos (forma, tamario,
proporcidn de elementos, y color) que pueden ser juzgados a primera vista sin necesidad de
interactuar con el producto o entenderlo.

La autora explica que los principales campos de aplicacion de la innovacion estética suelen
ser los sectores tradicionalmente basados en el disefio (moda y decoracién). Sin embargo, la
innovacion estética también puede jugar un papel importante en sectores de base tecnoldgica,
incluidos los ordenadores, teléfonos moviles, e incluso automoviles. Se explica la
importancia de la estética desde el punto de vista comercial, menciona que existen muchos
estudios “que muestran un nimero creciente de fabricantes de tecnologia que invierten en
estética, considerandola una ventaja competitiva importante que puede asegurar el éxito
financiero” (Rampino, 2011, pag. 4)

Innovacién de Uso

Innovacion de uso se refiere al grado al cual el producto mejora 0 modifica su uso, tal vez
afiadiendo nuevas funciones, en comparacion a los productos que ya estan en el mercado.
Por lo tanto, se trata de la forma en que las personas interactCian con un producto. Esta
sensibilidad al momento de la interaccion es la principal diferencia entre el disefiador y los
métodos de la ingenieria para resolver una funcion, para ejemplificar menciona que "Un
ingeniero que calcula la fuerza de un perno, sin hacer referencia a lo que alguien piensa
acerca de ello y de hecho lo evita pensando en favor de los calculos establecidos "

129



Estudio de la relacion disefio e innovacion

El autor enfatiza el hecho de diferenciar el uso del funcionamiento del producto, hace
referencia a varios autores que aclaran las diferencias sustanciales de estos términos. El
concepto de funcién se centra en el funcionamiento del producto, el concepto de uso se
enfoca en la dimension cultural y social. Se aclara que los disefiadores deberian
concentrarse no sdlo en el uso, sino también pensar que el producto debe ser facil de instalar
y reparar, el disefiador industrial debera tomar en cuenta los requisitos de dos usuarios
diferentes, el consumidor y el instalador.

Innovacién significativa

La innovacidn significativa corresponde al aspecto emocional y simbélico de un producto,
es decir, lo que un producto es capaz de comunicar. En un recorrido histérico sobre los
autores que respaldan esta teoria, se cita a Krippendorf (2006) el que afirma que la esencia
del disefio industrial consiste en que se les dé sentido a los objetos. También se mencionan
la definicién Dell'Era and Verganti (2007) “innovacion implica una reinterpretacion del
significado de un producto, se necesita tiempo para penetrar en el mercado y lograr el éxito”
(Dell'Era & Verganti, 2007, pag. 582) La innovacion significativa, se logra s6lo cuando el
mercado muestra que ha entendido el significado nuevo, haciendo que el producto tenga
éxito.

Innovacién tipoldgica

La innovacién tipoldgica se refiere a la desviacion de un producto desde su estereotipo
formal, se menciona que las personas han estado creando gamas de formas adecuadas para
fines especificos desde la antigiiedad. En consecuencia, algunas de estas formas encajan
ciertas necesidades tan perfectamente como para convertirse en estereotipo (por ejemplo, la
forma de un florero, un vaso, o el tenedor) (Heskett J. , 2002). Sin embargo, a través del
tiempo las formas de los objetos han evolucionado debido a las nuevas oportunidades
tecnoldgicas, cambios culturales, lo que conlleva a la creacidn de nuevos estereotipos.

La autora explica que una forma que se adapta perfectamente a una determinada funcién no
es la Uinica razén para que exista un estereotipo formal consolidado. La forma de un producto
también puede convertirse en estereotipo como el resultado de decisiones industriales. Se
refiere al concepto de "disefio dominante™ introducido por Abernathy y Utterback en 1978.
De acuerdo con su definicion, “un disefio dominante es la arquitectura basica de un producto
que se ha convertido en el estdndar del mercado aceptado en una categoria especifica del
producto” (Abernathy & Utterback, 1978, pag. 40). Utterback (1994) afirma que un disefio
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dominante es el disefio que gana la lealtad del mercado, y que Is competidores deben referirse
a ella si esperan conseguir cuota de mercado significativa (Utterback, 1994).

4.3.3.9 Conclusion

La informacion documentada en este articulo por la aportacion de investigadores,
académicos y empresarios, todos con experiencias relevantes en el area de disefio o
administrativa, permite tener una clara vision de la contribucion que brinda la disciplina de
disefio en la generacion de innovacidon a nivel empresarial. El disefio contribuye
principalmente en la generacién de innovacién incremental, centra su proceso
investigativo en el usuario, entorno y componentes tangibles e intangibles. No hay que
descartar que el proceso creativo del disefio sea el originador de innovacion radical, pero
los resultados arrojan que este campo lo lidera principalmente el avance tecnolégico.

Esto se constituye en un gran aporte para la generacion de conocimiento, el cual, puede ser
utilizado en paises como Ecuador, que busca muy ansiosamente cambiar la matriz productiva
y crear una cultura innovadora en el desarrollo de su produccion nacional. Esta informacién
también puede ser insumos para el area académica, incorporar estos nuevos conocimientos
al area de disefio, y asi ampliar su campo de accién a los niveles indicados en este articulo.
Finalmente, no hay que olvidar que la relacion disefio e innovacién seguiré evolucionando
en el tiempo, por la velocidad de los cambios y su disrupcion. Cada transformacion
tecnoldgico-social abre siempre la puerta a una nueva dimension para la innovacion y, por
ende, posibilita la existencia de nuevos espacios para el disefio.
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4.4. Resultados disefio e innovacion radical.

En el cumplimiento de este objetivo, fue posible encontrar en la bibliografia, teorias
especificas que hablan sobre la operatividad del disefio en la innovacién radical,
informacion que fue procesada por la autora y publicada en dos articulos en revistas
indexadas. Los resultados se presentan desglosados en 2 componentes: detalle de las
teorias existentes y presentacion de publicaciones.

4.4.1. Teorias existentes

Las teorias halladas detallan el accionar del disefio en la generacion de innovacién radical
en las empresas, corresponden a los autores Verganti, Dell’era, Yannou y Zurlo &
Cautela. Estas teorias son el resultado de extensos periodos de investigacion, respaldados
principalmente por instituciones gubernamentales e instituciones educativas. La tabla 4.4
muestra un resumen de las 4 teorias analizadas. Para ello, fue necesario identificar en
forma general los autores, afio de publicacion, descripcion, los elementos empiricos
estudiados para obtener la teoria; y particularmente por cada teoria se evalud 4 variables
(dadas en la teoria de Francesco Zurlo): nivel de incorporacion del disefio en el proceso
de innovacidn, fuentes de informacion o creativas, las herramientas que usa el disefiador
y las capacidades basicas que este debe tener para emprender un proyecto de innovacion
radical.

Las cuatro teorias coinciden en que el nivel de actuacién del disefio en el proceso de
innovacion es el estratégico, dado que los disefiadores actlan sobre los recursos
estratégicos de una corporacion (su sistema de valores, los mensajes que lleva a los
usuarios), su rol es el de consultores estratégicos. Por lo general, las teorias de la gestion
de la innovacion suponen que el disefio se vuelve relevante en las etapas maduras de las
industrias (si es que lo hace alguna vez). Sin embargo, estas teorias han demostrado que
para lograr la innovacion radical el disefio es un factor clave en las etapas iniciales del
proceso de innovacion.

La tabla también permite visualizar las fuentes creativas que el disefiador debe utilizar
como input de su proceso, lo que evidencia que el disefiador debe tener conocimientos
administrativos que le permita manejar modelos de negocios, narrativas empresariales,
manejo de Stakeholders, asi como un pleno manejo del enfoque sistémico.
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Tabla 4.4. Teorias sobre disefio e innovacién radical

Verganti Dell’era, Marchesiy Verganti Yannou Zurlo & Cautela
Aiio 2008 2010 2011 2014
Los auteres evidenciaron que las empresas
Desarrollo un metamodelo que demuzstra que |combinan la identificacién de sigrificados Suteotia la denomina RID, 1z que se basa en Identifica |as narrativas empresariales dadas
|a innovacion radical también podria ser innovadores con la investigacion sobre nuevos [una sene de principios de disefio ya discutidos sobre dos dimensienes: tecnoldgicay
Descripcion mercado, evidencia la generacion de

impulsado por cambios en el significado del
producto, es decir un design push; |a teoria
fue denomida "design driven innovation”.

materiales 0 procesos de ingenietia; es decir
existe una interracion entre technology push y
design push.

en la literatura y nuevos principios y
herramientas dentro de un proceso de disefio
radical.

innovacion radical en |a narrativa
exploratoria

Pruehas
impiricas

74 Cas0s de empresas con innovaciones
exitosas de productos|italianas)

2 casos de empresas ; Kartelly Luceplan
(italianas)

Analizaron 19 proyectos de disefio
innovadores .

No especifica numero de casos

Nivel de]
actuacion

Como estrategia de innovacion. En Tz primera
fase del proceso de innovacion.

Recurso estrategico

Disefio como proceso

Estrategico/ Modelo de innovacion de la
empresa.

Del analisis de entornos socio- culturales. De

Exploracion de oportunidades de creacion de
valor, basado en |a definicidn de un perimetro

La perspectiva del sistema de Stakeholder

Las fuentes|las necesidades de los consumidores , Del analisis de la dimension funcional y de ambicion para enfocarse en escenarios de
creativas|exploracion de nuevas tecnologias. dimension semantica del producto. servicio-producto que prometen valor.
Herramientas de investigacian , que permitan
Las|

herramientas
del disefio

Capacidad para intercambiar conocimientos
(sobre modelos socioculturales, significados y
lenguajes de producto), ademas de métodos y
herramientas de analisis.

Herramientzs comunicacionales en la que se
generan lenguajes y mensajes, que crean un
significado para |a sociedad por medio de
signos.

identificar |as oportunidades potenciales y
refinar los disefios conceptuales, asi como
sus evaluaciones. Es decir emplear el disefio
basado en problemas.

Mapa del sistema y los Modelos de negocio

Las capacidades,
basicas|

Visian de nuevos lenguajes v significadas de
|a industria

Conceptualizar significados

Gestion y creatividad sistematica

Fuente: Elaboracion propia
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Es de destacar que todos los autores coinciden en identificar que la innovacion es el
resultado de un sistema amplio y complejo, por ello para la consecucion de una
innovacién radical no basta solo con la participacion del disefio, es necesario tener un
ecosistema de innovacion compuesto de varios componentes que hardn posible esta
conformacion. Las innovaciones radicales de productos enfrentan un proceso de
desarrollo intrinsecamente mas incierto, un proceso de adopcion de clientes mas
complejo y, por extension, un proceso de comercializacion mas dificil (Leifer et al.,
2002).

4.4.2. Publicacion 3.- Titulo

Disefio, un factor influyente en la capacidad de Innovar

4.4.2.1 Autores del Articulo

Ruth Matovelle Villamar y Manuel Lecuona.

4.4.2.2 Informacion sobre la fuente

Revista: Yura: Relaciones internacionales.
ISSN: 1390-938.

Tipo de publicacién: Articulo cientifico, enviado el 11 de diciembre del 2016 /
Publicado N9. Enero-marzo 2017 pp. 114 - 126.

4.4.2.3 Resumen

Es generalmente aceptado que la innovacion es fundamental para el crecimiento tanto de
la produccion como de la productividad empresarial. Por ello, resulta necesario conocer
las actividades innovadoras que tienen un impacto directo en los resultados de la empresa
y principalmente los factores que afectan a la capacidad de innovar. En este contexto, el
presente articulo tiene como objetivo identificar el potencial del “Disefio”, como factor
influyente en la generacion de innovacion. Para su desarrollo, se optd por una inves-
tigacion descriptiva de la literatura existente sobre el modelo “Design-Drive Innovation”
de Ricardo Verganti, que ubica al disefio en el rol de creador de “significado” sobre
nuevos productos y servicios. En este sentido, los significados representan a las
dimensiones psicolégicas y culturales del ser humano, lo que abre un extenso campo a
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la diversidad y por ende a la aplicabilidad del modelo, puesto que en estas dimensiones
se encuentran los valores, creencias, hormas y tradiciones, es decir la cultura propia. Los
resultados obtenidos como producto del analisis sistémico del modelo son la
configuracion de rutas que muestran areas de oportunidad para la innovacion en el
contexto ecuatoriano, situado dentro de una economia emergente, en las que el mayor
reto para las empresas es la gestion apropiada del conocimiento, para alcanzar un
posicionamiento competitivo y asegurar su supervivencia.

Palabras clave

Disefio, Innovacién, Innovacion guiada por el disefio,

4.4.2.4 Abstract

Innovation it is generally accepted as a critical aspect to the growth of both production
and business productivity. It is necessary to be aware of the new and avant-garde
activities which have a direct impact on companies and it’s results and also the mainly
factors that affect the ability to innovate and créate new opportunities. In this context,
this paper aims to identify the potential of "design" as an influential factor in generating
innovation. For its development, it has been chosen a descriptive investigation of the
existing literature on the "Design-Drive Innovation" model by Ricardo Verganti, which
puts the design in the role of creator of "meaning™ for new products and services. In this
sense, the different meanings represent the psychological and cultural human
dimensions, which opens a wide field for diversity and therefore, applicability of this
model, given that these dimensions are the values, beliefs, norms and traditions, meaning
culture itself. The results obtained as of systemic analysis model, are setting routes that
show areas of opportunity for innovation in the local context in Ecuador, situated in an
emerging economy, where the biggest challenge for companies is proper management
knowledge, to achieve a competitive position and ensure its survival.

Keywords

Design, Innovation, Design-driven innovation,

4.4.2.5 Introduccién

La vinculacién entre el desarrollo econémico y la innovacion fue planteada en 1911 por
Schumpeter en su teoria del desarrollo econdémico, el menciona que las empresas estan
sometidas a un proceso dinamico en las “existe un estado de no crecimiento, el «circuito»
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econdmico, y un estado de crecimiento, la «evolucién». El paso del «circuito» a la
«evolucion» se efectia por medio de las innovaciones, que constituyen el motor del
crecimiento” (Schumpeter J. , 1911, pég. 20).

Esta vinculacion ha sido analizada ampliamente considerando que las actividades
innovadoras varian de una empresa a otra. Algunas empresas emprenden proyectos de
innovacién definidos, tal como el desarrollo y el lanzamiento de un producto, mientras
que otras mejoran permanentemente sus productos, procesos y operaciones. Todo con
un Gnico objetivo, la busqueda de la mejora de los resultados de la empresa, y la
obtencién de ventajas competitivas que permitan desplazar positivamente la curva de
demanda de los productos de la empresa (OCDE & EUROSTAT, 2005). Los autores
Giner &Gil (2014), afirman que “esta sociedad ya no se organiza para producir se esta
organizando para innovar, las empresas que sepan hacerlo tendran mas posibilidades de
competir. Las que no sepan o no quieran les aguarda un lado oscuro o la desaparicion”
(Giner de la Fuente & Gil Estallo, 2014, pag. 19). Para Kelly (2010) el proyecto de
innovacion adecuado en el momento justo puede generar movimientos en toda la
compafiia y un brillo prolongado que lo impregne todo, favoreciendo asi una cultura de
la innovacion que cobra vida propia. Esta cultura serd “la energia notable desarrollada
por el proceso creativo que hace que siga adelante” (Kelly & Littman, 2010, pag. 29).

Ahora bien, enfocandose especificamente en el aporte que podria brindar la disciplina
del disefio a la innovacion empresarial, es importante mencionar que no se puede ver “al
disefio como una cuestién de aportaciones puntuales que hay que subcontratar en el
proceso de produccion, sino como un trabajo sistematico y continuado como la
investigacion o la gestion de recursos” (Aguild & Monguet, 2010, pag. 151). Los autores
Utterback(2006), Verganti(2009), DellEra(2007), Acklin(2010), Borja de Mozota(2003)
y Celi (2014), coinciden en sefialar que las empresas se benefician de introducir al disefio
a nivel estratégico, puesto que tiene la capacidad de crear oportunidades de innovacién,
que transforma la cultura de la empresa. Es por esto que hoy en dia, en diferentes paises
se han creado instituciones dedicadas enteramente a la promocion del disefio y su
introduccion en las empresas como una estrategia empresarial, Design Council (Reino
Unido), Danish Center for Design Research(Dinamarca), Norwegian Design
Council(Noruega), la Sociedad Estatal para el desarrollo del disefio y la Innovacion-ddi
(Espafia), la que afirma que “el disefio contribuye en gran medida al proceso de
innovacién, interviniendo a lo largo de todo el proceso desde el concepto hasta el
producto terminado y puesta en el mercado” (ddi-cba, 2008, pag. 13).

En este contexto se desarrolla el presente articulo cuyo objetivo es identificar el potencial
del disefio como factor influyente en la generacion de innovacién. Por ello se procedio6 a
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realizar una investigacion descriptiva sobre la literatura existente del modelo “Design-
Drive Innovation” de Ricardo Verganti, que ubica al disefio en el rol de creador de
“significado” sobre nuevos productos y servicios.

4.4.2.6 Estado del Arte.

La puesta en marcha de la innovacion es visualizada por varios autores como un proceso
que requiere del desarrollo de modelos y estrategias tan importantes como el disefiar
estrategias competitivas empresariales, hoy en dia, se cuenta con numerosas propuestas
cuyo objetivo es explicar como tiene lugar el proceso de innovacion en la empresa (Kelly
& Littman, 2010). El primer intento de resumir, analizar y comparar los modelos del
proceso de innovacion, lo hace el autor Roy Rothwell(1994), quien identifico y clasifico
los modelos en 5 generaciones , aqui se destacan las caracteristicas positivas 0 negativas
de cada generacion. Recientemente, los autores Velasco, Zamanillo y Gurutze (2005)
realizaron una version mas compleja, detallan todos los modelos de innovacién que
surgieron en el periodo de 1983 hasta el 2004 (30 en total). Rothwell(1994) afirma que
es necesario tener por lo menos una vision general de los modelos de la primera y
segunda generacion, caracterizados por su concepcién lineal del proceso de innovacion,
pues resultan ser los més extendidos y aceptados en la literatura general “aunque son
muy simplistas en sus consideraciones, no dejan de tener su valor historico, ya que
establecieron las bases de los modelos posteriores” (Rothwell, 1994, pp. 7-9).

Modelo Lineal: Technology Push (impulso de la tecnologia)

Durante los primeros 20 afios mas 0 menos después de la Segunda Guerra Mundial, las
economias de mercado disfrutaron de tasas sin precedentes de crecimiento econémico
en gran medida a través de la rapida expansion industrial. Esto fue a consecuencia de la
aparicion de nuevas industrias basadas en las nuevas oportunidades tecnoldgicas, por
ejemplo, semiconductores, productos farmacéuticos, electronica de calculo y sintéticos
y materiales compuestos; al mismo tiempo, existia la regeneracion de la tecnologia
dirigida de los sectores existentes. En las condiciones anteriores no es sorprendente que
el proceso de innovacion industrial se perciba generalmente como una progresion lineal
a partir de los descubrimientos cientificos, a través del desarrollo tecnoldgico en las
empresas. Esto origino el modelo de empuje de la Tecnologia “Technology Push”, ver
Figura 4.11 (Rothwell, 1994, p. 7).
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Basic | | Designand

science engineering —| Manufacturing —»| Marketing —» Sales

Fuente: (Rothwell, 1994,p.8)

Figura 4.11. Modelo de Empuje de la Tecnologia

Modelo Lineal: Market Pull (tiron de la demanda)

A finales de los afios sesenta, los niveles de concentracion industrial aumentaron y los
productos introducidos se basaban principalmente en las tecnologias existentes. Esto fue
acompafiado por un creciente énfasis estratégico en la comercializacion, ya que las
empresas grandes y altamente eficientes lucharon por cuota de mercado y las
percepciones del proceso de innovacién empezaron a cambiar dando énfasis en los
factores del lado de la demanda, es decir, el lugar de mercado. Esto dio lugar a la
aparicion de la segunda generacion o " tiron de la demanda, el modelo de innovacion se
muestra en la Figura 4.12. De acuerdo con este modelo secuencial simple, el mercado
era la fuente de las ideas para dirigir la | + D, que tuvo un papel meramente reactivo en
el proceso.(Rothwell, 1994, p.8)

Market need Sales

v

L

Y

Development Manufacturing

Fuente: Rothwell, R. (1994, p. 9)

Figura 4.12. Modelo de Tirén de la Demanda

Modelo Lineal: Design Driven Innovation (innovacion guiada por el disefio)

En el 2009, el profesor Roberto Verganti desarrolla el modelo, aunque es de naturaleza
tedrica, se baso en el analisis empirico por el lapso de 10 afios, con importantes firmas e
industrias de diferentes sectores. Es un modelo lineal diferente a los ya probados
tecnology-push y marketing-pull, segiin se autor el modelo “se fundamenta en destacar
el rol del disefio en un papel exploratorio que administra el conocimiento y provoca
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innovacién basada en el cambio de significados en sus productos” (Verganti R. , 2009,
pag. 12). Esto no quiere decir que disefio este excluido de los otros dos modelos lineales,
en los que esta presente a nivel de actividades del proceso, lo que dista del rol
protagonico en el modelo de Verganti, ya que es el propio disefio es el que guia el
recorrido en el territorio de la mejora incremental a la mejora radical en todo su espectro
(Verganti R. , 2009).

El modelo se ve representado en la fig. 4.13, aqui se puede observar al ya mencionado
“marketing pull” como una estrategia centrada en los usuarios, sobre la cual giran varias
teorias que han dado origen a técnicas y herramientas que permiten capturar los
diferentes factores psicoldgicos, éticos y sociales que influyen en forma directa a los
colectivos que comparten un mismo “estilo de vidal™, lo que de acuerdo a la grafica le
Ileva a entender la evolucién de los modelos socioculturales y con ello poder proponer
innovaciones incrementales. Por otra parte la estrategia “technology push” la que basa
su principio de operacion en la investigacion y desarrollo (1+D) para generar nuevas
tecnologias, lo que de acuerdo al autor produce innovaciones radicales que pueden
adaptarse a la evolucion de los modelos socioculturales o en su defecto nuevas
propuestas que generen nuevos significados, sector identificado como “epiphany'®”
(Verganti R. , 2009).

17 1 estilo de vida es el conjunto de actitudes y comportamientos que adoptan y desarrollan las personas de forma individual o
colectiva para satisfacer sus necesidades como seres humanos y alcanzar su desarrollo personal.

18 Epifania, significa aparicién, manifestacién o fenémeno, y viene del griego "epiphaneia”
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3
Radical Technology Push
Improvement
performance
(technology)
Incremental Market Pull
Improvement (user-centered)
meaning o
) (language) . -
Adaption to Generation of
the evolution of new meanings

sociocultural models

Fuente: Verganti, 2009.
Figura 4.13. Modelo de Design Driven Innovation

En el modelo también se puede apreciar las variables: mejora incremental y radical
(incremental Improvement and radical improvement), lo que se refiere al grado de
impacto que genera la innovacion en el mercado, ésta se puede dividir en dos: la radical,
la cual se refiere a la generacion de productos o procesos completamente nuevos, y la
incremental que desarrolla mejoras a lo ya existente. Para Schumpeter (1939) las mas
importantes son las innovaciones radicales ya que producen cambios revolucionarios y
transformaciones decisivas en la sociedad y la economia, lo que es reafirmado por el
Manual de Oslo, quien define a la innovacion radical, como “una innovacioén que tiene
un impacto significativo en un mercado y en la actividad econémica de las empresas,
genera una ruptura” (OCDE & EUROSTAT, 2005, pag. 70)

4.4.2.7 Método

Para este articulo se empled la metodologia descriptiva, para lo cual se empled una
revision bibliometrica sobre design-drive nnovation, modelo desarrollado por Roberto
Verganti. Para la localizacion de los documentos bibliogréficos se utilizaron las bases de
datos Scopus y Web of Science y se emplearon los términos en esparfiol e inglés. Los
resultados evidenciaron publicaciones mayoritariamente en Ingles, a los que aplic6 una
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segunda evaluacion, que fue considerar la bibliografia que haya evidenciado un proceso
meticuloso de investigacion.

4.4.2.8 Resultados

El modelo design-drive innovation, responde a una amplia aplicabilidad en empresas
principalmente europeas, lo que permitid descubrir elementos importantes en su
definicion. Las empresas participantes fueron fabricas de vanguardia, enfocadas en
articulos para el hogar como lamparas y teteras, como Alessi, Artemide,B&B Italia,
Cappellani,Cassina, Flos y Kartell del sector de Lombardia, la zona de mayor desarrollo
industrial de Italia(Verganti,2006). El proyecto cuento con una financiacion de
1.5 millones de euros, del Ministerio de Universidades e Investigacion de Italia y
coordinado por el Politécnico de Milan, participaron 17 equipos de investigacién y 74
empresas italianas de diferentes industrias. Los resultados de este proyecto evidenciaron
como la participacion del disefio incrementa la capacidad de innovar de las empresas, se
obtuvieron nuevos productos o servicios o0 mejoras incrementales de la oferta existente.
Luego de la terminacién de este proyecto, la comprensién de la innovacién guiada por
el disefio se enriquecié mediante la investigacion de otros casos en otros paises (por
ejemplo, Francia, Dinamarca, Alemania, los Paises Bajos, Estados Unidos) (Verganti,
2008).

No hay evidencia de la aplicabilidad en el contexto Latinoamericano, pero si en una
economia emergente, es el caso de la Ciudad Creativa Digital, en Guadalajara, México,
proyecto que va enfocado en conseguir la creacién e impulso de la industria creativa de
México, pusieron en practica muchas de las teorias de Verganti, junto con la
aplicabilidad del disefio estratégico (Ifiguez Flores & Leon Moran, 2016).

Por otra parte, las mediciones de la innovacion en los paises y regiones, dadas por el
Manual de Oslo y la Community Innovation Survey(CIS), reconocen al disefio como un
factor influyente en la capacidad de Innovar, ya que puede “contribuir a desarrollar la
funcionalidad, el uso y desempefio del producto, o a modificar su forma o apariencia
estética” (Malaver Rodriguez & Vargas Perez, 2012, p4g. 152), por lo que incluyen
actualmente en sus instrumentos de medicion el componente de disefio. Sin embargo, la
International Council of Societies of Industrial Design (ICSID), habla de una vision méas
amplia del disefio en la innovacidn, un rol estratégico que aporta en:
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e Laconceptualizacion del producto, desde la generacién de la idea —que incluye
la deteccion de la oportunidad—, representacion, definicion de funciones y usos,
asi como visualizacion, es donde se define su propuesta de valor. (Walsh, 1996).

e En la comunicacion del valor del producto, con estrategias que desarrollan
nuevas experiencias al consumidor con el producto y la marca, en el desarrollo
del empaque y embalaje.

Verganti, con su modelo aporta una tercera perspectiva orientada hacia los componentes
mas conceptuales e intangibles, el menciona que los productos no solo tienen funciones
(los usos) y formas (apariencia, estética o estilo), también tienen significados
(simbolicos, emocionales, de produccion de sentido e identidad) que motivan su compra.
Su metodologia se extiende ampliamente fuera de los limites de la empresa, incluyendo
a los usuarios, pero también y sobre todo a los intérpretes; se basa en el intercambio de
conocimientos (sobre modelos socioculturales, significados y lenguajes de producto) y
se incluye la accion de influir y modificar el régimen sociocultural (Verganti R. , 2009).
Por lo que ubica al disefio como fuente generadora de innovacién y no simplemente
como un factor de influencia en la capacidad de innovar.

4.4.2.9 Comentarios (Discusion)

Si el disefio resulta ser un componente de gran importancia en la generacion de la
innovacién, la pregunta es ¢por qué no fue considerado en los estudios preliminares de
innovacién en las décadas pasadas? .A esto Verganti(2009) menciona que el disefio se
mantuvo en gran parte inexplorado, debido a que “sus procesos son dificiles de detectar
cuando se aplica el tipico método cientifico de investigacion en el desarrollo de
productos, tales como el andlisis de fases, estructuras organizacionales o las
herramientas de resolucion de problemas”(Verganti, 2008,p. 438). A diferencia de los
procesos user- centered processes y design-drive innovation que se basan en roles y
métodos formales tales como la investigacion etnografico(Verganti, 2008)(Verganti,
2008)(Verganti, 2008)(Verganti, 2008)(Verganti, 2008)(Verganti, 2008)(Verganti,
2008)(Verganti, 2008)(Verganti, 2008)(Verganti, 2008)(Verganti, 2008)(Verganti,
2008)(Verganti, 2008)(Verganti, 2008)(Verganti, 2008)(Verganti, 2008)(Verganti,
2008)(Verganti, 2008). Leiro(2008) en cambio, identifica como causa al desfase entre el
desarrollo profesional del disefiador versus los cambios ocurridos en la empresa, el
afirma “que el campo de accion del disefiador debe extenderse y que su accionar debe
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considerar una nueva modalidad interdisciplinaria y flexible que le permita actuar en la
totalidad del nuevo contexto” (Leiro, 2008, pag. 86)

¢El potencial evidenciado del modelo con la industria italiana, podra asegurar grandes
éxitos en el contexto ecuatoriano? o ¢Sera necesario realizar ajustes particulares a este?,
estas son las interrogantes necesarias para considerar para futuras investigaciones. Las
estadisticas del pais, da la idea que hay mucho por hacer, puesto que Ecuador mantiene
bajos niveles en los indicadores de capacidad industrial. En América Latina, el pais
presenta la mas baja participacion de productos manufacturados en el total de
exportaciones y el valor agregado per capita del sector manufacturero es uno de los mas
bajos del continente; mientras los productos de media y alta tecnologia generan tan solo
el 13% del valor agregado manufacturero total. En general, el sector productivo
ecuatoriano adolece de un ineficiente uso de los factores y una escasa capacidad de
innovacién (SENACYT, 2007). Con respecto a disefio, Ecuador no posee gestion ni
politicas publicas del Disefio, que promuevan a esta disciplina como un sector estratégico
dentro la sociedad del conocimiento y la economia de la cultura (SENESCYT, 2017).

En este articulo se ha mencionado el accionar del disefio desde tres Opticas, la que
contribuye al desempefio y uso del producto, o a modificar su forma o apariencia estética
(medible actualmente); la que da una vision estratégica del disefio a nivel
conceptualizacién y comunicacion del valor del producto (invisible en la medicion) y
finalmente como el disefio puede ser fuente generadora de nuevos arquetipos, colocando
a las empresas en un territorio alejado de sus competidores, por medio de la construccion
de nuevos significados (Verganti,2009) . La construccion del significado segln
(Lederach, 1995), tiene que ver con el proceso de dar sentido a algo y se logra al
relacionar ese algo con otras cosas ya conocidas. Bruner (1996) en su libro Acts of
meaning, argumenta que debido a que la psicologia estd inmersa en la cultura, debe
organizarse alrededor de los procesos de construccion y uso del significado, los cuales
conectan al hombre y la cultura. Por ello es necesario iniciar el trazado de varias rutas
que generen las areas de oportunidad para la innovacion, como por ejemplo desde la
academia, incorporar los nuevos conocimientos del area de disefio para dotar al
profesional con los nuevos roles a nivel estratégico. Otra ruta puede ser la creacién de
centros de servicios apoyados por el gobierno, que se crean para facilitar la transmision
de conocimiento, tecnologia y know-how a las empresas, cuyo objetivo principal es
reducir la brecha existente entre el mundo de la investigacion y las empresas, para asi
reducir las barreras que pudieran existir para la adopcién. Teniendo conocimiento y
capacidad de innovar presentes en un territorio, existen pues las condiciones apropiadas
para poner en marcha el modelo innovacion guiada por el disefio. Esto es un reto que
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vale la pena intentarlo en la industria ecuatoriana. Si la intencién innovadora no incluye
valores con sentido para la gente, los cambios propuestos representardn mas de lo
existente, los cuales perderdn rapidamente su poder de asombrar y de transgredir,
recorriendo un camino metaférico desde la seduccion y el placer, al bienestar y
finalmente al olvido (Leiro, 2008).
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4.4.3.3 Abstract

Nowadays we live in what is called the "knowledge society" which has generated great
transformations in business activity. Companies have gone from a material based
production system, to a knowledge based productive system, where creative and
information related factors are contributing increasingly to the wealth building of
businesses. In this context, the objective of this article is to identify new forms of
knowledge that can transform this business dimension and its relationship to the
intangible components, such treatment becomes an important input in the design process.
For its development, we chose a descriptive research of existing literature, allowing to
create a state of the art in order to know what aspects have been investigated and which
remain unknown. It became evident that the biggest challenge for companies is proper
knowledge management, thereby achieve a competitive position and ensure its survival.
The design discipline plays a starring role in achieving this objective, therefore, under a
systemic, performs the transformative role of new strategies, allowing him to identify
and improve management of business intangibles, with the clear intention to innovate
and optimize the design of the tangible.

Keywords: knowledge society; business intangibles; design process; innovation.
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4.4.3.4 Resumen

Hoy vivimos en la llamada “sociedad del conocimiento”, la cual ha generado grandes
trasformaciones en el quehacer empresarial. Las empresas han pasado de un sistema
productivo, basado en factores materiales, a un sistema econémico constituido por
factores cognitivos, creativos e informativos que contribuyen cada vez mas a la riqueza
de las empresas. En este contexto, el objetivo del articulo es identificar las nuevas formas
de conocimiento que transforman, especificamente, la dimensién empresarial y su
vinculacién con los componentes intangibles, cuyo tratamiento se convierte en insumos
del proceso de disefio. Para su desarrollo, se opt6 por una investigacion descriptiva de la
literatura existente, que permita crear un estado del arte para conocer qué aspectos se han
investigado y cuales permanecen ignorados. En este sentido, se pudo evidenciar que el
mayor reto para las empresas es la gestion apropiada del conocimiento, con el que se
alcance un posicionamiento competitivo y asegure su supervivencia. La disciplina de
disefio desempefia un papel estratégico en la consecucién de este objetivo, pues, bajo una
vision sistémica, realiza la funcion transformadora de buscar nuevas estrategias, que le
permitan identificar y mejorar la gestién de los intangibles empresariales, con la clara
intencion de innovar y optimizar el disefio de lo tangible.

Palabras clave: sociedad del conocimiento; intangibles empresariales; proceso de
disefio; disefio estratégico, innovacion.

4.4.3.5 Introduccién

El paso del tiempo ha marcado histéricamente transformaciones que han afectado a todo
tipo de empresas, sean estas pequefias, medianas o grandes. Los historiadores han
agrupados estas transformaciones en tres sociedades: la Agricola, la Industrial y la del
Conocimiento, también identificada con los términos: “Sociedad Posindustrial”
(Bell, 1991), “Sociedad de la Informacion”, “Sociedad Red” o “Los Flujos” (Castells,
1999). Por lo que resulta necesario realizar una rapida mirada del pasado, para visualizar
el hoy.

La sociedad agricola. Es la méas larga de la historia, fue una etapa dominante a través de
la cual el ser humano lograba su subsistencia y desarrollo, se cuenta sus inicios desde
que el hombre esté en la tierra, hasta finales del siglo XIX. (Giner de la Fuente & Gil
Estallo, 2014).

La Sociedad industrial. - Surgié a mediados del siglo XVIII como consecuencia de la
revolucion Industrial iniciada en Inglaterra, se extendi6 por Europay en o corto plazo al
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resto del mundo. La productividad fue el valor mas deseado, cada individuo era
considerado un engranaje del sistema que producia la mayor cantidad de mercancia
posible en el menor tiempo posible. Esto represento grandes movimientos migratorios,
del campo a la ciudad que es donde se concentraron las fabricas, el sociélogo Marx
enfoca el trabajo del obrero como “El trabajo externo, el trabajo en que el hombre se
enajena, es un trabajo de auto sacrificio, de ascetismo” (Marx, 1844).

La sociedad de conocimiento tiene sus origenes en los afios noventa cuando se analizaron
los cambios en las sociedades industriales, surgi6 el término sociedad post-industrial,
introducido por el socidlogo Daniel Bell (1973; 2001), “este tipo de sociedad estd
orientado hacia el progreso tecnoldgico y la evaluacion de la tecnologia y se caracteriza
por la creacion de una nueva tecnologia intelectual como base de los procesos de
decision” (Bell, 1991, pag. 53). Esta es la sociedad de la globalizacion y las Tics, y en
ella nos encontramos hoy.

El sociélogo Manuel Castells, centra sus estudios en analizar las afectaciones de esta
nueva sociedad desde varias opticas: los movimientos sociales urbanos, el surgimiento
de la sociedad en red, y el rol de las ciudades en la economia basada en informacion.
Sostiene que “debido a que la materialidad de nuestra existencia esta hecha de flujos y/o
de resistencias a estos flujos basados en la comunidad, la representacion de los valores e
intereses en nuestras sociedades ya no se estructura sobre la base del trabajo, sino que se
expresa en términos de un mensaje simbolico, los flujos no son sélo un elemento de la
organizacién social, son la expresion de los procesos que dominan nuestra vida
econdémica, politica y simbolica” (Castells, 1999). Estas afirmaciones, permiten
visualizar claramente que la sociedad se transforma a través de sus diversas dimensiones:
cultural, econdmico/empresarial, la planificacion espacial y la tecnoldgica,
proporcionando modelos globales con multiples interconexiones. El presente articulo
tiene como contexto especificamente las transformaciones ocurridas en la dimensién
empresarial, a lo que surge los cuestionamientos: ;qué cambios experimentan las
empresas?, ;qué relacion tiene estos cambios con la presencia o generacion de activos
intangibles? y ¢en que contribuye la inminente presencia de los intangibles, con el trabajo
de los profesionales del area de disefio?

La presente investigacion pretende dar contestacién a cada una de las preguntas
planteadas, para lo cual su objetivo es identificar las nuevas formas de conocimiento que
transforman, especificamente, la dimensién empresarial y su vinculacion con los
componentes intangibles, cuyo tratamiento se convierte en insumos del proceso de
disefio.
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4.4.3.6 Antecedentes tedricos.

Drucker en su libro “La era de la discontinuidad” da origen al término “la sociedad del
conocimiento”, es reconocido como padre y mentor conjunto con Fritz Machlup
(Drucker, 1969). El ganador del premio Nobel de Economia en 1987, Robert Solow, fue
uno de los primeros en sefialar la importancia del conocimiento en el crecimiento
econdmico, expresando que este es una funcién de capital, trabajo y conocimiento, sus
estudios sobre esta tematica fueron la base para otorgarle el Premio Nobel. Sus estudios
incluian analisis numéricos sobre el crecimiento econdmico de Estados Unidos en la
primera mitad del siglo XX, en la que se evidenciaba un residuo inexplicable, que no es
el resultado del incremento de los factores de capital y trabajo. La parte no explicada se
denominé “residual de Solow”, que correspondia a algo mas, al progreso técnico, como
lo llamé Solow, o simplemente conocimiento. (Corrado, Hulten, & Sichel, 2004).

Este conocimiento, esta transformando radicalmente las economias, los mercados y la
estructura de la industria, los productos y servicios, los puestos de trabajo y los mercados
laborales (Drucker, 1969). Las antiguas tradiciones a nivel empresarial se han visto
gravemente afectadas, Idris Moote menciona que “las empresas estan sufriendo una gran
turbulencia cultural constante con afectacion directa sobre reputacion, crecimiento y
rentabilidad” (Mootee, 2014, pag. 3). Calleja (2001), sefiala que “las empresas como
organizaciones humanas con objetivos de creacion de riqueza y bienestar, estan afectadas
por el crecimiento de la complejidad y deben establecer mecanismos para tenerla en
cuenta y moverse con éxito en un entorno mas interdependiente”. Por otra parte, Moran
y Brightman afirman que las empresas deben “renovar continuamente de direccion,
estructura y capacidades de la organizacién para servir a las necesidades siempre
cambiantes de los clientes externos e internos” (Moran & Brigthtman, 2001, pag. 115),
lo que lleva a pensar que las empresas se enfrentan a una gran incertidumbre.

Estos acontecimientos, han originado numerosas investigaciones a nivel mundial, bajo
el enfoque de identificar las causas y posibles soluciones a las transformaciones
empresariales. Aguila y Monguet desarrollaron una metodologia para guiar la evolucion
desde modelos de negocio obsoletos a modelos propios del siglo XXI, ellos exponen un
esquema analitico para la reconstruir la oferta del producto y servicio (Aguila &
Monguet, 2010). Los autores Giner de la Fuente & Gil Estallo, en cambio se enfocan en
“estudiar como las TIC estdn cambiando de forma radical la division de trabajo dentro
de las empresas y con ello enviando a la basura los paradigmas de la gestion de la
empresa” (Giner de la Fuente & Gil Estallo, 2014). Moote, propone una metodologia
sobre como insertar en la empresa moderna un nuevo conjunto de instrumentos basados
en el Design Thinking, que permita una nueva oleada de colaboracion, vision y
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aprendizaje, destinados a mejorar la toma de decisiones (Mootee, 2014). Los autores
Anargyros & Loeb, en su obra ;Y si ponemos los relojes de nuevo a cero?, ofrecen una
vision particular desde el Disefio de las transformaciones empresariales: “repensar el
presente desde diferentes puntos de vista ofreciendo estimulos para darse cuenta de
futuros posibles, el futuro no existe, pero con el fin de desarrollar hip6tesis del futuro,
hay que mirar mas de cerca la actualidad, la zona cero” (Anargyros & Loeb, 1998). La
mayoria de estos estudios tienen como punto de partida, que la empresa tome conciencia
de la situacién, a través de la identificacion de las fuerzas externas a las que estan
sometidas actualmente. El presente articulo ha tomado de base las fuerzas externas
analizadas por los autores Aguila y Monguet, a saber:

=  Globalizacion, partiendo de un mercado local o regional, se ha evoluciona a los
internacionales y a mundiales, alcanzables gracias a la presencia de la
tecnologia, la internet rompi6 todos las barreras fisicas y territoriales. Tanto las
ventas como, las tareas deben realizarse bajo una vision planetaria. Los ciclos
econdmicos estan fuertemente caracterizados por la mundializacion.

= Lasostenibilidad del planeta, la crisis de los recursos naturales es mas urgente
que la econdémica y empeora cada vez mas a medida que aumenta la poblacion,
y no hay que olvidar el reconocimiento de los derechos de las minorias.

» La innovacion tecnolégica, no solo la informatica y las comunicaciones, la
bioingenieria, los nuevos materiales, la nanotecnologia estan provocando
continuamente revoluciones en los mercados.

= Demografia, grandes migraciones procedentes principalmente de paises en
desarrollo, hacia paises desarrollados, generan cambios en la cultura y
costumbres occidentales, los cuales poseen en su mayoria bajas tasas de
natalidad.

= La saturacion de oferta de productos, la eminente necesidad de reformular la
oferta de los mercados, considerando una diferenciacion que asegure la
supervivencia en el mercado.

» La necesidad cambiante de los usuarios, lo que fomenta la co-creacion con los
clientes, esto genera elementos de confianza mutuos.

Los intangibles empresariales.

La intangibilidad se manifiesta en las dificultades de medir, tocar y manipular, el término
“activos intangibles”, es definido por distintos organismos internacionales como la
FASB (Financial Accounting Standards Board) en los Estados Unidos o el ASB
(Accounting Standards Board) en el Reino Unido, y por la Norma Internacional de
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Contabilidad NIC 38, en forma similar (Cafiibano & Gisbert, 2005) como: “identificable,
de caracter no monetario y sin apariencia fisica” (NIC 38, 2004, parrafo 8). La
importancia de medir los activos intangibles dentro de las organizaciones modernas
radica en que estos representan un recurso crucial para la sostenibilidad de los beneficios
econdmicos en el largo plazo.

Desde la década de 1990 viene creciendo la inquietud sobre la necesidad de analizar y
medir los diferentes tipos de activos intangibles para incluirlos en los estados financieros
de las empresas. Este ha sido el proposito de numerosas investigaciones, desde variadas
perspectivas: la contable, el capital intelectual, medida de desempefio y la valoracion
financiera. Para citar solo un ejemplo, el articulo “Study on the measurement of
intangible assets and associated reporting practices”, detalla 23 métodos de medicion de
activos intangibles. (European Commission, 2003). Por otra parte, la empresa Ocean
Tomo con sede en Chicago, Estados Unidos, realizo un estudio que media el peso de los
componentes tangibles e intangibles en el valor de mercado, a una muestra de 500
empresas que componen el indice S&P500. El periodo de observacion fue de 35 afios,
en él se evidencié un cambio drastico en la proporcidn de los componentes que soportan
el valor de mercado de las empresas, al pasar del 83% tangible vs. el 17% intangible en
el afio 1975, a una inversion de la proporcion, con un 20% tangible vs. un 80% intangible
en 2010 (Torres, 2014).

Otra contribucion influyente sobre el crecimiento y valoracion de activos intangibles lo
dan Carol Corrado, Charles Hulten y Daniel Sichel (en su momento investigadores del
Federal Reserve Board y de la University of Maryland), identificada como CHS, la que
se ha convertido en la metodologia estandar en la literatura econdmica actual. Esta
considera que los gastos que se realizan las empresas en disefio, marketing, formacién
del personal o mejoras organizativas, son tan importantes como los gastos en 1+D
(Corrado, Hulten, & Sichel, 2004). Esta metodologia ha sido utilizada por otros centros
de investigacion, tal como el proyecto INTAN-Invest [www.intan-invest.net], aplicada
para calcular la inversion en intangible de un grupo de paises europeos. Los autores han
continuado con sus investigaciones y sus trabajos propiciaron la creacién de
organizaciones como Innodrive, establecida bajo los auspicios de la Comunidad
Europea, quien ha financiado numerosos estudios para entender cabalmente la
importancia de los activos intangibles en la sociedad del conocimiento.

La metodologia CHS, identifico y clasifico en tres grupos a los activos intangibles, que
le permiten realizar su respectiva cuantificacion: Informacién computarizada (software
y bases de datos); Propiedad cientifica y creativa (1&D, exploraciéon minera, derechos de
autor y costos de licencia, desarrollo de productos, disefio y otros gastos de
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investigacion); Competencias econémicas (valor de marca, capital humano, estructura
organizativa, modelo de negocios) (Corrado, Hulten, & Sichel, 2004, pag. 40).

4.4.3.7 Metodologia.

La metodologia aplicada en este articulo fue realizar una revision descriptiva de la
literatura existente sobre la afectacion del conocimiento en el quehacer empresarial y su
vinculacién con los intangibles empresariales. Para la localizacion de los documentos
bibliograficos se utilizaron varias fuentes documentales. La blsqueda se realizo
utilizando los descriptores: sociedad del conocimiento, intangibles empresariales y
proceso de disefio. Otro criterio de validacion fue considerar publicaciones en espafiol o
inglés, en las que se hayan obtenidos resultados debidamente respaldados, con
informacion obtenida de un proceso meticuloso de investigacion.

4.4.3.8 Resultados.

Luego del analisis de la bibliografia recogida, sobre el nivel de afectacion que realiza la
presente sociedad del conocimiento, a la dimensién empresarial. Se evidencio que esta,
trastorna principalmente el modelo de negocio de la empresa, lo que conlleva a una
redefinicién de su estructura organizacional y ocupacional, y por ende un cambio radical
en sus procesos. Entre las fuerzas externas que originan el cambio en el modelo de
negocio se encuentran: la globalizacion, la innovacion tecnoldgica, la sostenibilidad del
planeta, la demografia, saturacion de oferta de productos y servicios y la necesidad
cambiante de los usuarios, ver figura 4.14.

Los nuevos ~
Transforman

conocimientos e
innovaciones modelo de
negocios

Cambian el
modelo
ocupacional

Alteran los
proceso, se
requieren nuevos

Fuente: Los autores.

Cambian modelo
organizacional

Figura 4.14. El ciclo de afectacion
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Estos elementos externos impactan sobre la empresa, obligdndola a replantearse su oferta
desde una vision interna, esto ha dado origen al crecimiento y valoracion de los activos
intangibles, Drucker considerado el mayor filésofo de la administracién del siglo XXI,
menciona que “la empresa debe enfocarse especificamente en la complejidad de los
activos intangibles, pues es aqui donde esta su mayor crecimiento, para lograr una
ventaja competitiva sostenible, y en esencia un conocimiento productivo” (Drucker, El
management del siglo XXI, 2000). La identificacién de cudles son los intangibles
empresariales, resultantes de la gestion del conocimiento ha tenido muchas opiniones,
también numerosas metodologias que permiten su medicidn e incorporacion en los
estados financieros (explicacion detallada en antecedentes tedricos). El presente articulo
ha tomado de base la metodologia CHS, la que clasifica en tres grupos a los activos
intangibles: Informacion computarizada, Propiedad cientifica y creativa y Competencias
econdmicas (Corrado, Hulten, & Sichel, 2004, pag. 40). Para efectos de medicion, esta
se descompone en 9 indicadores.
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experiencia del sus clientes
capital
humano

relaciones con
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Propiedad
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el valor de
marca

Informacién
computarizada

la estructura
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innovacién empresariales

Fuente: Los autores.

Figura 4.15. Los intangibles empresariales.

Potenciar estos intangibles es la nueva estrategia empresarial, a la que deben estar
alineados todos los procesos, incluyendo el de Disefio. El Disefio desde la dptica de
proceso, estd presente desde las fases de deteccion de oportunidades y analisis de las

155



Estudio de la relacion disefio e innovacion

necesidades del Mercado, hasta las fases de comercializacion del producto. En este
intervalo confluyen campos de actividad tan diversos como marketing, ingenieria,
sistemas de informacidn, etc. Este proceso desde una Optica sistémica, tal como lo
describe el Modelo de Disefio Concurrente de Hernandis, especifica que “las Variables
de Entrada (VE) dadas desde el sistema exterior influencian los aspectos a considerar en
el disefio, aportando valores cualitativos o cuantitativos que actian sobre el Sistema”
(Hernandis, 2010). Seria necesario entonces que estas VE, contemplen las variables
internas de los intangibles empresariales. Esto nos coloca en un nuevo escenario, la
inminente necesidad de observar y estudiar desde la perspectiva de Sistemas, los
intangibles empresariales en el proceso de disefio, tal como lo menciona Evers “mientras
los conocimientos aumentan con gran rapidez, el saber de lo que no sabemos aumenta
con velocidad aun mas vertiginosa”. (H. D. Evers 2000. p. 8). En este contexto, se ha
encontrado algunos esfuerzos desarrollados por investigadores que buscan optimizar el
proceso de disefio como funcién transformadora, captando la intangibilidad empresarial:
Donald Norman y Roberto Verganti; Alessandro Deserti y Francesca Rizzo; Francesco
Zurlo y Cabirio Cautela y David Aaker.

Capacidad de Innovacién, Donald A. Norman, uno de los originadores del disefio
centrado en el usuario -HCD (por sus siglas en inglés human-centered design)” y Roberto
Verganti un estudioso de la gestién de la innovacion tecnoldgica. Utilizan de base a las
teorias establecidas en el campo de la innovacién y la investigacion cientifica /
tecnoldgica, que distinguen la innovacion radical e incremental, basica y la investigacién
aplicada, analizan muchos casos en las que el disefio impulsa a la innovacidn, llegando
a una conclusion. “Una innovacién radical surge sin ningtn tipo de investigacion de
disefio o analisis formal de las necesidades de una sociedad o sector en particular, surgen
impulsado por los cambios tecnologicos” (Norman & Verganti, 2014, pag. 84), citan un
ejemplo reciente tales como Facebook, twitter y las redes sociales, surgieron
simplemente porque sus inventores pensaron que eran cosas interesantes para probar.
Generalmente una innovacion radical genera una disrupcion. Norman no pudo encontrar
ningln ejemplo de innovacion radical que resultd del proceso disefio centrado en el
usuario. Una vez que la innovacion radical se habia desarrollado, sin embargo, el disefio
centrado en el usuario (HCD) fue invaluable como una manera de mejorar el producto.
La mejora de sus ejemplos es que Google, Facebook y Twitter se han modificado a si
mismos desde su introduccion inicial (Norman & Verganti, 2014, pag. 79).

Estructura Organizativa, Alessandro Deserti, investigador en el area de gestion del
disefio, e innovacion a través del disefio. Francesca Rizzo, investigador en el area de
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disefio de servicios y disefio participativo, realizan una investigacion, que se centra en
explorar la idea de que el disefio de nuevos productos podria traer cambios inesperados
en la cultura de una empresa, ya que su desarrollo puede generar contradicciones entre
la cultura actual y la que se necesita para poner en practica la innovacion. Los autores
proponen una perspectiva de abajo hacia arriba en el cambio organizacional,
vinculandola a la observacion de casos reales y la situacionalidad de la practica del
disefio y la cultura como un valor posible, en contraste con la idea de modelos y técnicas
que supuestamente pueden ser aplicado en cualquier contexto y situacion. Por esta razén,
los autores critican el cambio de arriba hacia abajo desde el punto de vista de gestion y
pensamiento de disefio; como inadecuados para hacer frente a los cambios e innovacion.
Esta investigacion también realiza una aportaciéon sobre el tema que el producto o
servicio, a ser desarrollado no debe Unicamente considerar en su fase inicial las
necesidades externas de los clientes, sino este debe poder transmitir la cultura de la
empresa (Deserti & Rizzo, 2014, pag. 37).

Técnologia, Francesco Zurlo y Cabirio Cautela, proponen que el disefiador debe saber
escuchar las narrativas empresariales en el rol de intérprete-lector, para luego poner en
accion una contra-narracion animada por la forma y la l6gica del proceso creativo, cuyos
resultados se expresan como conceptos y prototipos, proceso que cambiaria de acuerdo
con los diversos contextos productivos. Dan una amplia explicacion tedrica
documentada acerca de lo significa “las narrativas del negocio “creadas por las empresas,
segun (Czarniawska, 1997), que demuestran que pueden ser usadas en sus relaciones con
los disefiadores. En su metodologia propuesta establecen que existen dos variantes: el
mercado y la tecnologia, con sus respectivas opciones de eleccién, viejo y lo nuevo, crea
cuatro campos narrativos diferentes, como se muestra en la Figura 4.16: la narrativa de
explotacion, la tecno-narrativa, el relato centrado en el usuario y el exploratorio. Los
autores quieren llegar a determinar y principalmente a dotar a los disefiadores, el camino
a seguir dependiendo de lo que trasmita la narrativa empresarial, viéndole desde una
Optica sistémica, se podria indicar que identifica claramente variables, que serviran para
alimentar la primera etapa del proceso de disefio (Zurlo & Cautela, 2014).
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Figura 4.16. Las narrativas empresariales.

Fuente: Designlssues: Volume 30, Number 1 Winter 2014, pag. 24. [Consulta :15 de enero del 2016]

Valor de Marca, David Aaker, se ha destacado en el mundo del Branding por estudiar
y analizar en profundidad la marca y todos los aspectos relacionados con ella, desde la
optica disciplinar del marketing. Aaker considera “el valor de marca como una
combinacién de conocimiento, lealtad y asociaciones de marca, que se suman para
proporcionar valor a un producto o servicio” (Aaker D., 1996). El autor afirma que el
primer paso que hay dar, para iniciar la gestion de la marca, es desarrollar una identidad
de marca, que es un conjunto Unico de asociaciones que se vinculan a lo que la marca
pretende representar. La identidad de marca, para Aaker seguin su modelo es un conjunto
de 12 elementos que caen bajo cuatro perspectivas: Marca como producto, Marca como
organizacién, Marca como persona y Marca como simbolo. Su aportacién genera
alteracién en el campo investigativo, lo que da inicio a numerales estudios relacionados,
es asi que su hija Jennifer Aaker identifica que para construir una identidad hay que
considerar tres dimensiones: “la Personalidad que construye la marca al comunicar, el
discurso de todo lo que tiene que decir y las expresiones que debera utilizar para que
puedan ser captados” (Aaker J., 1997).

La personalidad de marca se constituye en un componente intangible de la marca, y es
definido por su autora “como el conjunto de caracteristicas humanas asociadas a una
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marca” (Aaker J., 1997), bajo este contexto se crea un modelo que permite medir la
personalidad de la marca. En el proceso de creacion se utilizd 37 marcas en diversas
categorias, lo que le permitié detectar 114 rasgos que las describen. El resultado final de
este estudio desarrollado en Estados Unidos presenta un instrumento para medir la
personalidad de marca que consta de quince rasgos y cinco dimensiones: sinceridad
(practico, honesto, sano, alegre); emocionante (atrevido, animado, imaginativo,
actualizado); competencia (confiable, inteligente, exitoso); sofisticado (clase superior,
encantador); rudeza (abierto, resistente). La personalidad de la marca es un componente
indispensable para considerar en el proceso de disefio, si se visualiza este proceso desde
una optica sistémica, se da la fase de andlisis, en la que se debe llegar a la
conceptualizacién del tangible resultante, el mismo que debe tener impregnado la esencia
de la marca empresarial.

4.4.3.9 Conclusiones.

Como protagonistas de la sociedad del conocimiento, se puede apreciar la evolucion de
las dindmicas sociales, empresariales y culturales que surgen ante la inminente influencia
de las innovaciones tecnoldgicas. El area de disefio no esta alejada de esta influencia,
muy por el contrario, el disefio ha sido movido progresivamente desde los objetos
tangibles (donde su enfoque central era su valor de uso), hacia los aspectos vinculados a
la intangibilidad: la experiencia de compra, la dinamica de acceso del producto, su
disponibilidad y su nivel de innovacion, los que, a mas del uso, se han constituido en los
elementos diferenciadores que crean valor para los usuarios. La integracion entre los
componentes tangibles e intangibles se ha convertido en un &rea importante de estudio
para él disefio.

Al realizar un recorrido bibliogréafico sobre la inclusion de los intangibles empresariales
en el proceso de disefio, se pudo evidenciar que es realmente escasa la informacién, la
mayoria de los resultados se concentran en estudiar necesidades, preferencias e intereses
del consumidor, reconocidas como variables externas a la empresa, sin considerar las
variables internas originadas por los intangibles empresariales. Se ha podido identificar
un total de 9 intangibles empresariales, que pueden ser medidos y registrados en los
estados financieros por el area contable.

La integracién de estos componentes intangibles en el proceso de disefio bajo una vision
sistémica hace necesario que el disefiador adquiera nuevas destrezas. En el rol de
intérprete de las narrativas empresariales requerira necesariamente conocer términos y
conceptos administrativos. En el rol de interlocutor de la cultura organizacional,

159



Estudio de la relacion disefio e innovacion

conformada por valores, normas y creencias, visualizada como personalidad de marca,
debera tener nociones de psicologia. El desarrollo de la capacidad de Innovacion, un
intangible de gran potencial en la empresa, pone al disefiador en otro rol, debe ser un
futurdlogo, que explote al maximo su capacidad creativa. La sostenibilidad del planeta
exigira que el disefiador comprenda su compromiso por el medio ambiente, por lo que
debera tener nociones de esto también. Hay mas variables a considerar dentro del proceso
y mucho que investigar adn, este analisis es solo un pequefio aporte al estado del arte de
los intangibles empresariales en la sociedad del conocimiento y su implicacion en el
proceso del disefio.
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4.5. Resultados del Anélisis del territorio.

4.5.1. Infografia del Sistema Nacional de Innovacion del Ecuador.

El resultado de esta seccion se evidencia por medio de una infografia (ver figura 4.17),
la que representa al Sistema Nacional de Innovacion (SNI) de Ecuador al 2017, esta
evidencia la participacidn del sector publico y privado, de universidades y organismos
estatales, orientado a la produccién de ciencia y tecnologia dentro de fronteras
nacionales. EI SNI comprende el tratamiento de 19 variables, de acuerdo con modelo
propuesto por el BID (2010), fue el resultado de un extensivo trabajo de campo realizado
durante el segundo semestre del 2017. Toda la informacién fue procesada y obtenida de
fuentes confiables de distintas instituciones gubernamentales.
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Figura 4.17. Sistema Nacional de Innovacion del Ecuador
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4.5.1.1 Marco Legal (Variablel)

La Constitucion de la Republica del Ecuador en el 2008, publicada en el RO449-oct-
2008, propicio el escenario de reformas de politicas publicas(Secretaria Nacional de
Ciencia y Tecnologia, 2010). En primer lugar, se determind las estrategias de cambio
para la transformacion productiva, que fueron plasmadas en el Plan Nacional del Buen
Vivir 2009-2013 (PNBV). En segundo lugar, se definieron los sectores que presentan el
mayor potencial para la diversificacion productiva y la generacion de empleo y valor
agregado, al considerar una perspectiva de sustitucion estratégica de importaciones, con
potencial competitivo y exportador(Guaipatin & Schwartz, 2014). Luego, se precisd un
nuevo ordenamiento territorial en el pais y finalmente se elabor6 el “Plan nacional de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién y saberes ancestrales 2007-2010”; el que contiene
politicas y objetivos estratégicos orientados a que la ciencia y la tecnologia deben estar
al servicio del desarrollo humano, basada en la demanda de conocimientos, centrada en
el estimulo a la conducta innovadora de las personas y empresas(Secretaria Nacional de
Ciencia y Tecnologia, 2010).

En dicho plan se fijaron seis politicas y 17 objetivos estratégicos, se complement6 el
documento con un Plan de Acci6n Estratégica y un Plan de Accidn Inmediata. Las
politicas fueron:

= Desarrollar y fortalecer el recurso humano en ciencia y tecnologia, asociado al
desarrollo endogeno del pais;

= Impulsar la generacion y potenciacién de la investigacion cientifica, el
desarrollo tecnoldgico, la innovacién y la (re)valorizacién de los saberes
ancestrales;

= Estructurar y dirigir el Sistema Nacional de Ciencia y Tecnologia;

= Impulsar la creacion y el fortalecimiento de academias de ciencias, comités de
ética, propiedad intelectual, comunicacidn, cultura cientifica y demas actores y
organizaciones, promoviendo la coordinacion de sus acciones;

= Incorporar los resultados de la Investigacion al aparato productivo y educativo
para contribuir a mejorar la calidad y el nivel de vida de las y los ecuatorianos;

= Incorporar las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacién para que
contribuyan a impulsar la produccion nacional con la consiguiente mejora de la
calidad.
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4.5.1.2 Organismos y entidades ejecutoras de I+D (Variable2)

La institucionalidad pablica de apoyo a la innovacion es relativamente joven. Su creacion
formal ocurri6 en 1973 (figura 4.18), afio en el que se cred la Division de Ciencia y
Tecnologia dentro de la Junta Nacional de Planificacion (JUNAPLA), para incorporar la
ciencia y la tecnologia en el Plan Nacional de Desarrollo. En 1979, al crear el marco
legal para la institucionalidad de ciencia y tecnologia, se fundo6 el Consejo Nacional de
Ciencia y Tecnologia (CONACYT). En 1994 el gobierno cred el Sistema Nacional de
Ciencia y Tecnologia (SNCT), al introducir la Secretaria Nacional de Ciencia y
Tecnologia (SENACYT), como entidad politica dirigente del SNCT. Ademas, cred la
Fundacion para la Ciencia y Tecnologia (FUNDACYT), como brazo ejecutivo y
operativo del SNCT(Salazar, 2015).

En 2006 se cred el Sistema de Ciencia y Tecnologia al establecer como entidades
encargadas de la gestion directiva al Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia
(CONACYT)yalaSENACYT. La Constitucion de 2008 reemplazo el Sistema Nacional
de Ciencia y Tecnologia por el Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia, Innovacion y
Saberes Ancestrales, que se mantiene actualmente. La SENACYT fue designada como
institucion rectora de la politica publica del nuevo sistema. En 2010 el gobierno decidio
traspasar la responsabilidad sobre la conduccion del sistema de educacién superior del
pais a la SENACYT, lo cual ampli¢ significativamente su ambito de accion, y, ademas,
cambié su denominacién a Secretaria Nacional de Educacion Superior, Ciencia,
Tecnologia e Innovacion (SENESCYT)(Salazar, 2015).

1973 1994 2006 2010
I ] |
| |
Sistemna Nacional
PN de Ciencia, Tecnologia,
de Ciencia y SNCT SNCT
Tecnologia (SNCT) Innovacion y Saberes
Ancestrales (CITIS)

SENACYT CONACYT
— —

Fuente : (Guaipatin & Schwartz, 2014

Figura 4.18. Evolucién de la institucionalidad publica
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Si bien la SENESCYT se define como el organismo rector del sector de ciencia,
tecnologia e innovacion, en la practica el apoyo a ese sector en Ecuador puede
representarse como un esquema con dos pilares. Por un lado, se encuentra un pilar
dependiente del Ministerio Coordinador de Conocimiento y Talento Humano (MCCTH),
al cual se adscriben dos entidades fundamentales del sistema de apoyo a la innovacion:
la SENESCYT vy el Instituto Ecuatoriano de Propiedad Intelectual (IEPI). Por el otro
lado, se encuentra un pilar que depende del Ministerio Coordinador de Produccion,
Empleo y Competitividad (MCPEC), bajo el cual se encuentran entidades como el
Ministerio de la Produccién (MIPRO) y el Ministerio de Agricultura y Ganaderia
(MAGAP)(Guaipatin & Schwartz, 2014). Pero este esquema funciono hasta mayo del
2017, pues estos ministerios coordinadores fueron eliminados por el nuevo presidente de
la replblica, como medida de austeridad. Se ha dado paso a la conformacion de consejos
que realicen las funciones de revisar, articular, coordinar, armonizar y aprobar las
politicas publicas en reemplazo de los ministerios coordinadores.

4.5.1.3 Programas del Plan de CTI (Variable3)
Politicas publicas de Ciencia, tecnologia e innovacion (CTI), los programas ejecutados

por el Ecuador, bajo el contexto del accionar del Plan nacional de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion y saberes ancestrales, y sus seis politicas publicas, se visualizan en la figura 4.19.
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Fuente: Elaboracion propia
Figura 4.19. Programas del Plan de CTI, 2009-2015
Para la identificacion de estos programas a nivel nacional se tomo de referencia, el accionar

del ente rector (SENESCYT) a partir del 2008, fecha en que se modificé la Constitucion de
la Republica.
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4.5.1.4 Instrumentos de las politicas de CTI (Variable4)

A nivel mundial existe un esquema de medicion de los instrumentos que sustentan las
Politicas Publicas de CTI, por pais. Es identificado como “Reporte de Instrumentos de
Politica™, el cual es una iniciativa de la Red de Indicadores en Ciencia y Tecnologia
Iberoamericana e Interamericana- (RICYT), en conjunto con el Observatorio
Iberoamericano de Ciencia, Tecnologia y Sociedad, perteneciente a la Organizacion de
Estados Iberoamericanos (OEI). El reporte consiste en una base de datos dinamica que
sistematiza los instrumentos de politicas en CTI implementados por los paises de
América Latina y el Caribe (RICYT, 2017). Su objetivo, desde su implementacion en
2008 ha sido contribuir a que los usuarios de la plataforma (responsables de los
organismos nacionales e internacionales de ciencia y tecnologia, investigadores,
consultores y docentes), dispongan de mejor informacion para el conocimiento de las
experiencias en ciencia y tecnologia de la regién, asi como para la toma de decisiones de
politica en la materia(RICYT, 2008).

A septiembre del 2017, la pagina web del Ricyt (http://www.ricyt.org/), reporte que
Ecuador posee un total de 27 instrumentos habilitados para el respaldo de las politicas
de CTI, ver figura 4.20. La distribucion esta basada en la metodologia desarrollada por
RICYT, en la que clasifica a los instrumentos de acuerdo con su objetivo o finalidad
general, como son: incentivos a la I+D, infraestructura, innovacién, recursos humanos,
vinculacién tecnoldgica, areas prioritarias y cultura cientifica.

Instrumentos de Politicas de CTI 2017

I+D
Fondos de promocidn a la investigacion cientifica y tecnoldgica 6
Incentivos docentes a la investigacidn cientifica y tecnoldgica 0
Infraestructura
Fondos para creacién y mejora de equipamiento e infraestructura 0
Fondos para la creacién de clusters, polos tecnoldgicos e incubadoras de
empresas. 0
Innovacién.
Fondos de promocidn a la innovacién y la competitividad de las empresas 1
Programas para la creacion y fomento de PYME 1
Programas de apoyo a la incorporacién de investigadores y becarios en empresas 0

Recursos Humanos

Becas para estudios de grado, posgrado y postdoctorado 12
Programas de creacion y apoyo a posgrados 1
Programas de capacitacion técnica 0
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Areas Estratégicas
Programas de areas prioritarias 0

Fondos sectoriales 0

Vinculacién

Estructuras de interface

Vinculacién internacional de investigadores y becarios nacionales

Visita de investigadores extranjeros al pais

Cultura Cientifica.

Programas de cultura cientifica 2

TOTAL GENERAL 27
Fuente: Elaboracion propia, basados en Ricyt.

Figura 4.20. Instrumentos de Politicas de CTI del Ecuador

En la figura 4.21, se puede visualizar las debilidades y fortalezas de las politicas de CTI
del Ecuador. EIl 48% de los instrumentos implementados, corresponde al fomento de
Recursos Humanos. Un 0% tienen los ejes de Infraestructura y Areas estrategias, los que
implican: fomentar la creaciéon y mejora de equipamiento e infraestructura; fondos para
la creacion de clusters, polos tecnolégicos e incubadoras de empresas; programas de
areas prioritarias; y fondos sectoriales.
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Figura 4.21. Gréfica de instrumentos de Politicas de CTI

Con respecto al eje especifico de Innovacion, este cuenta con un 7%, lo que demuestra
muy pocos instrumentos habilitados para impulsar esta politica, no existe ningdn
programa de apoyo a la incorporacion de investigadores y becarios en empresas. Un pais
con un alto indice de profesionales altamente capacitados, pero sin esquema de insercion
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en la empresa, corre el riesgo de perder esta alta inversion muy facilmente, al producirse
una fuga de cerebros

4.5.1.5 Proteccién de la propiedad intelectual (Variable5)

El indice® Internacional de Propiedad Intelectual (IPRI) busca medir la seguridad de los
derechos de propiedad en los paises, y se construye en base a la medicion de 10 variables
diferentes que se organizan en tres componentes:

=
o
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Entorno Legal y Politico (LP): este componente refleja el efecto que tienen la
estabilidad politica y el cumplimiento de las leyes sobre una economia.
Derechos de Propiedad Fisica (PPR): componente que muestra el respeto de los
derechos sobre la propiedad fisica.

Derechos de Propiedad Intelectual (IPR): componente que muestra el respeto de
los derechos sobre la propiedad intelectual.

Puntaje en el indice de derechos de propiedad intelectual
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Fuente: Elaboracion propia, basado en IPRI (20017)

Figura 4.22. Indice de derechos de propiedad intelectual, 2017

9 En esta seccion se presentan una serie de indices. Es relevante destacar que la construccion de varios de ellos esta
sujeta a debate debido a que pueden ofrecer resultados subjetivos. Por este motivo, estos indices no se presentan con
el objetivo de entregar un analisis definitivo, pero en los casos en los que no existen datos duros permiten orientar
la discusion en el texto.
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De acuerdo al IPRI 2017, Ecuador a nivel mundial se ubica en la posicion de 93/127 ; a
nivel de América Latina y el Caribe, tiene los niveles mas bajos que todos los paises de
referencia de la region, siendo el méas extremo el caso del componente de “Entorno Legal
y Politico LP” con una ponderacion de 3,27, por lo que se constituye, en una de sus
grandes debilidades del pais, la falta de estabilidad politicay cumplimiento de las leyes
econodmicas, figura 4.22 ( Property Rights Alliance, 2017).

4.5.1.6 Clima de negocios (Variable6)

Segun el autor Corona (2012), las politicas de CTI no pueden ser disefiadas e
implementadas sin tener en consideracién el ambiente econémico nacional en el cual las
politicas micro y macro juegan un papel central. Es decir, existe un amplio rango de
factores econémicos, sociales e institucionales que afectan tanto el disefio y la
implementacién, como los resultados de la politica de CTI. Puesto que persiguen de
alguna manera objetivos similares, debe garantizarse cierto nivel de armonia y
coordinacion entre ellas, para que no entren en conflicto(Corona, 2012). Por ello, para
gue una empresa pueda innovar, debe desarrollarse en un clima de negocios razonable,
gue no se le imponga excesiva regulacién gubernamental y que facilite un entorno
juridico y competitivo que favorezca la inversion y los negocios. (Guaipatin & Schwartz,
2014).

Tabla 4.5. Ranking facilidad de hacer negocios, 2017

Region ‘ Paises | Ranking

Corea 5
OCDE EEUU 8
Finlandia 13

Colombia 53

Peru 54

Chile 57

Panama 70

Uruguay 90

América Latina El salvador 95

y el Caribe Honduras 105

Paraguay 106

Ecuador 114

Argentina 116

Brasil 123

Nicaragua 127

Bolivia 149

Venezuela 187

Fuente: Elaboracién propia, basado en Doing Business.
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Esto es medido a nivel mundial por el Report Doing Business, una publicacion insignia
del Banco Mundial, tiene indicadores cuantitativos sobre las regulaciones empresariales
y la proteccién de los derechos de propiedad; mientras mas bajo es el niUmero, mas
propicio es el entorno normativo para la puesta en marchay la operacion de una empresa
local (Doing Business, 2017).

El reporte del 2017, evalio el comportamiento de 190 paises y Ecuador se situd en el
puesto 114/190 del ranking global, ver tabla 4.5. En el 2014 estuvo 18 puestos mas bajo,
por lo que Ecuador registra una mejora constante en las facilidades que ofrece para hacer
negocios, pero al comparar al Ecuador frente América Latina y el Caribe, el resultado no
es optimo (Doing Business, 2017).En Ecuador es mas dificil empezar nuevos negocios,
en comparacion con la OCDE y con la propia region, en términos de dias y del nimero
de procedimientos requeridos para su registro, asi como también debido al costo de estos
procedimientos y al monto que el empresario debe tener disponible antes de registrar la
empresa®,

e 27 W15 @ 5

cmmesmamn o 11 [ 4 1
o smprgadesr | 4 1 3

sy 22 B 2 W20

Puesto

] ] 4 de 190 paises
(segun Report Doing Business)

Fuente: Elaboracion propia

Figura 4.23. Ecuador versus paises vecinos

Para Juan Carlos Diaz-Granados, director ejecutivo de la Camara de Comercio de
Guayaquil, ““ el Ecuador atn tiene varios temas que mejorar para ser mas competitivo,

20 Se trata de la cantidad de dinero que el empresario debe depositar en un banco o ante notario antes del registro y
hasta tres meses después de la incorporacion de la compafiia, y se registra como un porcentaje de los ingresos de la
economia per capita
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entre ellos la confianza en el sistema juridico, el peso de los impuestos y la lentitud de
algunos tramites” (El universo, 2017, pag. 1).Por otra parte, Francisco Alarcén,
presidente de la Camara de Industrias de Guayaquil, dice que para ser mas competitivos
Ecuador deberia ofrecer un ambiente con menos cambios en sus reglas, las constantes
modificaciones en regulaciones como la aduanera, comercial o los impuestos entorpecen
la planificacion de las empresas, ver figura 4.23 (El universo, 2017).

4.5.1.7 Calidad, normalizacion y metrologia (Variable7).

Ecuador aprobé en el 2010 la Ley del Sistema Ecuatoriano de la Calidad. Esta Ley y su
reglamento (2011), han establecido las condiciones de independencia, transparencia y
competencia técnica de los cuatro pilares del Sistema Nacional de Calidad (elaboracion
de estandares de cumplimiento voluntario y obligatorio, evaluacion de la conformidad
acreditacion y metrologia), clarificando la separacion de roles entre la elaboracion de
politicas y su ejecucion, facilitando la coordinacidn inter-sectorial y asegurando una
mirada estratégica integral a través de la creacion del Comité Inter-Institucional de la
Calidad (CIIC)(Guaipatin & Schwartz, 2014).
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B Numerc de laberatorios B Numero de inspecciones

Fuente: BID, 2010a
Figura 4.24. Evolucién del OEC

Segln un informe del BID (2010), existe un aumento notable de la acreditacion del
Organismo Evaluadores de la Conformidad (OEC), ver figura 4.24 y en el
reconocimiento internacional en acreditacion (2012 para ensayos, calibraciones e
inspecciones) y metrologia (2011 para masa)(Guaipatin & Schwartz, 2014).
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4.5.1.8 Indicadores de Innovacion- Gastos de I+D (Variable8)

Generalmente se utilizan tres conjuntos de indicadores para medir el rendimiento de los
sistemas de innovacion. El primer conjunto incluye los parametros que miden los aportes
necesarios para la innovacion, tales como los gastos en I+D y la cantidad de
investigadores. El segundo conjunto de pardmetros consta de los indicadores de
resultados, que miden el éxito de la inversion en innovacién, este conjunto incluye
variables como las publicaciones cientificas, las patentes y las exportaciones de
tecnologia. El tercero son los indicadores sintéticos, es decir, indices compuestos de
varios indicadores, que facilitan una vision global de la situacidn a través de rankings de
paises en innovacién y competitividad (BID, 2010).

1,63% 1,84% 1,56% 1,58% 1,98% 1,88%

2009 2010 2011 2012 2013 2014

W Otras Actividades de Innovacion (OAI) W Investigacion y Desarrollo {1+D)* » Otras Actividades de Ciencia v Tecnologia (QACT)

Fuente: INEC- ACTI, 2015

Figura 4.25. Gasto total en ACTI como porcentaje del PIB

La figura 4.25 muestra el gasto totalizado en actividades de ciencia, tecnologia e
innovacién en Ecuador para 2014, desagregado por tipo de actividad. El gasto total en
ACTI creci6 en un 88,92% entre el 2009 y 2014, alcanzé los US$ 1.923 millones, cifra
que representa el 1,88% del producto interno bruto (PIB). El gasto en 1+D lleg6 a los
US$450 millones, lo cual equivale al 0,44% del PIB, mientras que el gasto de innovacion
llegd a US$1.349 millones, lo cual equivale al 1,32% del PIB.
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Fuente: Elaboracién propia basado http://wwuwv.ricyt.org/indicadores

Figura 4.26. Gastos en 1+D como porcentaje del PBI

La figura 4.26, muestra que Ecuador esta muy por debajo del promedio de la region
ALC, ya que esta invierte un 0,75% del PIB, versus Ecuador un 0,44% (al 2014).

4.5.1.9 Indicadores de Innovacion- Investigadores (Variable9)

En Ecuador los investigadores representan una tasa de 1,59% por cada 1.000 personas
de la Poblacion Econdmicamente Activa (PEA), superando a la tasa promedio de
América Latina que llega a 1,30%, al 2014, figura 4.27 (SENESCYT & INEC, 2015).

1,22 1,25

2009 2010

1,25

M Ecuador M América Latina y el Caribe

Fuente: INEC-ACTI, 2015

Figura 4.27. Investigadores ¢/1000 integrantes de la PEA
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Del total de personal de Ciencia y Tecnologia (investigadores, becarios, personal de
servicios, técnicos y personal de apoyo), 9.740 son investigadores lo que representa un
59,54%, figura 4.28(SENESCYT & INEC, 2015).

Ill I T I T
2012 2013 2014

2009 2010 2011
M Investigadores M Becarios de Doctorado en [+D m Técnicos y personal asimilado en +D
M Otro personal de apoyo H Personal de servicios en C&T

Fuente: INEC— ACTI, 2015

Figura 4.28.Personal de Ciencia y Tecnologia

Estos demuestran que las politicas de estado estan dando excelentes resultados, pues el
nimero de investigadores en Ecuador crecio el 372,9% en cinco afios, al pasar de 2.413
investigadores en el 2009 a 11.410 en el 2014(Inec,2016).

4.5.1.10 Indicadores de Innovacion- Publicaciones (Variable10)

En términos de publicaciones por habitantes Ecuador esta significativamente por debajo
del promedio de la region. Para 2010 ALC alcanz6 11,20 publicaciones por cada 100.000
habitantes, mientras que Ecuador lleg6 a 2,42.
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Fuente: RICYT (2014),

Figura 4.29.Publicaciones cientificas ¢/ 100.000 habitantes, 1990-2010

La figura 4.29 presenta la evolucion de las publicaciones, y permite observar que, a pesar
de que Ecuador no ha alcanzado los mismos niveles del promedio de ALC, si ha seguido
la tendencia de la region, al haber aproximadamente duplicado el nimero de
publicaciones en 10 afios(Guaipatin & Schwartz, 2014).

4.5.1.11 Indicadores de Innovacion- Patentes (Variable11)

Segun los datos del Instituto Ecuatoriano de Propiedad Intelectual (IEPI), el nimero de
solicitudes de patentes que presentan los ecuatorianos es minimo en el pais, de acuerdo
a laentidad, apenas el 4% de los petitorios es de nacionales y el restante es de extranjeros,
principalmente de multinacionales farmacéuticas, el restante corresponde a creaciones
vinculadas a las areas agricola, metalmecénica, de la construccién, entre otras (El
Comercio, 2012). La figura 4.30, muestra las estadisticas al 2016.
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Patentes Nacionales Patentes Extranjeras
478 495
324 336
95
45 4y 49 59
17 17 12
Patentes de Modelos de TOTAL Patentes de Modelos de TCTAL

Inversién Utilidad Inversion Utilidad

Fuente: Diario el Telégrafo, 12/marzo/2017
Figura 4.30. Solicitudes de patentes al 2016.

Se aduce que una de las problematicas del bajo indice de patentes, se debe a la
tramitologia y a tasas elevadas para su registro.

4.5.1.12 Indicadores de innovacion — Rankings (Variables12)

El indice Mundial de Innovacion (GlII), es un informe anual desarrollado conjuntamente
por la WIPQ, la Universidad Cornell y el INSEAD, que busca cuantificar las capacidades
y resultados en el clima de innovacidn a nivel pais. Estd compuesto del Subindice de los
Recursos Invertidos en Innovacion (Input), y del subindice de los Resultados de la
Innovacion (Output), compuesto a su vez de indicadores individuales, al afio 2016 se
totalizan en 82 (Cornell University, INSEAD;WIPO, 2017, pag. 14).

indice Mundial de Innovacién (Gll), 2017
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Fuente: Elaboracion propia, basado en los datos del G11-2017

Figura 4.31.indice Mundial de Innovacion (GII), 2017
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El G11-2017, aplico la métrica para 127 economias. Ecuador se ubica en la posicidn
92/127, con un promedio de 27,11, por debajo del promedio de la region, un 30,29 para
América Latina y el caribe, ver figura 4.31 (Cornell University, INSEAD;WIPO, 2017)

4.5.1.13 Inversion en innovacion por empresas (Variable13)

El Instituto nacional de estadisticas y censo (INEC) del Ecuador, ejecutd en el 2015, la
Encuesta Nacional de Actividades de Ciencia, Tecnologia e Innovacién (ACTI),
correspondiente al periodo 2012-2014. Sus resultados indican que mas del 54% de las
empresas ecuatorianas clasifican como innovadoras. Las empresas potencialmente
innovadoras son aquellas que realizaron actividades para la introduccion de innovaciones
de producto y/o proceso o presentaron actividades de innovacién en curso o
abandonadas, ver figura 4.32.

Clasificacion segtin su grado de innovacion

2,31%

B EMPRESAS INNOVADORAS

B EMPRESAS
POTENCIALMENTE
INNOVADORAS

43,18%

E EMPRESAS NO
INNOVADORAS

Fuente: INEC-2015

Figura 4.32.Clasificacion segn su grado de Innovacion

Como muestra la figura 4.33 el gasto de innovacion ha crecido en los Gltimos tres afios;
las empresas ecuatorianas reportan al 2014 un total de 1.350 millones de dolares, como
inversién de innovacion.
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Gasto en otras actividades de innovacién
(millones de délares)

1.361 1.350

2012 2013 2014

mmmmm OTRAS ACTIVIDADES DE INNOVACION
=i OTRAS ACTIVIDADES DE INNOVACION

Fuente: INEC- 2015

Figura 4.33.Gasto en otras actividades de innovacion

Los gastos de innovacion clasificadas por sector econdmico permiten visualizar que las
empresas de SERVICIOS y MANUFACTURERAS son las que realizan la mayor inversion
en este rubro, al 2014 reportan gastos por 591 y 585 millones de d6lares respectivamente (ver

figura 4.34).

Gasto en otras actividades de innovacion, segun sector econémico
(millones de délares)

591

567 558 585

2012 2013 2014

B MINAS Y CANTERAS B MANUFACTURA m SERVICIOS m COMERCIO

Fuente: INEC-2015

Figura 4.34.Gasto otras actividades de innovacion
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Estos resultados evidencian que enlazar esta investigacion al sector manufacturero fue
un acierto, en vista que este sector de empresa esta consciente de su necesidad de innovar.

4.5.1.14 Innovacion, segln sector econdmico (Variable14)

La mayoria de las empresas innovadoras corresponde al sector de SERVICIOS,
representan un 26,44 %, seguido del sector MANUFACTURERO con un 14,25% (ver
figura 4.35).

Porcentaje de las empresas por su clasificacion, segun sector
econémico

26,44%

21,49%

14,25%

12,90% 13,02%

0,07% 0,45% 1,01%0,79%

Empresas innovadoras Empresas potencialmente Empresas no innovadoras
innovadoras

B MINAS Y CANTERAS ® MANUFACTURA = SERVICIOS m COMERCIO

Fuente: INEC-2015

Figura 4.35.Innovacion por sector econémico
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4.5.1.15 Innovacion, segln tamafio de empresa (Variable15)

Son las PEQUENAS EMPRESAS, las que realizan mas innovaciones en el Ecuador,

representan un 38,57%, ver figura 4.36.

Porcentaje de las empresas por su clasificacion, seguin tamafiio de

empresa
38,57%
32,34%
10,27% 6.59%

5,67% ’ 4,25%

R B O L
Empresas innovadoras Empresas potencialmente  Empresas no innovadoras
innovadoras
m GRANDE H MEDIANA PEQUENA

Fuente: INEC-2015

Figura 4.36 Clasificacion, segun tamafio de empresa

El estado no ha desestimado estos resultados. Por ello, el estado en conexién con el BID
ha desarrollo actividades de apoyo articuladas a través del Fondo Multilateral de
Inversiones (FOMIN). Este Fondo fue establecido con el propdsito de estimular el
crecimiento del sector privado en América Latina y el Caribe, con especial atencion a las
necesidades de la fuerza laboral y del entorno competitivo en el que se desenvuelven las

empresas pequefias y medianas(Botella & Suarez, 2012).

4.5.1.16 Tipos de Innovacién (Variable16)

El tipo de innovacion que més realizan las empresas ecuatorianas innovadoras son la de
PROCESO, estas representan un 30,72% al 2014, (ver figura 4.37). Seguidas por los

tipos de innovaciones organizacional y de producto.
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36,21% 36,88%

21,35% 21,30%
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¥ 2009-2011 ¥2012-2014

Fuente: INEC-2015

Figura 4.37.Porcentaje de empresas segun tipo de innovacion

Las innovaciones a nivel de proceso, lo que representa segin el Manual de Oslo
“introduccion de un nuevo, o significativamente mejorado, proceso de produccion o de
distribucion” (Manual de Oslo, 2005,péag 10), son las realizadas en territorio ecuatoriano,
dado los bajos costos que representan su implementacion.

4.5.1.17 Impacto de la Innovacién (Variablel7)

Las empresas ecuatorianas innovadoras a nivel de producto realizan mas
INNOVACIONES INCREMENTALES, puesto que un 45,64% de estas, introducen un
servicio significativamente mejorado. A diferencia de las empresas que se enfocaron en
introducir un bien totalmente nuevo, 18,41%; (ver figura 4.38).
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Fuente: INEC-2015

Figura 4.38. Innovacion introducida de productos

En el periodo de investigacién 2012 — 2014, del total de empresas innovadoras de
producto, el 66,53% indic6 que el grado mas alto alcanzado de las innovaciones
introducidas es para la empresa, ver figura 4.39.

71,14%

66,53%

26,87% 30,57%

2,00% 2,90%
————

La empresa El mercado nacional El mercado internacional

™ 2009-2011 = 2012-2014

Fuente: INEC-2015

Figura 4.39.Innovacion segun el grado de novedad alcanzado

Esto demuestra una falta de estrategias de internacionalizacion en las empresas, para
crear las condiciones necesarias para salir al mercado internacional.
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4.5.1.18 Fuentes de informacién para la innovacion (Variable18).

Las empresas ecuatorianas, en general fundamentan méas sus decisiones de innovacion
en informacidn proveniente de fuentes de informacidn externas (proveedores, clientes y
consumidores), que de fuentes cientificas (organismos publicos de investigacién, centro
tecnoldgico, universidades).

Porcentaje de empresas que utilizaron fuentes de informacion
externa para el desarrollo de actividades de innovacion

CLIENTES Y CONSUMIDORES

INTERNET

PROVEEDORES

COMPETIDORES

FERIAS, CONFERENCIAS, EXPOSICIONES

REVISTAS Y CATALOGOS

CONSULTORES

OTRAS EMPRESAS RELACIONADAS
BASES DE DATOS DE PUBLICACIONES...
BASES DE DATOS DE PATENTES V...

UNIVERSIDADES

LABORATORIOS / EMPRESAS DE 1+D
ORGANISMOS PUBLICOS DE CIENCIAY...

80,42%
69,47%
68,76%
62,55%
47,93%
44,11%
40,12%
29,66%
26,14%
21,59%
18,91%
16,61%
16,19%

Fuente: INEC-2015

Figura 4.40.Fuentes de informacion externas

Lo que es deducible al hecho de que el intercambio de conocimientos entre instituciones
cientificas y empresas es muy reducido; debido principalmente a la escasa capacidad de
absorcion de las empresas para aprovechar los descubrimientos cientificos (por ejemplo,
lairrelevancia de la investigacién en instituciones pablicas para atender a las necesidades
empresariales), ver figura 4.40.

4.5.1.19 Apoyo financiero publico a actividades de innovacion (Variable19)

Para financiar estas actividades de innovacion de procesos y productos, las empresas
utilizaron mayoritariamente RECURSOS PROPIOS (74,4%), y solamente utilizaron
otras fuentes de financiamiento en un tercio de los casos. Especificamente, la banca
privada representd el 13% del total, ver Figura 4.41.
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Porcentaje del gasto para el desarrollo de actividades de
innovacion segun fuentes de financiamiento

m APOYOS

211% GUBERNAMENTALES
,11%

B BANCA PRIVADA
4,97%

RECURSOS PROVENIENTES
DEL EXTERIOR

B RECURSOS PROPIOS

B OTRAS FUENTES

Fuente: INEC-2015

Figura 4.41.Gasto en innovacion segin fuentes de financiamiento.

Una opcion para atenuar la falta de financiamiento de parte del sector financiero es que
el Estado genere lineas de apoyo al desarrollo de proyectos innovadores para las
empresas. Finalmente, la infografia evidencia puntos favorables que contribuyen a la
generacion de innovacion, asi como también puntos que deben mejorarse La evidencia
muestra una

4.5.2. Ecuador frente América Latina en Innovacién

América Latina y el Caribe se ve caracterizada por un patron de especializacién
productiva, conocido como ventajas comparativas estaticas (VCE), puesto que basa su
economia mayoritariamente en actividades intensivas de explotacién de recursos
naturales, con ciertas excepciones como el Caribe que muestra una mayor
especializacién en servicios de turismo o financieros. Estos patrones se han mantenido
vigentes, al menos las dos Gltimas décadas (Lemarchand, 2010). Realidad que para
CEPAL (Comision Econémica para América Latina y el Caribe de las Naciones Unidas)
deben ser reemplazadas por el concepto de las ventajas comparativas dindmicas (VCD),
que generan nuevos productos, procesos y mercados, logrados a través del desarrollo de
capacidades de innovacion que garantizarian la participacion y permanencia en el largo
plazo de los paises en mercados internacionales (CEPAL, 2008).

En el 2010 la Unesco, realizo un analisis integrado de las encuestas nacionales de
innovacion realizadas en América Latina de una década. De los resultados mas
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significativos se muestra que las firmas centran sus esfuerzos en la compra de nuevo
equipamiento, mientras que las inversiones en tareas de 1+D y desarrollo de nuevas
tecnologias enddgenas es totalmente marginal. Este constituye un tipo de perfil de
“innovacion adaptativa o INCREMENTAL” mas que radical. La figura 4.42, da cuenta
en forma esquematica, del tipo de cultura de innovacién que predomina en ALC y del
tipo de brecha que aiin mantiene con los paises desarrollados(Lemarchand, 2010).

Estado del arte de la generacion
de nuevo conocimiento

1+D basica y aplicada “de frontera”

Productos y procesos
nuevos a escala mundial

Mejoras “mayores” de
productos y procesos

Nejoras “menores” de
productos y procesos
Capacidad wgenieria adaptativa
tecnoldégica en
Ameérica Latina y - o
el Caribe \ Yperacnon rutinaria
de planta

Brecha tecnolégica

Tipo de innovacion

Fuente: (Lemarchand, 2010).

Figura 4.42.Tipo de innovacion y brecha tecnoldgica en ALC.

El Banco Interamericano de Desarrollo (BID), en el 2010 presento el informe “La
necesidad de innovar. El camino hacia el progreso de América Latina y el Caribe “, en
el que se afirma que los paises de Latinoamérica y el Caribe difieren en gran medida de
las economias avanzadas; tienen un bajo rendimiento con respecto a los paises de la
OCDE y la Unién Europeay con las economias emergentes como China, India y algunos
paises de Europa Central. Si bien entre 1997 y 2007, los gastos en investigacion y
desarrollo como producto bruto interno (intensidad de investigacion y desarrollo)
aumentaron sistematicamente en las economias avanzadas, las mejoras en los paises de
ALC fueron modestas en promedio, ver figura 4.43.
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Figura 4.43.Gastos 1+D como porcentaje del PBI 1997 y 2007

Para el BID, los paises de América Latina y el Caribe (ALC) se desenvuelven en un
contexto complejo, puesto que la regidn todavia lucha por resolver problemas nacionales
como mitigar la pobreza, disminuir las desigualdades y reducir la persistente brecha de
productividad que los separa de las economias desarrolladas (BID, 2010).

El BID ha normalizado la medicién de los sistemas de innovacion a nivel pais, bajo tres
conjuntos de indicadores. El primer conjunto incluye los parametros que miden los
aportes necesarios para la innovacion, tales como los gastos en 1+D vy la cantidad de
investigadores. El segundo consta de los indicadores de resultados, que miden el éxito
de la inversion en innovacidn, este conjunto incluye variables como las publicaciones
cientificas, las patentes y las exportaciones de tecnologia. Y finalmente el tercero consta
de los indicadores sintéticos, es decir, indices compuestos de varios indicadores, que
facilitan una vision global de la situacion a través de rankings de paises en innovacién y
competitividad (BID, 2010).
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Figura 4.44.Gastos 1+D porcentaje del PBI 2014

Aqui se expone solo el primero de ellos, el de gastos de 1+D, segln datos publicados por
RICYT (Red de Indicadores de Ciencia y Tecnologia) al 2014(ver figura 4.44) , los
gastos en 1+D como porcentaje del PBI de la regién fue de 0.75%, la que dista mucho
del promedio de la region OCDE con un 2,4% (RICYT, 2017). La gréfica evidencia
también que Ecuador estd muy por debajo del promedio de la regién ALC con un 0,44%.

4.5.3. Disefio en el Ecuador, siglo XXI

En el 2001 bajo el gobierno del presidente Jamil Mahuad, se adopté el dolar
estadounidense como la nueva moneda nacional. Algunos de los factores determinantes
fueron: la inestabilidad macroeconémica, el escaso desarrollo de los mercados
financieros, la falta de credibilidad en los programas de estabilizacidn, la globalizacion
de la economia, el historial de la alta inflacion. La puesta en marcha de la dolarizacion
dio como resultado dos efectos contrastantes. El primero fue que la economia del pais se
estabilizar, y facilito al sector productivo la inversién en recursos tecnoldgicos y viajes
al exterior. Las oportunidades de crédito mejoraron, lo que posibilito la creacion de
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nuevas empresas, incluido emprendimientos vinculados con el disefio. El segundo efecto
fue que amplio la brecha de pobreza y aumento el desempleo; por ello en la tltima década
se incrementd la migracion a EE. UU. y Europa. Las remesas enviadas desde el exterior
se convirtieron en el segundo rubro de ingreso de divisas al pais, después del petréleo
(Fernandez & Bonsiepe, 2008).

Este panorama contrastante motivo a que el gobierno nacional intente fortalecer la
imagen pais, para dinamizar a la industria nacional, como fuente generadora de empleo.
Es asi como el Ministerio de Turismo, en coordinacion con la CORPEI (Corporacidn de
Promocion de Exportaciones e Inversiones), Ministerio de Comercio Exterior y
Relaciones exteriores, en el 2001 desarrollaron una estrategia de posicionamiento y
difusion de la marca pais a partir de un plan de competitividad, que identifica al pais
como megadiverso, pluricultural, productivo y exportador (ver figura 4.45), esto abrid
las puertas del disefio como generador de marca. Por otra parte, las caAmaras de
productores e industriales iniciaron una fuerte campafia para la produccion nacional; la
campafia tenia como objetivo el fortalecimiento de empresas nacionales frente a la
apertura marcadores “Elige siempre lo nuestro”, “hecho en Ecuador” “Mucho mejor si
es hecho en Ecuador” fueron las premisas (Ferndndez & Bonsiepe, 2008).

Antes Ahora
Yo
L 2
A
I a vida en estado puro ecuador

I ife at its purest

Fuente: https://ecuadoramalavida.com.ec

Figura 4.45 Marca Pais.

La aportacion del gobierno al tema marcario, evidencio un notable incremento de
empresas de disefio, agencias, franquicias y centros de ensefianza. Se ubico al disefio
como la disciplina capaz de “rescatar los signos de identidad, sin perder la
contemporaneidad para uso y comprension actual”, teniendo también un rol en el
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desarrollo de productos artesanales y semi-industriales (Guarderas, 2001). A
continuacién, un resumen de caracteristicas que identifican al disefio en este siglo:

= Mayor oferta de especializaciones de disefio en universidades, escuelas e
institutos del pais.

= La profesion de disefiador se vuelve bastante competitiva y su campo se
extiende al desarrollo de sitios web, animaciones y CD’s interactivos.

» La globalizacién lleva al disefio a ser una profesion cada vez mas universal, y
el ecuatoriano llega a comprender la importancia del disefio de identidad.

= Inclinacion hacia el Branding (desarrollo de marca), el marketing, uso de la
television interactiva y multimedia.

= Las mdltiples culturas, tradiciones, fiestas, comida, creencias, ritos, simbolos y
costumbres del pais son expresado mediante el arte y la grafica ecuatoriana.

» LaAsociacion de Disefiadores Graficos empieza a organizar Bienales de Disefio
y aumenta la frecuencia de conferencias, talleres, concursos y exposiciones de
obras de disefiadores graficos locales e internacionales.

= La mayor accesibilidad al conocimiento externo permite entrar en sintonia con
las corrientes de disefio contemporaneas, incorporandolas independientemente
a intereses personales y locales, sin dejar de lado la cultura.

4.5.3.1 Instituciones publicas que fortalecen el disefio
=  Ministerio de Cultura y Patrimonio
= Subsecretaria de Industria Creativas y Culturales.
= Direccion de Emprendimiento de Disefio y Artes Aplicadas

4.5.3.2 Instituciones privadas

La Camara de disefio del Ecuador (www.cd-ec.org), es la primera iniciativa oficial de crear
un gremio que defienda, auspicie y difunda al Disefio en el pais. Agrupa a personas naturales,
empresas y organizaciones vinculadas al disefio. Se cred en octubre del 2015.
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4.5.4. Las empresas ecuatorianas.

La estructura productiva del Ecuador se caracteriza por la participacion relativamente
importante de los sectores primarios (agricultura, pesca y mineria), superior al promedio
de América Latina y, obviamente, al de paises de mayor desarrollo econémico (CEPAL,
2016). Esto, ademas de tener impacto sobre el crecimiento de la productividad agregada
de la economia, estd generando déficits en la balanza comercial. Esto se trata de un
fendmeno estructural, puesto que el incremento de las importaciones supera el de las
exportaciones (Ministerio de Industrias y Productividad, 2016). Al 2014 la estructura
productiva del Ecuador evidencia un 19,6% correspondiente a los sectores primarios
(agricultura, pesca y mineria), superior al promedio de América Latina (12,8% del PIB)
y obviamente al de paises de mayor desarrollo econdmico, tal como Estados Unidos,
€s0s mismos sectores participaban en ese mismo afio con 2,7% en el PIB, ver figura
4.46(CEPAL, 2016).

1970 1980 1988 1999 2006 2014

Agricultura, caza, silvicultura v pesca 95 58 73 10,1 10,1 93
Explotacion minas y canteras 05 1o 148 123 134 103
Industria manufacturera 156 185 17,6 185 127 120
Electricidad, gas v agua 03 04 08 1.0 08 15
Construccion 164 13,1 103 6,1 90 116
Comercio y restaurantas y hoteles 129 136 128 129 129 126
Transporte, almacenamiento y 32 19 47 67 73 82
comunicaciones

Servicios comunales, sociales y personales 165 164 178 16,4 146 148
Total 100,0 1000 100,0 100,0 1000 100,0

Fuente: CEPAL sobre la base de informacion de CEPALSTAT

Figura 4.46. PIB por sector econémico 1970-2015, en porcentajes

Para clasificar las empresas por tamafio se utiliza el Cddigo Organico de la Produccion,
Comercio e Inversiones, esto es: por el nimero de empleados, el valor bruto de las ventas
anuales y el valor de los activos totales (ver tabla 4.6). En caso de que los valores no
coincidan, prima el valor de las ventas como criterio diferenciador (INEC, 2015).

Tabla 4.6.Clasificacion de empresa por Tamafio.
Clasificacion de las empresas VolUmenes de ventas anuales  Personal ocupado

Microempresa Menor a 100.000 la9
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Pequefia empresa De 100.001 a 1°000.000 10a49
Mediana empresa "A" De 1°000.001 a 2°000.000 50a99
Mediana empresa "B" De 2°000.001 a 5°000.000 100 a 199
Grande empresa De 5°000.001 en adelante 200 en adelante

Fuente: Inec,2015.

Segln la dltima estadistica proporcionada por el Instituto Nacional de Estadistica y
Censos del Ecuador (INEC) al 2015, existen un total de 842.936 empresas donde el
90,6% corresponde a la microempresa, el 7,4 % a las pequefias, el 1.5% a la mediana y
el 0,5% a las empresas grandes, ver tabla 4.7 (INEC, 2015)..

Tabla 4.7. Empresas por tamafio al 2015

Tamaio de empresa ‘ Nro. Empresas % Total
TOTAL 842.936 100,0%
MICROEMPRESA 764.001 90,6%
PEQUENA EMPRESA | 61.987 7,4%
MEDIANA EMPRESA 12.889 1,5%
GRANDE EMPRESA 4.059 0,5%

Fuente: Elaboracion propia, basada en Inec-2015

La estructura empresarial de Ecuador se caracteriza por una muy baja presencia de
empresas de tamafio medio y grande(Guaipatin & Schwartz, 2014)

4.5.4.1 Las pymes

Para el Banco de desarrollo de América Latina (CAF), al 2016 las pymes representaron
el 90% de las empresas de América Latina, estas generan mas de la mitad de los empleos
y una cuarta parte del PIB. Se consideran un elemento crucial para desarrollo econémico
de la region, pues generan oportunidades de crecimiento anualmente de forma
exponencial, de la misma manera que lo hacen los retos que deben afrontar para subsistir,
que pueden resumirse en como integrarse en el comercio regional, renovarse, innovar o
mejorar la calidad de los empleos que generan (Banco de Desarrollo de America Latina,
2016).

En Ecuador, las pymes son identificadas por el Servicio de Rentas Internas (SRI) como
el conjunto de pequefias y medianas empresas que, de acuerdo con su volumen de ventas,
capital social, cantidad de trabajadores, y su nivel de produccion o activos (Servicios de
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Rentas Internas , 2016). Un total de 74.876 pymes se contabilizaron al 2015, cuya
distribucion por rama de actividad econémica se muestra en la figura 4.47, aqui se puede
apreciar que la actividad de mayor importancia es la de Comercio al por mayor y al por
menor con una representacion del 40,2% a nivel nacional, seguido por la actividad
manufacturera, con un 8,9%. Por lo que las pymes industriales manufactureras

representarian un total de 6.686 firmas a nivel nacional.

40,2%

Comercio, reparacién automotores y...
Industrias manufactureras m—— 3 9%
| 8’8%

Actividades profesionales, cientificas y técnicas
7 8%

Agricultura, ganaderia, silviculturay pesca
Transporte y almacenamiento s 6,0%
Construccion mmmsm 5 4%
Ensefianza mwmmm 4 5%
Actividades de alojamiento y de servicio de... mmm 3 4%
Actividades de servicios administrativos y de... mm 3 0%
Actividades inmobiliarias == 2 5%
Actividades de atencidn a la salud humanay... =a 2 2%
Otras actividades de servicios = 1,9%
Informaciéon y comunicacion = 1,5%
Administracién publica y defensa, seguridad... m 1,2%
Actividades financieras y de seguros = 1,1%
Explotacién minas y canteras 1
Artes, entretenimiento y recreacién 1
Distribucién agua; alcantarillado, desechos y... |
Suministro electricidad, gas, vapor y aire... |

Fuente: Elaboracién propia, basada en Inec-2015

Figura 4.47. Pymes por rama de actividades econdmicas

Luna (2014) destaca, que las pymes tienen flexibilidad y capacidad de superacion ante
situaciones de cambio coyuntural, actian como auxiliares de las grandes en la
produccidn industrial o en la distribucion de servicios, proximidad y relacion directa con
el cliente, disfrutan de posicién privilegiada en los mercados, pueden cambiar de
actividades en poco espacio de tiempo, debido a la flexibilidad de sus pequefias
estructuras laborales y pueden experimentar con mayor probabilidad de éxito la
participacion directa del trabajador en las decisiones y planes de la empresa (Luna,

2014).
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4.5.4.2 Marco Legal

Durante el periodo comprendido entre el afio 2005 al afio 2009, estuvieron vigentes: Ley
de Fomento de la Pequefia Industria y Ley de Comercio Exterior e Inversiones. Las
mencionadas normativas estaban relacionadas con el sector Pymes, sin embargo, a partir
del 22 de diciembre del 2010, entr6 en vigor el Cédigo de Produccion, Comercio e
Inversidn, el cual deja sin efecto la vigencia de las mencionadas leyes. De este modo el
Ministerio de Industrias y Productividad tiene como eje prioritario el apoyo y
acompafiamiento a los micro, pequefios y medianos empresarios para lo cual busca el
desarrollar y ejecutar Programas de Fomento para estos sectores. (Ministerio de Industria
y Productividad, 2016).

4.5.4.3 Pymes por region

Existen diferencias importantes de los establecimientos econémicos por regiones donde
el 56,50% de los establecimientos econdmicos se encuentra concentrado en la Region
Sierra, el 39,5% se encuentra en la Region Costa, el 3,59% en la Regién Amazonicay el
0,38% en la Region Insular, ver figura 4.48.

PYMES por region
60,00% 56,50%
50,00%
39,53%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00% 3,59% 0355
) 0
0,00% || o
Regién Costa Regidn Sierra Regién Regidn Insular
Amazodnica

Fuente: Elaboracion propia

Figura 4.48. Pymes por region
La region seleccionada para la presente investigacion fue la region costa, dado su nivel
de importancia y a la accesibilidad de la informacion.

194



Conclusiones

4.5.4.4 Pymes Industriales y Manufactureras

A modo de definicion la Organizacion de las Naciones Unidas (2016) menciona que la
actividad especifica de este sector se basa en la transformacion de materia prima en
productos semielaborados o elaborados a través de mecanismos como: la fuerza del
trabajo, las maquinas y las herramientas, que justamente posibilitan la produccién en
cuestion. De este modo la manufactura implica la utilizacion de la mano de obra para la
realizacion de articulos, denominandose un proceso mas artesanal a diferencia de las
industrias que emplean altas tecnologia en los procesos de fabricacion. En este punto se
establece que el uso de estos dos términos es correcto debido a que este sector emplea
ambos recursos.

indice de Produccién de la Manufactura
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Figura 4.49. Pymes por region
El sector industrial ecuatoriano se caracteriza por una presencia predominante de ramas
intensivas en recursos naturales y trabajo, y menor presencia de ramas intensivas en
ingenieria de acuerdo con la clasificacion de Katz y Stumpo (2001)?. La produccién
manufacturera, medida por el IPI-M 22del INEC, muestra un crecimiento promedio

21 | os sectores se clasifican: intensivos en ingenieria, intensivos en recursos naturales e intensivos en trabajo. Los intensivos en
ingenieria se los clasifica entre automaéviles y otros (metalmecanica bésica, maquinaria y equipo y productos electrénicos). Los
intensivos en recursos naturales se los separa entre alimentos, bebidas y tabaco y otros (madera, refinados del petréleo, productos
quimicos, cemento, y fundicion de metales). Los intensivos en trabajo son textiles, prendas, calzado, muebles, productos de plastico,
otras manufacturas Katz y Stumpo (2001)

22 IP1-M, mide la evolucién mensual de la actividad productiva de la industria manufacturera, con respecto al comportamiento de la
produccion medida por medio de las ventas y la variacion de inventarios de productos en un periodo de tiempo determinado
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mensual de 6% durante el primer semestre de 2017, ver grafico 4.49 (Camara de
Industrias de Guayaquil, 2017).

4.5.4.5 Relevancia de las ramas de la industria manufacturera.

De acuerdo con los reportes del Servicio de Rentas Internas, las ventas del sector
industrial con un nivel de desagregacion a dos digitos del CI1U, muestra que, en términos
de monto de ventas, la elaboracion de alimentos es la de mayor relevancia (11,2). Le
siguen en orden de importancia, productos y sustancias quimicas (7,4%), Bebidas

(5,0%), ver figura 4.50 (Camara de Industrias de Guayaquil, 2017).

Ventas por Rama Industrial
(en millones US$)

Rama Industrial 2016 1 20161 2016101 2016 IV 20171 2017 11 ﬁﬁ
Productos Alimenticios 2142 2414 2374 2.625 2312 2572 11,2%
Productos y sustancias 426 431 443 4559 431 463 7.4%
‘Quimicas

Bebidas 400 415 423 479 421 442 5,0%
Metales y elaborados del metal 462 588 551 675 557 581 4.3%
Minerales no metdlicos 288 322 338 389 3 329 5,8%
Papel y productos de papel 307 312 285 307 35 322 22%
Caucho y plastico 258 282 276 287 279 294 54%
Prendas de vestir 159 257 182 316 1M 258 50,9%
Productos farmacéuticos. 155 166 166 1M 155 164 5,8%
Productos textiles a7 123 114 128 106 130 22 6%
Madera y elaborados de madera 110 126 107 126 102 111 8,8%
Fabricacion de Muebles 75 118 79 137 ] 112 41.8%
Tabaco 42 45 49 47 43 38 -11,6%
Cueros y productos conexos 3 45 34 53 34 47 38.2%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 4.50. Ventas por rama industrial (en millones USD)

4.5.4.6 Dindmica empresarial: muertes y nacimientos

El incremento en el nimero de firmas en el sector productivo ecuatoriano es el resultado
de tasas de natalidad empresarial que mas que duplican aquellas de cierres de empresas
en el periodo 2010-2013, ver figura 4.51. Para el promedio del periodo, por ejemplo, la
tasa de apertura ha sido de 24,9% mientras que la de cierre, de 10,9% (Garzon,

Natalia;Kulfas, Matias;Palacios, Juan Carlos; Tamayo, 2016).
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Figura 4.51. Ventas por rama industrial (en millones USD

Se visualiza mayor cantidad de nacimiento de empresas sobre la cantidad de muertes en
términos absolutos, proceso que se observa todos los afios del periodo (2010-2013) y es
lo que permite que la cantidad de firmas haya crecido ininterrumpidamente. Los autores
al hacer un anélisis al interior de la industria evidencian que las ramas con una tasa de
apertura méas elevada son la fabricaciéon de equipos de transporte, productos de metal,
prendas de vestir, productos de madera y muebles, las cuales presentan cifras superiores
al promedio del sector. Sin embargo, algunas de ellas, son también las que sufren
mayores cierres, como las ramas vinculadas a los sectores textil y maderero (Garz6n,
Natalia;Kulfas, Matias;Palacios, Juan Carlos; Tamayo, 2016).

4.5.4.7 Productividad media laboral

Segun reportes del Ministerio de Industrias y Productividad; MIPRO, la productividad
media laboral de la industria, en valores constantes (délares de 2007) han venido
disminuyendo desde 2012 en que alcanzo un pico de USD 12.700 por trabajador hasta
ubicarse en USD 10.600 en 2016, ver grafico 4.52 (Camara de Industrias de Guayaquil,
2017).
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Ecuador: Productividad media laboral de la Industria
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Figura 4.52. Productividad media laboral de la industria

La productividad media laboral de la industria manufacturera del Ecuador es la medida
por la relacion valor agregado por nimero de trabajadores.

4.5.4.8 Competitividad

La baja productividad del sector industrial afecta su competitividad, especialmente al
momento de competir en los mercados externos, por lo que el grueso de la produccién
industrial se queda en el pais. Segln la matriz de oferta y utilizacion del Banco central
del Ecuador del afio 2015 (ultima cifras disponibles) el 43,7% de la oferta manufacturera
no petrolera se destind al consumo de los hogares, 36,1% como insumo para otras
actividades econdmicas, 10,1 equipamientos de bienes de capital como maquinaria y
equipo, y apenas 10,3% de destino a la exportacion. Para que el desarrollo industrial sea
sostenible se necesita mejorar los factores de produccion: innovar productos y procesos;
y, ampliar los mercados de exportacién (Camara de Industrias de Guayaquil, 2017).

4.5.4.9 Las Pymes industriales de Guayaquil.

Guayaquil, es la ciudad méas poblada del Ecuador con mas de 2 millones 644 mil
habitantes, que representan el 16 % a nivel nacional (El Telegrafo, 2017). Su actividad
econdmica, ha sido definida tradicionalmente por dos factores: su calidad de ciudad
portuaria y por ser un espacio geografico y econémico percibido como ideal para el
asentamiento por habitantes de otras zonas del pais (Ekos,2018).
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Fuente: Pinteres

Figura 4.53 Mapa del Ecuador.

Segln estadisticas proporcionadas por la Superintendencia de Compafiias, al 2017
solamente en Guayaquil se domiciliaban 2.239 empresas manufactureras desde grandes
hasta microempresas, constituyéndose en la primera ciudad industrial segln el nimero

de empresas dedicadas a esta actividad; seguido, se ubica Quito con 2.083 empresas, ver
figura 4.54.

MANUFACTURA COMERCIO OTRAS ACTIVIDADES TOTAL
#empresas  Participacion  #empresas  Participacion  #empresas  Participacion  #empresas  Participacion
Guayaqull 2.239 37% 7.605 43% | 19.725 35% | 29.569 37%
Durén 150 2% 163 1% 354 1% 667 1%
Demés cantones 1.107 18% 3.054 7% 16911 30% 21.072 26%
TOTAL NACIONAL 6099 57 % 17814 61 % 2239 66 % 80471 64%

Fuente: Pinteres

Figura 4.54 Empresas Guayaquilefias por sector econémico.

Ahora bien, de estas 2.239 empresas manufactureras guayaquilefias cuales son pymes,
segun las estadisticas del Inec, 1.416 son pymes manufactureras, ver figura 4.55.
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Pymes de Guayaquil, clasificadas por sector econémico.

COMERCIO, REPARACION AUTOMOTORES ...
ACTIVIDADES PROFESIONALES, CIENTFICAS Y TECNICAS
INDUSTRIAS MANUFACTURERAS
CONSTRUCCION
TRANSPORTE Y ALMACENAMIENTO
AGRICULTURA, GANADERIA, SILVICULTURAY PESCA
ACTIVIDADES INMOBILIARIAS
ENSENANZA
ACTIVIDADES DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS Y DE...
ACTIVIDADES DE ALOJAMIENTO Y DE SERVICIO DE...
ACTIVIDADES DE ATENCION A LA SALUD HUMANAYY...
INFORMACION Y COMUNICACION
OTRAS ACTIVIDADES DE SERVICIOS
ACTIVIDADES FINANCIERAS Y DE SEGUROS
ARTES, ENTRETENIMIENTO Y RECREACION
EXPLOTACION MINAS Y CANTERAS
ADMINISTRACION PUBLICA Y DEFENSA, SEGURIDAD...
SUMINISTRO ELECTRICIDAD, GAS, VAPOR Y AIRE...| 30
DISTRIBUCION AGUA; ALCANTARILLADO, DESECHOS Y...| 27 | |

0 1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000

Fuente: Elaboracion propia, basada en Inec-2015

Figura 4.55.Pymes de Guayaquil, por sector econémico

Del total de 1.416 empresas dedicadas al sector manufacturero en la ciudad de
Guayaquil, los subsectores que mas predominan en el quehacer econémico son:
fabricacion de productos elaborados con un 12,2% (173), elaboracién de productos
alimenticios con un 11,70% (165) y la reparacion e instalacion de maquinaria con un
10,9% (155), ver figura 4.56.
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ireras de quil, clasificadas segun ClIlU

ELABORACION DE PRODUCTOS ALIMENTICIOS
FABRICACION DE MAQUINARIA Y EQUIPO N.C.P. | 18w
- mns
FABRICACION DE SUBSTANCIAS Y PRODUCTOS... | 09
102
FABRICACION DE PRODUCTOS DE CAUCHO Y PLASTICO. g 7
FABRICACION DE OTROS PRODUCTOS MINERALES NO... jumnggu
A 36
FABRICACION DE PRODUCTOS TEXTILES. |[eesmgsms
A ) 31
PRODUCCION DE MADERA Y FABRICACION DE... jumggms
28
OTRAS INDUSTRIAS MANUFACTURERAS.  jmm2gm
" ) | 18
FABRICACION DE PRODUCTOS FARMACEUTICOS, .. jw=136
-
FABRICACION DE PAPEL Y DE PRODUCTOS DE PAPEL. jjmmg5
14
FABRICACION DE PRODUCTOS DE INFORMATICA, .. jm10
4
ELABORACION DE PRODUCTOS DE TABACO 0

20 40 60 80 100 120 140 160 180 200

o

Fuente: Elaboracién propia, basada en Inec-2015

Figura 4.56.Manufactureras de Guayaquil, clasificadas segin CI1U

Sin embargo, el sector que mas empleo genera es el ALIMENTICIO, pues al 2015
registra un total de 3.653 empleados, lo que representa un 14,2% del total de
contrataciones del sector manufacturero de la ciudad de Guayaquil, ver figura 4.57.

Empleos generados por los subsectores manufactureros.

REPARACION E INSTALACION DE MAQUINARIA Y EQUIPO.
FABRICACION DE PRENDAS DE VESTIR.
FABRICACION DE SUBSTANCIAS Y PRODUCTOS QUIMICOS.
. 1521
IMPRESION Y REPRODUCCION DE GRABACIONES. s 368
1186
FABRICACION DE MUEBLES. [msssssgo3gmes
. 742
ELABORACION DE BEBIDAS 568w
R . | 561
PRODUCCION DE MADERA Y FABRICACION DE PRODUCTOS... 522
" B | 485
FABRICACION DE EQUIPO ELECTRICO. |[mwayan
434
FABRICACION DE VEHICULOS AUTOMOTORES, REMOLQUES... j==g28
| 410
FABRICACION DE METALES COMUNES. =333
A B (201
FABRICACION DE PRODUCTOS DE INFORMATICA, ...pm= 142
40
ELABORACION DE PRODUCTOS DE TABACO

Fuente: Elaboracion propia, basada en Inec-2015

Figura 4.57.Empleos generados por los subsectores manufactureros
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En Guayaquil, la composicion de este sector cubre la produccién mas grande de
alimentos, la de procesamiento y conservacion de pescado, camarones y otras especies
acuaticas (peso del 27%, con una importante orientacion exportadora). La segunda
actividad mas destacada es la de productos carnicos, con un peso de 14% en el total de
alimentos, debido al importante consumo de los hogares. Y la de grasas y aceites, con el
10%.

A nivel nacional, la industria alimenticia constituye un aporte importante al sector
manufacturero (54,50%), por ende, al Producto Interno Bruto (PIB). Por otra parte, un
estudio demostrd que, los gastos en alimentos y bebidas constituyen los mas altos por
parte de los hogares ecuatorianos. Esto sumado a tendencias por consumir alimentos
saludables y que la demanda de alimentos dependa de la poblacion en constante
crecimiento, hace del sector alimenticio, altamente atractivo a la inversidn(Uribe, 2014).

4.6. Resultado del Andlisis Pest -objetivo 5.

Con el objetivo de determinar las condiciones del entorno en el que se define innovacion
en las pymes industriales de Guayaquil-Ecuador, fue necesario hacer un analisis de los
factores politicos, econémicos, sociales y tecnolégicos. La herramienta PEST permite
predecir tendencias futuras, a corto y mediano plazo, ofreciendo a la organizacién un
margen de accion mas amplio y mejorando su capacidad para adaptarse a los cambios
que se anticipan. También facilita los criterios objetivos para definir su posicion
estratégica y aporta informacion para aprovechar las oportunidades que se presentan en
determinados mercados (Martin, 2018). Se baso en informacion actualizada
proporcionada por el Banco central del Ecuador, la Camara de comercio de Guayaquil,
el Instituto nacional de estadisticas (INEC) y por el estudio de Consumo Digital Ecuador
(2017), (Camara de comercio de Guayaquil, 2017), (Interactive Advertising Bureau,
2017), (INEC, 2015).

Aspectos Politicos

= El pais mantiene un alto nivel de endeudamiento y recesién econdmica,
resultado del gobierno anterior.

= El gobierno actual de Lenin Moreno ha puesto en marcha medidas de austeridad
fiscal para reducir el gasto publico y optimizar el uso de los recursos del Estado,
principalmente en contrataciones de personal, consultorias, publicidad,
vehiculos, viajes, entre otros egresos.
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El 22 de diciembre del 2010, entrd en vigor el nuevo Cédigo de Produccion,
Comercio e Inversion, el que sefiala como eje prioritario el apoyo y
acompafiamiento a los micro, pequefios y medianos empresarios para lo cual
busca el desarrollar y ejecutar Programas de Fomento para estos sectores, su
ente ejecutor es el Ministerio de Industrias y Productividad (Ministerio de
Industria y Productividad, 2016).

El pais se esta reponiendo de un afio de perdida para la mayoria de las empresas
debido al fuertes sismo de 7.8 que se vivié en el abril del 2016. El terremoto que
tuvo como principal afectacion lo social, pero generd impactos que se reflejan
en pérdidas econdémicas y dafios costeados en alrededor de $ 3.440 millones de
dolares.

Existe una nueva ley econémica urgente que promueve la reactivacion
econdmica del pais.

En cuanto a las empresas medianas, pequefias, micro y de la Economia Popular
y Solidaria también existen incentivos como los que tienen que ver con la
posibilidad de una mayor deduccion del IR por inversion en gastos de
capacitacion y tecnologia.

Se creara un fondo de garantias con las utilidades de la banca publica para
facilitar el acceso a crédito de las empresas de economia popular y solidaria.
Se eliminara gradualmente el Impuesto a la Salida de Divisas (ISD),

En el tema del impuesto a la renta (IR), se incrementa de cinco a 10 afios la
exoneracion del pago para las nuevas inversiones fuera de Quito y Guayaquil;
mientras que para las que son en Quito y Guayaquil se establece dicha
exoneracion en ocho afios. Adicionalmente, se da hasta 20 afios de exoneracion
en la misma linea, pero a las inversiones en zonas deprimidas y fronterizas.

En el pais existen regulaciones que promueven un estilo de vida saludable, como
el impuesto dulce y el seméaforo nutricional. Los cuales son parte de un esfuerzo
del estado por combatir la obesidad infantil y promover costumbres saludables.
En noviembre de 2013 se expidié el Reglamento Sanitario Sustitutivo de
Alimentos Procesados para el Consumo Humano que obliga a las empresas a
etiquetar sus productos con un seméaforo nutricional. EI semaforo debe estar en
cada producto alimenticio e informa sobre el contenido de grasa, azucar y sal en
los mismos.

El impuesto “dulce” que exige un cobro monetario a los fabricantes cuyos
productos tengan altos contenidos de azlcar. Para el caso de las bebidas
azucaradas, el MSP indica que el amarillo ya contiene 2,5 g de azucar en 100
ml del producto hacia arriba. Los que tienen rojo significa que tienen igual o
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mas de 7,5 g por cada 100 ml.

Estas normativas, han creado un entorno donde es mas facil promover un estilo
de vida sana que involucre todo tipo de actividades relacionadas a esta. Gracias
a este nuevo escenario la industria alimenticia ha sido llevado a la bascula, y
para salir airoso de esta prueba debe reinventarse.

Aspectos Econémicos

La inflacion anual del 2017 fue de -0.20%

A septiembre del 2017, el subempleo represento el 20,5% y el desempleo el
4,1%.

La canasta familiar béasica al 2017 estd en 708,98 ddlares americanos

La tasa de pobreza a nivel nacional se ubico en 23.1% en junio de 2017.

El IVA regresé al 12% de 14% desde junio.

Luego de la caida de los precios del petroleo a finales del 2014, la economia
ecuatoriana practicamente no ha crecido, ya que en el 2015 el crecimiento del
PIB fue de apenas 0,2% y en el 2016 cerr6 con un decrecimiento de 1,5%.

Aspectos Sociales
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EI INEC confirmo que la tasa de analfabetismo en el Ecuador se redujo de 9,0%
a 6,8% entre los afios 2001 y 2010.

Segln el OIT (Organizacion Internacional del Trabajo) manifiesta que los
grupos sociales han bajado su nivel adquisitivo por la desaceleracion
econdmica, ademas, los grupos sociales estan cada vez estrictos con el
cumplimiento de las empresas en calidad y precio.

Existe un aumento de extranjeros en el pais en los Gltimos afios, amenazando la
empleabilidad en el medio local.

Para Emma Peterson, analista de investigacion del perfil y habitos de consumo
de los latinoamericanos en Euromonitor International, menciona que este
continente ha empezado a experimentar dos fenémenos determinantes. Por un
lado, el estrechamiento de las familias, ahora con menos integrantes que
alimentar, y por otro lado la necesidad de consumir productos mas sanos y con
un sistema de produccién sostenible. Ambos implican nuevos retos para los
productores de alimentos.

La ultima Encuesta Nacional de Salud y Nutricién (Ensanut) publicada entre
2014 y 2015 indica que en Ecuador el 29,9% de nifios de 5 a 11 afios tienen
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sobrepeso y obesidad. Esta incidencia sube al 62,8% en la poblacion adulta (de
19 a 59).

En Ecuador los lugares en donde mas adquieren los productos las familias
ecuatorianas son “Tiendas de barrio (44%), supermercados (27%) y mercados
(13%), el 70% de los hogares compra los alimentos principalmente los fines de
semana, dado que perciben que estos productos son mas frescos en ese
momento. EI 30% restante lo compra diariamente, ademas el precio sigue siendo
un factor importante al momento de realizar una compra.” (INEC, 2011- 2012).

Aspectos Tecnoldgicos

Se evidencia un crecimiento de consumo digital localizados en grupos
demogréficos especificos. En el 2016, los adolescentes de 14 a 17 afios
reportaron un uso de Instagram del 64,5%; mientras que, en el 2017, del 72%.
El consumo de video en Ecuador en el 2017 se define por el incremento de uso
de plataformas de video en streaming, como Netflix, con un aumento de 25%
con respecto al 2016.

El 17,1% de los negocios utiliza métodos de e-commerce para poner en el
mercado online sus productos y solo el 25% de las compras online se hicieron
desde sitios nacionales.

La mayoria de los usuarios que realizan compras online las realizan desde su
computador personal y solo el 13% lo hace desde su dispositivo moévil.

El 2017 reporta un incremento del uso de las paginas de descuentos.

El consumidor ecuatoriano esta progresivamente adoptando tendencias
mundiales de consumo digital, como el video movil, a la par del crecimiento de
la penetracion del internet y del uso del Smartphone en el pais.

Las redes sociales en especial Facebook, Youtube y Twitter son las que lideran
el uso entre la poblacion.

205



Estudio de la relacion disefio e innovacion

4.7. Resultado de la opinion de los expertos.

Esta seccion refleja la opinién de 15 expertos (ver anexo 1) en el tema de disefio e
innovacion. Los expertos son académicos o CEO de organizaciones que han estudiado o
desarrollado innovaciones en empresas. La metodologia usada estd detallada en el
capitulo de material y métodos, se usé como instrumento de recoleccién de datos el
cuestionario (ver anexo 2) disefiado en espafiol e inglés y distribuido via internet
acompafiado de la presentacién y carta de respaldo institucional (ver anexo 3). Para el
tratamiento y analisis de datos se usd el software SPSS V20 y se utiliz6 la media
aritmética, la desviacion estandar (ver anexo 4) y la frecuencia representada en
porcentajes. A continuacion, se presentan los resultados de 4 constructos, desarrollados
en 24 preguntas, 9 de ellas a partir de la escala de Likert.

4.7.1. Constructo 1- Informacion general

En este constructo, los expertos por medio de 11 preguntas proporcionaron informacion
general tal como: nombre, profesion, actividad principal, organizacién a la que
pertenece, cargo, pais de procedencia, afios de experiencia, nivel de formacion, nimero
de proyectos de innovacion en que ha participado, identificando cuantos han sido
incrementales o radicales. Esta informacion sirvio de validacion en el proceso
metodoldgico que guia a esta consulta, se evidencio que el 73% de los expertos tienen
mas de 18 afios de experiencia, que el 53,3% han realizado méas de 10 proyectos de
innovacidn, totalizandose en 127 experiencias en proyectos de innovacion. Del total de
proyectos ejecutados por los expertos el 69,29% corresponden a innovaciones
incrementales y un 30,70% a innovaciones radicales.

4.7.2. Constructo 2- Gestion de la innovacion radical

En este constructo los expertos opinaron sobre 4 preguntas que permiten identificar los
elementos implementados en la empresa al ejecutar el proceso de innovacion, desde la
optica de la gestion. Tales como: los factores de éxito, la estructura organizacional
utilizada, el rol de cada uno de los miembros del equipo de trabajo y finalmente el modelo
seleccionado para la ejecucién del proceso.
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Pregunta 2.1

2.1 ¢Cuales de los siguientes factores son clave para el exito de un
proceso de innovacion radical?.
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Fuente: Elaboracién Propia

Figura 4.58.Anélisis de frecuencia P2.1 por porcentaje.

En la pregunta 2.1, se indag6 acerca de once factores claves para el éxito de un proceso
de innovacion radical, los resultados obtenidos indican una mayor preferencia de los
expertos hacia el termino : el compromiso de la gerenciay su predisposicion de romper
paradigmas (X = 4,87 y S=,352); lo cual se refuerza con el andlisis de la frecuencia de
la P2.1 (ver Figura 4.58), encontrando que el 86,7 % de los expertos considerd “muy
importante” el factor el compromiso de la gerencia y su predisposicion de romper
paradigmas y un 73,3% el factor fomentar la cultura de innovacion (X= 4,73 y S=,458)
, Sin embargo, se considera que el factor clave para el éxito de un proceso de innovacién
es el compromiso de la gerencia y su predisposicion de romper paradigmas,
fundamentado en el bajo valor de la desviacion estandar (S=,352), lo cual sugiere una
alta coincidencia en opinién de los expertos.
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Pregunta 2.2

2.2 ¢De las siguientes estructuras organizacionales, cuales recomienda
usar en un proceso de innovacion radical?

100,0
86,7
90,0
80,0
70,0 600
60,0
46,7
50,0 40,0
40,0 33,
26,7 26,7
30,0 0,0
20,0 13,
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Un gestor Dep de Dep. I+D Equipo RRHH Equipo RRHH Equipo RRHH
innovacion internos externos inty ext
B Nada importante M Poco importante Algo importante M Importante B Muy Importante

Fuente: Elaboracién Propia.

Figura 4.59.Analisis de frecuencia P2.2 por porcentaje.

En la pregunta 2.2 , se indagd acerca de la estructura organizacional recomendada en un
proceso de innovacion radical, los resultados obtenidos indican una mayor preferencia
de los expertos hacia la estructura organizacional : Un equipo RRHH con personal
interno y externo (X=4,80y S=,561); lo cual se refuerza con el anlisis de la frecuencia
de la P2.2 (ver Figura 4.59), encontrando que el 86,7 % de los expertos considerd “muy
importante” tener un equipo de RRHH conformado con personal interno y externo y un
60,0% tener un departamento de I+D (X= 4,33y S=,900) , sin embargo, se considera que
la estructura organizacional ideal en el proceso de innovacion radical es un equipo de
trabajo conformado por RRHH interno y externo , fundamentado en el bajo valor de la
desviacion estandar (S=,561) del término, lo cual sugiere una alta coincidencia en
opinidn de los expertos.
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Pregunta 2.3
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Figura 4.60.Anélisis de frecuencia P2.3 por porcentaje.

En la pregunta 2.3 , se indag6 acerca de los roles indispensables que deben existir en el
equipo de trabajo que llevara a cabo el proceso de innovacién radical, los resultados
obtenidos indican una mayor preferencia de los expertos hacia el rol: Director (X= 4,67
y S=,724); lo cual se refuerza con el anélisis de la frecuencia de la P2.3 (ver Figura
4.60), encontrando que el 80 % de los expertos considerd “muy importante” tener el rol
de director en el equipo de trabajo y un 60,0% tener el rol de disefiador /creativo (X=
4,40y S=1,056) , sin embargo, se considera que el rol indispensable en un equipo de
trabajo es el de director , fundamentado en el bajo valor de la desviacion estandar
(S=,724) del término, lo cual sugiere una alta coincidencia en opinion de los expertos.
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Pregunta 2.4

2.4 ¢De los siguientes modelos, cuales ha empleado en el proceso de
innovacion radical impulsado por disefio ?

Business Innovation IS 33,3
La prospectiva I 46,7
La intuicion I 33,3
User-Drive Innovaction I 46,7
System Tinking Innovation I 46,7
Design-Drive Innovation. I 53,3
El embudo. NN 26,7
Océano azul. I 40,0
Tecnology push H————— 133
Marketing pull TN 33,3
Design push mmmm 6,7
Design Thinking. I 73,3

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0

Fuente: Elaboracion Propia.

Figura 4.61. Analisis de frecuencia P2.4 por porcentaje.

En la pregunta 2.4, se indagd acerca de los modelos de innovacion que el experto ha
implementado en los procesos de innovacién radical, se empled una pregunta mixta
compuesta de una parte de pregunta cerrada, donde el experto pudo elegir una opcion o
varias de las planteadas y pregunta abierta dando la posibilidad de escribir la propia
respuesta si dentro de las diferentes opciones no se encuentra la respuesta adecuada. Por
lo que se empled un andlisis de frecuencias para interpretar sus resultados, estos indican
una mayor preferencia de los expertos hacia los modelos: Design Thinking y Design-
Driven Innovacion, de acuerdo (ver Figura 4.61), encontrando que el 73,3 % de los
expertos utilizo el modelo design thinking y un 53,3% el modelo design -driven
innovation.

4.7.3. Constructo 3 — Interaccién disefio e innovacion radical

En este constructo los expertos opinaron sobre 6 preguntas que permiten identificar la
aportacion del disefio en cada una de las fases del proceso de innovacion; las
caracteristicas del accionar del disefio, las fuentes de informacion necesarias, el termino
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que define apropiadamente el papel del disefio; culminando con dos preguntas abiertas:
la primera pide identificar un caso de estudio de su territorio y la segunda mencionar las
herramientas utilizadas por los disefiadores para manejar la disrupcion.

Pregunta 3.1

3.1 ¢{Considerando un modelo genérico de innovacion, en cuales de las siguientes
etapas existiria aportacion del area de disefio?

Lanzamiento y comercializacion [NNINGEE 30,0
Pruebas y validacion [N 20,0
Desarrollo del producto NG o33
Desarrollo del concepto NGNS o33
Generacién de idea. I 100,0
Fuzzy FrontEnd [N 733

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0 120,0

Fuente: Elaboracion Propia.
Figura 4.62.Analisis de frecuencia P3.1 por porcentaje.

En la pregunta 3.1 se indagé acerca de las etapas en las que segun el experto puede existir
aportacion del area de disefio, considerando un modelo genérico de innovacion, se
empled una pregunta mixta compuesta de una parte de pregunta cerrada, donde el experto
pudo elegir una opcion o varias de las planteadas y pregunta abierta dando la posibilidad
de escribir la propia respuesta si dentro de las diferentes opciones no se encuentra la
respuesta adecuada. Por lo que se emple6 un analisis de frecuencias para interpretar sus
resultados, estos indican una mayor preferencia de los expertos hacia las etapas:
Generacion de la idea, desarrollo del concepto y desarrollo del producto, de acuerdo (ver
Figura 4.62), encontrando que el 100 % de los expertos considera imprescindible la
participacion del disefio en la etapa de “generacion de la idea” y un 93,3% en el
desarrollo del concepto y del producto. Es de destacar que los expertos identifican
necesario el accionar del disefio en todas las etapas en el modelo genérico de innovacion.
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Pregunta 3.2

3.2 ¢Qué caracteristicas identifican la actividad del disefio en el proceso de innovacién
radical en la empresa?
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Fuente: Elaboracion Propia

Figura 4.63.Analisis de frecuencia P3.2 por porcentaje.

En la pregunta 3.2, se indag6 acerca de las caracteristicas que identifican la actividad del
disefio en el proceso de innovacion radical, los resultados obtenidos indican una mayor
preferencia de los expertos hacia los términos: Pensamiento holistico. (X= 4,73 y S=
,594) y abierto a nuevas ideas. (X = 4,60y S=,737); lo cual se refuerza con el anélisis de
la frecuencia de la P3.2 (ver Figura 4.63), encontrando que el 80 % de los expertos
considerd “muy importante” la caracteristica de pensamiento holistico y un 73,3% la
caracteristica abierto a nuevas ideas, sin embargo, se considera que la principal
caracteristica que identifica el accionar del disefio es el pensamiento holistico,
fundamentado en el bajo valor de la desviacion estandar (S=,594) del término, lo cual
sugiere una alta coincidencia en opinién de los expertos.
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Pregunta 3.3

3.3 Que Factores son influyentes en las innovaciones radicales exitosas, impulsadas
por el disefio
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Figura 4.64.Andlisis de frecuencia P3.3 por porcentaje.

En la pregunta 3.3, se indag6 acerca de los factores que influyen en las innovaciones
radicales impulsadas por el disefio, los resultados obtenidos indican una mayor
preferencia de los expertos hacia los términos: variables externas (X= 4,60 y S=,632);
lo cual se refuerza con el analisis de la frecuencia de la P3.3 (ver Figura 4.64),
encontrando que el 66.70 % de los expertos considerd “muy importante” el factor
variables externas y un 60% las necesidades de los consumidores (X= 4,40y S=,828 y
andlisis del comportamiento de los consumidores(X= 4,40 y S=,828), sin embargo, se
considera que el principal factor influyente en la innovacion radical son las variables
externas, fundamentado en el bajo valor de la desviacién estandar (S=,632) del término,
lo cual sugiere una alta coincidencia en opinién de los expertos.
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Pregunta 3.4

3.4 ¢{Qué términos definen adecuadamente el papel del disefio en la generacion de
innovacion radical a nivel de producto en la empresa?
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Fuente: Elaboracion Propia.
Figura 4.65.Anélisis de frecuencia P3.4 por porcentaje.

En la pregunta 3.4, se indag6 acerca de los términos que definen adecuadamente el papel
del disefio en la generacién de innovacion radical , los resultados obtenidos indican una
mayor preferencia de los expertos hacia el término : nuevos significados (X= 4,40y S=
,816); lo cual se refuerza con el analisis de la frecuencia de la P3.4 (ver Figura 4.65),
encontrando que el 60 % de los expertos consider6 “muy importante” el termino nuevos
significados y un 53.30% al termino diferenciacion (X = 4,33 y S=,828) y gestor de la
complejidad (X = 4,07y S=1,072) , sin embargo, se considera que el término que define
el papel del disefio en la generacion de innovacion radical es la creacion de nuevos
significados , fundamentado en el bajo valor de la desviacién estandar (S=,818) del
término, lo cual sugiere una alta coincidencia en opinion de los expertos.
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Constructo 4- Los disefladores

En este constructo los expertos opinaron sobre 3 preguntas que permiten identificar las
habilidades que deben tener los disefiadores, los nuevos roles que desempefia y las
herramientas que utiliza para gestionar la disrupcion en el proceso de innovacion.

Pregunta 4.1

éQué habilidades deben tener los disefiadores para trabajar en la generacién de
innovaciones radicales?
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Fuente: Elaboracion Propia.

Figura 4.66.Analisis de frecuencia P4.1 por porcentaje.

En la pregunta 4.1, se indag6 acerca de las habilidades que deben tener los disefiadores
para trabajar en la generacion de innovaciones radicales, los resultados obtenidos indican
una mayor preferencia de los expertos hacia los términos: vision sistematica (X= 4,73y
S=,594) y trabajo en equipo (X= 4,73 y S=,594); lo cual se refuerza con el anlisis de
la frecuencia de la 4.1 (ver Figura 4.66), encontrando que el 80 % de los expertos
considerd “muy importante” las habilidades vision sistematica y trabajo en equipo.
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Pregunta 4.2
¢En el proceso de innovacién radical, cudles son los nuevos roles que los
disefiadores deben desempefiar?
66,7
70 60,0
60 46,7
50 40,0 40,0
20 332% - 33, 33,3 33,3 33,3 33,3 33,
30
20 I 13,
10 I
0 9 | | [ ] [
s @ & E)Q’"A & Y >
& ° & & & &° &
¥ & O 3 & N &
O & e e NS & &
R & &b & ¥
o o S ©
@ &
& e
> &

B Nada importante B Poco importante M Algo importante B Importante B Muy Importante

Fuente: Elaboracion Propia.

Figura 4.67.Anélisis de frecuencia P4.2 por porcentaje.

En la pregunta 4.2, se indagd acerca de los nuevo roles que los disefiadores deben
desempefiar , los resultados obtenidos indican una mayor preferencia de los expertos
hacia el rol : generador de visiones (X= 4,53 y S=,840); por el contrario el analisis de la
frecuencia de la P4.2 (ver Figura 4.67), refleja que el 66.7 % de los expertos considero
“muy importante” el rol orientado a la investigacion (X= 4,40 y S=,986) , sin embargo,
se considera que el término que define el rol de los disefiadores en las innovaciones
radicales es generador de visiones , fundamentado en el bajo valor de la desviacion
estandar (S=,840) del término, lo cual sugiere una alta coincidencia en opinion de los

expertos.
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Pregunta 4.3

éCon que herramientas el disefiador gestiona la disrupcién en el proceso de

Innovacion?.
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Fuente: Elaboracion Propia

Figura 4.68.Analisis de frecuencia P4.3 por porcentaje.

En la pregunta 4.3, se indag6 acerca de las herramientas que utiliza el disefiador para
gestionar las innovaciones radicales, los resultados obtenidos indican una mayor
preferencia de los expertos hacia la herramienta: visualizacion (X= 4,73 y S=,458); lo
cual se refuerza con el andlisis de la frecuencia de la 4.3 (ver Figura 4.68), encontrando
que el 73.3 % de los expertos considerd “muy importante” la herramienta visualizacion.

4.8. Resultado de la consulta a la empresa.

La exploracion del vinculo disefio e innovacion radical en las pymes industriales de la
ciudad de Guayaquil, se realiz en el terreno del desarrollo de nuevos productos
(innovacién en producto), considerando el modelo design driven innovation( Verganti),
que visualiza las potencialidades del disefio como fuente de innovacién radical. Paraello,
se entrevisto a 66 gerentes responsables del proyecto de innovacion en sus empresas (ver
anexo 5). La metodologia usada esta detallada en el capitulo de material y métodos, se
us6 como instrumento de recoleccion de datos el cuestionario (ver anexo 6) disefiado en
espafol y aplicado en visita puerta a puerta, acompafiado de la presentacién y carta de
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respaldo institucional (ver anexo 3). Para el tratamiento y analisis de datos se usé el
software SPSS V20 y se utilizé la media aritmética, la desviacion estandar (ver anexo 7)
y la frecuencia representada en porcentajes. A continuacion, se presentan los resultados
de 5 constructos, desarrollados en 26 preguntas distribuidas en abiertas y cerradas, 9 de
ellas a partir de la escala de Likert.

4.8.1. Constructo 1-ldentificacion y ubicacién de la empresa

En este constructo, los gerentes por medio de 9 preguntas proporcionaron informacién
sobre las caracteristicas de la empresa tal como: nombre, razén social, ruc, actividad
econdmica, cddigo CIIU, direccién, contacto, correo, teléfono, tamafio, mercado y afios
de actividad empresarial. De estos campos se puntualiza la siguiente informacién:

Pregunta 1.7 identifique el tamafio de la empresa

Tamaiio de las empresas

55%

= Medianas Pequefias

Fuente: Elaboracion propia

Figura 4.69. Clasificacion de empresas por tamafio

La figura 4.69, muestra el resultado de la pregunta 1.7, donde el 45% (30 empresas) son
de tamafio mediano y el 55% (36) corresponden a las pequefias, conformando asi el total
de 66 pymes.

Pregunta 1.8 Mercado de la empresa
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Mercados de la empresa

= Nacionales Internacionales

Fuente: Elaboracién propia
Figura 4.70. Mercados de la empresa

La figura 4.70, muestra el resultado de la pregunta 1,8 donde el 9% de las empresas son
internacionales (6 empresas), y el 91% nacionales.

Pregunta 1.9 Afios de actividad de la empresa
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Fuente: Elaboraci6n propia

Figura 4.71. Distribucion por afios de actividad

La figura 4.71, muestra la distribucion de las empresas por afios de actividad, donde el
71% posee mas de 5 afios de vida, constituyendo asi en una muestra vélida para la
presente investigacion. Cabe destacar la presencia de 2 empresas que tiene mas de 60
afios de vida: PANADERIA'Y PASTELERIA CALIFORNIA Y CAFE GARDELLA.
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4.8.2. Constructo 2-Innovaciones logradas

En este constructo, los gerentes por medio de 3 preguntas identificaron las innovaciones
logradas por la empresa, tipo de innovaciones realizadas (producto nuevo o producto con
cambios significativos), nivel de novedad de la innovacion, actividades realizadas para
introducir la innovacidn, el monto invertido en estas actividades y finalmente cuales
fueron los objetivos que dieron origen a la innovacion.

Pregunta 2.1

2.1 Durante el periodo de 2014 a 2016 ;Su empresa introdujo al mercado un nuevo o significativamente mejorado producto (bien o
servicio); en caso de haberlo realizado sefiale el alcance maximo de la novedad?.

Realizo Innovacicn Cudl: MNovedades para:

E O Producto Nuevo O Empresa O

Mo O Productos con cambios significatives () Mercado O
Mundo O

Innovaciones logradas
66,6 % 33}3 %
16
- —
Empresa Mercado Mundo Empresa Mercado Mundo
Producto nuevo Con cambios significativos

Fuente: Elaboraci6n propia

Figura 4.72. Innovaciones logradas

La pregunta 2.1 esta compuesta de 3 literales, el primero permite identificar si la empresa
realizo innovacion de producto (si/no) durante el periodo 2014 a 2016. El segundo
cuestiona sobre si la innovacion realizada fue de un producto nuevo o con cambios
significativo. Y finalmente indaga sobre el nivel de novedad de la innovacién (empresa,
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mercado y mundo). Su resultado evidencia que el 66% de las empresas realizaron
innovacion por medio de un nuevo producto y el 33,3 % realizaron innovaciones con
cambios significativos, la figura 4.72 muestra el detalle de los resultados.

Pregunta 2.2

¢Su empresa desarroll6 las siguientes actividades para la introduccion de innovaciones de productos?
¢Si las llevo a cabo sefiale cuanto fue el monto invertido?

La pregunta esta compuesta de dos partes, la primera cuestiona sobre las actividades que
realizo la empresa, para la introduccion de innovaciones de productos. Y la segunda
sobre el monto invertido. La figura 4,73, muestra que el 87% de las pymes opina que “el
estudio de mercado”, es una de las actividades que mas realizo como parte de su proceso
de innovacion, seguida por “capacitacion del personal “con el 80%.

Actividades realizadas para la introduccion de la innovacion

Estudios de Mercado ] 87%
Capacitacion del Personal I 80%

Actividades de Ingenieria y Disefio... I 13%

Contratacién de consultorias v... I 17%

Adquisicion de Tecnologia... I 17%

Adquisicién de Software I 17%
Adquisicion de Hardware I 13%

Adquisicién de maquinarias y equipo | NN  37%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 4.73. Actividades realizadas en la innovacion

Con respectos a montos de inversion, la figura 4.74 muestra el monto de inversion desde
2014 al 2016 realizado por la empresa pequefia, donde se observa la actividad
“capacitacion al personal” como la mas alta cifra de inversion en innovacion.
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Esfuerzos de innovacidon en empresas pequeias

Estudios de Mercado
. 48.000 24.000
Capacitacion del Personal I

Actividades de Ingenieria y Disefio...

Contratacion de consultorias y...

Adquisicion de Tecnologia...
Adquisicion de Software Il 1.200

Adquisicion de Hardware 15.000

Adquisicion de maquinarias y equipo N 2.500
0 20000 40000 60000 80000

H2014 m2015 ®2016

Fuente: Elaboracién propia

Figura 4.74. Actividades realizadas en la innovacion

La figura 4.75, muestra el monto de inversion desde 2014 al 2016, de la empresa
mediana, donde se observa la actividad de “adquisicion de maquinarias y equipo” como
la mas alta cifra de inversion en innovacion.

Esfuerzos de innovacion en empresas medianas

Estudios de Mercado [I57.000

Capacitacion del Personal  [I85.000

Actividades de Ingenieria y Disefio... | 15.500
Contratacion de consultorias y asistencia... I 15.000

Adquisicion de Tecnologia desincorporada 28.000

Adquisicion de Software 38.000

Adquisicion de Hardware [37.000
Adquisicion de maquinarias y equipo [IlINZ561000

0 200000 400000 600000 800000

H2014 m2015 m2016

Fuente: Elaboracién propia

Figura 4.75. Esfuerzos de innovacion en empresas medianas
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El tamafio de la empresa tiene una directa relacion con el monto de inversion en
innovacién, cabe destacar la inversion de la empresa mediana de 15.000 délares para el
rubro de consultorias.

Pregunta 2.3

2.3 De los siguientes OBJETIVOS GENERALES, identifique cuales, de
estos, se planificaron en su proceso de innovacién

Mejorar la seguridad ocupacional de los... I 42%
Reducir el impacto ambiental EETT—————————————— 33
Reducir el consumo de materiales y energia I 429
Mejorar la calidad de bienes y servicios IS 47%

Cumplir las normas técnicas del sector de |a... I 42%

Desarrollar productos amigables con el... EEE N 38%
Aumentar o mantener participacion de... IEEEEEEGEGEGGGGGGGNGNGGNGNNN 36%
Introducirse a nuevos mercados IEEEGEGEGEGEGEGEGEGEGEGEGNGEGE_———— 33%
Reemplazar los productos desactualizados I | 44%

Aumentar la variedad de bienes o servicios ITEEEEEEEEEEEEEEEEE——— 33%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 4.76. Andlisis de frecuencia P2.3 por porcentaje

En la pregunta 2.3, se indag6 acerca de los objetivos generales planificados en el proceso
de innovacion , los resultados obtenidos indican una mayor preferencia de los gerentes
hacia el objetivo : mejorar la calidad de bienes o servicios (X = 3,74 y S=,966); lo cual
se refuerza con el andlisis de la frecuencia de la P2.3 (ver Figura 4.76), encontrando que
el 47 % de los gerentes considerd igualmente “importante” mejorar la calidad de bienes
0 servicios, se considera que un objetivo que impulsa el proceso de innovacién es mejorar
la calidad de bienes o servicios fundamentado en el bajo valor de la desviacion estandar
(S=,966), lo cual sugiere una alta coincidencia en opinion de los gerentes.
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4.8.3. Constructo 3- Gestion de la innovacion radical

En este constructo, los gerentes respondieron a 4 preguntas relacionadas a la gestion de
la innovacidn radical, esto es: factores de éxito, la estructura organizacional utilizada,
los miembros del equipo de trabajo y finalmente el modelo de innovacién que puso en
practica. Estas preguntas fueron aplicadas Unicamente a las empresas que, en la seccion
anterior, afirmaron realizar innovacion a nivel de “producto nuevo” y evidenciado haber
realizado innovacion radical.

Tal como de detallo en el capitulo 3, el disefio de la presente encuesta sigue el modelo
del formulario CIS, que aplica la normativa dada por el Manual de Oslo, la que define
las siguientes definiciones:

e Por definicion, toda innovacion debe incluir un elemento de novedad.

e EIl concepto de novedad se configura bajo tres formas: nuevo para la empresa,
nuevo para el mercado y nuevo para el mundo entero.

e Laexigencia minima para reconocer una innovacion es el hecho de ser nueva
para la empresa.

e Unainnovacion es nueva para el mercado cuando la empresa es la primera en
lanzarla en su mercado. El mercado se define simplemente como la empresa y
sus competidores, y puede referirse a una regién geografica o a una gama de
productos.

e Una innovacion es nueva para el mundo entero cuando la empresa es la
primera en lanzarlo en todos los mercados y en todos los sectores de actividad,
nacionales e internacionales.

e La innovacién radical o que implique una ruptura. Se define asi a una
innovacion que tiene un impacto significativo en un mercado y en la actividad
econdmica de las empresas en este mercado(OECD & Eurostat, 2005).

Basado en esta normativa y en el objetivo de la encuesta de identificar como son
percibidas las caracteristicas de disefio en la innovacién radical. El formulario identifica
como innovacion radical (de producto), a las empresas que innoven por medio de un
producto nuevo con nivel de novedad a nivel de empresa, mercado o mundo. Los
resultados obtenidos, aplicando esta condicion arrojaron que 44 empresas realizaron
innovaciones radicales, definiéndose asi un nuevo tamafio de muestra, que son los datos
de ingreso para este constructo.
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Pregunta 3.1

éldentifique los FACTORES que aseguraron el éxito de su proceso de
innovacion?.
100 86,4
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Fuente: Elaboracion propia
Figura 4.77. Analisis de frecuencia P3.1 por porcentaje

En la pregunta 3.1, se indagd acerca de trece factores claves para el éxito de un proceso
de innovacion radical, los resultados obtenidos indican una mayor preferencia de los
gerentes hacia el término : estimular la libertad de ideas (X = 4,05y S=,371); lo cual se
refuerza con el analisis de la frecuencia de la P3.1 (ver Figura 4.77), encontrando que el
86,4 % de los gerentes consider6 “importante” estimular la libertad de ideas y un 72,7%
el factor de apoyo de la gerencia y su predisposicion de romper paradigmas (X= 4,30y
S=,462) , sin embargo, se considera que el factor clave para el éxito de un proceso de
innovacién es estimular la libertad de ideas, fundamentado en el bajo valor de la
desviacion estandar (S=,371), lo cual sugiere una alta coincidencia en opinién de los
gerentes.

Pregunta 3.2.

¢De las siguientes estructuras organizacionales, identifique la que utilizo en su proceso de innovacion
radical?

En la pregunta 3.2, se indagd acerca de la estructura organizacional recomendada en un
proceso de innovacion radical, los resultados obtenidos indican una mayor preferencia
de los gerentes hacia la estructura organizacional : Un equipo RRHH con personal
interno (X= 0,50 y S=,506); lo cual se refuerza con el analisis de la frecuencia de la
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P3.2 (ver figura 4.78), encontrando que el 50 % de los gerentes considera que la
estructura organizacional ideal en el proceso de innovacion radical es un equipo de
trabajo conformado por RRHH interno , fundamentado en el bajo valor de la desviacién
estandar (S=,501) del término, lo cual sugiere una alta coincidencia en opinién de los
gerentes.

éDe las siguientes estructuras organizacionales, identifique la que
utilizo en su proceso de innovacion radical?

Departamento de |+D+| [ 9,1%
Consultores especialistas de innovacion I 18,2%
Equipo multidisciplina interno y externo I 9,1%
Equipo multidisciplinar externo M 6,8%
Equipo multidisciplinar interno I 50,0%
Departamentode 1+D I 4,5%
Departamento de innovacion Ml 4,5%

Gestor de innovacién  IIEEENEENEGEGEGNGNGNNENNNN | 38,6%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0 40,0% 50,0% 60,0%

Fuente: Elaboracién propia

Figura 4.78. Andlisis de frecuencia P3.2 por porcentaje

Pregunta 3.3

¢ Detalle los miembros del equipo de trabajo que llevaron a cabo la innovacion radical
en su empresa?

Por ser una pregunta abierta, se obtuvo variedad de respuestas, que proporcionan las
particularidades de cada empresa con respecto a la conformacion del equipo que llevo a
cabo la innovacién. Se elaboro una tabla con esta descripcion (anexo 7), de la que se
extrajo el punto de interés de esta investigacion, la presencia del &rea de disefio. Al
aplicar un analisis de frecuencia se obtuvo que el 27,27 % (12 empresas) de las empresas
tubo a un disefiador en su equipo de trabajo, el 70,45% (31empresas) tubo por lo menos
a un profesional de marketing y el 18,8% (8) tubo a un disefiador y a un profesional de
marketing, finalmente solo el 2,70% de las empresas no utilizaron los servicios ni de
disefio, ni de marketing (ver figura 4.79).
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Miembros en el equipo de innovacién de las empresas

2,70%

= E| equipo tiene un(os) disefiador = E| equipo tiene un(os) marketista

= El equipo tiene un disefiador y un marketista = El equipo no tiene disefiador ni marketista

Fuente: Elaboracién propia

Figura 4.79. Anélisis de frecuencia P3.2 por porcentaje

Adicionalmente se comprobd que el 98% de los miembros del equipo de innovacion
fueron personal interno de la empresa, Las empresas medianas componen el equipo con
profesionales de varias &reas de trabajo, y las empresas pequefias en cambio su equipo
esta conformado por una 0 maximo dos areas.

Pregunta 3.4 Especifique el modelo de innovacion que puso en préctica, en su empresa.
Esta pregunta abierta, quiere conocer de los empresarios qué modelo aplicaron para
llevar a cabo el proceso de innovacion radical, ver figura 4.80.

Modelo de innovacién puesto en practica

2%

|

= Modelo propio = Design Thinking
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Fuente: Elaboracién propia

Figura 4.80. Analisis de frecuencia P3.2 por porcentaje

No se dio una lista de opciones con los modelos que identifica la bibliografia, pues el
objetivo era extraer el proceso en su estado natural. Se obtuvieron respuestas muy
variadas, que en realidad describian su proceso particular de llevar a cabo su proceso de
innovacién, los empresarios no reconocieron el nombre de alguna metodologia en
especifico, a excepcion de solo una empresa que menciono haber utilizado design
thinking como modelo a implementar.

4.8.4. Constructo 4- Interaccion disefio e innovacion radical

En este constructo los gerentes opinaron sobre 4 preguntas que permiten identificar la
aportacion del disefio en cada una de las fases del proceso de innovacion; las
caracteristicas del accionar del disefio, las fuentes de informacion necesarias, el termino
que define apropiadamente el papel del disefio.

Pregunta 4.1 -Mencione las etapas del modelo de innovacion, que aplico su empresa, e
identifique la importancia del area de disefio.

Miembros en el equipo de innovacién de las empresas

18,18% 2,70% 27,27%

\ 4

70,45%

m E| equipo tiene un(os) disefador
= E|l equipo tiene un(os) marketista
El equipo tiene un disefiador y un marketista

m E| equipo no tiene disefiador ni marketista

Fuente: Elaboracién propia

Figura 4.81. Andlisis de frecuencia P4.1 por porcentaje

La pregunta 4.1 fue de tipo abierta, por lo que se obtuvo una gran variedad de respuestas,
estas fueron clasificadas y categorizadas, su resultado puede verse en la figura 4.81. Aqui
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se evidencian que el 27,27% de las empresas tienen en su equipo de trabajo a un
disefiador, y un 18,18% tienen los dos profesionales disefiadores y marketeros. Hay que
destacar la presencia del profesional de marketing con una amplitud del 70,45%, para
los empresarios es aqui donde reconocen la presencia del disefiador, pero bajo la
direccion del area de marketing, ante esto el disefio se ve diluido.

Enfocado ahora en la segunda parte de la pregunta, acerca de la funcién del area de
disefio, se evidencio que las empresas pequefias aplican un modelo basico de innovacion
en la que Unicamente ven el rol del disefio en la etapa de lanzamiento. Las empresas
medianas, en cambio usan hasta 7 etapas en su modelo de innovacién, en la que
reconocen al disefio una participacion de por lo menos en tres etapas de estas (envase,
etiquetado y lanzamiento).

4.8.4.1 Posicionamiento en la Design Ladder

Las respuestas acerca del rol que cumplié el disefio en el proceso de innovacion, fueron
categorizadas y ubicadas en uno de los 4 escalones de Design Ladder, modelo de
medicion desarrollado en 2001 por el Danish Design Centre, que proporciona las
directrices de cdmo se usa el disefio en la empresa y segln su integracién sitda a la
entidad en uno de los cuatro escalones. La ideologia es que a medida que se asciende en
la escalera, se mejora el uso del disefio y adquiere mayor presencia en la
empresa.(ADCV, 2018). La tabla 4.8 muestra la ubicacion de las respuestas de los
empresarios, de acuerdo con el criterio de cada escalén y la figura 4.82 evidencia las
estadisticas de acuerdo con esta clasificacion.

Tabla 4.8. Criterio por nivel design ladder

Rol del disefio en el proceso de

Nivel Descripcion de cada nivel . Lo
innovacion

1 No Disefo. -El disefio no se usa

Disefio estético. -El disefio se usa como elemento final para | Empaque, Comercializacion,
2 dar forma a los nuevos productos o servicios Lanzamiento

Disefio como proceso. - El disefio es un elemento integral en | Desarrollo, Transformacion,
3 el desarrollo del proceso Elaboracion

Disefio como estrategia. -El disefio es un elemento Concepto
4 estratégico clave en el modelo de negocio
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Fuente: Elaboracion propia
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Fuente: Elaboracién propia, basado en ADCV,2018s

Figura 4.82. Posicionamiento de la industria guayaquilefia en Design Ladder

Tras la investigacion y el andlisis de resultados descubrimos que en torno al 27,20% de
las empresas encuestadas de sectores productivos no primarios ha incorporado el uso
profesional del disefio en la generacion de innovacion radical en el desarrollo de nuevos
productos o servicios. Este dato se calcula en base al porcentaje de empresas usuarias
que se posicionan en los niveles 2, 3y 4 de la Design Ladder (27,2%).
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Pregunta 4.2

¢Qué caracteristicas identifican el accionar del disefio, en el proceso de innovacion de
su empresa?

50 39,5
40 319 372
27,9
30
20
0
> 2 o o ) ° o o
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Fuente: Elaboracion propia

Figura 4.83. Analisis de frecuencia P4.2 por porcentaje

En la pregunta 4.2, se indag6 acerca de las caracteristicas que identifican la actividad del
disefio en el proceso de innovacion radical, los resultados obtenidos indican una mayor
preferencia de los gerentes hacia las caracteristica : gestiona la complejidad (X= 3,58 y
S=,932); lo que se contrapone con el analisis de la frecuencia de la P4.2 (ver Figura
4.83), encontrando que el 39.5 % de los gerentes consideré “Muy importante” la
caracteristica de gestiona las divergencias y 37,2 % la multidimensional (X= 3,70y S=
1,186), sin embargo, se considera que la principal caracteristica que identifica el accionar
del disefio es la gestion de la complejidad, fundamentado en el bajo valor de la desviacion
estandar (S=,932) del término, lo cual sugiere una alta coincidencia en opinién de los
gerentes.
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Pregunta 4.3

¢Qué términos definiria el accionar del disefio, en el proceso de innovacidn radical de
su empresa?

50,0 44,2
45,0 39,5
40,0 ) 34,9
35,0 326
30,0
23
25,0 :
’ is 6
20,0
15,0
10,0
5,0
0,0
Creatividad Diferenciacion Nuevos Nuevos Nuevas Identificador de Creador de valor Generador de
significados estereotipos. interpretaciones nuevas redes
necesidades productivas
W Nada importante W Poco importante Algo importante W Importante B Muy Importante

Fuente: Elaboraci6n propia

Figura 4.84. Andlisis de frecuencia P4.2 por porcentaje

En la pregunta 4.3, se indag6 acerca de los términos que definen adecuadamente el papel
del disefio en la generacién de innovacion radical , los resultados obtenidos indican una
mayor preferencia de los gerentes hacia el término : creador de nuevas interpretaciones
de producto a nivel de forma, tamafio y color (X= 3,98 y S=,963); lo cual se refuerza
con el anélisis de la frecuencia de la P4.3 (ver Figura 4.84), encontrando que el 44.2 %
de los gerentes considerd “importante” el termino creador de nuevas interpretaciones
de producto a nivel de forma, tamafio y color; y un 39.50% al término diferenciacion (X
= 3,67 y S=1,040), sin embargo, se considera que el término que define el papel del
disefio en la generacion de innovacion radical es creador de nuevas interpretaciones de
producto a nivel de forma, tamafio y color, fundamentado en el bajo valor de la
desviacion estandar (S=,963) del término, lo cual sugiere una alta coincidencia en
opinidn de los gerentes.
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Pregunta 4.4

En la pregunta 4.4, se indago acerca de las fuentes de informacion para el disefio, que
contribuyen al éxito del proceso de innovacion, y se especifican dos : fuentes internas y
externas , los resultados obtenidos indican una mayor preferencia de los gerentes hacia
la fuente interna : didlogo con la alta gerencia, (X= 3,65 y S= 1,089) y como fuente
externa las regulaciones econémicas (X= 3,88 y S=,879); lo cual se contrapone con el
andlisis de la frecuencia de la P4.3 (ver Figura 4.85), encontrando que el 37.2 % de los
gerentes consider6 “importante” la informacion extraida del modelo de negocios,
estructura funcional, objetivos, foda, etc.

4.4 ¢Para el accionar del disefio que fuentes de informacion son fundamentales-

Internas?

40,0 349 37,2
35,0 30,2
30,0 25,6 25,6 233 272
25,0 ! 20,9
20,0
15,0
10,0

5,0

0,0

El dialogo con la gerencia Variables internas Capacidades técnicas Propuesta de valor del

producto

B Nada importante ~ M Poco importante ~ M Algo importante ~ B Importante B Muy Importante

Fuente: Elaboracion propia

Figura 4.85. Analisis de frecuencia P4.4 por porcentaje

La figura 4.86, muestra el analisis de frecuencia de las fuentes externas, encontrando que
el 73,2% de los gerentes considero “importante “las politicas publicas del territorio y las
regulaciones econémicas.
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4.4 ¢ Para el accionar del disefio que fuentes de informacion son fundamentales-

Externas?
37,2
40,0 34,9 34,9
35,0 32,6
30,0 27,9
23,
25,0 0,9
18,6

20,0 6,
15,0
10,0

5,0

0,0

Analisis de Analisis Analisis de Politicas  Regulaciones Regulaciones Marco Interpretar

mercado  tendenciales consumidores Publicas del ambientales economicas tecndlogico necesidades
territorio

M Nada importante M Poco importante M Algo importante M Importante B Muy Importante

Fuente: Elaboracién propia

Figura 4.86. Andlisis de frecuencia P4.4 por porcentaje

4.8.4.2 Constructo 5- Personal del area del disefio

En este constructo los gerentes opinaron sobre 5 preguntas, que permiten identificar el
esquema laboral del disefiador en la empresa (interno/externo), el tiempo que labora en
esta, su especializacion, las habilidades que deben tener los disefiadores y el rol
desempefiado en el proceso de innovacion radical. Cabe indicar que estas preguntas del
constructo 5 orientadas al personal de disefio, fueron aplicadas Unicamente a las
empresas que identificaron al disefiador como miembro del equipo multidisciplinar que
Ilevo a cabo el proceso de innovacion radical (ver pregunta 3.3), obteniendo una muestra
de 12 empresas.

Pregunta 5.1

5.1 El personal del drea de diserio fue:

Interno ()

Externa (O

10 empresas contestaron que el personal de disefio fue interno y 2 empresas contestaron
que tienen disefiador externo.
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Pregunta 5.2
5.2 ldentifique el tiempo desde cuando ha incorporado el Disefio a la empresa:

5 afios o)
Sal0afios O
10 afios (@]

Las 12 empresas contestaron que el personal de disefio fue incorporado desde hace 5
afnos.

Pregunta 5.3

5.3 Que especialidades de disefio fueron incorporados en el proyecto de innovacién radical.

Disefiador de producto
Disefiador grafico
Disefiader industrial
Disefiador comunicacional
Disefiador Interiores
Disefiader de moda
Disefiader multimedia
Design manager

Otro

[efelelejelelole]

10 empresas contestaron que el personal de disefio correspondia a la especialidad de
disefio grafico, lo cual es entendible, debido a que, en la ciudad de Guayaquil, recién en
el 2017 se apertura la primera oferta académica de la carrera “disefio de producto”. Pero
2 empresas que son internacionales poseen disefiadores industriales.

Pregunta 5.4

5.4 Qué habilidades mostraron los disefiadores, como miembro del equipo
multidisciplinario que realizé la innovacion radical.

75,0
80,0 66,7
70, 58,3
50,0
gg’g 1,7 41,7 41,7
20,0 3 3 3
3 ,0 5
30,0 6,7
20,0 I ,3 I .3 I
10,0
o0 ilh I |
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B Nada importante B Poco importante M Algo importante B Importante B Muy Importante

Fuente: Elaboraci6n propia
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Figura 4.87. Andlisis de frecuencia P5.2 por porcentaje

En la pregunta 5.4, se indag6 acerca de las habilidades que deben tener los disefiadores
para trabajar en la generacion de innovaciones radicales, los resultados obtenidos indican
una mayor preferencia de los gerentes hacia los términos: trabajo en equipo (X=4,75y
S=,452) y vision sistematica (X= 4,67 y S=,492); lo cual se refuerza con el analisis de
frecuencia de la 5.4 (ver Figura 4.87), encontrando que el 75 % de los gerentes considero
“muy importante” la habilidad de trabajo en equipo y el 66,7% considero “muy
importante” la vision sistematica, sin embargo, se considera que el término que define la
habilidad del disefiador en la generacién de innovacién radical es el trabajo en equipo,
fundamentado en el bajo valor de la desviacidn estandar (S=,452) del término, lo cual
sugiere una alta coincidencia en opinion de los gerentes.

Pregunta 5.5

5.5 é¢Indique el rol que representa las habilidades demostradas por el
disefiador en el proceso de innovacidn radical?

33,33
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5050
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Fuente: Elaboracion propia

Figura 4.88. Analisis de frecuencia P5.5 por porcentaje

En la pregunta 5.5, se indago acerca de los roles que los disefiadores desempefian en el
proceso de innovacidn, los resultados obtenidos indican una mayor preferencia de los
gerentes hacia el rol : generador de visiones (X= 4,67 y S=,492); lo cual se refuerza con
el andlisis de la frecuencia de la P5.5 (ver Figura 4.88), refleja que el 66.7 % de los
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gerentes consideré “muy importante” el rol generador de visiones y un 50% “muy
importante” el rol orientado a la investigacion (X= 4,50 y S=,522) , sin embargo, se
considera que el término que define el rol de los disefiadores en las innovaciones
radicales es generador de visiones , fundamentado en el bajo valor de la desviacion
estandar (S=,492) del término, lo cual sugiere una alta coincidencia en opinion de los
expertos.

4.9. Resultado caracterizacion del Sistema Innovacion

Interconectando todos los resultados obtenidos en el trabajo de campo, fue posible
identificar las caracteristicas del sistema innovacidon que integra al disefio como
facilitador de innovacion radical, el mismo que se asienta sobre la base de: (a) la gestion
innovadora de la empresa, la que se desarrolla dentro del, (b) sistema nacional de
innovacién propio del contexto local de la empresa, sumado al (c) accionar del disefio,
los que en conjunto conformarian el sistema innovacion. Emulando asi a la teoria RID,
empleada para crear valor en el escenario conceptual de producto-servicio, en un
contexto industrial; es un proceso sistematico de exploracién / explotacion, que se
asienta sobre un ecosistema de innovacion ya existente (Yannou, Jankovic, & Leroy,
2011). Esta caracterizacion se presentd en formato articulo, dirigido a una revista
indexada en scopus.

4.9.1. Publicacion 5. Titulo

El disefio en la innovacion radical: el caso de Guayaquil, Ecuador

4.9.1.1 Autores del Articulo

Ruth Matovelle Villamar, Manuel Lecuona y Bernabé Hernandis.

4.9.1.2 Informacion sobre la fuente

Revista: Kepes.
ISSN: 1794-7111.

Tipo de publicacién: Articulo cientifico, enviado el 30 de abril del 2019 / en
revision.
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4.9.1.3 Resumen:

Las investigaciones sobre disefio e innovacion radical contintan contribuyendo a una
lista de metodologias aplicables en contextos fuera de las naciones latinoamericanas
(LAT), esto se debe al ambito geografico de los estudios existentes, desarrollados
principalmente en paises europeos. Por ello, nuestro objetivo fue estudiar la relacién
disefio e innovacion, centrada en la generacién de innovacién radical en pymes
industriales, siendo este un campo cientifico poco explorado y con escasa bibliografia
especifica.; se explord este fendmeno en una economia en desarrollo, en las pymes
industriales de la ciudad de Guayaquil. Se optd por una investigacion exploratoria y
descriptiva, bajo una mirada pragmatica que combina herramientas cualitativas y
cuantitativas. La metodologia contemplo dos fases una documental y otra empirica que
consistio en una entrevista a profundidad a 66 pymes industriales. Con ello, se obtuvo
como principal conclusidn que para el disefio actle como facilitador de innovacion
radical, implica generar desde la gerencia una cultura hacia el uso del disefio en el nivel
estratégico; lo que conlleva también a que los disefiadores posean un enfoque sistémico,
abordando no solo el desempefio individual de las partes, sino también sus interacciones,
donde confluyen tres componentes: i. El Sistema nacional de innovacion (SNI), puesto
que este ejercera muchas condicionantes al desarrollo de la innovacion en un territorio
en particular; ii. El sistema de gestién de innovacion propio de la empresa (SGI), de vital
importancia para la fluidez de la innovacion y iii. El accionar del disefio como actor focal
en esta red de interacciones. Existen muchas barreras que limitan el dinamizar la
innovacion en las pymes de esta regidn, pero cabe destacar la formacion de los
disefiadores hacia el rol estratégico del disefio, los pocos casos donde el disefio actuo en
el proceso de innovacion radical, fueron realizados por disefiadores extranjeros.

Palabras clave. Disefio, facilitador, innovacion radical.

4.9.1.4 Introduccién.

Las innovaciones radicales, son transformaciones importantes de productos y servicios
existentes, requieren de un enfoque disciplinado para identificar y ejecutar
rigurosamente las mejores ideas, que implicaran cambios al interior y exterior de la
organizacion, el enfocarse demasiado en la realidad actual hara dificil imaginar un
mundo diferente (Chandy & Tellis, 2000; Jones & Samalionis, 2008). La capacidad de
desarrollar y comercializar con éxito innovaciones radicales se constituye en una
"capacidad dindmica", dificil de imitar. Estas capacidades dindmicas permiten a los
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gerentes adaptar, integrar y desplegar habilidades organizacionales internas y externas,
para lograr la alineacion con el entorno empresarial cambiante (Slater, Mohr, &
Sengupta, 2014). Una percepcion comin en el campo de la innovacion es que estas
capacidades dindmicas de las empresas, deja por fuera a las grandes empresas, las cuales
rara vez introducen innovaciones radicales de productos, por su inercia y burocracia.
Como resultado, las innovaciones radicales tienden a provenir de pequefias empresas,
los forasteros. Esta tesis, identificada como "maldicion del titular”, es comdnmente
aceptada en los relatos académicos y populares de la innovacion radical, donde se
evidencian la caida de grandes empresas mientras se catapulta a las pequefias empresas
al liderazgo del mercado (Leifer y otros,2000; Tether, 2005; Damanpour, 1991;
Rothwell,1994; Chandy & Tellis,2000).

Ahora bien, desde la 6ptica disciplinar del disefio, se ha generalizado que este es un
instrumento de innovacion. El disefio se refleja de manera global en la innovacién. Su
modo de pensamiento holistico es Util para la liberalizacion entre las funciones, las zonas
geograficas y las culturas, transforma la materia prima en productos que la gente puede
usar realmente, o inclusive anticiparse a las necesidades futuras de un mercado;
constituyéndose asi, en una valiosa aportacion a la innovacion radical. (Cotec, 2009;
Cruickshank, 2010; Hobday, Boddington y Grantham, 2011; Norman y Verganti, 2014;
Borja de Mozota,2006). Los resultados de investigaciones empiricas han evidenciado
que el acercamiento entre la empresa y los proyectos innovadores le confiere al disefio
un valor estratégico, lo que detona el desarrollo de nuevas habilidades y roles del disefio
para con el proceso de innovacion (Noble,2011). Dado este contexto, nace este proyecto
de investigacién, como un componente de una tesis doctoral, cuyo objetivo es analizar
al disefio y su relacion con la innovacion radical, bajo una mirada sistémica y asi,
identificar la caracterizacion de un modelo que integre al disefio como facilitador de
innovacion radical, en las pymes industriales, en economias en desarrollo.

4.9.1.5 Método (instrumentos).

Esta investigacion tiene un enfoque principalmente cualitativo. Se tomé como referencia
uno de los disefios mas comunes en el proceso inductivo, el disefio de investigacion de
teoria fundamentada, lo que significdé que la teoria (hallazgos) fue emergiendo
fundamentada en los datos (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014)). La metodologia
contemplo dos fases. La primera, a fin de determinar un marco de referencia, se realiz6
un andlisis bibliométrico en las bases de datos scopus y web of science, que permito
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situar en contexto el tema tratado e identificar las variables en comin entre distintos
autores con miras al entendimiento y clarificacion de los conceptos basicos y centrales
que, desde la dptica del disefio, contribuyen a la generacion de innovacion radical. La
segunda, una fase empirica con el propdsito de comprender e interpretar el objeto de
estudio con una ldgica inductiva, a través de las percepciones y significados producidos
por las experiencias de los participantes, se llevaron a cabo entrevistas a 15 expertos en
el tema de disefio e innovacién, académicos o CEO de organizaciones que han
desarrollado innovaciones en empresas, en el contexto de América Latina; también se
realizaron entrevistas a profundidad a 66 gerentes responsables de proyectos de
innovacion, en pymes ecuatorianas del sector industrial.

A partir de la informacion obtenida en las dos fases, se determinaron caracteristicas de
un posible Sistema Innovacion, para pymes industriales orientado a economias en
desarrollo, que integra al disefio como facilitador de innovacidn radical.

Fase Documental. — Andlisis bibliométrico.

Los hallazgos del estudio bibliométrico revelan que es una tematica relativamente joven,
las primeras publicaciones datan del 2006; Italia y Reino Unido son los paises que
registran mayores resultados de investigacion, seguido de China, los tres paises
concentran el 64 % de las publicaciones analizadas. Con respecto a los centros que
impulsan estas investigaciones se evidencio que fueron las universidades (90,5 %),
siendo el Politécnico di Milano (Italia) la mas productiva.

Otras fuentes secundarias de informacion tales como: plataformas institucionales,
bibliotecas digitales Open Access y foros empresariales, evidencio que la relacion disefio
e innovacion, se conceptualiza al lanzamiento de la metodologia “design thinking”, la
que Tim Brown, profesor de la Universidad de Stanford y CEO de IDEO, promulga
como herramienta sensacional generadora de innovacion con la que pueden surgir ideas
en cualquier sector y situacion, en desarrollo de productos o servicios innovadores; es
observar el mundo con las gafas de disefiador. Ello pone en valor las habilidades que
tienen los disefiadores en cuanto a identificar, visualizar y detectar y solventar problemas
de un modo sistematico y creativo (Brown, 2009).

Ambas fuentes confirman que esta tematica data de la primera década del siglo XX, lo
que en parte justifica porque el disefio es totalmente desconocido dentro de la vasta
bibliografia de innovacion, la que contextualizada desde la dptica de la gestion evidencia
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una invisibilidad al tratamiento del disefio, en ocasiones es mencionado como una
actividad desde | + D, o de lo contrario no aparece en absoluto. Desde la Optica del
disefio, la literatura lo ubica en un rol importante en la generacion de innovacion, algunos
autores le dan el rol de protagonista como facilitador de innovacion. Los autores Cox(
2005), Cruickshank(2010), Poynor(2008), Moultrie & Livesey(2009), Lecuona
(2007), Tether (2005), Borja de Mozota (2006), (Acklin, 2010), Zurlo & Cautela(2014),
Carrié (2006), Bartola & Manzini (2006), Meroni (2008) y Zurlo (2012), (Rampino,
2011), Bonsiepe (2012) entre otros, puntualizan la aportacion que hace el disefio a la
innovacion de producto, identifican el nivel de impacto que lograria la innovacion en el
mercado.

Fase Empirica. - Interpretar el modelo de investigacion

Para esta fase, se disefié una herramienta mixta para recabar datos, un cuestionario que
incluyo un patron de preguntas abiertas y cerradas orientada a identificar todo el proceso
de innovacion, incluyendo la aportacion de comentarios espontaneos. El cuestionario
quedo constituido por cinco bloques: informacion general, innovaciones logradas,
gestion de la innovacion radical, interaccion disefio e innovacion radical y personal del
area de disefio; se incluyeron variables identificadas en la fase documental y variables
que midan tanto la dimensién sistémica de la innovacion y caracteristicas especificas de
las economias en desarrollo, directrices dadas por el Manual de Oslo de su tercera edicién
(OCDE & EUROSTAT, 2005).

Para la consulta a expertos, la muestra se originé de las referencias obtenidas del analisis
bibliométrico realizado en la fase documental, el listado final estuvo constituido por 76
expertos, de diferentes nacionalidades. El juicio de expertos como estrategia de
evaluacion presenta una serie de ventajas, condicionadas a su correcta aplicacion,
considerando los criterios de seleccion y numero adecuado de expertos (Cabero
Almenara & Llorente Cejudo, 2013). La cantidad de expertos necesarios, alberga
criterios diferentes que van desde un minimo de siete (7), hasta 50 (Solifio Millan 2003;
Vera Toste, 2006; Salazar Ordo6fiez y Sayadi, 2006); para otros investigadores (Lissabet
Rivero, 1998; Cordova Martinez, 2004, entre otros), el error en los pronosticos
disminuye exponencialmente con la cantidad de expertos agregados, hasta situarse en
valores del 5% como limite superior, para un total de 15 individuos, nimero a partir del
cual dichas disminuciones son poco significativas.
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Con base en ello, fue posible obtener la respuesta de quince expertos (n=15), y se
desarrolld entre los meses de agosto y diciembre del 2017; para la validacion de la
muestra , se considero la clasificacion de Liem et al. (2009), por experiencia vs el grado
de formacidn, tal como lo muestra la figura 4.89; se destaca que 80% de la muestra
(n=15) se encuentran en las categorias superiores de experiencia y a su vez en los
mayores grados de formacién, por consiguiente, esta muestra de expertos es
representativa(Liem, Abidin, & Warell, 2009).

Experiencia en afios Doctorado Maestria
Experto +de18 10 1
Senior 10-18 0 2
Intermedio 5-10 0 1
Principiante Menos de 5 0 1

Fuente: elaboracién propia

Figura 4.89 Clasificacion de expertos segun experiencia y formacion

Las entrevistas a profundidad realizadas en las empresas consideraron una poblacion de
165 pymes industriales del sector alimenticio de la ciudad de Guayaquil, dada la apertura
y accesibilidad brindada para la presente investigacion. Por la naturaleza de estas
empresas, la muestra incluyo pequefias y medianas empresas; se trabajo con una muestra
aleatoria estratificada, obtenida de separar los elementos de la poblacién en grupos que
no se superponen, llamados estratos, se seleccion6 una muestra aleatoria simple de cada
estrato, por lo que la muestra estaria conformada por 66 empresas (36 pequefias,12
medianas A y 18 medianas B). Se uso el criterio conservador pero valido de asumir que
la proporcién dentro de cada estrato era de 0.5 pues este valor para la proporcion es el
que maximiza la varianza, se definié el error maximo permitido como 0.04 6 4% y un
nivel de confianza de 95%. Para el tratamiento y analisis de datos se uso el software
SPSS V20 y se obtuvo la media aritmética y la desviacion estandar. La aplicacion del
cuestionario, mediante entrevista personal, fueron realizadas en los meses de noviembre
del 2017 a abril del 2018.
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4.9.1.6 Resultados o Hallazgos o Discusiones.

Aqui se detallan los resultados obtenidos, siguiendo rigurosamente el disefio
metodoldgico planificado. Los datos fueron obtenidos de diversas fuentes, con métodos
de recoleccion cualitativos y cuantitativos, obteniendo asi datos primarios y secundarios.
Los datos cuantitativos tuvieron el tratamiento que corresponden con el software SPSS
V20 para obtener, la media aritmética y la desviacion estandar; también se empleé el
analisis de Chi-cuadrada y la grafica de dispersién. Los resultados se presentan
organizados por componente del Sistema innovacion.

Componente i. El Sistema nacional de innovacion (SNI)

= Con la opinién de la empresa se identifico la caracterizacion del contexto local,
considerando: tamafio, mercado, afios de actividad empresarial, innovaciones
logradas, tipo de innovaciones, nivel de novedad de la innovacion, actividades
realizadas para introducir la innovacion, monto invertido, fuentes de
informacion, medios de financiamiento y los objetivos que dieron origen a la
innovacion; se efectud un analisis estadistico descriptivo de frecuencias v el
analisis de Chi-cuadrada, lo que permitid identificar las caracteristicas de este
componente:

= Las Pymes al 2015, aportaron mas del 25% del PIB no petrolero del pais, con el
90% de las unidades productivas y su generacion de mano de obra bordea el
70% de toda la poblacion econdémica activa- PEA (INEC,2015; EKOS, 2016;
Carranco, 2017).

= El mercado de las pymes es principalmente “local o nacional”, la muestra
evidencia 91% a nivel local, y un 9% a nivel internacional.

= El “estudio de mercado” es una de las actividades que mas realizan las pymes,
como parte de su proceso de innovacion, seguida por “capacitacion del
personal”.

= Los montos mas altos de inversion se evidencian en actividades de “capacitacion
al personal” para las pequefias; y “adquisicién de maquinarias y equipo” en las
medianas empresas. También se evidencio que el gasto de innovacion fue
creciendo gradualmente (se solicitd informacion de los ultimos 3 afios
consecutivos).

= Las empresas, en general fundamentan mas sus decisiones de innovacién en
informacion proveniente de fuentes de informacion externas (proveedores,
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clientes y consumidores), que de fuentes cientificas (organismos publicos de
investigacion, centro tecnoldgico, universidades).

Para financiar sus actividades de innovacién, las empresas utilizaron
mayoritariamente recursos propios (74,4%), y solamente utilizaron otras fuentes
de financiamiento en un tercio de los casos. Especificamente, la banca privada
represento el 13% del total.

Mejorar la calidad de bienes o servicios, fue el principal objetivo que impulso a
los empresarios a realizar el proceso de innovacion

Las innovaciones de producto realizadas consistieron mayoritariamente en
“producto nuevo” 66,7% (posiblemente una innovacion radical), y en menor
proporcion se realizaron “productos con cambios significativos” 33,3%
(innovacién incremental).

Para comprobar si la variable “tipo de innovacion”, guardan alguna relacion con la
variable “afios de actividad”, se aplic6 el indice estadistico Chi-square “Chi-cuadrada”,
el que realiza una prueba de independencia de variables (Castafieda, Cabrera, Navarro,
& Wietse, 2010). La figura 4.90, muestra la tabulacion de las frecuencias, las empresas
con menos de 29 afios de actividad realizaron 35 innovaciones de “producto nuevo”, las
empresas mayores de 30 afios realizaron 9; con respecto a “productos con cambios
significativos” solo 7 con menos de 29 afios lo han realizado, versus 15 empresas
mayores de 30 afios.
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¢,Cudl innovacion
Producto con
Producto cambios
Nuevo significativos Total
Afos de 0 a4 afios 9 0 9
actividad de la 13,6% 0,0% 13,6%
empresa 5a9 afios 7 1 8
10,6% 1,5% 12,1%
10 a 19 afios 10 3 13
15,2% 4,5% 19,7%
20 a 29 afios 9 3 12
13,6% 4,5% 18,2%
30 a 39 afios 4 6 10
6,1% 9,1% 15,2%
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40 a 49 afios 2 3 5

3,0% 4,5% 7,6%

50 a 59 afios 2 4 6

3,0% 6,1% 9,1%

60 afios 0 més 1 2 3

1,5% 3,0% 4,5%

Total 44 22 66
66,7% 33,3% 100,0%

Fuente: elaboracion propia

Figura 4.90. Tabulacion variables afios de antigiedad y tipo de innovacion

La figura 4.91, muestra el resultado del analisis estadistico Chi-cuadrada, el indice mas
importante es el de la columna 3 (Sig. asintdtica) que en estadistica se refiere como el
valor p. En general un valor p menor de .05 se considera significativo y un valor mayor
de .05 no significativo (Castafieda, Cabrera, Navarro, & Wietse, 2010). En este caso el
valor es menor a .05 (.022), con lo cual se concluye que la prueba Chi cuadrada fue
significativa y, por lo tanto, las variables si son dependientes.

Sig. asintética (2

Valor gl caras)
Chi-cuadrado de Pearson 16, 353a ,022
Razoén de verosimilitud 18,803 ,009
Asaciacion lineal por lineal 14,477 1 ,000
N de casos validos 66

Figura 4.91. Prueba Chi-square de independencia de variables

Fuente: elaboracion propia
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Esta prueba, se aplicd con el objetivo de evidenciar en esta localidad, la tesis de la
"maldicion del titular", dada por Leifer & otros (2000), menciona que las empresas
maduras le es mas dificil innovar en forma disruptiva (con productos nuevos). Las
figuras 2 y 3, muestran que las empresas con mayores afios de actividad realizan menor
nimero de innovaciones a nivel de producto nuevo.

Componente ii. El sistema de gestion de innovacién de la empresa (SGI)

Con la opinion de los expertos y de la empresa se identificd la caracterizacion del sistema
de gestidn de innovacidn, organizada en 3 dimensiones: factores de éxito, estructura
organizacional y equipo de trabajo; se usé estadistica descriptiva, codificacion y analisis
de frecuencia para el andlisis de los datos. La figura 4.92 muestra un diagrama de
dispersién, que evidencia la correlacion de la opinién de los expertos con la opinion de
los empresarios, valorada a través de la desviacion estandar (dato proporcionado por
SPSS).

0,80

0,70 )

0,60
0,50 ']
0,40
0,30
0,20
0,10

0,00
0,00 0,20 0,40 0,60 0,80 1,00

Empresarios

Expertos

Fuente: elaboracion propia
Figura 4.92. Opinidn de los expertos versus opinidn de los empresarios

Los puntos que se ubican mas hacia el cuadrante izquierdo inferior indican una
correlacién en positivo entre las variables, y son estas las que representarian las
caracteristicas del modelo, mientas menor sea el valor de la desviacién estandar, sugiere
que existe una alta coincidencia en opinion de las fuentes consultadas (Creswell, 1994),
por lo que las caracteristicas de este componente son:
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= El compromiso de la gerencia y su predisposicion de romper paradigmas es
considerado por los expertos y los empresarios el factor mas importante para
dinamizar la innovacion en la empresa, los expertos la ponderaron (X = 4,87 y
$=,352) y los empresarios en (X= 4,30 y S=,462)

» Fomentar la cultura de innovacién para generar crecimiento en la empresa, es
considerado por los expertos y los empresarios el segundo factor importante
para dinamizar la innovacion en la empresa, los expertos la ponderaron (X =
4,87 y S=,46) y los empresarios en (X= 4,30 y S=,57).

= Estimular la libertad de ideas, fue altamente valorado por los empresarios en el
analisis de frecuencia, fue ponderado con un 86.40% (, a diferencia de los
expertos que le otorgaron un 53,3%, lo cual se evidencia también en el analisis
descriptivo empresarios (X= 4,05y S=,37) y expertos (X= 4,27 y S=,88).

= La estructura organizacional conformada por un equipo multidisciplinar con
RRHH externos e internos, fue la opcion mas valorado por los expertos (X =
0,07y S=,26) y empresarios (X =0,09 y S=,29), la “contratacion de consultorias
de especialistas en innovacion”, fue enfatizada por los expertos.

» Elequipo de trabajo en promedio estuvo conformado por 4 miembros. El 27,3%
de los empresarios incluyo a un disefiador en el equipo de trabajo, en cambio el
60% de los expertos opinan que el disefiador es un miembro obligatorio del
equipo de trabajo que tiene a su cargo, el proceso de innovacion.

Componente iii. Accionar del disefio

Existe una amplia literatura sobre como el disefio puede contribuir para impulsar, generar
o facilitar la innovacién radical, focalizada en la generacion de nuevos productos. Se
selecciono el modelo desgin driven innovation de Roberto Verganti, en el proceso de
consulta a la empresa, se observé en particular si existieron indicios de la aplicabilidad
de este modelo. Los resultados evidenciaron que el 99% de las pymes del sector
alimenticio desconocen por completo este nuevo rol del disefio, solo una empresa habria
usado el disefio para impulsar una innovacion de significado, empleando para ello un
disefiador extranjero.

La encuesta también preguntd a las empresas qué papel desempefié el disefio en el
proceso de innovacion. Para ello se usd el modelo de medicion de Design Ladder
desarrollada por Danish Design Centre (2001), las respuestas fueron categorizadas y
ubicadas en uno de los 4 escalones de la escalera de disefio. Los resultados evidencian
que el 72,72% de las empresas afirmé que el disefio no tenia ningun papel en absoluto,
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ya que perciben el disefio como estrechamente relacionado con el marketing, ante esto
el rol del disefio es invisible. El 18,10% usa al disefio a nivel estético, es decir se usa
como elemento final para dar forma a los nuevos productos o servicios; el 7,08%
reconoce al disefio como un proceso, el 2,10% usaron al disefio para el desarrollo del
concepto de innovacion.

También se indago sobre las fuentes creativas, las herramientas de conocimiento del
disefio y las capacidades basicas del disefiador. En la observacion se evidencio que las
fuentes creativas de los disefiadores provienen principalmente del entorno, conocer el
macro y microentorno de la empresa, asi como las dindmicas de los modelos
socioculturales y las necesidades de los usuarios, pero los empresarios reconocen que
muy pocos poseen estas habilidades indagatorias. Se destacan como herramientas las
utilizadas para construir mensajes o lenguajes comunicacionales, el trabajar en contexto
y manejar la complejidad. Como capacidades basicas se identificaron ser creativo, tener
vision sistémica y trabajar en equipo.

4.9.1.7 Conclusiones.

Los resultados de la exploracion realizada en las pymes industriales fueron vinculados
al marco referencial proporcionado por el Manual de Oslo, y por las teorias de los autores
Verganti, Dell’era, Yannou y Zurlo & Cautela, para desarrollar la caracterizacion del
sistema innovacion, organizada en tres componentes: i. El Sistema nacional de
innovacién (SNI), ii. El sistema de gestion de innovacion de la empresa (SGI), v iii. El
accionar del disefio que contribuye a la innovacion radical.

Esta investigacion evidencia que el tamafio de la empresa muestra un impacto positivo
en la capacidad de innovacion radical de la organizacién. Que el contexto de la empresa,
las particularidades de la region y el ecosistema de esta no deben ser subestimado al
momento de realizar una innovacion radical. Y que, la exploracion de escenarios mas
innovadores requiere una alineacién estratégica constante y un compromiso real de la
alta gerencia. Que la disciplina del disefio deber estar presente en todo el proceso de
innovacién, siendo clave su rol protagénico en la fase frontal, donde ocurre la generacién
de la idea. Que el disefio debe operar a nivel estratégico, para gestionar efectivamente el
proceso de innovacion radical como parte de un equipo multidisciplinar. Es
conocimiento general que la innovacién es el resultado de un sistema amplio y complejo,
no sucede en departamentos cerrados, sino con acciones sistémicas y en red de varios
actores, donde cada actor juega un rol indispensable, guardando una interdependencia
entre ellos. Por ello, el disefiador debe acoplarse a esta vision sistémicay en red, brindada
por esta investigacion.
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Puedo concluir que no es posible formular un enfoque Unico de disefio, que garantice el
éxito en una amplia variedad de proyectos diferentes, tal como lo afirma Walsh (1996)
no existe un solo cuerpo de ‘conocimiento de disefio’, pues el uso efectivo del disefio
variara ampliamente entre las empresas dentro de la misma industria, tal como se pudo
evidenciar en esta investigacion. En esencia, independientemente de su tamafio o
industria, algunas compafiias dedican una gran cantidad de recursos a actividades
formales de disefio industrial, mientras que otras le prestan escasa atencion. Con respecto
a las habilidades halladas de los disefiadores versus las destacadas en la basta literatura,
me atrevo afirmar, que hay mucho por recorrer en la formacién de disefiadores
estratégicos ecuatorianos, que le permitan ponerse al punto de los cambios actuales, es
aqui donde la academia tiene un rol protagonista, el reconocimiento social de esta
responsabilidad es una tarea ain pendiente, como se evidencio en esta investigacion. Por
ello, las Escuelas de Disefio de las Universidades de la region de Guayaquil deben ser
proactivos y desarrollar las iniciativas académicas que permitan superar esta brecha de
conocimiento.
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Capitulo 5

Conclusiones

5.1. Conclusiones de la investigacion

El disefio es una disciplina que esta experimentando una transicion, pues ha pasado de
ser un mero componente estilistico y estético a ser un modo de mejorar los productos,
servicios, procesos de innovacion y eficiencias operativas, es decir hacia el campo
estratégico. Por ello, se requiere el poder analizar y hacer visibles sus diferentes
practicas, como por ejemplo su rol en la innovacion radical en pymes industriales que es
el objeto de estudio de esta tesis, el reconocimiento de sus caracteristicas enriquece el
conocimiento que tenemos sobre las diferentes etapas y actividades para innovar
mediante el desarrollo de nuevos productos en paises en desarrollo, siendo este un campo
cientifico poco explorado y con escasa bibliografia; por lo que el presente trabajo es
pionero en el abordar esta temética de investigacion con la perspectiva y las
herramientas que aqui se presentan .

Tal como lo mencionan los autores y esta investigacion lo comprueba, la creciente
complejidad y competitividad del entorno sugiere que el disefio sera una practica cada
vez mas requerida en los procesos de innovacion, dada su capacidad anticipatoria y su
capacidad de gestionar la complejidad; muy probablemente proliferard en diferentes
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organizaciones y contextos rapidamente, por ello el interés de la presente investigacion
en las pymes. Las pymes tienen un rol protagonista en el econémica ecuatoriana, al 2015,
aportaron mas del 25% del PIB no petrolero del pais, con el 90% de las unidades
productivas y su generacion de mano de obra bordea el 70% de toda la poblacion
econdmica activa- PEA, aportar conocimiento cientifico que contribuya a dinamizar la
innovacién radical en las pymes de esta ciudad, se constituiria en un gran aporte a la
economia del pais.

En respuesta a las hipdtesis y a los objetivos especificos planteados en esta
investigacion, pudiéra proponer que a la vista de los resultados obtenidos se concluye
que el disefio desempefia el rol de facilitador de innovacion radical cuando existe en la
gerencia una cultura hacia el uso del disefio en el nivel estratégico; lo que conlleva
también a que los disefiadores posean un enfoque sistémico como una de sus capacidades
basicas, abordando no solo el desempefio individual de las partes, sino también sus
interacciones, donde confluyen tres componentes: i. El Sistema nacional de innovacién
(SNI), puesto que este ejercera muchas condicionantes al desarrollo de la innovacién en
un territorio en particular; ii. El sistema de gestién de innovacion propio de la empresa
(SGI), de vital importancia para la fluidez de la innovacion y iii. El accionar del disefio
como actor focal en esta red de interacciones.

En las lineas siguientes se anotaran las principales conclusiones a las que se ha llegado
en la presente tesis doctoral.

5.1.1. Relacién disefio e innovacion (Objs. 1-3)

¢Puede medirse el papel del disefio en la innovacion?, esta fue una de las preguntas que
surgid en esta investigacion, la revision literaria me permitié visualizar que era una
inquietud compartida con numerosos investigadores de diferentes regiones del mundo, y
aunque se ha escrito mucho sobre la interaccion entre disefio e innovacion, sigue
habiendo ambigiiedad y confusion sobre el papel del disefio en la innovacién. Esto ocurre
debido a que la relacion es visualizada desde las diferentes areas disciplinarias del disefio
que, al combinarla al detonante de la innovacion, al contexto en el que se produce y a los
diferentes resultados generados, produce una n combinacion de formas de relacion. Por
ello, esta investigacion centro su atencion en identificar la aportacién del disefio para
innovar en productos o servicios, enfocado en las categorias que miden el impacto de la
innovacién: Incremental y radical.
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Los autores, tal como Cox, 2005; Cruickshank,2010; Poynor,2008; Moultrie &
Livesey,2009; Lecuona,2007;Tether,2005; Borja de Mozota,2006; Acklin, 2010;
Carri6,2006; Bartola & Manzini,2006; Meroni,2008; Zurlo,2012; Rampino, 2011; y
Bonsiepe,2012 entre otros, puntualizan la aportacion que hace el disefio a la innovacion
incremental, donde el disefio cumple un rol operativo, centrado en la definicion de los
usos, funciones o formas de los productos, relevantes en las etapas maduras del proceso
de innovacién.

Con respecto a la relacion disefio e innovacidn radical, las teorias halladas, corresponden
a los autores Verganti, Dell era, Yannou y Zurlo & Cautela. Estas teorias son el resultado
de extensos periodos de investigacion, respaldados principalmente por instituciones
gubernamentales e instituciones educativas. Las cuatro teorias coinciden en que el nivel
de actuacion del disefio en el proceso de innovacidon es el estratégico, dado que los
disefiadores actan sobre los recursos estratégicos de una corporacién (su sistema de
valores, los mensajes que lleva a los usuarios), su rol es el de consultores estratégicos.
Estas teorias han demostrado que para lograr la innovacién radical el disefio es un factor
clave en las etapas iniciales del proceso de innovacion, y focalizan su actuar en la
busqueda de nuevos significados, nuevos estereotipos o en estudios prospectivos.

5.1.2. El Contexto Ecuatoriano: formas de innovar (Objs. 4-5).

Fue posible encontrar numerosos estudios realizados por instituciones de gran trayectoria
como Unesco, BID, Cepal, Senescyt y Fundacion Carolina, asi como una gran lista de
investigadores, que han dedicado sus esfuerzos y recursos en medir los Sistemas
Nacionales de Innovacion de la region de América Latina, y en forma particular el de
Ecuador. Esta informacion sirvi6 de base para poder realizar una vision actualizada del
SNI del Ecuador al 2017, la que es presentada en esta investigacién por medio de una
infografia, los indicadores analizados fueron seleccionados tomando en cuenta las
variables sugeridas por el BID (2010), fue el resultado de un extensivo trabajo de campo
realizada por la autora.

Ahora bien, las conclusiones se presentan organizadas en dos componentes: el primero
desde una visién general como pais y la segunda bajo una vision especifica centrada en
las pymes industriales del sector alimenticio, domiciliadas en la ciudad de Guayaquil.

5.1.2.1 Sistema Nacional de innovacién- SNI
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El BID ha normalizado la medicién de los sistemas de innovacién a nivel pais, bajo tres
conjuntos de indicadores. El primer conjunto incluye los pardmetros que miden los
aportes necesarios para la innovacion, tales como los gastos en 1+D vy la cantidad de
investigadores. El segundo consta de los indicadores de resultados, que miden el éxito
de la inversion en innovacidn, este conjunto incluye variables como las publicaciones
cientificas, las patentes y las exportaciones de tecnologia. Y finalmente el tercero consta
de los indicadores sintéticos, es decir, indices compuestos de varios indicadores, que
facilitan una vision global de la situacion a través de rankings de paises en innovacién y
competitividad (BID, 2010), lo que represento un total de 19 indicadores, detallados en
el capitulo 4.

Desde una visién general se puede concluir que Ecuador se desenvuelven en un contexto
complejo, puesto que todavia lucha por resolver problemas nacionales como mitigar la
pobreza, disminuir las desigualdades y reducir la persistente brecha de productividad que
los separa de las economias desarrolladas; la conectividad de banda ancha y el uso
productivo de las TIC son modestos en comparacion con la region; las firmas centran
sus esfuerzos en la compra de nuevo equipamiento, mientras que las inversiones en tareas
de I+D y desarrollo de nuevas tecnologias enddgenas es totalmente marginal, este
constituye un tipo de perfil de “innovacion adaptativa o incremental” mas que radical.
Con respecto a los aportes necesarios para la innovacion, tales como los gastos en I+D,
al 2014 como porcentaje del PBI fue de 0,44% y de la region de 0.75%; la cantidad de
investigadores representan una tasa de 1,59% por cada 1.000 personas de la Poblacién
Econdmicamente Activa (PEA), superando a la tasa promedio de América Latina que
llega a 1,30%, al 2014. Con respecto a indicadores de resultados, en términos de
publicaciones por habitantes Ecuador esta significativamente por debajo del promedio
de la region. Para 2010 ALC alcanzé 11,20 publicaciones por cada 100.000 habitantes,
mientras que Ecuador lleg6 a 2,42, de igual forma con respecto a registro de patentes
(Cepal,2008; Unesco, 2010; BID,2010; BID,2014; Senescyt,2015).

Lo interesante de esta vision general del SNI ecuatoriano, no es aportar con estadisticas,
sino que a modo de recomendaciones dejar expresados, una lista de puntos a considerar,
que puedan servir como lineas de accidn para futuros investigadores:

a) Definir un mecanismo que permita actualizar regularmente el marco legal y las
prioridades que atenderd la politica de innovacién, al 2018 no existe un marco
regulatorio actualizado, pues sigue en vigencia el “Plan nacional de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion y saberes ancestrales 2007-2010”; que contiene
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b)

d)

politicas y objetivos estratégicos orientados a que la ciencia y la tecnologia estén
al servicio del desarrollo humano, basada en la realidad del contexto de aquellos
afnos.

Fortalecer las capacidades institucionales para el correcto direccionamiento,
monitoreo y evaluacioén de instrumentos, programas y politicas de apoyo a la
ciencia, la tecnologia y la innovacién. Los instrumentos medidos por la Red de
Indicadores en Ciencia y Tecnologia Iberoamericana e Interamericana-
(RICYT), a septiembre del 2017, reporta que Ecuador posee 27 instrumentos
habilitados para el respaldo de las politicas de CTI. El 48% de los instrumentos
implementados, corresponde al fomento de Recursos Humanos. Un 0% tienen
los ejes de Infraestructura y areas estrategias, los que implican: fomentar la
creacion y mejora de equipamiento e infraestructura; fondos para la creacion de
clusters, polos tecnolégicos e incubadoras de empresas; programas de areas
prioritarias; y fondos sectoriales. No existe ningln programa de apoyo a la
incorporacion de investigadores y becarios en empresas, un pais con un alto
indice de profesionales altamente capacitados, pero sin esquema de insercion en
la empresa, corre el riesgo de perder esta alta inversion muy facilmente, al
producirse una fuga de cerebros.

Mejorar la inversion en innovacion, los Gastos de I1+D estd muy por debajo del
promedio de la regiéon ALC, ya que esta invierte un 0,75% del PIB, versus
Ecuador un 0,44% (al 2014).

Mejorar el clima de negocios, el Report Doing Business lo ubica en el puesto
114/190 del ranking global, al 2017. En Ecuador es mas dificil empezar nuevos
negocios, en comparacion con la OCDE y con la propia region, en términos de
dias y del nimero de procedimientos requeridos para su registro, asi como
también debido al costo de estos procedimientos y al monto que el empresario
debe tener disponible antes de registrar la empresa.

Definir claramente los ambitos de competencia central y regional en materia de
innovacién, y generar una politica efectiva de desarrollo de las capacidades que
permita la transferencia de las competencias que deben descentralizarse.
Establecer mecanismos de transferencias de conocimiento, que permita que las
investigaciones den el paso a la creacién de patentes. Segln datos del Instituto
ecuatoriano de propiedad intelectual (IEPI) al 2016, el nimero de solicitudes de
patentes que presentan los ecuatorianos es minimo en el pais, apenas el 4% de
los petitorios es de nacionales y el restante es de extranjeros, principalmente de
multinacionales farmacéuticas, el restante corresponde a creaciones vinculadas
a las areas agricola, metalmecanica, de la construccion.
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g) Crear un espacio de didlogo publico-privado que ayude a enfrentar los
obstaculos que impiden la participacion del sector privado en innovacion. Segin
el Inec(2015), el 80% del sector empresarial fundamentan sus decisiones de
innovacion en informacion proveniente de fuentes de informacién externas
(proveedores, clientes y consumidores), que de fuentes cientificas (organismos
publicos de investigacion, centro tecnoldgico, universidades). El intercambio de
conocimientos entre instituciones cientificas y empresas es muy reducido;
debido principalmente a la escasa capacidad de absorcion de las empresas para
aprovechar los descubrimientos cientificos o en su defecto de la irrelevancia de
la investigacion en instituciones publicas para atender a las necesidades
empresariales.

h) Ampliar los instrumentos de apoyo a la innovacion, que contemplen la creacién
de fondos de apoyo para tales fines, que requeriran el desarrollo de capacidades
institucionales de trabajo con el sector privado. El Inec(2015) menciona que las
empresas para financiar estas actividades de innovacion de procesos y
productos, estas utilizaron mayoritariamente recursos propios (74,4%), y
solamente utilizaron otras fuentes de financiamiento en un tercio de los casos.

i) Promover la investigacion cientifica en areas estratégicas, apoyando la
incorporacion de equipamiento de los institutos publicos de investigacion.
Asimismo, facilitar el acceso a laboratorios y otras infraestructuras necesarias
para realizar la investigacion.

Como recomendacion final y por ende no menos importante, quiero destacar la
importancia del area de disefio en las politicas pablicas que promueven la innovacion en
el pais, puesto que es un tema totalmente ausente. La revision de la bibliografia que
antecede a este apartado muestra con evidencias contundentes, que esta area promueve
a gran escala la capacidad innovadora de las empresas, puesto que el disefio identifica
las caracteristicas que favorecen la actividad innovadora y permite articular las
relaciones entre el objeto, el contexto y la cultura para generar nuevos campos de accién
y gestionar imaginarios sociales.

5.1.2.2 Pymes industriales.

Las pymes tienen un rol protagonista en el econémica ecuatoriana, al 2015, aportaron
maés del 25% del PIB no petrolero del pais, con el 90% de las unidades productivas y su
generacion de mano de obra bordea el 70% de toda la poblacion econdmica activa- PEA
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(INEC,2015; EKOS, 2016; Carranco, 2017). Asi mismo, luchan con los retos que deben
afrontar para subsistir, que pueden resumirse en cdmo integrarse en el comercio regional,
renovarse, innovar o mejorar la calidad de los empleos que generan (Banco de Desarrollo
de América Latina, 2016). Los resultados del trabajo de campo junto con las consultas a
fuentes confiables permitieron identificar las siguientes caracteristicas:

a)

b)

d)

€)

9)

h)

El tamafio de la empresa es el determinante mas consistente de la innovacion,
tiene un efecto positivo sobre la probabilidad de innovar en productos y en
procesos en los paises en desarrollo.

El mercado de las pymes es principalmente “local o nacional”, la muestra
evidencia 91% a nivel local, y un 9% a nivel internacional.

El “estudio de mercado” es una de las actividades que mas realizan las pymes,
como parte de su proceso de innovacion, seguida por “capacitacion del
personal”.

Los montos mas altos de inversion se evidencian en actividades de “capacitacion
al personal” para las pequeiias; y “adquisicién de maquinarias y equipo” en las
medianas empresas. También se evidencio que el gasto de innovacién fue
creciendo gradualmente (se solicité informacion de los ultimos 3 afios
consecutivos).

Las empresas, en general fundamentan mas sus decisiones de innovacién en
informacién proveniente de fuentes de informacién externas (proveedores,
clientes y consumidores), que de fuentes cientificas (organismos publicos de
investigacion, centro tecnoldgico, universidades).

Para financiar sus actividades de innovacién, las empresas utilizaron
mayoritariamente recursos propios (74,4%), y solamente utilizaron otras fuentes
de financiamiento en un tercio de los casos. Especificamente, la banca privada
represent6 el 13% del total.

Mejorar la calidad de bienes o servicios, fue el principal objetivo que impulso a
los empresarios a realizar el proceso de innovacion, seguida de la deteccion de
una demanda total o parcialmente insatisfecha en el mercado, o el
aprovechamiento de una idea generada al interior de la firma, o por la amenaza
de la competencia.

Las innovaciones de producto realizadas consistieron mayoritariamente en
“producto nuevo” 66,7% (posiblemente una innovacion radical), y en menor
proporcién se realizaron “productos con cambios significativos” 33,3%
(innovacién incremental).

Antigliedad de las Empresas. Existe una consideracion de una relacion negativa
entre la antigliedad de la empresa y la innovacion radical , lo que implica que
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las empresas son cada vez mas incapaces de generar nuevos 0 importantes
innovaciones a medida que envejecen, Esta afirmacién se comprob6 por medio
del indice estadistico Chi-square “Chi-cuadrada”, el que realiza una prueba de
independencia de variables (Castafieda, Cabrera, Navarro, & Wietse, 2010), se
analiz6 si la variable “tipo de innovacion”, guardan alguna relacién con la
variable “afios de actividad”.

5.1.3. Vinculo disefio e innovacién radical (Objs. 6-7).

El vinculo entre el disefio y la innovacidn radical en la industria Guayaquilefia se observd
a través de tres lentes: el primero, el del Manual de Oslo (OECD, 2005) y la CIS
(Eurostat, 2008); el segundo, en el terreno del desarrollo de nuevos productos (de la
innovacién en producto); y el tercero, bajo el modelo design driven innovation, que
visualiza las potencialidades del disefio como facilitador de innovacion radical.

5.1.3.1 Manual de Oslo y Cis.

Desde esta Optica, la observacion se realizd a nivel nacional, considerando todas las
formas de innovacion, sin seleccionar una en particular. Para ello, se empled la Gltima
Encuesta Nacional de Actividades de Ciencia, Tecnologia e Innovacién (ACTI),
realizada por el INEC en el 2015, se identific6 que solo 4 preguntas de 57 estan
destinadas a medir el rol del disefio en la innovacidn, dos en forma directa y las restantes
en forma indirecta, mezclada al rubro ingenieria. Las preguntas indagaron (a) si el disefio
es una de las posibles actividades potencialmente utilizadas por las empresas, junto con
actividades como inversiones de capital e | + D, para ayudar a la introduccién de nuevos
productos y procesos (18.92 % lo hace); (b) si se incurrié en gastos en el area de
ingenieria y disefio para la innovacion (3.33 % del total de gastos); (c)si esta area recibe
cooperacion externa (5,48% lo hace por consultores) y finalmente si la innovacién de
comercializacion fue impulsada por cambios estéticos (29.50% hizo cambios estéticos).
Los resultados evidenciaron que esta medicién es incapaz de captar la naturaleza y
potencialidades del disefio, dado que es dificil diferenciar el porcentaje correspondiente
al area de ingenieria y la disefio. A pesar de ello, fue posible observar una clara tendencia
de la pequefia empresa, hacia una alta participacion en cada de las interrogantes del area
del disefio.
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5.1.3.2 En el desarrollo de nuevos productos.

Esta observacion ser realizo, en el terreno particular de desarrollo de nuevos productos
con impacto disruptivo, es decir una innovacion radical. Dada la inexistencia de estudios
similares en el territorio ecuatoriano o en la region de ALC, se procedio con el disefio de
un modelo propio de encuesta. El disefio utiliz6 como marco referencial el Manual de
Oslo, especificamente las novedades de su tercera edicion para medir la dimension
sistémica de la innovacidn y las caracteristicas especificas de las economias en
desarrollo, lo cual es aplicable al caso de Ecuador (OCDE & EUROSTAT, 2005).
También se incluyeron conceptos obtenidos de las teorias de los autores Verganti,
Dell’era, Yannou y Zurlo & Cautela; las que puntualizan especificamente al accionar del
disefio en la innovacién radical. Finalmente, la encuesta fue validad por 15 expertos de
la regidn, por lo que se procedid con la aplicacion de esta a 66 gerentes responsables del
proyecto de innovacion en pymes industriales del sector alimenticio de la ciudad de
Guayaquil. Los resultados fueron clasificados y categorizados considerando la teoria de
Zurlo & Cautela, quien identifica factores que estimulan y promueven el proceso de
disefio en el desarrollo de la innovacién, se consideraron: nivel de uso, fuentes creativas,
herramientas de conocimiento del disefio y las capacidades basicas del disefiador.

Los empresarios identificaron las etapas que habian conformado para realizar el proceso
de innovacién y el rol del disefio en cada una de ellas. Estas respuestas fueron
categorizadas y ubicadas en uno de los 4 escalones de Design Ladder, modelo de
medicion desarrollado en 2001 por el Danish Design Centre, que proporciona las
directrices de como se usa el disefio en la empresa y segln su integracion sitla a la
entidad en uno de los cuatro escalones. La ideologia es que a medida que se asciende en
la escalera, se mejora el uso del disefio y adquiere mayor presencia en la empresa.
(ADCV, 2018).

Los resultados evidencian que el 72,72% de las empresas afirmd que el disefio no tenia
ningln papel en absoluto, ya que perciben el disefio como estrechamente relacionado
con el marketing, ante esto el rol del disefio es invisible. EI 18,10% usa al disefio a nivel
estético, es decir se usa como elemento final para dar forma a los nuevos productos o
servicios; el 7,08% reconoce al disefio como un proceso, que intervino en varias etapas
del proceso de innovacién, el 2,10% usaron al disefio para el desarrollo del concepto de
innovacién, al inicio de este, ver figura 5.1.
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Fuente: Elaboracién propia

Figura 5.1. Uso del disefio en las pymes industriales Guayaquilefias.

Tal como la evidencia la figura 5.1, existe un minimo uso del disefio en el nivel 4,
correspondiente al campo estratégico del disefio donde contribuye ampliamente al
proceso de innovacion, el uso mayoritario se concentra en el nivel 2 a un nivel estético,
lo que permite afirmar que el disefio en la region es apenas incremental. Los resultados
también invitan a reflexionar sobre el porcentaje mayoritario que afirma no emplear
disefio; la observacion cualitativa permitié identificar un desconocimiento absoluto
sobre el potencial del disefio, pues se ve asociado mas con el concepto de marketing. Lo
que dejar ver un amplio camino por recorrer de los profesionales de disefio o de la
academia con respecto a comunicar sobre el alcance y el sentido de su practica y de sus
resultados.

Se evidencio que las fuentes creativas provienen principalmente del entorno, conocer el
macro y microentorno de la empresa, tales como el marco tecnolégico del territorio,
regulaciones ambientales, politicas publicas, asi como las dinamicas de los modelos
socioculturales y las necesidades de los usuarios. Con respecto a las herramientas, se
destacan a gestionar la complejidad, trabajar en contexto y aplicar empatia al contexto
del problema. Las capacidades basicas de los disefiadores se identificaron ser creativo,
tener vision sistémica y trabajar en equipo, reconocen que estas habilidades las han
encontrado en disefiadores extranjeros.
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5.1.3.3 Desde la teoria Design driven innovation.

Basado en el mismo modelo de encuesta identificado en el rubro anterior, se indago sobre
la practica de la teoria de Verganti, en las pymes Guayaquilefias. Desde esta perspectiva,
los productos no solo tienen funciones (los usos) y formas (apariencia, estética o estilo):
también tienen significados, es decir, otras razones (simbdlicas, emocionales, de
produccion de sentido e identidad) que motivan su compra. Y es en este escenario donde
se despliegan las potencialidades del disefio para generar innovaciones en el significado
de los productos, es decir, innovaciones no tecnoldgicas (Verganti, 2003).

Fue posible encontrar dos empresas que usaron el disefio para generar el concepto de la
innovacién, es decir usaron al disefio en el nivel 4 de la escalera de disefio, el estratégico.
Ahora bien, el objetivo era evidenciar si existié una aplicacion del modelo design driven
innovation, es decir si el disefio habria contribuido a la generacién de nuevos significados
lo que fue posible encontrar en la empresa Unidn Vinicola Internacional S.A, empresa
que naci6 por la migracion de los hermanos Guillermo y Gaspar Serra B, quienes al
llegar al Ecuador procedentes de Barcelona — Esparfia, crearon una empresa local
dedicada a la fabricacion de vinos y espumantes concretandose a inicios de los afios 70.
La empresa conformo un equipo multidisciplinar, formado por un ingeniero de
alimentos, ingeniero de disefio y un ingeniero de marketing, se puntualizé que el
disefiador no era ecuatoriano, ellos en conjunto realizaron una nueva propuesta de
producto MONT SANT.

El andlisis de este caso nos lleva a concluir rapidamente, que las habilidades del disefio
a nivel estratégico y el modelo de Verganti, se incorporan a la industria ecuatoriana,
gracias a la aportacién de profesionales de disefio extranjeros, evidenciando asi la falta
de profesionales locales capacitados en este nuevo rol del disefio.

5.1.4. Caracterizacion del Sistema Innovacién en el contexto ecuatoriano.

Vincular los resultados obtenidos en la investigacién de campo, con el conocimiento
disponible, es el proposito de esta seccion. Por ello, inicio con una de las definiciones
de innovacion mas representativa a la realidad evidenciada, es un fendmeno complejo,
heterogéneo y dependiente de los contextos en que emerge, en ella inciden el nivel de
desarrollo de los recursos y las capacidades tecnol6gicas acumuladas, asi como los
esfuerzos por acrecentarlos; los patrones de desarrollo tecnoldgico, que son muy
diversos, y las especificidades del entorno (Lundvall y Borras, 2005; Nelson y Sampat,
2001; Edquist, 2005; Malerba, 2004). En el territorio ecuatoriano, se evidencio inclusive
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que cada sector econémico vive una realidad diferente. El sector alimenticio, por
ejemplo, experimenta un cambio en la tendencia del consumo de alimentos, el que esta
marcando la pauta de la industria, sobre todo en América Latina, un continente que
empieza a experimentar dos fenémenos que Peterson (2015), considera determinantes.
Por un lado, el estrechamiento de las familias, ahora con menos integrantes que
alimentar, y por otro, la necesidad de consumir productos mas sanos y con un sistema de
produccidn sostenible, esta se encuentra revolucionando la industria hacia un campo
disruptivo para su supervivencia.

Los académicos destacan que un contexto de innovacion abierta y en red es fundamental
para la innovacion impulsada por el disefio: la conexion de la empresa con otros actores
(por ejemplo, disefiadores, usuarios, proveedores) y otras situaciones externas (por
ejemplo, eventos, showrooms, servicios de disefio, empresas de otras industrias) es
importante comprender los modelos socioculturales actuales y futuros, unificar
competencias similares y diferentes para imaginar nuevos significados e innovar los
antiguos y encontrar las sefiales débiles provenientes de la periferia del sistema
social(Battistella, Biotto, & De Toni, 2012). Por ello, la consecucion de una innovacién
no basta solo con la participaciéon del disefio, es necesario estructurar un sistema de
innovacién. El que debera asentarse sobre la base de: (a) la gestion innovadora de la
empresa, la que se desarrolla dentro del, (b) sistema nacional de innovacion propio del
contexto local de la empresa, sumado al (c) accionar del disefio, los que en conjunto
conformarian el sistema innovacion. Emulando asi a la teoria RID, empleada para crear
valor en el escenario conceptual de producto-servicio, en un contexto industrial; es un
proceso sistematico de exploracidn / explotacion, que se asienta sobre un ecosistema de
innovacién ya existente (Yannou, Jankovic, & Leroy, 2011). La caracterizacion del
Sistema Innovacién que integra al disefio como facilitador de innovacion radical, en las
pymes industriales de Guayaquil, sera detallada empleando los 3 ejes indicados por la
teoria RID.

5.1.4.1 Accionar del disefio.

Existe una amplia literatura sobre como el disefio puede contribuir para impulsar, generar
o facilitar la innovacién radical, focalizada en la generacion de nuevos productos. Se
selecciono el modelo desgin driven innovation de Roberto Verganti, en el proceso de
consulta a la empresa, se observé en particular si existieron indicios de la aplicabilidad
de este modelo. Los resultados evidenciaron que el 99% de las pymes del sector
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alimenticio desconocen por completo este nuevo rol del disefio, solo una empresa habria
usado el disefio para impulsar una innovacion de significado, empleando para ello un
disefiador extranjero.

La encuesta también preguntd a las empresas qué papel desempefié el disefio en el
proceso de innovacion. Para ello se usd el modelo de medicion de Design Ladder
desarrollada por Danish Design Centre (2001), las respuestas fueron categorizadas y
ubicadas en uno de los 4 escalones de la escalera de disefio. Los resultados evidencian
que el 72,72% de las empresas afirm6 que el disefio no tenia ningan papel en absoluto,
ya que perciben el disefio como estrechamente relacionado con el marketing, ante esto
el rol del disefio es invisible. El 18,10% usa al disefio a nivel estético, es decir se usa
como elemento final para dar forma a los nuevos productos o servicios; el 7,08%
reconoce al disefio como un proceso, el 2,10% usaron al disefio para el desarrollo del
concepto de innovacion.

También se indago sobre las fuentes creativas, las herramientas de conocimiento del
disefio y las capacidades basicas del disefiador. En la observacion se evidencio que las
fuentes creativas de los disefiadores provienen principalmente del entorno, conocer el
macro y microentorno de la empresa, asi como las dindmicas de los modelos
socioculturales y las necesidades de los usuarios, pero los empresarios reconocen que
muy pocos poseen estas habilidades indagatorias. Se destacan como herramientas las
utilizadas para construir mensajes o lenguajes comunicacionales, el trabajar en contexto
y manejar la complejidad. Como capacidades bésicas se identificaron ser creativo, tener
vision sistémica y trabajar en equipo.

Puedo concluir que no es posible formular un enfoque Unico de disefio, que garantice el
éxito en una amplia variedad de proyectos diferentes, tal como lo afirma Walsh (1996)
no existe un solo cuerpo de ‘conocimiento de disefio’, pues el uso efectivo del disefio
variard ampliamente entre las empresas dentro de la misma industria, tal como se pudo
evidenciar en esta investigacion. En esencia, independientemente de su tamafio o
industria, algunas compafias dedican una gran cantidad de recursos a actividades
formales de disefio industrial, mientras que otras le prestan escasa atencion. Con respecto
a las habilidades halladas de los disefiadores versus las destacadas en la basta literatura,
me atrevo afirmar, que hay mucho por recorrer en la formacion de disefiadores
estratégicos ecuatorianos, que le permitan ponerse al punto de los cambios actuales, es
aqui donde la academia tiene un rol protagonista.
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5.1.4.2 La Gestién innovadora de la empresa

De igual manera fue posible encontrar mas de 20 modelos para gestionar la innovacion
en una empresa en la revision bibliogréafica, pero paraddjicamente no se encontro la
aplicacién de ningun modelo en las empresas consultadas, la pregunta empleada no
indujo al entrevistado a sefialar un modelo ya formateado, por el contrario, se solicitd
que explique el modelo que habia aplicado. Todas las empresas indicaron su modelo
propio de innovacion, el que consistié en aplicar el modelo correspondiente al desarrollo
de un producto, lo que se constituye para estas, en su secreto empresarial. EI 9% de las
empresas indicaron que han escuchado sobre la metodologia Design Thinking en un
taller empresarial, pero que desconocian de los profesionales que la aplican.

5.1.4.3 Modelo SIN

Considerando el modelo del BID (2010), para medir el rendimiento de los Sistemas de
innovacién a nivel pais o region, fue posible identificar las caracteristicas de los tres
conjuntos de indicadores contenidos en 19 variables del Ecuador, cuyo detalle fue
ampliamente explicado en el literal anterior. Ahora bien, las pymes industriales del
sector alimenticio, en cambio evidenciaron como factores condicionantes a su proceso
de innovacion a 6 de estas : (a) clima de negocios, debe ser razonable, sin excesiva
regulacién gubernamental y que facilite un entorno juridico y competitivo que favorezca
la inversion y los negocios; (b)las regulaciones ambientales, (c) proteccion de la
propiedad intelectual, una de las tantas problematicas del bajo indice de patentes se debe
a la tramitologia y a tasas elevadas para su registro; (d) la falta de espacio de dialogo
publico-privado que ayude a enfrentar los obstaculos que impiden la participacion del
sector privado en innovacién (e) la falta de financiamiento por parte del gobierno y (f)
la falta intercambio de conocimientos entre instituciones cientificas y empresas, debido
a la irrelevancia de la investigacion en instituciones publicas para atender a las
necesidades empresariales. Un dato curioso de este entorno es son las pequefias
empresas, las que realizan mas innovaciones en el Ecuador, representan un 38,57%.

Finalmente, emplear el disefio como un elemento para impulsar o facilitar la innovacion
requiere eliminar un nimero potencial de barreras. Estas varian dependiendo de la
situacion particular de cada pais, en el caso de Ecuador, estas existen en los centros de
conocimiento, las empresas, la administracion publica e incluso en la sociedad. Las
empresas no saben exactamente qué esperar del disefio, donde contratar los servicios
profesionales de un disefiador, cdmo integrar el disefio en los procesos de innovacion,
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etcétera. Por su parte, en los centros de conocimiento que imparten educacién en disefio
los futuros disefiadores carecen de un conocimiento en negocios y de otras habilidades
necesarias para integrarse a la comunidad de negocios y de innovacién. (Vinicio &
Navarro, 2011)

5.2. Limitaciones de la investigacion

Respecto a las limitaciones del estudio, donde parte del proceso metodoldgico fue la
seleccién de un contexto particular, este proceso representa un limite claro ya que otras
experiencias y contextos pudieran presentar otras realidades, lo que resultaria en otros
elementos de la caracterizacion del disefio como facilitador de innovacion radical.

5.3. Futuras lineas de investigacion

Al realizar la caracterizacion del Sistema Innovacién en el contexto ecuatoriano, se
fueron evidenciando varias interrogantes que podrian constituirse en futuras lineas de
investigacion, siendo este un sistema conformado por la interaccion de varios actores, se
constituye un campo amplio del consultor de disefio, el que debera estar dotado de
herramientas estratégicas, administrativas e intrinsecas de su saber profesional.

1. Medir en otros sectores econémicos de la industria Guayaquilefia, el rol del
disefio en el proceso de innovacién.

2. Estudiar las lineas de actuacion para la incorporacion del disefio a la politica de
innovacién ecuatoriana.

3. Desarrollar procedimientos capaces de medir el impacto del disefio en las
empresas, con el fin de demostrar su valor.

4. ldentificar las herramientas de conocimiento de disefio, que contribuyen
puntualmente al proceso de disefio, en su blsqueda de generacion de innovacion
radical.

5. Desarrollar un modelo que identifique las variables y sus relaciones que le
permita al disefiador articular su proceso de disefio en la busqueda de innovacién
radical.

265



Estudio de la relacion disefio e innovacion

Capitulo 6
Bibliografia

266



Bibliografia

6.1. Bibliografia

Aaker, D. (1996). Building Strong Brands. New York: The free press.

Aaker, J. (1997). Dimensions of brand personality. JMR, Journal of Marketing
Research., 34.

Abernathy, W., & Utterback, J. (1978). Patterns of innovation in industry. Tecnology
Review V80 No.7, 40-47.

Acklin, C. (2010). Design-Driven Innovation Process Model. Design Management
Journal, 5(1), 50-60. http://doi.org/10.1111/j.1948-7177.2010.00013.

ADCV. (2018). La economia del disefio en la comunidad Valenciana (Asociacion)

Agencia de Noticas Andes. (25 de 08 de 2017). Codigo INGENIOS, un proyecto de ley
pensado por 'y para el talento humano. Obtenido de
http://www.andes.info.ec/es/noticias/codigo-ingenios-proyecto-ley-pensado-
talento-humano.html-0

Aguer Hortal, M. (2000). La empresa virtual en el marco de la sociedad de la
informacién. Real academia de las Ciencias Econémicas y Finanzas.

Aguila, J., & Monguet, J. (2010). Por que algunas empresas tienen exito y otras no.
Barcelona: Grupo Planeta.

AlGstiza, J. (4 de 10 de 2014). Consultor CEO web. Obtenido de
http://consultorseoweb.com/los-10-periodicos-digitales-con-mas-trafico-en-
espana/

Anargyros, S., & Loeb, F. (1998). Qué pasa si ponemos los relojes de nuevo a cero?
Hipotesis para futuros probables. Paris: Les Editions de I'imprimeur.

Andes. (11 de octubre de 2016). Con el Cédigo INGENIOS, Ecuador tendra un nuevo
modelo de gestion de los conocimientos y de produccion. Andes.

Andreu, R., Ricart, J., & Valor, J. (1995). La organizacion en la era de la
informacion:aprendizaje, innovacion y cambio. Estudios y Ediciones IESE.

Arias, R. (9 de noviembre de 2014). Expertos analizaran en Ecuador la importancia de
la innovacion tecnologica. noticias.mundo.

Ayyagari, M., Beck, T., & Demirgiic-Kunt, A. (2007). Small and medium enterprises
across the globe. Small Business Economics, 415-434.

Bailey I, I., & Schechter, A. (1994 ,). The corporation as brand: an identity dilemma.
Chief Executive, Vol. 98, 42-45.

267



Estudio de la relacion disefio e innovacion

Banco Central del Ecuador. (2014). Banco Central del Ecuador. Obtenido de Cifras
econdmicas: https://www.bce.fin.ec/

Banco de Desarrollo de America Latina. (13 de junio de 2016). CAF. Obtenido de
https://www.caf.com/es/actualidad/noticias/2016/06/america-latina-en-busca-
de-pymes-mas-competitivas/

Barletta, F., & Sudrez, Y. D. (2014). Encuestas de innovacién en iberoamérica; avances
en la medicion y desafios futuros. El Estado de La Ciencia 2014 Ricyt, (Ricyt),
95-118.

Barrena, S., Clave: Pragmatismo, P., Peirce, C. S., James, W., Dewey, J., & Schiller, F.
C. S. (2014). El pragmatismo. Factétum, 12, 1-18. Retrieved from
http://www.revistafactotum.com

Battistella, C., Biotto, G., & De Toni, A. F. (2012). From design driven innovation to
meaning strategy. Management Decision (Vol. 50)

Benner, M., & Tushman, M. (2003). exploitation, exploration, and process management:
The productivity dilemma revisited. Academy Management Review, 28, 238-
256.

Berry, L. (2000). Cultivating service brand equity. Journal of the Academy of Marketing
science, 28(1), 128-137.

Best, K. (2010). The Fundamentals of Design Management. Swirtzenland: AVA.
Best, K. (2016). Management del disefio. Barcelona: Parramon Paidotribo.
BID. (17 de 01 de 2018). BID. Obtenido de https://www.iadb.org

BID. (2010). La necesidad de innovar. El camino hacia el progreso de America Latinay
el Caribe., 70.

BID. (2016). Innovacion y productividad en las empresas en América Latinay el Caribe:
el motor del desarrollo econémico (Matteo Gra). New York.

Bien pensado. (24 de 10 de 2017). Que es el design thinking. Que es el design thinking.
Obtenido de Bien pensado: http://bienpensado.com/que-es-el-design-thinking/

BOER, H., & DURING, W. (2001). Innovationwhat innovation? A comparison between
product, process and organisational innovation. International Journal of
Technology Management, 22, 87-107.

Bonsiepe, G. (1999). Del Objeto a la Interfase. Infinito.
Bonsiepe, G. (2012). Disefio y crisis. Valencia: Campgrafic.

Borja De Mozota, B. (2006). El disefio de la innovacion , dos retos para la profesion del
disefio. Innovacion Y Disefio, 23, 132-146.

268



Bibliografia

Botella, C., & Suarez, I. (2012). Innovacién para el desarrollo en América Latina: Una
aproximacion desde la cooperacion internacional. Fundacion Carolina, 78, 20-25.

Brennan, A., & Dooley, L. (2005). Networked creativity: A structured management
framework for stimulating innovation. Technovation, 25(12), 1388-1399.
http://doi.org/10.1016/j.technovation.2004.08.001

Brock, G. (2013). Out of Print Newspaper, journalism and the business of news in the
digital age. Great Britain: KoganPage.

Brown, T. (2009). Change by design. New York: Harper Collins.

Buchanan, & Margolin. (1995). Rthetoric, Humanism an design. Chicago: Universtiy of
Chicago Press.

Bueno, E. (2002). Hacia un modelo holistico de Capital Intelectual: EI Modelo
Inteilectus. Obtenido de www.iade.org/contenido.asp

Bugnon, F., & Bessis, R. (1968). Biologie de la vigne. Acquisitions récentes et problemes
actuels. Paris: Masson Ed.

Bureau, I. A. (2014). Habitos Digitales en Ecuador del afio 2014. Guayaquil: Interactive
Advertising Bureau. Ecuador.

Cabero Almenara, J., & Llorente Cejudo, M. (2013). La aplicacion del juicio de experto como
técnica de evaluacion de las tecnologias de la informacion (TIC). Obtenido de
http://tecnologiaedu.us.es/tecnoedu/images/stories/jcal07.pdf

Caballero, P., & Ferré, J. (2001). Bioinsecticidas: fundamentos y aplicaciones de
Bacillus thuringiensis en el control integrado de plagas. Valencia: Phytoma -
UPN.

Cabero, J., & Llorente, M. (2013). La aplicacién del juicio de experto como técnica de
evaluacion de las tecnologias de la informacion (TIC). Obtenido de
http://tecnologiaedu.us.es/tecnoedu/images/stories/jcal07.pdf

Calderon, A., & Ferrano, C. (2013). Cémo mejorar la competitividad de las pymes en la
union europea y América latina y el Caribe, Propuestas de politica del sector
privado. Santiago de Chile.

Camara de comercio de Guayaquil. (2017). Medidas econoémicas del gobierno de Lenin
Moreno.

Céamara de Industrias de Guayaquil. (2016). La industria de alimentos. INDUSTRIA, 14-
22.

Cémara de Industrias de Guayaquil. (2017). Qué paso con la industria Manufacturera.
INDUSTRIA, 20-24.

Cafiibano, L., & Gishert , A. (2005). Principales cambios en la valoracion de
intangibles. Madrid: AECA, .

269



Estudio de la relacion disefio e innovacion

Carvalho, M., Fleury, A., & Lopes, A. (2013). An overview of the literature on
technology roadmapping. 80(7), 1418-1437.
doi:10.1016/j.techfore.2012.11.008

Castells, M. (1999). La era de la informacion. Economia, sociedad y cultura. Madrid:
Alianza editorial.

Castafieda, M., Cabrera, A., Navarro, Y., & Wietse, V. (2010). Procesamiento de datos y
analisis estadisticos utilizando SPSS, 165.

Carranco, R. (2017). La aportacion de las pequefias y medianas empresas (pymes) en la
economia ecuatoriana. Revista ciencia administrativa, 146-157

Carrié, M. (2006). Espacios comunes del disefio y la innovacién. Innovacion Y Disefio, 23,
147-155.

Celi, M. (2014). Advanced Design Cultures : Long-Term Perspective and Continuous
Innovation. Springer.

Center, P. R. (29 de 04 de 2015). Journalism & Media. Obtenido de
http://www.journalism.org/2015/04/29/newspapers-fact-sheet/top-25-
newspapers-by-digital-traffic/

CEPAL. (20 de 07 de 2013). Como mejorar la competitividad de la Pymes en la Union
Europea y America Latina y el Caribe. Chile.

CEPAL. (2008). La transformacion productiva, 20 afios después. Viejos problemas, nuevas
oportunidades. Santo Domingo, Republica Dominicana.

CEPAL. (2016). Los desafios del Ecuador para el cambio estructural con inclusion social.
SANTIAGO.

Cepeda, A. (2013). Gestion de la I+D+i: El proceso de certificacion de un sistema de gestion
de la 1+D+i. UNE 166002:2006. AENOR.

Chai, K., & Xiao, X. (2012). Understanding design research: A bibliometric analysis of
Design Studies (1996e2010). Design Studies, 33, 24-43.

Chandy, R. K., & Tellis, G. J. (2000). The Incumbent’s Curse? Incumbency, Size, and
Radical Product Innovation. Journal of Marketing, 64, 1-17.

Chesbrough, H. (2003). Open Innovation: The New Imperative for Creating And
Profiting from Technology. Harvard Business School.

Christensen, C. (1997). The Innovator’s Dilemma: When New Technologies Cause Great
Firms to Fail. Boston: Dierkes.

CLAG. (2013). Indicadores de innovacion. El Sistema de Gestién de La Innovacién, 70-91.
http://doi.org/10.1157/13067416

270



Bibliografia

Comision de las Comunidades Europeas . (10 de 2017 de 2009). Comision Europea.
Obtenido de El disefio como motor de la innovacion centrada en el usuario: http:
/ I ec.europa.eu/enterprise/policies/innovation/policy/design-creativity/index

Comision Europea. (10 de 11 de 2017). Design for innovation. Obtenido de
http://ec.europa.eu/growth/industry/innovation/policy/design_es

Comision Europea. (2015). Plan de accion para la innovacion en materia de disefio.

Corona, J. M. (2012). Politicas de Ciencia, Tecnologia e Innovacion: conceptos e
instrumentos. Ide@s CONCYTEG 7, 7(80), 169-188.

Coombes, P., & Nicholson, J. (2013). Business models and their relationship with
marketing: A systematic literature. 42(5), 656-664.
d0i:10.1016/j.indmarman.2013.05.005

Cooper, R. (2008). Maximizing Productivity in Product Innovation. Research
Technology Management.

Cornell University, INSEAD;WIPO. (2017). The Global Innovation Index 2017. Beijing,
China: Cornell University.

Corrado, C., Hulten, C., & Sichel, D. (2004). Measuring capital and technology : An
expanded framework”. Federal Reserve Board, Washington, D.C.

COTEC. (2009). Productividad, competitividad e innovacién en Espafia. Comparacion
internacional por sectores. Madrid: Fundacién Cotec.

Cox, J. (2005). Cox review of creativity in business: Building on the UK'’s strengths.
Londres: HM Treasury.

Crespi, G., Rasteletti, A., Arias, E., & Vargas, F. (2014). Productivity in Services. D.C.:
BID: DP-346 Washington.

Creswell, J. W. (1994). Research design qualitative and quantitative.

Creswell, J. (2009). Qualitative, Quantitative, and Mixed Methods Approaches. SAGE
Publications.

Cross, N. (1984). Developments in Design Methodology. John Wiley & Sons Ltd .

Cruickshank, L. (2010). The Innovation Dimension: Designing in a Broader Context. Design
Issues, 26(2), 17—26. http://doi.org/10.1162/DESI_a_00002

Cuervo Garcia, A. (2003). Creacion de empresas. Bellaterra: Servie de Publicaciones.

Cuervo Garcia, A. (2004). Creacion empresarial: Sobre los empresarios. Madrid.
Espafia: Universidad Complutense de Madrid.

Czarniawska, B. (1997). Narrating the Organization. Dramas of Institutional Identity .
Chicago: The University of Chicago Press.

271



Estudio de la relacion disefio e innovacion

Damanpour, F. (1991). Organizational innovation: A meta-analysis of effects of
determinants and moderators. Academy of Management Journal, 34(3), 550-
590.

Damanpour, F. (1991). Organizational innovation: A meta-analysis of effects of
determinants and moderators. Academy of Management Journal, 550-590.

Damanpour, F., & Evan, W. (1984). Organizational innovation and performance: the
problem of organizational lag". Administrative Science Quarterly, 392-409.

Damanpour, F., & Gopalakrishnan, S. (1998). Theories of organizational structure and
innovation adoption: The role of environmental change”. Journal of
Engineering and Technology Management, 1-24.

Dmi, O.B. Y., Massart, H. B. Y., By, S., & From, A. G. (2012). Leading Innovation through
design. Boston: Design Management Institute.

Danneels, E. (2002). The dynamics of product innovation and firm competences"”.
Strategic Management, 23, 1095-1121.

ddi; Sociedad estatal para el desarrollo del disefio y la innovacién. (2008). Disefio Vision
e Innovacion. Madrid: cba.

ddi-cba. (2008). Disefio Vision Innovacién. Madrid: circulo de Bellas Artes.

De Chernatony, L., & Segal-Horn, S. (2003). Building on services characteristics to
develop successful services brands. Journal of Marketing Management, 17,
645-669.

Defez Candel, E., & Soler Basauri, V. (2013). Introduccidn al calculo integral. Valencia,
Espafia.

Dell’Era, C., & Verganti, R. (2007). Strategies of innovation and imitation of product
languages. Journal of Product Innovation Management V24 No6, 580-599.

Deserti, A., & Rizzo, F. (2014). Design and the Cultures. Designlssues V30 No.1, 36-56.

Dewar, R., & Dutton, J. (1986). The adoption of radical and incremental innovations:
An empirical analysis. Management Science, 32, 1422-1433.

Diaz Noci, J. (2002). El juego de la informacion. Tecnologia del hipertexto, teoria de
juegos y su aplicacion en el periodismo. En Tomado del VIl Congreso de la
Sociedad Espafiola de Periodistica (pag. 22). Sevilla.

Doing Business. (20 de 07 de 2017). Doing Business. Obtenido de
http://espanol.doingbusiness.org/reports/global-reports/doing-business-2017

Doing Business. (21 de 07 de 2017). Doing Business. Obtenido de
http://espanol.doingbusiness.org/

Drucker, P. (1969). La era de la discontinuidad.

272



Bibliografia

Drucker, P. (2000). EI management del siglo XXI. Edhasa.

Ecuadorexplorer. (30 de 08 de 2017). Ecuadorexplorer. Obtenido de
http://www.ecuadorexplorer.com/

Edelman, D. (2010). El branding en la era digital. Foco social media y las nuevas reglas
del Branding, 46-51.

Eisenman, M. (2007). Aesthetic innovation: Changing institutionallogicsin standardized
high-technology industries. Aesthetic innovation: Changing
institutionallogicsin standardized high-technology industries.

EKOS. (2013). La MIP y ME y su importancia en la economia ecuatoriana. EKOS, 27.
Ekos. (05 de 04 de 2017). Industria de Alimentos: manufactura de mayor aporte al PIB.

Obtenido de
http://www.ekosnegocios.com/negocios/verArticuloContenido.aspx?idArt=89
06

El Comercio. (18 de 09 de 2012). Apenas el 4% las patentes que se solicitan al IEPI es
de ecuatorianos. Obtenido de
http://www.elcomercio.com/actualidad/negocios/apenas-patentes-que-se-
solicitan.html

El comercio. (05 de 06 de 2017). Por qué Design Thinking es el mejor método para
innovar. El comercio.

El Telégrafo. (6 de 01 de 2014). Proyecto Arca de Noé creard un inventario genético de
especies. El Telégrafo.

El Telegrafo. (24 de Julio de 2017). Asamblea reconocera a Guayaquil como "ciudad de
oportunidades". El Telegrafo, péag. 2.

El universo. (15 de 01 de 2017). Ecuador, 7°en Sudamérica. El universo, pag. 5.

Elsevier. (19 de 07 de 2016). Scopus. Obtenido de
http://www.americalatina.elsevier.com/corporate/es/scopus.php

Espinoza, G. (2013). Innovacion y Disefio estratégico.

Estellés, E. (17 de 01 de 2012). http://www.crowdsourcing-blog.org/que-es-el-
crowdsourcing-definicion-de-crowdsourcing/.

Etayo Ldpez, C. (2001). Gestionar empresas en la sociedad del conocimiento.El caso
Volkswagen Navarra., (pags. 371-389). Plamplona.

Ettlie, J. (1983). Organizational policy and innovation among suppliers to the food
processing sector. Academy of Management Journal, 26, 27-44.

European Commission. (2003). Study on the measurement of intangible assets and
associated reporting practices.

273



Estudio de la relacion disefio e innovacion

European Commission. (2015). Cooperacion UE-América Latina en estrategias regionales
de Innovacion en el marco de la politica regional. Fundacion EU_LC, 102.
http://doi.org/10.12858/0915ES3.

Ferndndez, S., & Bonsiepe, G. (2008). Historia del diselo en América Latina y el Caribe.
Sao Paulo, Brazil: Blucher.

Fournier, S. (1998). Consumers and their brands : Developing Relationship theory in
consumer research. Journal of Consumer Research, Vol 24, 343-373.

Frank, R. H., & Bernanke, B. S. (2008). Principles of Microeconomics. Boston:
McGraw-Hill/Irwin.

Fundamedios. (21 de 7 de 2014). Fundamedios. Recuperado el 21 de 7 de 2014, de
http://www.fundamedios.org/alertas/diario-se-convierte-en-el-cuarto-medio-
en-suspender-su-edicion-impresa-en-el-ultimo-ano/

Galindo, F., & Millot, V. (2015). Measuring Design and its Role in Innovation. OECD
Publishing, 1-51.

Gallardo, Y., & Moreno, A. (1999). Médulo 4. Analisis de la informacion. Serie:
Aprender a investigar (3a. ed.). Santafé de Bogota, Colombia: ICFES - Instituto
Colombiano para el Fomento de la Educacion Superior.

Garcia Cordoba, F. (2004). El cuestionario: recomendaciones metodolédgicas para el
disefio de cuestionarios. Cérdova - México: Limusa Noriega Editores.

Garcia, R., & Calantone, R. (2002). A critical look at technological innovation typology
and innovativeness terminology: a literature review. Journal of Product
Innovation Management, 19, 110-32.

Geographic, n. (05 de 11 de 2015). national geographic. Obtenido de
http://www.nationalgeographic.es/

Gerhard, P., & Wolfgang, B. (1999). Engineering Design: A Systematic Approach.
Springer.

Giner de la Fuente, F., & Gil Estallo, M. (2014). La organizacién de empresas : Hacia
un modelo de futuro. Madrid: ESIC.

Godin, S. (2011). La vaca purpura, diferenciate para transformar tu negocio. Gestion
2000.

Gonzalez, J., Moya, M., & Mateos, M. a. (1997). Indicadores bibliométricos : Caracteristicas
y limitaciones en el anlisis de la actividad cientifica. Anales Espafioles de Pediatria,
47(3), 235-244.

274



Bibliografia

Gopalakrishnan, S., & Damanpour, F. (1997). A Review of Innovation Research in
Economics, Sociology and Technology Management. International Journal of
Management Science, 25, 15-28.

Greene, J. (2007). Mixed Methods in Social Inquiry. Jossey-Bass.

Grossman, G. (1994). Carefully crafted identity can build brand equity. Public Relations
Journal, vol 50, 18-21.

Guarderas, R. (2001). El disefio industrial ecuatoriano en pos de su espacio. Trama, 1-2.

Guaipatin, C., & Schwartz, L. (2014). Ecuador, Analisis del Sistema Nacional de Innovacién.
BID, Division de Competitividad e Innovacion.

Hamel, G., and C. K. Prahalad. 1994. Competing for the future. Boston, MA: Harvard
Business School Press

Henkel, T., & Vullioud, S. (2015). Information Literacy for your PhD Successfully
search, use and manage scientific publications. UNI FR, 1-46.

Hernandez, R., Fernandez, C., & Baptista, P. (2010). Metodologia de investigacion.
Mexico: McGrawHill.

Hernandis, B. (2010). Metodologia del Disefio. Valencia: Departamento de Ingeneria
grafica.

Heskett, J. (2002). Design, A very Short Intrroduccion. New York: Oxford Universtiy
Press.

Heskett, J. (2008). Creating economic value by design. . International Journal of Design,
71-84.

Hobday, M., Boddington, A., & Grantham, A. (2012). Policies for design and policies for
innovation: Contrasting perspectives and remaining challenges. Technovation, 32(5),
272-281. http://doi.org/10.1016/j.technovation.2011.12.002

IEPI. (23 de 01 de 2017). INSTITUTO ECUATORIANO DE LA PROPIEDAD
INTELECTUAL. Obtenido de http://www.propiedadintelectual.gob.ec/

INEC. (2010). censo de poblacién y vivienda. Quito.
INEC. (2015). Directorio de empresas y establecimientos DIEE. Quito.

INEC. (2016). Encuesta Nacional de Actividades de Innovacién ( Al ): Metodologia 2016 ,
Noviembre.

Interactive Advertising Bureau. (2017). Consumo digital ecuador 2017.
Instituto Nacional de estadistica y censos. (2014). Compendio Estadistico.

Instituto de Promocién de exportaciones e inversiones . (15 de Agosto de 2016).
PROECUADOR. Obtenido de

275



Estudio de la relacion disefio e innovacion

http://www.proecuador.gob.ec/exportadores/publicaciones/estadisticas-por-
sector/

Ifiiguez Flores, R., & Leon Moran, R. (2016). Advanced design as a systemic practice
for innovation on territory:Creative Digital City case, Guadalajara, Mexico. 6
IFDP- Systems & Design :beyond Process and Thinking, (pags. 288-301).
Valencia.

Johannessen, J., & Dolva, J. (1994). Competence and innovation: Identifying critical
innovation factors. Entrepreneurship, Innovation and Change, 3(3), 209-222.

Johnson, R., & Onwuegbuzie, A. (2004). Mixed Methods Research: A Research
Paradigm Whose Time Has Come. Educational Researcher, 33(7), 14-26.

Jones, M., & Samalionis, F. (2008). From Small ldeas to Radical Service Innovation.
DesignManagement Review Winter, 20-26.

Justin, jansen ; frans, van den bosch; henk, v. (2006). Exploratory innovation, exploitative
innovation, and performance: effects of organizational antecedents and environmental
moderators. Management Science, 1661-1674.
http://doi.org/10.1287/mnsc.1100.1178e

Kelly, T., & Littman, J. (2010). Las diez caras de la innovacion. Barcelona: Espasa.

Kootstra, G. (2009). The Incorporation of Design Management in Today’s. Rotterdam:
INHOLLAND University of Applied Sciences.

Kotler, P. (1994). 'Direccion de Marketing: Andlisis, Planificacién, Ejecucién y Control.
Prentice-Hall International.

Krippendorff, K. (2006). The semantic turn a new foundation for design. Boca Raton:

CRC/Taylor & Francis.
Krippendorff, K. (2008). Is design always user- centred. Obtenido de
https://www.jiscmail.ac.uk/cgi-bin/ webadmin?A2=PHD-

DESIGN;27d699fe.0810

Kruger, K. (2006). El concepto de la Sociedad del Conocimiento. Revista bibliografica
de geografia y ciencias sociales, Vol. XI, n® 683, 98.

Lecuona, M. (2007). Manual sobre la gestion del Diseno. Barcelona: PCCP (Plan de
Competitividad y Consolidacion de.

Lecuona, M. (2010). Disefio Estratégico, guia metodoldgica. Asturias: Fundacion
Prodintec.

Lederach, J. (1995). Preparing for Peace: Conflict transformation across cultures.
Syracuse. NY: Syracuse University Press.

276



Bibliografia

Leifer, R., McDermott, C., O’Connor, G., Peters, L., Rice, M., & Veryzer, R. (2000).
Radical innovation: How mature companies can outsmart upstarts. Boston:
Harvard Business School Press.

Leiro, R. (2008). Diseno estrategia y gestion . Buenos Aires: Ediciones Infinito.

Lederman, D., Messina, J., Pienknagura, S., & Rigolini, J. (2014). EI emprendimiento en
América Latina. Banco Mundial. http://doi.org/10.1596/978-1-4648-0284-3

Lemarchand, G. a. (2010). Sistemas nacionales de ciencia, tecnologia e innovacién en
América Latina y el Caribe. UNESCO, 329.

Liem, A., Abidin, S., & Warell, A. (2009). Designers' perceptions of typical
characteristics of form treatment in automobile styling. 5th International
Workshop on Design & Semantics of Form & Movement , (pages. 144-155.

Luna, J. (2014). Influencia del capital humano para la competitividad de las Pymes en
el sector manufacturero de Celaya, Guanajuato. Guanajuato.

Maertens, L., Guermah, H., & Trocino, A. (2014). Dehydrated chicory pulp as an
alternative soluble fibre source in diets for growing rabbits. World Rabbit
Science, 22(2), 97-104.

Malaver Rodriguez, F., & Vargas Perez, M. (2012). Luces y sombras del vinculo entre
el disefio y la innovacidn industrial. Innovar, 149-164.

Martin, J. (16 de 01 de 2018). CEREM. Obtenido de https://www.cerem.ec/blog/estudia-
tu-entorno-con-un-pest-el

Martinez, C. (2006). Estadistica basica aplicada. Bogota: ECOE.
Marx, K. (1844). Los Manuscritos econdmico-filoséficos.

Maxcy, S. (2003). Pragmatic threads in mixed methods research in the social sciences:
The search for multiple modes of inquiry and the end of the philosophy of
formalism. (A. &. Tashakkori, Ed.) Handbook of Mixed Methods in Social &
Behavioral Research.

Mejia, E. (2005). Metodologia de la Investigacion Cientifica. Lima, Perd: Universidad
Nacional Mayor de San Marcos.

Metcalfe, S. (1995). The Economic Foundations of Technology Policy: Equilibrium and
Evolutionary Perspectives En: P. Stoneman, Handbook of Economics of
Innovation and Technology Change. Cambridge: Blackwell Publisher.

Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca. (2014). Situacién Actual de
la pesca en el Ecuador.

Ministerio de Industria y Productividad. (Julio de 2016). Ley de Fomento de la Pequefia
Industria. Obtenido de http://www.industrias.gob.ec/

277



Estudio de la relacion disefio e innovacion

Molina, H. (1995). La innovacion tecnolégica y sus implicaciones estratégicas y
empresariales: un enfoque descriptivo”. Espafia: Alicante : Institut de Cultura
"Juan Gil-Albert".

Montero, M., & Sonn, C. C. (2009). Psychology of Liberation. Springer.

Mootee, 1. (2014). Design Thinking para la innovacion estrategica. Barcelona: Urano
S.A.

Mora, A. (2009). El fomento de las Pymes como estrategia para incentivar el desarrollo
econdmico local en las entidades federativas marginadas de México: Una
aproximacion empirica. Observatorio iberoamericano del desarrollo local y la
economia social, 1-19.

Moran, J., & Brigthtman, B. (2001). Leading Organizational Change. Carrer
Development International V12, 111-18.

Mortati, M. (2013a). Innovation and Design: A Fragmented Relationship Abstract.
SpringerBriefs in Applied Sciences and Technology, (9783319032412), 3-12.
http://doi.org/10.1007/978-3-319-03242-9

Mortati, M. (2013b). Innovation by Networking and Systemic Innovation. SpringerBriefs in
Applied Sciences and Technology, (9783319032412), 13-25.
http://doi.org/10.1007/978-3-319-03242-9

Moultrie, J., & Livesey, F. (2009). International Design Scoreboard: Initial Indicators
of International Design Capabilities. Gran Bretafia: Institute for Manufacturing,
University of Cambridge.

Namakforoosh, M. (2005). Metodologia de la investigacion. México: Limusa.

Navarro Fajardo, J. C. (2014). Bévedas valencianas. Arquitecturas ideales, reales y
virtuales en época medieval y moderna. Valencia, Espafa: Editorial Universitat
Politécnica de Valéncia.

Navarro, J., Llisterri, J., & Zuniga, P. (2010). La importancia de las ideas: innovacion y
productividad en America Latina.

Noble, C. (2011). On Elevating Strategic Design Research. J PROD INNOV MANAG,
389-393.

Norman, D., & Verganti, R. (2014). Incremental and radical Innovation : Design rearch
vs technology and Meaning Change. Designlssues V30 No.1, 79-96.

OCDE . (1997). National Innovation Systems. Paris: OCDE.

OCDE, & EUROSTAT. (2005). Manual de Oslo, Guia para la recogida e interpretacion
de datos sobre innovaciéon.  Paris:  Tagsa.  Obtenido de
http://www.oecd.org/centrodemexico/laocde/

278



Bibliografia

Ortiz, J., & Rodriguez, M. (2008). Situacion Actual de la Pequefia Industria de
Guayaquil:. Enfoque de calidad y productividad. Sixth LACCEI International
Latin American and Caribbean Conference for Engineering and Technology
(LACCEI’2008) , 1-10.

Paiva Dias, G. (2014). Bibliometric Analysis of Portuguese Research in e-government.
Procedia Technology. 16(2014), 279-287. doi:10.1016/j.protcy.2014.10.093

Pineda, L. (2004). Probabilidad y estadistica. Mexico: Pearson Educacion.

Planells del Barrio, C. (2010). El Disefio en los estilos de vida como herramienta de
Innovacion. I+disefio, 1-11.

Pnud. (24 de 01 de 2017). Programa de las naciones unidas para el desarrollo. Obtenido
de http://www.undp.org/content/undp/es/home/operations/about_us.html

Portillo, L. (15 de 08 de 2015). Historia universal. Obtenido de
http://www.historialuniversal.com/2010/07/primera-revolucion-industrial.html

Poynor, R. (2008). Down with Innovation: Today’s Business Buzzwords Reflect a Bad
Attitude About Design. The International Design Magazine, 55(3), 41.

Pro Inno Europe. (2009). Design, Creativity, and Innovation:. UNU-MERIT Maastricht
Economic and Social Research.

Pugh, S. (1990). Total Design.: Integrated Methods for Successful Product Engineering’.

Quifibnez Cabeza, M. R., & Parada Gutiérrez, O. C. (2016). Andlisis de la gestion
competitiva de las pequefias y medianas empresas comerciales de Esmeraldas,
Republica del Ecuador. Anuario Facultad de Ciencias Econémicas y
Empresariales.

Rampino, L. (2011). The Innovation Pyramid: A Categorization of the Innovation
Phenomenon in the product-design field. International Journal of Design V5
No.1, 4-16.

Ray, D., Sweeney, D., & Williams, T. (2008). Estadistica para administracion y
economia. México: Cengage Learning Editores.

Reid, S. E., Brentani, U. De, & Kleinschmidt, E. J. (2014). Industrial Marketing
Management Divergent thinking and market visioning competence : An early
front-end radical innovation success.

Read, A. (2000). Determinants of successful organizational Innovation: a review of
current research. Journal of Management Practice, 3(1), 95-119.

RICYT. (22 de 08 de 2017). Red de Indicadores de Ciencia y Tecnologia -
Iberoamericana e Interamericana. Obtenido de http://www.ricyt.org/

Rogers, E. (1983). The Diffusion of Innovation. The Free Press, New York.

279



Estudio de la relacion disefio e innovacion

Rothwell, R. (1994). Towards the Fifth-generation Innovation Process. International
Marketing Review (Vol. 11). http://doi.org/10.1108/02651339410057491

Sancho, R. (1990). Indicadores bibliométricos utilizados en la evaluacion de la ciencia'y
la tecnologia. Rev Esp Doc Cient, 13, 842-865.

Sandoval, D. (12 de 04 de 2016). Puro Marketing. Obtenido de
http://www.puromarketing.com/3/19339/claves-para-entender-branding-
futuro.html

Salazar, A. (2015). La Construccién De Las Politicas Publicas De Ciencia, Tecnologia E
Innovacion En La Republica Del Ecuador (Periodo 2007 - 2015). Buenos Aires.

Schumpeter, J. (1911). Teoria del desarrollo economico. Ucrania: Duncker und
Humblot.

Schumepeter, J. (1934). The Theory of Economic Development. Massachusetts: Harvard
University Press.

Schumepeter, J. (1939). Business cycles: a theoretical, historical and statistical analysis
of the capitalist process. New York: McGraw Hill.

Secretaria Nacional de Ciencia y Tecnologia, S. (2010). Plan nacional de ciencia, tecnologia,
innovacion y saberes ancestrales. Retrieved from
http://www.ilades.edu.ec/publicaciones/Plan Nacional de Ciencia, Tecnologia,
Innovacién y Saberes ancestrales.pdf

SENACYT. (2007). Politica Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion del Ecuador
2007-2010. Quito.

Senescyt. (25 de 08 de 2017). Banco de ideas, innovacion social. Obtenido de
http://www.bancodeideas.gob.ec/

SENESCYT, & INEC. (2015). Principales indicadores de actividades de ciencia, tecnologia
e innovacion (ACTI): 2002-2014. Retrieved from
http://www.ecuadorencifras.gob.ec/documentos/

Servicios de Rentas Internas . (06 de Julio de 2016). SRI . Obtenido de
http://www.sri.gob.ec/de/32

Siegert, G. (2008). Self Promotion: Pole position in Media Brand Management. JIBS
Research Reports.

Simmons, G. J. (2007). "i-branding": developing the internet as a branding tool.
Jordanstown: University of Ulster.

Slater, S. F., Mohr, J. J., & Sengupta, S. (2014). Radical product innovation capability:
Literature review, synthesis, and illustrative research propositions. Journal of Product
Innovation Management, 31(3), 552-566. http://doi.org/10.1111/jpim.12113

Song, X. M., & Montoya-Weiss, M. M. (1998). Critical Development Activities for Really

280



Bibliografia

New versus Incremental Products. Journal of Product Innovation Management.
http://doi.org/10.1111/1540-5885.1520124

Stehr, N. (1994). Knowledge Societies.

Strauss, A., & Corbin, J. (2002). Bases de la investigacion cualitativa . Técnicas y
procedimientos para desarrollar la teoria fundamentada (Editorial). Antioquia.

Superintendencia de Compafiias. (2011). RESOLUCION No. SC.Q.ICI.CPAIFRS.11.01.
Quito .

Sweeney, J., & Brandon, C. (2006). Brand personality: exploring the potential to move
from factor analytical to circumplex models. Psychology & Marketing 23(8),
639-663.

Thackara, J. (2012). Disefiando para un mundo complejo. Designio.

Tether, B. (2005). The Role of Design in Business Performance. Design, 1-26. Retrieved
from http://www.bis.gov.uk/files/file14796.pdf

Torres, L. (2014). La importancia de los activos intangibles en la sociedad del
conocimiento . uexternado, 1-35.

Unidas, N. (24 de 01 de 2017). Naciones Unidas. Obtenido de
http://www.un.org/sustainabledevelopment/es/infrastructure/

United Nations Industrial Developement Organization. (2014). Diagnostico del sector
de pesca y acuicultura de la Republica del Ecuador.

Urabe, k. (1988). Innovation and the Japanese Management System”. Innovation and
Management, International Comparisons, De Gruyter & Co, 3-25.

Uribe, F. (2014). Informe Sectorial Ecuador: Alimentos. Vistazo, (593), 7. Retrieved from
http://vistazo.com/proyectos-especiales/bebidas-0

Utterback, J. (1994). Mastering the dynamics of innovation. Boston: Harvard Business
School Press.

Velasco, E., Zamanillo, I., & Gurutze, M. (2005). Evolucidn de los modelos sobre el proceso
de innovacion: Desde el modelo lineal hasta los sistemas de innovacion. Decisiones
Organizativas, 1-15. http://doi.org/10.1111/aman.12336

Van de Ven, A. (1986). Central problems in the management of innovation. Management
Science, 32(5), 590-607.

Verganti, R. (2008). Design, meanings, and radical innovation: A metamodel and a research
agenda. Journal of Product Innovation Management, 25(5), 436-456.
http://doi.org/10.1111/j.1540-5885.2008.00313.x

281



Estudio de la relacion disefio e innovacion

Verganti, R. (2009). Design Driven Innovation: Changing the Rules of Competition by
Radically Innovating What Things Mean. Boston: Harvard Business School
Press.

Verganti, R. (2009). Design-Driven Innovation. Changing the Rules of. Estados unidos:
Harvard Business Press.

Veryzer, R. W. (1998). Discontinuous Innovation and the New Product Development
Process. Journal of Product Innovation Management. http://doi.org/10.1111/1540-
5885.1540304

Viceministerio de Acuicultura y Pesca . (Diciembre de 2014 ). Obtenido de
http://www.viceministerioap.gob.ec/biblioteca

Vicepresidencia de la Republica del Ecuador. (25 de 08 de 2017). Vicepresidencia de la
Republica del Ecuador. Obtenido de
http://www.vicepresidencia.gob.ec/ecuador-innova/

Vinicio, M., & Navarro, F. (2011). Disefio sostenible : herramienta estratégica de innovacion.
Revista Legislativa de Estudios Spc, 4, 47-87

Virilio, P. (1995). Velocidad e informacién. Alarma en el ciberespacio. Obtenido de
http://ateneu.xtec.cat/wikiform/wikiexport/_media/cursos/curriculum/interniv/
dv36/paulvirilio.pdf

Walsh, V. (1996) ‘Design, Innovation and the Boundaries of the Firm’ Research Policy,
25(4), 509-529

Ward, M., & Lee, M. (2000). Internet Shopping, Consumer Search and Product
Branding. Journal of Product and Brand Management, Vol. 9 No. 1, pp. 6-20.

WIPO, INSEAD, & CORNELL UNIVERSITY. (2017). The Global Innovation Index
2016. Geneva: WIPO.

Wylant, B. (2008). Design Thinking and the Experience of Innovation. Design Issues, 24(2),
3-14. http://doi.org/10.1162/desi.2008.24.2.3

Zaccai, G. (2000). Start Anywhere, But Step Back./ Hvor Som Helst, Men Traed et Skriot
Tilbage. . Boston: Danish Design Centre.

Yannou, B., Jankovic, M., & Leroy, Y. (2011). Empirical verifications of some radical
innovation design principles onto the quality of innovative designs. In
International Conference on Ingineering Design, ICED11

Zufiiga, Xiomara; Espinoza, Rosa; Campos, Hugo, Tapia, Nufiez; Mufioz, M. (2016). Una
mirada a la globalizacion: Pymes Ecuatorianas. Eumednet.

Zurlo, F., & Cautela, C. (2014). Design Strategies in Different. Designlssues V30 No.1,
19-35.

282



Bibliografia

Zurlo, F., Cagliano, R., Simonelli, G., & Verganti, R. (2002). Innovare con il design: Il
caso del settore dell’illuminazione in Italia. Milan: 1l Sole 24 Ore.

283



Capitulo 7
Anexos

284



Anexos

7.1. Anexo 1. Listado de expertos consultados

Nombre Filiacion

1. Omar Acevedo Universidad Valparaiso Chile

2. Jimena Alarcon Universidad BIO-BIO

3. Silvana Astudillo Duran Universidad de Cuenca

4,  Xavier Ayneto IDOM INNOVA

5.  Rosanna Bastias Castillo Centro de Investigacion Gestién del Disefio,
Escuela de Disefio. Universidad Valparaiso

6.  Alvaro Heinzen Cromia

7.  Beatriz Hernandez Universidad Pontificia Bolivariana seccional
Palmira

8.  Roberto Iniguez Flores Tecnoldgico de Monterrey

9.  Manuel Lecuona Universidad Politécnica de Valencia

10. Julio Prado Jimenez Universidad de Cuenca

11. Dario Quiroga Parra Universidad Cooperativa de Colombia sede
Cali

12.  Jorge Rodriguez Martinez Metropolitana Auténomos University

13.  Juan Mellen RED Asociacion de empresas de disefio
espafiol

14. Julian Ossa Castafio Universidad Pontificia Bolivariana

15. Karla Paniagua Nuevo Campus Centro Constituyentes
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7.2. Anexo 2. Cuestionario en espafiol de consulta a expertos

1. INFORMACION GENERAL

L1 Bpelides HEEEEEEEERERENNEREERERNNRNEEEE
12 Nombre SNEREEREEREREERNERERENEEEEEEER
13 s HEENEREEENRNERNENNNNNNNNEEEEEE

1.4 Actividad Principal:

Ejercicio profesional ) Proyectos de disefio () Docencia () Investigacion ()

L5 Organiacin: HEEEEEEREEERENEEENEREREEEEEEEE
16 tag: HEEEREREREEEEEEEEENREEREEEEEEE
17 b HEEEREREREEEEEEEEENREEREEEEEEE
1.3 Afics de experiencia: |:|:

1.9 Formadion:

Profesional () Maestris () Doctorado ()

1.10 En cuantos proyectos de innovacion he particpado:
125 () 6ald ) 11815 () ®a20 ) mis de 20 ()

1.11 Cuantos han sida innovacicn:

Incremental () Radical - disruptive ()

*Es necesario aclerar que la Innovacién mencionada en el cuestionaria comesponde 2 L inaovacicn de productn, cuya implementaciin se da en ol sector empresarial
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IL GESTION DE LA INNOVACION RADICAL

21 A nivel organizacional, cusles de los siguientes factores son clave para el éxito de un proceso de innovacidn radical.

Nads Poto Alf M

impart. Import. |m|::-t. Impart. |m:¢t.
£l camgromiso d la gerencie y w predbipcalcidn de romper pandigme O o] o o] o
Temer un plan i Innovackin @ coetn ¢ mediana plam o 8] (o) o] o
Lomusicar la sxatencia de poftices 1 cbjetiv de inncvecén (8] [w] (8] (] O
frmentar s iture de nnovedte s geesr st o s emoes o) o] OO0 O
Fijae o mesdein de gestisen de |a nnesscds O (] O 0 ]
Dlsparer de morcs pare gesonar yejeater o ectvidade de innoveciie [&] ] o o o
Gestnrarla arters de et ceea abnesrkos o la recdn o o o 0O o
Eatirrular ba lertad de kea [e] [#] o 9] O
Fijar Indicadore de bnovecién pars evalusr & 801 de e Imovackin QO O ] o] O
bl et mane|s de la ncestidomisre [ e (o] o] O
Lizertad de arion de los miembros del eguieo, marcsls por multipie dscoetindede [} o] (o] 9] o
gue deben aer cusnizedm en o tramcure del procese
otra

2.2 De las sigui Eanizac les, cuslas i uzar =n un proceso de innovacidn radical.
Hada Poco M

Import. Import. tnAp;"norr_ Impart. Implt?rt.
Taner seie un gestor da innouseiin (@] ] (8] o] [
Tareer um dezartament e nmeson Q o o o] O
Tener us departaments de sl (o] ] 8] ] O
Tersar wes mgaipes mu il ncipbar, sol con Bty inter s [s] o o O 0O
Tamer un egalpe mubidbcislinar, sl con FAHH sxperbcs sxtermow [ o &) o &
Tarmr A, caan A & ktamm 0 o O o] O
ae

2.3 De los siguientes roles cusles zon indispensables en =l equipo de 24 De los siguientes modelos, cusles ha empleado en el procesa de

trabajo que lleva a cabo el proceso de innovncidn radical. innovacidn radical impulsada por disefio.
Nags  Poco  Alge Muy -

import. Impert. import. P import. :::" :::"' g
El ammpélope (s} O o] '] [ Wiarimtiog pall o
El experimanador ] O @] O 8] Tacrclowy puah (&)
El imter peliniacdor [} O o] 9] s Cabane sl ()
ElSabrarion e sisticulo [e] O 8] O O €l sk, o]
El enlabommdzr (o] e o] O O Demign-Drives Innovasnn. (9]
El cuader (] o] ] 0 ] sputem Tkinking Innovation &)
£l dumetor (e O (o) O [} Unee-ivbvem Irovation ]
Elarguitects de sxperiencia (8] o] (o] O [} Lainticién o
El darfiader/creathen 9] O ) O o] Lapreapectiva o
El narrador O :} O :} O Bualnma Innevation Lean Startus O
titra o
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Il INTERACCION DISENO E INNOVACION RADICAL

3.1 Considerande un modelo genérico de inncwncidn, en cusles de las siguientes etapas existiria aportacidn del drea de diseo.

Fuzry From End
Ganeracion de ides

Cosarrclo del conoepts
Cersarrelin del preducts
Prusbas yalidacin
Lancamiestn y comesdalinacidn

[slelelelolel

Ot

3.2 Que caracteristicas identifican ba actividsd del disefio &n el proceso de innovacidn radical &n ks empress.

Nadgs  Poco

M
Impert. Import. “n;om Impeart. Imp?rt.
Giraticra la complepdad Q o o o o
etapryectual (8] ] Q o O
Multidimencieal Q o O o] (@]
Proyectiita, imaging palone pacesl hulur (] '] ] ] O
[m—— Q c 0O o [
Trabsla o combents 8} Q Q Q o
ol borate o} o e} o] O
JIe e —— Q o o o] [
Femaamente hulita O o o o] [
Flactiia del divengents ol (8] o (o] ] e
Conceptuaics dees & bravis de diSujos o medeios & mcals O -":} O f\-\‘) c
¥ ormula numeen mtemtze o] O o] 0] O
Aetiviza v eflove schre nuem slgn fizado de products (o] o (o] o O
Sclica emcetia o conteatn del creblerma 8] o 9] O e}
Ammierprrtatve de lareabdad Q o 0 o] (@]
dimationa o dverenclo (o] o 8] ] o}
tderstifica nueens neceidases semintion, no exresadan de los o O o 0 o o
e
3.3 Que Factores son influyentes en las innowaciones radicales exitoses, impulsadas por el disefio.
Nacs  Poco Ao i
Im;an. impert. impart, P Imp?rt.
Varlabies mieras de b emcress (ekn, objetvm, mteuctur Gnconal (o] ] (o] o O
modele de negacic, ste )
Warlabies exierna o o erpres [polion, stondmion, wocisle ¥ tesoigion] (8] ] (@] o] o
Babia tadeionale de meada (8] O 8] C &}
Anditn berdenciales prozatles a CF ¢ ¢ (o] O [ o [&]
e des del Q c O o o
anditis dal comportamisrnn de o consumidores [#] 0 [#] o] [
L comivencia el enuipe de tebake rmporasble del procma. (8} o 8] O o
&l de ke dunfiadderes e di b peaén del srocme. o o o o o)
L verlatle srmodcnabes v imbsibon del preduds. (] O [ o (&}
Mbvel e conoementn  vaitractén de diufs por parte de loy abes deective o 0o O 'e) O
[rp— Q © O O Q
&1 prersarient creathes (] ] [&] ] o

[
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Nl INTERACCION DISEND E INNOVACION RADICAL

3.4 :Qué términcs definen adecundamente &l papel del diseh Ia g ign de i ion redical a nivel de producto en la empresaZ.
Nag: Foco Al M
impart. Impert import. PO mpart,
Cratividad 8} O Q O O
Oeramelacién o o o o O
Gemerader de v akgreficad o o o o 0
e e e skt o] o o o o
1w e i s I retaciones el prestucto @ el de forma, tematn, 3 ook O o o C O
Grator de ln compeikdad O O O C O
rtifiatur de e recridude fe] o fe] o Ie}

3.5 Mencione al menos un cazo en su territorio, =n el que s= hays generado innovacdidn radical impulssda por 2l dizsfio.

3.6 El desarrolio de nusvos productos puede crear desafios Unicos para uns empress, ya que las competencias y sxperientias previas pusden ser inadecus-
das, que herramientas recomendaria aplicar al disefiador en Ia bisqueds de nuevas ideas.
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IV. LOS DISENADORES

4.1 Que habilidades deben tener los disehadores para trabajar en la generacicn de innovaciones radicales.

Nags  Pocs  Alge Muy
impert. Impert. mport. TP impart.
hikén skibiirmlcn e} o @] o] J
Crastividad Q o O Q
o [ o o o O
Amisab ket 8} o e o o
Trabiafe on eguipn (9] o (@] Q L&)
Ranciate s} 8] Q o] Q
Glbwervador [e] o o O O
Casucclad e actusr o medisdur o o o 0O O
G eratates cazaons e inove en dferemies dhe pina o) o o O o
Ot
42 En el proceso de innovacidn mdical, cusles son los nuevos roles que los diseRndores deben desempeiiar.
Nads  Poco  Alge Muy
import. impert. import. "™FT import.
Obetador. proyes it o} o O O Lo
Oriemtado a la reetigeckin [} o o} O Q
Generadar de vl Q o O O 0O
Generader e numves araetpm Q o] o] O
Meshadr et saberes y ducplnn [s] o o O
Futurdloge 8} o ) o Q
Actor focal an una ned de interscdiones [ O (8] O (8]
Ot
4.3 Congueh i el disefiador gestiona la disrupcidn en &l proceso de Innovacidn.
Naga Poco Ao My
import. Import. import. "™P™ impart.
Etncgrafia Q 8] Q o] Q
cveatiguckin deicriptva o} O O o] O
~eratinutkin trpe st 8} o o} O O
Co-crmackén &} o Q o Q
Stuidin o} O &} 9] e
wisualeaciin O o ] o] O
Ot
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7.3. Anexo 3. Carta de Aval Institucional

UNIVERSITATY
POLITECNICA
DE VALENCIA

CARTA AVAL INSTITUCIONAL

Dr. MANUEL LECUONA LOPEZ, Profesor y Tutor en el Programa en "Disefio,
Fabricacion y Gestion de proyecto industriales” de la Universidad
Politécnica de Valencia, Espafia.

EXPONE:

Que la doctoranda Dia. RUTH MATOVELLE VILLAMAR se encuentra
matriculada en el Programa en Disefo, Fabricacion y Gestion de Proyectos
industriales y actualmente estd desarrollando su tesis Doctoral, Titulada
"Estudio de la relacion Disefio ¢ Innovacidn. Una propuesta de incorporacion
en las pymes Industriales de Guayaquil ~Ecuador”

Que el proyecto de investigacion de la doctoranda cuenta con el AVAL del
Departamento y de su director de tesis, y que fue aprobado por las instancias
correspondientes de la Universidad Politécnica de Valencia, y que cuenta asi
mismo con el consentimiento para cursar una solicitud, a los fines para contar
con su valiosa opinién como experto en las areas esenciales que integran el
proyecto, fundamentalmente a través de una consulta mediante
cuestionario online disefiado para tales fines. Asi mismo, en los casos que
amerite realizar visitas a empresas para aplicar una entrevista a profundidad
y solicitud de informacion complementaria, como métodos de recoleccion de
datos.

Que los datos suministrados seran usados con fines estrictamente
académicos y que se garantiza el caracter confidencial de la investigacion,

Y para Gue asl conste, a lus efecios oportunos, firma la presente.

Escatla Téchig i del Diseio ETSID
Universidad Poltdica e Valencla
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7.4. Anexo 4. Andlisis estadistico. Desviacion estdndar y media aritmética

2.1 ¢Cudles de los siguientes factores son clave para el éxito de un proceso de innovacion

radical?
Estadisticos
Bpoya Polticasy | Fomentarfa Fijarun Tener Gestionarla | Libertadde | Indicadores Mangjo fibertad de
gerencia | Tenarunplan | objstios tutura modelo ELUIS0S tarera ideas dein | incertidumbre | action
N Vilido 1 1§ 15 1§ 1§ 1§ 1 1 1 14 1§
Perdidos § § § § § § § § § § §
Medlia 47 [y | in 43 43 400 v 400 ) )
Desiacion estindar 3l T 88 A58 gl kil 5 il B8 1 19

2.2 ¢ De las siguientes estructuras organizacionales, cuales recomienda usar en un proceso de
innovacion radical?

Estadisticos
Equipo Equipo Equipo
Dep de RRHH RRHH RRHH inty
un gestar innovacidn Dep. 1+D internos externos ext
M Valido 15 15 15 15 15 15
Perdidos a ] a i a i
Media 3,00 427 433 3,40 3,13 4,80
Desviacidn estandar 1,264 799 600 1,362 1,356 61
“arianza 1,671 638 810 1,829 1,838 314

2.3 ¢De los siguientes roles cudles son indispensables en el equipo de trabajo, que lleva a
cabo el proceso de innovacion radical?
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Estatlisticos
Experimentad | Interpolinizad | Salador de Arquitecto de | Disefiadorier
Antropélogo o or obsticulos | Colaborador | Cuidador | Director | experiencias eativo Marrador
N valido 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15
Perdidos 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
Madia 347 427 360 360 4 307 467 380 440 353
Desviacion estandar 1246 1033 1,242 1121 4| 113 24 1,082 1066 | 1,46
Varianza 1582 1067 1543 1257 T8 1495 524 1171 114 | 1582
Tabla de frecuencia
Antropdlogo
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje yalido acumulado
Valido Mada importante 1 50 g7 6,7
Poco Importante 2 100 13,3 20,0
Algo importante 5 2560 333 53,3
Importante 3 150 20,0 733
Muy importante 4 200 26,7 100,0
Total 15 7a0 100,0
Perdidos  Sistena 5 250
Total 20 100,0
Experimentador
FPaorcentaje Parcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Mada importante 1 50 6,7 6,7
Impaortante 7 35,0 46,7 533
Muy importante 7 350 46,7 100,0
Total 15 7580 100,0
Perdidos  Sistema g 250
Total 20 100,0
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Interpolinizador

Paorcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Mada importante 1 50 6,7 6,7
Poco Importante 2 10,0 13,3 20,0
Algo impaortante 3 15,0 20,0 400
Importants 5 250 333 733
Muy importante 4 20,0 26,7 100,0
Total 15 75,0 100,0
Perdidos  Sistema 5 25,0
Total 20 100,0
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Salvador de ohstaculos
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Walido Mada importante 1 5,0 6,7 6,7
Poco Impaortante 1 5.0 8,7 13,3
Algo importante 4 200 26,7 40,0
Importante i 300 40,0 80,0
Muy importante 3 15,0 20,0 100,0
Total 15 750 100,0
Ferdidos  Sistemna 5 250
Total 20 1000
Colaborador
Forcentaje Faorcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Walido Algo importante 4 20,0 267 267
Importante 3 160 20,0 467
Muy importante a 400 53,3 100,0
Total 15 750 100,0
Perdidos  Sistema ] 250
Total 20 1000
Cuidador
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Walido Mada importante 1 5.0 8,7 6,7
Poco Impaortante 4 200 26,7 33,3
Algo importante i 300 40,0 733
Importante 1 50 6,7 80,0
Muy importante 3 15,0 20,0 100,0
Total 15 750 100,0
Ferdidos  Sistemna 5 250
Total 20 1000
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Director
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Algo importante 2 10,0 13,3 13,3
Importante 1 5,0 8,7 200
Muy importante 12 60,0 20,0 100,0
Total 15 750 100,0
Perdidos  Sistema ] 250
Total 20 1000
Arquitecto de experiencias
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Mada importante 1 5,0 6,7 6,7
Algo importante 4 200 267 333
Impaortante & 30,0 40,0 733
Muy importante 4 20,0 267 100,0
Total 15 750 1000
Perdidos  Sistema 5 250
Total 20 1000
Diseiiador/creativo
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Mada importante 1 50 6,7 6,7
Importante ] 250 333 400
Muy impartante g 4510 60,0 100,0
Total 15 750 1000
Perdidos  Sistema ] 250
Total 20 1000
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Narrador
Parcentaje Parcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Mada importante 1 50 6,7 6,7
Poco Importante 2 100 13,3 20,0
Algo importante 4 200 26,7 46,7
Importante 4 200 267 733
Muy importante 4 200 26,7 100,0
Total 15 75,0 100,0
Perdidos  Sistema ] 250
Total 20 100,0
Narrador
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Mada importante 1 50 6,7 6,7
Foco Importante 2 10,0 13,3 200
Algo impoartante 4 20,0 26,7 467
Impaortante 4 20,0 267 733
Muy importante 4 20,0 267 100,0
Total 15 75,0 100,0
Perdidos  Sistema ] 250
Total 20 100,0

3.2 ; Qué caracteristicas identifican la actividad del disefio en el proceso de innovacion radical
en la empresa?

Estadisticos

Gestionala WMetaproyectu | Multidimencio Trabaja en Abierta a Pensamienta

complejidad al nal Proyectista | Estratégico contexto Colaborativo | nuevas ideas. holistico
N Valido 15 15 15 15 15 15 15 15 15
Perdidos 5 5 5 5 5 5 5 5 5
Media 420 373 3,87 4,00 4,27 413 413 4,60 4,73
Desviacidn estandar 1,082 1,335 1,187 1,000 Ba4 B34 815 737 594
Varianza 1171 1781 1,410 1,000 781 605 838 543 352
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Formula Anticipa e Reinterpretati ldentifica
Fluctda de Conceptualiz nuevos nuUevos Empatia al vodela Gestiona las necesidades
pensamiento aideas estereotipos significados contexto realidad divergencias semanticas
15 15 15 15 15 15 15 15
] ] ] ] ] ] ] ]
4,40 4,40 373 420 4,07 4,00 393 413
632 507 1,033 941 1,100 1,069 884 915
400 257 1,067 886 1,210 1,143 781 838

3.3 {Qué Factores son influyentes en las innovaciones radicales exitosas, impulsadas por el

disefio?
Estadisticos
Mecesidades Comportamie
de los nto de los
Variables Variables Analisis de Analisis consumidore consumidore
internas externas mercado tendenciales s s
N Validao 15 15 15 15 15 15
Perdidos 5 5 5 5 5 5
Media 420 460 2,73 3,60 4,40 4,40
Desviacidn estandar 775 632 1,100 1,242 828 828
Warianza 600 400 1,210 1,543 686 686
valoracian
Equipo de Conocimienta Yariables del disefio Pensamiento
trabajo disefiadores emocionales por directivos. | Laintuician creativo.
15 15 15 15 15 15
A A 5 A 5 5
3,80 413 3,93 4,33 407 447
1,320 G40 884 816 788 640
1,743 410 781 GET 638 410

3.4 ¢ Qué términos definen adecuadamente el papel del disefio en la generacién de innovacion
radical a nivel de producto en la empresa?
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Estadisticos

Muevas Identificador

Diferenciacio Muevos Muevos interpretacion Gestorde la de
Creatividad n significados esteraatipos. es complejidad. | necesidades.
N valido 15 15 15 15 15 15 15
Perdidos ] 5 5 5 5 5 5
Media 4,27 4,33 4,40 3,03 413 413 433
Desviacion estandar 788 816 828 884 T43 1,060 724
Varianza 638 667 686 781 552 1,124 524

4.1 (Qué habilidades deben tener los

innovaciones radicales?

disefiadores para trabajar en la generacion de

Estadisticos
Vision Comunicacia Responsabili
sistémica Creatividad n dad
M Walido 15 15 15 15
Ferdidos A A ] 4]
Media 473 447 433 413
Desviacidn estandar 504 G40 724 743
Yarianza 4562 410 524 552
Trahajo en
equipo Asociativo. | Observador | Mediador | Generalistas
15 15 15 15 15
] 5 ] ] ]
473 413 453 3,93 433
ha4 743 834 1,033 724
352 h62 695 1,067 524

4.2 ¢En el proceso de innovacion radical, ¢cuales son los nuevos roles que los disefiadores
deben desempefiar?
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Estadisticos

Disefiador- Orientadoala | Generadorde | Generadorde
proyectista. investigacian. visiones. arquetipos. Mediador | Futurdlogo | Actorfocal
M Valido 15 15 15 15 15 15 15
Perdidos i L] i ] ] ] i
Media 3,67 4,40 453 413 4,00 4,07 427
Desviacidn estandar 1,113 986 640 834 1,000 961 799
Warianza 1,238 A7 A0 695 1,000 924 638

4.3 ¢ Con que herramientas el disefiador gestiona la disrupcion en el proceso de Innovacién?

Estadisticos
Investigacian Investigacidn

Etnografia. descriptiva exploratoria Co-creacién | Intuicién | Visualizacién.

I Walido 18 18 15 15 15 15
FPerdidos 5 5 5 ] A g

Media 4.00 367 433 447 433 4,73
Desviacian estandar 845 A76 500 743 500 458
Varianza 714 H52 810 552 810 210

7.5. Anexo 5. Listado de empresas consultadas

N Nombre de la empresa Razon social
1 Productos la cena Industrial ligensa s.a.
2 Cafe bombon’s s.a. Magnolia food magnofood s.a.
3 Pasteleria la espafiola Pronapan
4 Gustaff s.a. Gustaff s.a.
5 Escoffe Escoffe s.a.
6 Labra que labra Talcachi s.a.
7 Embutidos el manaba Burgos pacheco magno roberto
8 Ingenio miguel angel Sonino s.a.
9 Industria aceitera s.a. Inasa
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10 Mani mackay Sonia alexandra parraga sanchez

11 Panaderiay pasteleria nacional Victor tamayo sanchez

12 Super extra arroz Labiza s.a.

13 Yogurt persa Trovica s.a.

14 Dulcenac s.a. Dulcenac s.a. dilceria nacional

15 Agua springs Drigusi s.a.

16 Sotgar Sotgar s.a.

17 Pacific botting company s.a. pbcom Pacific botting company s.a. pbcom

18 Agrovanic s.a. Agrovanic s.a.

19 Embutidos don diego Elaborados carnicos s.a. ecarni

20 Pastelo s.a. Pastelo s.a.

21 Donkin donut’s Donut house sa.

22 Anaderiay pasteleria la selecta Albenos s.a.

23 Pollos gus Int food services corp

24 Piggis embutidos Piggis embutidos pigem cia. Ltda.

25 Panaderiay pasteeria california Panaderia y pasteleria californi pancali s.a.
26 Lavinesa Gruvalcorp s.a.

27 Indulac s.a. Industrias lacteas s.a. indulac s.a.

28 Union vinicola internacional s.a. Unon vinicola internacional c.a.

29 Ecuasal Ecuatoriana desal y productos quimicos c.a.
30 Cafe gardella Cafe gardella

31 Corporacioén rav Ravcorp s.a.

32 Dirval Dirval s.a.

33 Sumesa Sumesa S.A.

34 Lopmack Lopmack s.a.

35 Comidas ecuatorianas Ecuadfood s.a.

36 Café de tere El cafe de tere cafedetere s.a.

37 Rigsa Riviera s.a. industria gastronomica

38 Oficats Industria alimenticia oficats cater office s.a.
39 Nutricompany Nutricompany s.a.

40 Cafripac s.a. Camales y frigorificos del pacifico cafripac s.a.
41 Asoberquin s.a. Asoberquin s.a.

42 Millamar Milamar-alimentos s.a.
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43 Vipagui Vipagui s.a.

44 Novacocina Novacocina s.a.

45 Parmunsa Parola mundo s. A. Parmunsa

46 Néctarsa Industria alimenticia néctares & recuerdos néctarsa s.a.
47 Emalimesa Empresa de alimentos emalimesa s.a.

48 Carplas Carplas s.a.

49 Belgranocorp Belgranocorp s.a.

50 Ecuamenus Ecuamenus s.a.

51 Helagurtsa c.ltda. Heladeria helagurt helagurtsa c.ltda.

52 Reinstant s.a. Restaurantes instantaneos reinstant s.a.

53 Ecuainterglobal s.a. Ecuainterglobal s.a.

54  Sailor cat Sailor cat seafood s.a.

55 Perugcas cia.ltda. Industria alimenticia perugachi castro perugcas cia.ltda.
56 Saturcorp s.a. Saturcorp s.a.

57 Conansa Consorcio andino s.a. conansa

58 Portoalimentos c.l. Porto alimentos portoalimentos c.l.

59 Resulconsul s.a. Resulconsul s.a.

60 Alimcostsa s.a. Costillas & asados industria alimenticia alimcostsa s.a.
61 Alimfresco cia.ltda. Alimentos & bebidas alimfresco cia.ltda.

62 Dirval Dirval s.a.

63 Pk2 Pk2 pecados cia.ltda.

64 Lopmack Lopmack s.a.

65 Comidas ecuatorianas Ecuadfood s.a.

66 Choco listo Chocolisto s.a.
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7.6. Anexo 6. Encuesta en espafiol de consulta a empresas

., UNIVERSITAT
| POLITECNICA
" DE WALEMCIA

El enfoque de la presente encuesta es recopilar datos: descriptivos, cuantitativos y cualitativos sobre el proceso de innovacién de
producto, llevado por la empresa y que haya tenide efecto dismptivo (radical) en el mercado local, al mismo tiempo que se
recaban datos generales sobre la empresa. El periodo de estudio comprende los dltimes coatro afios (2014-2016).

L IDENTIFICACION ¥ UBICACION DE LA EMPRESA

IDENTIFICACION DE L& EMPRESA

1.1 Nombre de ls Empresa:

1.2 Rezdn Socialde la Empresa:

13w 0000000000000 o
1.4 Actividad Econcmica: :l I: D :l I: D

UBICACIGN DE L EMPRESA

1.5 Direccion dela  Cale Frincipal N* D:l:[]:l:]j
Empresa:
Fiso N*
16 Contacto N* gz Oficna |_l_]_|—]_|

Correo
rioe [ [T TTTTT] CITTTTTTTT]

1.7 Mdentifique el tamafic de la empresa: 1.8 Mercados de la empresa: 1.5 Afos de actividad de la empresa:
Cadadies O

[T (8] Frhada () E,: 9..:-::“ 8

[ Ptz () hunchoral [ p—— ]

hedana () e ds | iteeracicral () 3 30 s O

Grarsdn o Ernpluaces Al 40 s o
50 50wl O
&) afien o mis O
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NOVACIONES LOGR.

21 Durante el periodo de 2014 & 2016 ;50 =mpresa introdujo al mercado un nueva o significatimments mejorado producta (bien o
servicio]; en caso de haberlo realizado sefiale el alcance maximo de |2 novedsd?.

Fomalis inescva cid Cuil: Howedudes para:
@ (8] Prosdisito s i} Emzima O
W O Prodisctin con cambics shnifcatiess () W ke O

Mandy O

Producto muevo (bien 0 servicio) s un producte cuyas cmecerstios fandamentales (spedifiacdones ifomlos, composentes ¥ maiedaes, software Incorporado,
fanclones o usos aspecificns) difisnen genificativamente de todos los productos previzmente producidos por [ empres.

Producto significativamente mejorado (blen o servicin) s2 refiere a un productn previamente existente, auys desempefic fie substanclalmente sxmentade o
perfac

La Insovackin Radical/ Thsrupehva s produce auands se incorpor. 2l mercads un producto o serviclo goe en s mismo s capaz de geserar una categonia que no
SE CONCCE antes.

No som inclwidne: Ins cambins puramente estétions o de estilo y la mmeridlizadcn de producios meevos coopleaments desrmilados o producidos por otra empeesa.

22 i5uempresa desarrolld las siguisntes actividades para |a introduccicn de innovaciones de productos? Si las levd a cabo sefiale cuanto
fue el monto imertido.

Eafuerais innovatives
8] Adquisicion de maguinarias y equino

B

b Adguisicion G Hargwars
) Adquisicion de Software
o Asquisician de Tecnolozia desincorporsss

—_

O0000
[elelelalalelelel

&| Contratacion de consuitorias y asistenda téonica
f] Actividades ge Ing=nieria y Dissho Industrial (i51) ()
g] Capacitacion gl Personal [
ni| Estudios de Marcado 8]
Total [a+rcsg+e+1gsh) ||

L

et e o o ot o ol e

8| Aumantar I varizdad gz biznes o servidos

b Reemplazar los productes desactualizados

€ Intreducirse & nuavos merodos

d] Aumentar o mantener |8 particpacion de

mrcada

£ Mejorar s calidad de bienes o sEnvicas

] Desarroliar productos amigables con el medio
Bmbiente

£] Cumpiir las normas taonicas del sactor de s activided

[sTelale]

h) Mejorar 1 calidad de biemes y servidos

i] Reducr &l consuma e materisies y sranzia Dor Lnided de
procuccion

j| Reduir 1 impacto ambienkal

k] Mejorar Ia salud o seguridad ocupacionsl de los empleados
1] Otro

o0 QDO OO

o0 oo 0 OO0 o000

o0 o0 0o OO0 o000
o0 O OO0 o000

oo oco oo oooco {f

[s]e]
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1ll. GESTION DE LA INNOVACION RADICAL

Contimuar com la Secodn 111, SOL0 o la empresa realizs wna insovackdn de products noeve y novedoso para & mercadn, &x decir haber reabirado um

INNOVACTON BADICAL.

3.1 Identifigue los FACTORES que aseguraron el éxito de su proceso de innovadion.

Meda  Poc Alge My Mada  Pom  Alge Muy
imoert. bngmt, gt T e Ipart Meiport. Impe T impet
2] [limmpmmins co b gureechu y s pradinpesician [ ] 8] O O 0 siicmcheisibeie i O o O o O
e o pardgTan 1 Filar incicadores Se ienovedién parnevabar el ) o [#] [&] i
b) Taner on plan &s hrowdée w otz v () 0 O [a] [s] BN e In Inrowaditn
- 10 ezrracms mansie da s incers surbes. O o 0 o0
©f Comeriar i sdrercw de poltom 7 () D O [n] [a] ) Ubartsd s socende i mismbra dalsgupe ) a] [e] ] [
cisthon d raciin bl oconrtench Sl wsle etk O O O O O
d) Fomentar In Cutun o4 Innvacin any 0 O 0 O {) mzoneabie de moms
gEmanar gwcimisrez a0 b smpreny 7| Frms s un departamants de k4 O n] (8] [a] (o]
o) Pl um modein de gustén s s mosaciss L) (8] O O 4]
fDaperar serennm gty sesae (1 (3 ) O ) o
b sezvicindar da binsendse
§} Gasioear v cwien de propedoe jan () (9] O O O

alirsariorcon i Innovacién

32 De las siguientes ESTRUCTURAS ORGANIZACIONALES, identifique la que utilizo &n su proceso de innowacion radical.

Termt soko un geatoe de innovecide

Terwr un depatamenlino de innoacidn

Termi un depaftamenlo de D

Termr un equipo multidicplina, solo cen AREH nleenm,
Terwi un eguips multhdbcplng, iolo con RREH exsmos
Termr un egquipo multidticipiner, con REHH eeri o nterma
Conpulones epedaliitis de Insovacion
Departarmento de 10

Otperi

[elelolelelelooliy

3.3 Segin cusdro adjunto, detalle los miembros del equipo de trabejo que Nevaron = cabo la innovedion radical en su empresa.

derea

Shileinis

Fusion Cargo
Diemcacst i

Miwel de fermaciin
Waaler

IntemeyExteme
Inefna

Ejumphe

3.4 Especifique &l modelo de innovacion que puso en practica, en su empress.
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IV, INTERACCION DISERIO E INNOVACION RADICAL

Sien el literal 3.3, IDENTIFICO la participacidn del drea de disefio, podri continuar con las siguientes secciones.

4.1 Mencione lns etopas del modelo de innovacicn® que aplico su empresa, £ identifique |a importancia del area de disefio.
Matas  Pocs Al Moty
I I, It T g,
'!. Q o O o] o} ® El nimero de etspas, dependen del modelo que
H =} =} o Q 8 se apligue. Por ejermploc Fuzzy Front End; Geners-
r": Q ] o o 0 cion de ides; Deszrrolle del concepto; Desarrolio
di 8 8 8 8 0 del producto; Pruebas y validacion; Lanzamiento y
:1 o o o o o :unm;ri:::liz::ién. son etapas de un modelo
il [ B o & £s )
432 Qué CARACTERISTICAS identificaron & accionar del dis=fo, en el proceso de innovacidn de su empresa.
Hada Pocs Algo L] Hada  Poce Ao L
Imperl. Imzerl. Imgsrl Irrv:vﬂ- Impert. imgort. Imgert. humtw
3 S o pladdng [ 0 (] ] 00 alCorcspeabo s st ds S s [ [ (] o] o
b Metyprosmean! [ [ o 0 o rrodsize s ssaly
of Muzdmesdonsl O 0 0O 0 D bt neees seeodes dnscra e o o o o O
o Froyectinta, imagh gebonas sam of fetum &) O o O D0 iPiwe nstre nusce tignificascs e arcuan
= Inmigm (@] 0 Q ] O cl i s al comem s e e o 0 o )
) Trazafa an comme o 2 o o O cteimerpretatin faln realicas O I} 0 0 O
§ Smaborads 4] o] O 0 O ) Carzoem an shengercis @] [ O 0 O
[T ———— o o (] o D fisrtta s nscmidadusmnissean re () o o] O o
1) Fesmaminnez hotrtin [ [ o 5] D espmecn dela msari
Il Fucia sfcentsmects del pemarmhes () (%} o] ] O e
CRATTS B NPT
4.3 Que terminos definiria apropiadamente el accionar del DISERD, en el proceso de innovacidn radical de su empresa.
Hada Poes Alge Py
import. import. import. Mg rport.
Creatividad 8] & O e} O
Difsranclackin [»] [ O (] o]
Gereieder de nueve slinifoedo [e] [} (s} (o] O
Creador de numves eiterectipos o0 O o O
Creador de muss Bleipretacicnes del podouts @ nivel de o o o o o
e, Lamalla y coler
et de e necesidad e, o o o o o©O
Crewdor da vkt o o o o o
Genaraderl v articuleder da redes productivs [s] [a] 0 0 0
[+ )
4.4 Para el sccionar del disefio, i qué fuentes de informacidn resultaron para contribuir al &xito del proceso de innovacidn?
Hada Poo  Age iy Hada Poco  Algs Sty
Fusrtas irmas de s smpreas imoort, gt smpert, TP e Tsmssnsras de b g import, mpurt. import ™ impery
2] Bl shacge con ke ersncia Q o o (@] [#] ] Al b trachclarains de mancach O (o] [#] [} (]
£ Lar varinbian interan (Mzdeis da sagesie, O O O o o &) Aol ar e cnn proisaisias ci P MP 's] o o o) o
szt Facioral, shjusizs, foss ) o Ardiain del corporturiants g b o o o o o
=) Law cazmckinsmeteoni o s lar arvan ox 0 O O [w) Q Tl
wistwrran, Produccks, w b o O O
1 La propussta de valar da ko o O ]
[ Lol O o
Sren o [0/ o
o O O
h='—
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V. PERSONAL DEL AREA DE DISENO

5.1 El personal del area de diseho fue: 52 Identifique &l iempo desde cuando ha incorporsdo =l Diseno a la empresa:

3 efics &)
Intzma ) .

ssi0sfos O
Externc () -

10anos (s}

53 Que especialidades de disefio fueron incorporados =n el proyecto de innowacidn radical.

Disefadar de producto
DiseRadar grafica
DiseRadar industrial
Disefacor comunicacional
Disefacar nteriones
Disefacar de moda
DiseRacar mukimesdia
Design manager

Odro

CcoQo0000

5.4 Que habilidsdes mostraron los dizefiadores, como miembro del aquipe multidiciplinario gue realizg bs innovacidn radical

H]

Vision sistemica

Crentiicas

Comunicadn

Responsaniided

Tratajo en squipe

Aspdative

Omzervasar

Capacided ce actusar coma mediador
Genzralistas capaces de inncwar &n diferentes disciplinas
Inkuicion y comunicacian

Resiliente y flexible

Criticn

Mansjar metodas anticipatorios
pensEmisnto sistematios conceptual
Capacidad pre-proyectual

Odra

000000000000000
000000000000000
COo0O0000000000
QOo0000000002000
000000000000 000 {5

5.5 Identifique el rol que representa las habilidades demostradas por el disefiador en el proceso de innovacidn radical.

Mada  Poco Lt

import. imzsrL r::; pare npu":;t.
DizefRador - proyectista e} o O o o
Oviertado & la investigadon o o O Q Q
Ganerador de vizianes e [#] (] ] (o]
(Saneracdor de nuevDs arguetipos 0 2 (s o (0]
Megiagor entre saberes y discinlinas [ [#] [#] o w]
Futuriioge O o O o O
Actor focal =n una red de inkeracciones [ [#] [#] O ]
Feneradar y articulador de redes productivas O le] O e O

Cara
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V1. DATODS DEL INFORMANTE

| DATOS DEL INFORMAMNTE DE LA ENTIDAD |

6.1 Nomibres y apeliidos:

6.2 Carge:

&3 Teétonc: 1 A e I

6.4 Corren slectronica

Firma

7.7. Anexo 7. Andlisis estadistico. Desviacion estandar y media

aritmética.
P1.9 Afios de actividad de la empresa

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido 0ad afios 19 288 288 288
5a8afios g 13,6 13,6 424
10a19 afios 12 18,2 18,2 60,6
20 a 29 afios 11 16,7 16,7 773
30 a 39 afios G 9.1 9.1 864
40 a 49 afios 3 45 45 50,9
50 a 59 afios 4 6,1 6,1 97,0
60 afios 0 mas 2 3,0 3,0 100,0

Total G 100,0 100,0
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2.3 Objetivos generales, del proceso de innovacidon en las empresas

Estadisticos
f)y Desarrollar
9] ) d) Aumentar o productos
a) Aumentar Reemplazar Introducirse a mantener la e) Mejorar la amigahles
lavariedad de | los productos nuevos participacidn calidad de con el medio
hienes o desactualizad mercados de mercado hienes o ambiente
semicios: 2.3 0s:2.3 23 23 senicios: 2.3 23
Planificacidn Planificacién Planificacidn Planificacidn Planificacidn Planificacién
de Innovacidn | delInnovacidn | deInnovacion | de Innovacidon | de Innovacidn | de Innovacian
N Valido 66 A6 66 66 66 i3
Perdidos 1] 0 0 0 0 0
Media 3,68 345 3,56 385 3,74 3,61
Desviacidn estandar 1,069 1,010 1,111 980 966 1,065
iy Reducir el I) Mejorar la
fi Desarrollar consumao de salud o
productos ) Cumplir materialesy sequridad
amigables las normas hy Mejorar la energia por j) Reducir el ocupacional
con el medio técnicas del calidad de unidad de impacto de los
amhbiente : sectorde la hienesy produccian ambiental empleados ;
2.3 actividad : 2.3 servicios ; 2.3 2.3 2.3 2.3
Planificacidn Planificacidn Planificacidn Planificacidn Planificacion Planificacion
de Innovacidn | de Innovacién | de Innovacidn | de Innovacidn | de Innovacién | de Innovacidn
GE GA Gh 66 66 66
0 I I i i i
3,61 352 3,73 3,50 3,33 3,44
1,065 1,026 1,016 1127 1,067 1,054

3.1 ¢ Cuadles de los siguientes factores son clave para el éxito de un proceso de innovacion

radical?
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Estadisticos
a) El ) Disponer 'g) Gestionar
compromiso ) Fomentar de recursos la cartera de
dela b) Tenerun ¢) Comunicar | la cultura de para proyectos,
gerenciay su plan de la existencia innovacidn ) Fijarun gestionary para
predisposicid | innovacién a depoliticasy | para generar modelo de gjecutarlas alinearlos
n de romper cortoy objetivos de crecimiento gestidn para actividades conla h) Estimular
paradigmas : mediano innovacidn enla lainnovacidn | deinnovacién | innovacién' Ia libertad de
3.1 Identifiqgue plazo : 31 3.1 Identifique | empresa: 3.1 31 3 3.1 Identifique ideas : 3.1
los Identifique los los Identifique los | Identifique los | Identifique los los Identifique los
FACTORES FACTORES FACTORES FACTORES FACTORES FACTORES FACTORES FACTORES
que que que que que que que que
aseguraron el | aseguraronel | aseguraronel | aseguraronel | aseguraronel | aseguraronel | aseguraronel | aseguraron el
éxito de su exito de su éxito de su éxito de su eéxito de su éxito de su exito de su éxito de su
proceso de proceso de proceso de proceso de proceso de proceso de proceso de proceso de
innovacidn innovacion innovacion innovacidn innovacion innovacidn innovacion innovacion
] Valido 44 44 44 44 44 44 44 44
Perdidos 1] 0 0 1] 0 0 0 0
Media 4,09 430 411 4,34 4,36 434 4,32 4,05
Desviacion estandar 520 462 655 568 650 645 708 371
i Fijar I La

indicadores
de innovacidan
para evaluar
el ROL de la
innovaciagn :

i? El correcto
maneejo de la
incertidumbre

3.1 Identifigque 131
os Identifique los
FACTORES FACTORES
cue cue

aseguraron |
Exito de su

aseguraron |
Exito de su

k) Libertad de
accidn de los
miembros del

consistencia
del equipo de
trabajo
responsable
del proceso -

equipo : 3.1 3.1 Identifigque

Identifique los os

FACTORES FACTORES
cue cue

aseguraron |
Exito de su

aseguraron I

proceso de
iNnnovacidn.

proceso de
iNnnovacidn.

proceso de
iNnnovacidn.

Exito de su
proceso de
iNnnovacidn.

m) FPoseer
un
departameaento
de |l+-D+1: 3.1
Identifique los
FACTORES
cue
aseguraron |
Exito de su
proceso de
iNnnovacidn.

44 44 44 44 44

o o o o o
4,09 4.1 418 4 27 3,89
563 579 =1- N=1=1s] 868

3.2 (De las siguientes estructuras organizacionales, cuales
proceso de innovacién radical?

recomienda usar en un

Estadisticos
Tenerun Tenerun Tenerun
equipo equipo equipo
multidisciplin | multidisciplin | multidisciplin
Tener solo un Tenerun Tenerun ar, solo con arsolocon | ar,conRRHH | Consultores
gestor de departamento | depatamento RRHH RRHH exermnos e especialistas | Departament
innovacidn da innovacion de l+D internos extemos internos de innovacion odel+D+l P3_2 RS
N Vélido 44 44 44 44 4 4 44 44 44
Perdidos 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Wedia 39 05 05 50 07 04 18 09
Desviacidn estandar 493 21 21 506 285 201 340 201
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$Pregunta32 frecuencias

Respue... | poreantaje de
Casos

Pregunia32® Tener solo un gestor de

innovacion 17 38,6%

Tener un departamento

de innovacion 2 4.5%

Tener un departamento

de 1+0 2 4.5%

Tener un equipo

multidisciplinar, solo con 232 50,0%

RREHH internos

Tener un equipo

multidisciplinar, solo con 3 5,8%

RREHH externos

Tener un equipo

multidisciplinar, con

RREHH externos e 4 9.1%

internos

Consultores

especialistas de a 18,2%

innovacion

Departamento de [+D+| 4 9.1%
Total 52 140,9%

3.3 Miembros en el equipo de innovacién de las empresas

Cuadro1 : Area

FPorcentaje FPorcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Walido  ADMIMISTRACION 2 45 45 45
AMALISTA 3 6,8 6,8 11,4
CALIDAD 2 45 45 1549
CAPACITACIONES 2 45 45 20,5
COMERCIAL 2 45 45 250
GEREMCIA 11 25,0 25,0 50,0
Operaciones 2 45 45 54 5
PASTELERIA 2 45 45 591
PRODUCCION 13 29,5 29,5 88,6
RODUCCION 3 6,8 6,8 95,5
WENTAS 2 4.5 4.5 100,0

Total 44 100,0 100,0
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Cuadro? : Area
Paorcentaje Paorcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido 2 45 45 45
CALIDAD 2 45 45 91
COMPRAS 2 45 45 136
DESARROLLO 5 11,4 114 250
DISERNO 3 6,8 6,8 31,8
| e| o w| s
MARKETIMG 4 9.1 81 477
MERCADED 2 45 45 523
Operaciones 2 45 445 56,8
PASTELERIA 2 45 45 61,4
PRODUCCION 17 38,6 386 100,0
Total 44 100,0 100,0
Cuadro3: Area
Forcentaje FPorcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido 10 22, 22, 22,
ADMIMISTRACION 4 91 51 31,8
CALIDAD 5 11,4 114 432
Comercial 2 458 45 47 7
COMERCIALIZACIO 3 68 6,8 545
COMPRAS 2 415 45 591
T T
DISERND g 205 205 841
MARKETIMNG 3 68 6,8 509
FRODUCCION 4 91 51 100,0
Total 44 100,0 100,0
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Cuadrod : Area

Forcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido 16 36,4 36,4 36 4
CALIDAD 2 45 45 404
Comercial 2 45 45 45 5
COMERCIALIZACION K] 6,8 6,8 523
MARKETING 14 31,8 31,8 841
MERCADED 2 45 45 B8 6
VENTAS 5 11,4 11,4 1000
Total 44 100,0 100,0
Cuadro5 : Area
FPorcentaje FPorcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido a0 6a,2 6a,2 6a,2
Compras 2 45 45 727
MARKETIMNG 10 22, 22, 495 5
PRODUCCION 2 45 45 100,0
Total 44 100,0 100,0
Cuadro6 : Area
Faorcentaje Paorcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido 32 727 727 727
Administracion 2 45 445 773
ADMIMISTRACION 2 45 45 81,8
COMPRAS ] 11,4 11,4 8932
FINAMCIEROD 3 .8 .8 100,0
Total 44 100,0 100,0
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3.4 Especifique el modelo de innovacion que puso en practica, en su empresa.

CONOCIMIENTO, FORMULA, PRUEBA, ENVASES, ETIQUETAS,
ESTUDIO DE MERCADO, ACEPTACION, PERCHAS

ESTUDIOS DE MERCADO, PRUEBAS DE PRODUCTO, PROFORMAS DE
COSTOS, EVALUACION DE GANANCIAS

BUSCAR PRODUCTOS NUEVOS, VIENDO LA INNOVACION DE LA
PASTELERIA DE OTROS PAISES, PRODUCTO NUEVO,
ELABORACION, FINALIZACION DEL PRODUCTO, PRUEBAS DE
PRODUCTO, EXHIBICION, ACEPTACION

FORMULA, ACEPTACION/APROBACION, DESARROLLO MAQUINAS,
CONTROL DE CALIDAD, CONSUMIDOR, MODELO BPM Y HACCP

UN PRODUCTO NATURAL Y CON LA MINIMA CANTIDAD DE
ADITIVOS Y AZUCAR, PRUEBAS Y FORMULAS, EMPAQUE, ESTUDIO
DE MERCADO, ACEPTACION, PRUEBAS FISICAS, VENTAS
EMPANADAS HUAYANA, CAMARON Y CHILENA, ENCUESTA DE
QUE FALTABA, ESTUDIO DE IMPACTO COMERCIAL, CALCULOS DE
INVERSION

UN PRODUCTO DE BUENA CALIDAD, PERO A UN COSTO MAS BAJO
DEL PRODUCTO ELITE, ANALISIS DE MERCADO, COSTOS VS LA
COMPETENCIA, CALIDAD DEL PRODUCTO, PRUEBAS, ACEPTACION
DEL CLIENTE

INNOVACION, PROYECCION E INCREMENTO, PRUEBA DE CALIDAD,
MERCADO, CONSUMO

INNOVACION DE FORMULA Y PRESENTACION, PRUEBA DE
FORMULA, MERCADO, CONSUMO

RAICES Y FORMULAS MANABITAS, BOSQUEJOS DEL PRODUTO,
PRUEBA DE PRODUCTO, COMERCIALIZACION

FORMULACION, TESTEO, PRESUPUESTO

HARINA DE ARROZ, SE HIZO UN ANALISIS DE LAS NECESIDADES
DEL MERCADO, CALCULO DE COSTOS, PROYECCIONDE GANACIAS
ESTUDIO DE MERCADO, IMPACTO DE LSABOR, ESTUDIO DE
CONSUMIDORES(MERCADEO), VENTAS

BARQUILLOS CON SABOR A VAINILLA Y RELLENO CON SABOR
AVELLANA, ESTUDIO DE MERCADO, ESTUDIO DE PRESUPUESTO,
PRUEBA DE SABORES

ADQUISICION DE MAQUINARIAS, MEJORAS EN CAPACITACION,
MUESTRAS DE PRODUCTO, PRUEBAS, MARKETING

ADQUISICION DE MAQUINARIA, IMPLEMENTACION DE ENVASES,
CERTIFICACION DEL CONTROL, PRUEBA DE PRODUCTO, ESTUDIO
DE MERCADO

ESTUDIO DE MERCADO, ANALISIS Y PROYECCION DE IMPACTOEN
LA COMPETENCIA, CAPACITACION PERSONAL
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ANALISIS Y PARTICIPACION DEL MERCADO, MERCADO Y
ANALISIS POTENCIAL, DESARROLLO DEL PRODUCTO, ESTUDIOS
DE MERCADO, PUNTOS DE VENTA

INNOVACION PRODUCTO CARNICO LIBRE DE GLUTEN, ESTUDIO
DE MERCADO, DETERMINACION DE EQUIPO, PRUEBA DE
PRODUCTO, PROCESO

INNOVACION PAN MEDITERRANEO, ESTUDI DE MERCADO,
DEGUSTACIONES, ADQUISICION DE DISENO

OBJETIVOS DEL MERCAD(NOVEDAD), FORMULAS, ESTUDIO DE
MERCADO, PRUEBAS DE PRODUCTO/ACEPTACION, PUNTOS DE
VENTA

BUSCAR INNOVACIONES, INTENTAR NUEVAS FORMULAS, CURSO
DE INGREDIENTES, ESTUDIO DE MERCADO, DEGUSTACIONES,
COSUMIDOR EXHIBIDOR

SONDEO DE INVESTIGACION DE MERCADO/INNOVACION,
ESTUDIOS DE MERCADO, DEGUSTACIONES, ACEPTACION, PUNTOS
DE CONSUMO

INNOVACION LINEA KIT PARA NINOS CERO GRASAS TRANS,
ESTUDIO DE MERCADO, ANALISIS DE LOS BENEFICIOS Y RIESGOS
DE LA INVERSION, PRUEBA DE PRODUCTO, DESARROLLO

LLUVIA DE IDEAS, ESTUDIO DE MERCADO, DEGUSTACIONES,
PRESUPUESTO

INTERCAMBIO DE IDEAS, ESTUDIO DE MERCADO, PRUEBA DE
SABOR Y CONSISTENCIA

INNOVACION MAS TIEMPO DE VIDA UTIL, ENVASE TETRAPACK,
ESTUDIOS DE MERCADO, PRUEBA DE PRODUCTO, ANALISIS DE
PRUEBA VERIFICACION, PRESUPUESTOS

REQUERIMIENTOS EL MERCADO, COMPETIR CON EL VINO
IMPORTADO, CALIDAD DE LA FORMULA, ACEPTACION DEL
CONSUMIDOR, ESTUDIO DE MERCADO, DISTRIBUCION,
LANZAMIENTO Y VENTAS, DESIGN THINKING.

ESTUDIO DE MERCADO, ANALISIS DE INVESTIGACION, ANALISIS
DE INVERSION, ADQUISICION DE MAQUINARIA, CAPACITACION
BUSCAR MAS OPCIONES EN EL MERCADO, VARIEDAD, ESTUDIOS
DE MERCADO, PRUEBA DE PRODUCTO, TEST, ACEPTACION,
VENTAS.
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4.2 ¢ Que caracteristicas identifican el accionar del disefio, en el proceso de innovacion
de su empresa?

Caracteristica
s Modelo de
Innovacidn

Caracteristica
s Modelo de
Innovacidn

Caracteristica
s Modelo de
Innovacidn

Caracteristica
s Modelo de

Caracteristica
s Modelo de

)
Proyectista,
a) Gestionala b) c) imagina Q) h) Abierto a i)
complejidad Metaproyectal Multidimencio giones para ) Estratégico f) Trabaja en Colavorativo nuevas ideas Pensamiento
42 142 nal: 4.2 el futura': 4.2 42 contexto 1 4.2 42 142 holistico : 4.2
Caracteristica | Caracteristica | Caracteristica | C: c C Caracteristica | Caracteristica | Caracteristica
s Modelo de s Modelo de s Modelo de s Madelo de s Modelo de s Madelo de s Modela de s Modelo de s Modelo de
Innovacian Innovacisn Innovacisn Innovacisn Innovacién Innovacién Innovacién Innavacian Innovacisn
N Valido 43 43 43 43 43 43 43 43 43
Perdidos 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Media 3,58 3,63 370 3,44 3,63 372 3,60 3,53 3,53
Desviacion estandar 932 1,254 1,186 1,118 1,113 1,031 1,084 1,032 1,032
b) Farmula
NUEVOS 'f) ldentifica
i) Flluctia a) estereotipos nuevas
eficientement Conceptualiz anticipa e necesidades
e del aideas a influye sobre c) Aplica semanticas,
pensamiento través e NUEVOS empatia al d) Re e) Gestiona no
divergente al dibujos o significados contexto del interpretativo las expresadas
convergents : modelos a de producto : problema : de larealidad divergencias : de los
4.2 escala: 4.2 42 42 142 42 usuarios': 4.2

Caracteristica
s Modelo de

Caracteristica
s Modelo de

Innovacidn Innovacidn Innovacian Innovacian
43 43 43 43 43 43 43
1 1 1 1 1 1 1
3,53 3,58 3,63 3,60 3,60 3,81 3,42
1,008 1,052 1,024 1,072 1,027 1,118 1,118

4.3 ;Qué términos definiria el accionar del disefio, en el proceso de innovacion radical
de su empresa?

Estadisticos
‘Creadr de
nuevas
interpretacion
es del
producto a
nivel de
Generador de Creadrde forma, Identificacidn Generador de
Diferenciacid nuevos nuevos tamafioy de nuevas Creador de redes
Creatividad : 4. significados ;| estereotipos : color': 4.3 necesidades valor: 4.3 productvas
4.3 Accionar Accionar del 4.3 Accionar 4.3 Accionar Accionar del 43 Accionar | Accionar del 4.3 Accionar
del Disefio Disefio del Disefio del Disefio Disefio del Disefio Disefio del Disefio
M Walido 43 43 43 43 43 43 43 43
Perdidos 1 1 1 1 1 1 1 1
Media 3,68 3,67 3,56 3,74 3,98 3,56 323 3,65
Desviacion estandar 1,074 1,040 1,053 1,026 963 1,031 1,130 1,232
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4.4 ;Para el accionar del disefio que fuentes de informacion son fundamentales-
Externas?

o) Las
variahles
internas 't) Las
(Modelo de capacidades
negocio, técnicas de d) La
estructura las dreas de | propussta de
Funcional, sistemas, valor de los a) Analisis l) Andlisis
a) El dialogo ohjetivas, Produccicn, productos tradicionales | tendenciales
conla alta FODA, etc)': su know-how! existentes : de mercado : probables de
gerencia: 4.4 4.4 Fuentes 4.4 Fuentes 4.4 Fuentes 4.4 Fuentes CPyMP:4.4
Fuentes de de de de de Fuentes de
infarmacidn infarmacidn infarmacidn infarmacidn infarmacidn infarmacidn
del éxito del del éxito del del éxito del del éxito del del éxito del del éxito del
proceso de proceso de proceso de proceso de proceso de proceso de
innovacion innovacion innovacion innovacion innovacian innovacian
N Valido 43 43 43 43 43 43
Perdidos 1 1 1 1 1 1
Media 3,65 3,65 3,48 347 351 340
Desviacion estandar 1,089 1,110 1,142 1,077 1,242 1,072
hy
Interpretacion
) Analisis de de as
comportamie d) Las g)Las f) Las g) El marco necesidades
nto de los politicas regulaciones requlaciones tecnoldgico de los
consumidare publicas del amhbientales : acondmicas del territorio consumidore
s:4.4 territorio : 4.4 4.4 Fuentes 4.4 Fuentes 4.4 Fuentes s:44
Fuentes de Fuentes de de de de Fuentes de
informacidan informacian infarmacidan informacian infarmacian infarmacian
del éxito del del éxito del del éxito del del éxito del del éxito del del éxito del
proceso de proceso de proceso de proceso de proceso de proceso de
innovacian innovacion innovacian innovacion innovacion innovacian
43 43 43 43 43 43
1 1 1 1 1 1
388 3,58 3,60 388 3,28 377
1,028 982 1,072 B79 934 1,020

5.4 Qué habilidades mostraron los disefiadores, como miembro del equipo
multidisciplinario que realiz6 la innovacion radical.
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Estadisticos
Capacidad de
actuar coma
Visidn Creatividad Comunicacid Responsabili Trabajo en Asociativo Observadar mediador :
sitémica: 5.4 54 n:54 dad:5.4 equipo ;5.4 54 54 54
H H H H H H H H
en el proceso en el proceso en el proceso en el proceso enelproceso | enelproceso | en el proceso en el proceso
de innovacidn | deinnovacidn | deinnovacién | deinnovacién | deinnovacidn | deinnovacidn | de innovacién | de innovacion
N valido 12 12 12 12 12 12 12 12
Perdidos 32 32 32 32 32 32 32 32
Media 4,67 4,50 417 442 475 333 458 342
Desviacidn estandar 492 522 718 515 452 651 515 793
Generalista
capaces de
innovar en Manejar Pensamiento Capacidad
diferentes Intuicion y métodos sistemnatico pre-
disciplinas : comunicacian Resiliente y anticipatorios conceptual ; proyectual
54 (54 flexible : 5.4 Critico: 5.4 (54 54 54
Hahilidades Habilidades Hahilidades Hahilidades Habilidades Hahilidades Hahilidades
en el proceso en el proceso en el proceso en el proceso en el proceso en el proceso en el proceso
deinnovacion | deinnovacidn | deinnovacidn | deinnovacién | deinnovacién | deinnovacién | deinnovacidn
12 12 12 12 12 12 12
32 32 32 3z 32 32 32
3,82 425 3,58 4,25 3,75 3,25 3,82
793 622 669 754 754 622 793

5.5 ¢Indique el rol que representa las habilidades demostradas por el disefiador en el
proceso de innovacidn radical?

Estadisticos

Generadory
Generador de Mediador Actorfocal en | articulador de

Disefiador- | Orientadoala nuevos entre saberes unared de redes
Proyectista: investigacidn | Generador de arquetipos : | ydisciplinas: Futurdlogo : interacciones | productivas :

55 55 visiones 5.5 55 55 55 55 55

Habilidad Habilidad Habilidl Habilidad Habilidad Habilidad Habilidad Habilidad
demostradas | demostradas | demostradas | demostradas | demostradas | demostradas | demostradas | demostradas

por gl por el por gl por el por gl por el por gl por el

disefiador disefiador disefiador disefiador disefiador disefiador disefiador disefiador

N Valido 12 12 12 12 12 12 12 12
Perdidos 3z 32 3z 32 3z 32 3z 32
Media 417 4,50 467 3,75 3,00 3,67 3,00 3,00
Desviacidn estindar 718 522 492 754 739 778 739 853
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7.8. Anexo 8. Publicacion 1. Un analisis bibliométrico de la relacion
disefio e innovacion (2000-2017).

REVISTA =

= ESPACIOS

HOME Revista ESPACIOS v INDICES v ALOS AUTORES v

INDRADE, Ivanilza Moreira de.

Al

1. Comercializacdo de plantas medicinais nos mercados piblicos do Municipio de Parnaiba, Piaui, Brasil. SANTOS, M.V.; V

2, Personnel motivation system as a basic element in the management system of human resources. GRE!

fA, Olga Aleksandravna

3, Problems and prospects of determining the cadastral value in the Russian Federation. CHE

Omar P. y VE(

4, Desarrollo Sostenible de Proyectos Productivos sobre la base de la Ley de Economia Popular y Solidaria.
5. Un andlisis bibliométrico de la relacin disefio e innovacion (2000-2017). MATOVELLE, Ruth G.; GALARRAGA, Sophia £.; LECUONA, Manuel R, y HERNANDIS, Bemabé

ORTIZ Melo, Laura T, )

6, Determinantes de la competitividad en Mipymes de la agroindustria alimentaria en Boyaca - Colombia

A-Acosta

7. Indicador Trimestral de Actividad Econdmica para Ciudades Intermedias Latinoamericanas. Caso: Huancayo (Perd). L0A
Naisha

8. Corporate Social Responsibility. RU ARANOV Viktor Aleks

9, Artificial intelligence for effective professional training of teachers in the Russian Federation. 18 V., BARAKHSA
10. An evaluation of developments of e-commerce practices in Kazakhstan in the framework of historical process. S
11, Mala praxis en la gestion pablica de la inmigracion. El caso de la comarca de Campo Arafiuelo. Espaiia.

12. Empresas familiares, emprendimiento y género. Cinco problematicas para el andlisis regional. ZAMBRAND Vargas, Sandra Milena; VAZQUEZ Garci

13. Mergers and acquisitions in Latin America: a literature review. BOHADA, Marian y ROMERO, Hector

14, Innovacion y emprendimiento: una mirada discursiva de la construccion de identidad en la ciudad de Medellin (Colombia). ARAR

I Ketut; YASA, Ni Nyoman K.

15, Dilemma of innovation in silver craft SMEs in Gianyar Regency of Bali Province, Indonesia, WIJ4Y:
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Vol. 40 (N° 22) Afio 2019. Pag. 5

Un analisis bibliométrico de la relacion
diseiio e innovacion (2000-2017)

A bibliometric analysis of the relationship between design and

innovation

MATOVELLE, Ruth G. 1; GALARRAGA, Sophia E. 2; LECUONA, Manuel R. 3 y HERNANDIS, Bernabe 4

Recibido: 08/01/2019 » Aprobado: 15/06/2019 # Publicade 01/07/2019

Contemdo
1. Introduccid
2. Metod

3. Re;ultadu
4. Conclusiones

Referencias bibliograficas

RESUMEN:

Empleando la bibliometria y analisis de redes, se
estudia la temética disefic e innovacion, a partir de
los registros bibliograficos, indexados en las bases de
datos Scopus y web of Science, publicados entre los
afios 2000 y 2017, Su propdsito es configurar una
herramienta que permita identificar la multiplicidad de
variantes de la relacidn disefio e innovacion, lo que es
util para los investigadores de diferentes areas de
conocimiento en disefio, que buscan identificar
tendencias o futuras lineas de investigacidn.

Palahras clawe: Nisefin innavacion _andlis

ABSTRACT:

Using bibliometrics and network analysis, the
thematic design and innovation is studied, based on
bibliographic records, indexed in the Scopus and Web
of Science databases, published between 2000 and
2017, Its purpose is to configure a tool that allows to
identify the multiplicity of variants of the design and
innovation relationship, which is useful for researchers
from different areas of knowledge in design, who seek
to identify trends or future lines of research
Keywords: Design, innovation, bibliometric analysis
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7.9. Anexo 9. Publicacion 2. Disefio e innovacién: una relacidon con nuevos
escenarios.
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Disefio e Innovacién: una relacién con nueveos escenarios
Ruth Matoveile Villamar, Yulians Corral Ruiz, Manuel Lecuons Ldpez

Resumen

£l abjetivo de este articulo es realizar un anslisis critico scbre las nuevas dreas de innovacin en las que el disefio juega un papel relevante. El marco de referencia fue |2 tercera edicién del Manual de
Oslo. que especifica los nueves tipos de innovacién. Para el desarrollo del tema se optd por una investigacidn descriptiva de |2 literatura existente sobre |a relacién entre disefio & innovacién. Para la
looskzacitn de los documentos bibliogréfices se utiizaron varias fusntes dosumentales: los ragistros abtenidos fusron clasificados por el afio de publicacién, desde e 2008 hasta el 2016, £l antfoul
00rds | temitica Gesde una perspectva ganaral empezands par sxplicar los términos “Disefs’ & Innovacidn” en forma individusl, mastrands su evolucidn y splicabiidse an & contexto sctusl luego,
&n forms especifics, se avalizn los posibles vinculos entre disefio & innovscién bajo |3 luz de |35 propuestas tedricas de Donzld Norman y Robario Varganti Alesssndro Desart y Franceses Rizzo
Francasco Zurio y Cabirio Cautels; Cristina Planells del Barmio y Luc’a Ramaing

Ls informacién documentads en este articulo pusde ser uiilizada en paises como Ecuador, que buscan cambiar Is matriz productiva y cresr una culiura innovadors para desarrollar |3 producsin
nacional. También puede ser material para el res académica de tisefio; incorparar estos conocimientos, parmitira ampliar &l campo de accidn de los futuros profesionales.

Texto completo:
BOE
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7.10. Anexo 10. Publicacion 3. Disefio, un factor influyente en la
capacidad de Innovar.
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EMPRESA PUBLICA Desarrolla - Especializa - Transfiere ®
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7.11. Anexo 11. Publicacion 4. Intangibles para el proceso de disefio en el
marco de la sociedad del conocimiento.

r d i S®
Revista online de la Red Internacional de
Investigacion en Disefio

ISSN 2254 - 7215

6th International Forum
of Design as a Process

SD2016

systemsanddesign

>

N
O
N
-
=
o))

Vol. 2, Nim. 1
Noviembre, 2016

327



Estudio de la relacion disefio e innovacion

328

WIN1, 5D2016: Aspectos intangibles | rdis®, Noviembre, 2018

Intangibles para el proceso de disefio en el marco de |z sociedad del conocimienta.
Matovelle Miramar, Ruth & Lecuona Lapez, Manue! B s 303

Caso Garittea, del campo al campus: Creacion del disefio de |z identidad visual de una
organizacién a través del trabajo colaborativo entre comunidades campesinas y la

academia.
Simone Rosales, Elingth; Mora, Cloudio L.; Mora, Florencia; Mnoroles, Rocio &
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