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RESUMEN

Esta investigacion presenta un modelo de gestidon para el dmbito publico local
enmarcado en la Nueva Gestidon Publica que aboga por una gestion mas eficaz,
eficiente y transparente, y que pone el acento en la consideracion del
administrado como cliente y en las capacidades gerenciales y de liderazgo de los
directivos publicos por encima de la funcidn burocratica clasica.

Asumiendo el concepto de comunidad politica, en el que los ciudadanos y los
gobernantes son corresponsables de la concertacién politica y social, y se pone
en valor el conocimiento de la sociedad civil para la toma de decisiones, este
modelo se expresa a través de un plan de accién para el desarrollo local que
incorpora la estrategia empresarial “gestion por proyectos”, entendidos éstos
como todos los proyectos que recogen las necesidades e ideas de los afectados,
y que de alguna manera contribuyen al cambio o ayudan a transformar la
realidad para la mejora de la calidad de vida.

La realidad objeto de estudio que inspira este modelo es el primer plan de
inversiones llevado a cabo en los distritos madrilefios de Villaverde y Usera. Las
caracteristicas propias de este plan fueron la voluntad y la habilidad de los
poderes publicos para transformar una movilizacién social reivindicativa en un
proceso de planificacion como aprendizaje social, integrando a los ciudadanos
en un innovador sistema de gestidon de responsabilidad compartida. El resultado
fue considerado un éxito, ya que se cumplié el objetivo de reequilibrio social y
econdmico de ambos distritos con el conjunto de la ciudad de Madrid, gracias a
las infraestructuras y equipamientos construidos, y a los programas sociales
implementados. De hecho, al concluir el plan, los problemas que originaron la
movilizacion social apenas tenian relevancia: droga (5%), falta de equipamientos
(3%) y baja calidad de vida (5%).

A raiz del aprendizaje de esta experiencia desarrollada durante el periodo 1998-
2003, se construyd una metodologia de actuacion que se ha materializado en
los actuales Planes especiales de actuacion en distritos y Planes de Barrio de Ia
ciudad de Madrid. Las evaluaciones realizadas hasta ahora determinan que se
estd logrando una homogeneizacion territorial en la oferta municipal de bienes,
servicios y equipamientos publicos, lo que contribuye a una mayor equidad
econdmica y social, en definitiva, a una mejor calidad de vida.

Palabras clave: gestion publica, comunidad politica, gestion por proyectos,
desarrollo local.



ABSTRACT

This research presents a management model for the public sector local framed
in the New Public Management that advocates a public management more
effective, efficient and transparent, and that puts the accent on the
consideration of the citizen as client and in managerial and leadership skills of
public managers over the classic bureaucratic function.

Embracing the concept of political community, in which citizens and
governments are jointly responsible for the political and social dialogue, and
highlights the knowledge of the civil society to the decision-making, this model
is expressed through an action plan for local development that incorporates the
business strategy "management by projects’, understood these as all the
projects that reflected the needs and ideas of those affected, and that in some
way contribute to the change or help to transform the reality for the
improvement of the quality of life.

The reality which is subject of study and inspires this model is the first
investment plan carried out in the districts of Madrid Villaverde and Usera. The
characteristics of this plan were the will and the ability of the public authorities
to transform a social mobilization in a planning process as social learning,
integrating to citizens in an innovative system of management of shared
responsibility. The result was considered a success, since the target was met for
social and economic balance of the two districts with the whole of the city of
Madrid, thanks to the built infrastructure and equipment, and the social
programs implemented. In fact, at the end of the plan, the problems that led to
the social mobilization had little relevance: drugs (5 %), lack of equipment (3 %)
and low quality of life (5 %).

As a result of learning from this experience developed during the period 1998-
2003, was built a methodology of performance which has been materialized in
the current plans for special action in districts and plans of neighborhood of the
city of Madrid. The evaluations conducted until now determine that the plans
are achieving a territorial homogenization in the municipal supply of goods,
services and public facilities, which contributes to a better economic and social
equity, ultimately, to a better quality of life.

Key words: public management, political community, management by projects,
local development.
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MOTIVACION, OBJETIVO, HIPOTESIS Y METODOLOGIA

1. MOTIVACION

1.1  Exposicidon de motivos

Cuando comienzas el estudio de una titulacion, pensar en el doctorado se
presenta como una utopia, cuando no, incluso, como una cuestién por completo
desconocida. Este era mi sentimiento cuando entré por vez primera en la
Escuela Técnica Superior de Ingenieros Agronomos, el mismo que permanecio
conmigo hasta la entrega del proyecto fin de carrera. Sin embargo, la realizacién
de la tesis doctoral empezé a cobrar sentido cuando a los pocos meses de
finalizar, ya como Ingeniero Agrénomo, me incorporé al Departamento de
Proyectos y Planificacion Rural para una colaboracion que en un primer
momento se planted puntual, y que ha acabado convirtiéndose en una intensa
relacidon que ya va para mas de trece afios; primero como investigador asociado
al Departamento, y posteriormente como refugio de mis inquietudes
intelectuales y humanas, a través del Grupo de Investigacion GESPLAN
(Planificacidn y Gestion Sostenible del Desarrollo Rural/Local).

Durante mi primera etapa tuve la inmensa de fortuna de realizar diferentes
investigaciones, casi todas ellas vinculadas a las politicas publicas, y fue
precisamente este hecho, reforzado por mi enorme interés por la politica, lo
que afianzdé mi relacion con el Departamento. De hecho, del trabajo de
evaluacion del Plan de inversiones en los distritos madrilefios de Villaverde y
Usera (1998-2003) surgio la idea que me animd a dar el salto de iniciar mi tesis
doctoral. En este periodo realicé dos estancias pre-doctorales, gracias al apoyo
de la Universidad Politécnica de Madrid, en Irlanda (Centre for Sustainable
Livelihoods, University College Cork), y en los Estados Unidos (Stanford
University, California), ademas de cursar el “Master Internacional en Desarrollo
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Local/Rural” cuya direccion académica dependia del Departamento de

Proyectos y Planificacion Rural y de la Fundacidn Infodal.

Y cuando todo apuntaba a un desarrollo profesional vinculado al mundo de la
investigacion, surgié la oportunidad de expresar mi vocacion politica en un
puesto de responsabilidad en la Administracién Publica. Un trabajo que iba a ser
de unos meses, se convirtié en mi actividad profesional durante mas de siete
afos. lgualmente, durante esta etapa quise ampliar conocimientos del
funcionamiento de la Administracion Publica, aparte de los adquiridos de la
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experiencia, por lo que realicé el “Executive Master en Gestién Publica” del
Instituto de Empresa Business School.

Sin embargo, mi relacion con el Departamento de Proyectos y Planificacidon
Rural no desaparecid, sino que se fortalecid en otros ambitos como el de la
colaboracién como profesor invitado, y por supuesto, a través de la direccidon de
la tesis doctoral que se presenta. En este tiempo, animado por mi director me
certifiqué por IPMA (International Project Management Association) como
“Técnico en Direccidon de Proyectos”.

La obtenciéon del titulo de Doctor requiere superar cursos de doctorado, un
examen de Suficiencia Investigadora y finalmente la defensa de la tesis
doctoral. Sin duda un trabajo de magnitud. Una tarea que ademas es voluntaria.
Por tanto, enfrentarse a ella, requiere de una enorme fuerza interior, de un
motor que funcione de manera constante. La fuerza que mueve ese motor es la
motivacion.

El Diccionario de la Lengua de la Real Academia Espafnola define motivacion en
su segunda acepcion como:

Ensayo mental preparatorio de una accion para animar o animarse a
ejecutarla con interés y diligencia.

|II

En este sentido, en mi caso, la “preparaciéon mental” para abordar esta tesis
doctoral tiene su origen en mi vocacioén por la politica, en mi formacién técnica
y humana, y en mi experiencia profesional tanto en el Departamento de
Proyectos y Planificacién Rural de la Universidad Politécnica de Madrid como en

la Administracion Publica.

Por otra parte, esta tesis es el fruto de un largo periodo de reflexién, la
preparaciéon mental anteriormente descrita, que se ha ido fraguando y
concretando en diferentes publicaciones cientificas. Por orden cronoldgico, la
primera (2005) de ellas estd relacionada con la estrategia “Gestién por
proyectos” aplicada al desarrollo local; la segunda (2006) son los resultados de
la evaluacion del “Plan de Inversiones de los distritos madrilefios de Villaverde y
Usera”, que es el trabajo del que surge la idea de esta tesis; la tercera (2007) se
refiere a la participacidon publica en la toma de decisiones politicas; la cuarta
(2008) es una reflexion de las politicas publicas de formacion y empleo, ya que
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el “Plan de inversiones en los distritos de Villaverde y Usera” se desarrollé en
cuatro ejes/programas, siendo dos de ellos, programas de empleo y programas
de formacion; la quinta (2009) es la presentaciéon de un “Modelo de gestidn por
proyectos para el desarrollo local” que pretende ser un ejemplo de buena praxis
en la Gestion Publica, que constituye una primera aproximacion al modelo
propuesto en esta tesis; la sexta (2013) y la séptima (2013) son el fruto de la
maduracion de los conceptos que sustentan el “Modelo de Gestidon por
proyectos para el Desarrollo Local”.

A continuacion se enumeran cada una de estas publicaciones:

“Metodologia de coordinacion de equipos multinacionales en proyectos de
investigacion. Aplicacion al caso de la evaluacion de las medidas
agroambientales de la UE”. Comunicacidén presentada en el IX Congreso
Internacional de Ingenieria de Proyectos. Malaga, junio 2005. ISBN 84-
89791-09-0

e  “Evaluacion de proyectos y capital social: plan de inversiones de los distritos
madrilefios de Villaverde y Usera (1998-2004)”. Comunicacion presentada
en el X Congreso Internacional de Ingenieria de Proyectos. Valencia,
septiembre 2006. ISBN 84-9705-995-6

e “Economia y Politica en Espana: retos”. Articulo publicado en el libro
Empowerment Evaluation. Metodologia para el sequimiento de programas y
proyectos. Cazorla, A; Fetterman, D., editores. Madrid. 2007. ISBN. 978-84-
611-6296-3

e  “Empleo”. Articulo publicado en el libro Derecho publico y administracion de
la Comunidad de Madrid: 1983-2008: XXV Aniversario Comunidad de
Madrid. Coord. por Rafael Plaza de Diego, Enrique Alvarez Conde, Vol. 2,
2008, ISBN 978-84-451-3125-1, pags. 1287-1318

e “Modelo de gestion por proyectos para el desarrollo local”. Selected
Proceedings del Xlll Congreso de Ingenieria de Proyectos. Badajoz, julio
2009. ISBN-13: 978-84-614-0815-7

e “Comunidad politica y Proyecto de Desarrollo: una propuesta de
entendimiento para el desarrollo local”. Comunicacion presentada en el XVII
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Congreso Internacional de Ingenieria de Proyectos. Logrofio, julio 2013.
(Aceptada)

“Una revision conceptual del conocimiento de la sociedad movilizada: de los
problemas a los planes”. Comunicacién presentada en el XVII Congreso

Internacional de Ingenieria de Proyectos. Logrofio, julio 2013. (Aceptada)

Figura 0.1. Expresion grdfica de la motivacion de la tesis

Plande inversion en los distritos de
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Proyectosy Planificacion Rural | (xelRoston |~ | sdminiciocian piiblica,
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Executive Master en Gestidn
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Técnico en Direccion de

Proyectos. Certificado

“Modelo de Gestion Publica por
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Articulo
(AEIPRO, 2013)

Fuente: Elaboracidn propia

2. OBJETIVO, HIPOTESIS Y METODOLOGIA

2.1

Objetivo

El objetivo de esta tesis doctoral es el disefio y presentacion de un Modelo de

Gestion Publica para los gobiernos locales, orientado a proyectos, para lograr

eficacia, eficiencia y transparencia de la gestion en el ambito publico, asi como
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promover la participacion publica de los ciudadanos en la toma de decisiones
gue les afectan.

Un modelo que nos lleva a considerar aspectos como la relacion de los
ciudadanos con sus gobernantes, el papel de la sociedad civil, la planificacién en
el ambito publico y su ejecucion mediante proyectos de desarrollo, asi como la
evaluacion de estos planes, y todo ello desde la perspectiva de las politicas
publicas de desarrollo local. Asimismo, se pretende enmarcar el modelo en el
ambito de la Reforma de la Administracidon Publica, y mas concretamente en el
paradigma de la Nueva Gestién Publica.

Muchos de estos aspectos tienen una indudable relacién con otras
caracteristicas conexas de relevancia como pueden ser los partidos politicos, el
papel de la sociedad y los grupos de influencia o, incluso, ciertas
consideraciones relacionadas con las ideologias politicas. No obstante, y a pesar
de que algunas de ellas son sucintamente tratadas en la tesis, las evidentes
limitaciones de espacio y tiempo obligan a acotar el enfoque.

2.2 Hipotesis

Ademas de la aportacidn principal representada en el “Modelo de Gestién por
Proyectos para el Desarrollo Local”, se ha realizado un esfuerzo de compresién
de los conceptos que sustentan el modelo, recogidos en las correspondientes
“propuestas de entendimiento” del capitulo primero, que de alguna manera
podrian considerarse como una aportacion secundaria.

La eleccion de estos conceptos basicos (comunidad politica, movilizacién social,
planificacion, gestion por proyectos, evaluacion, desarrollo local) tienen su
explicacion en las hipotesis 1, 2, 3, 4 y 5 que subyacen en esta investigacion:

Hipdtesis 1: “La politica da sentido a una forma de existencia superior
como es la vida en comunidad politica”

Hipotesis 2: “La planificacion como movilizacion social forma parte del
desarrollo de la comunidad politica, logrando su maxima expresién al
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transformarse en planificacion como aprendizaje socia
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Hipotesis 3: “La Nueva Gestion Publica se considera un paradigma
adecuado para lograr eficacia, eficiencia y transparencia en la gestion del
ambito publico, asi como para otorgar a los ciudadanos poder de
decision sobre los servicios publicos que les afectan”

Hipotesis 4: “La gestion por proyectos es una estrategia adecuada de
aplicacion en la Gestion Publica, ya que se orienta a la calidad de los
servicios y a la participacion de los ciudadanos en la toma de decisiones,
y ademas supone un aprendizaje continuo”

Hipotesis 5: “El desarrollo local es un proceso enddgeno que requiere de
la participacion de toda la comunidad politica, esto es de los gobernantes
con los ciudadanos, en el disefio y evaluacion de los planes politicos,
ejecutados mediante proyectos de desarrollo, que mejoren su calidad de
vida”

Precisamente, el “Modelo de Gestidn por Proyectos para el Desarrollo Local” da
respuesta a estas hipodtesis, ya que constituye un modelo para la Gestién Publica
basado en la estrategia de “Gestién por Proyectos” y fundamentado en la
participacién de los ciudadanos en el disefio y evaluacidn de los planes politicos
para el desarrollo local.

Ademas, en el primer capitulo también se desarrolla el concepto de
“movilizacion social”, ya que el “Modelo” que se propone tiene su origen en el
“Plan de inversion de los distritos madrilefos de Villaverde y Usera” que se
fragud como consecuencia de un movimiento social reivindicativo.

Por otra parte, se pretende enmarcar este “Modelo” de Gestidn Publica en una
corriente de reforma de la Administracion Publica, como es la “Nueva Gestidn

Publica”, que se expone en el capitulo 2.

2.3 Metodologia

La metodologia de investigacion seguida se corresponde con la instaurada por el
Grupo de Investigacion GESPLAN (Planificacion y Gestion Sostenible del
Desarrollo Rural/ Local) de la Universidad Politécnica de Madrid, en el que
partiendo del analisis de la realidad (“Plan de inversion de los distritos
madrilefios de Villaverde y Usera”), se establece un modelo de actuacion
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(“Modelo de Gestion por Proyectos para el Desarrollo Local”) que se sustenta en
una base conceptual (“Conceptos y propuesta de entendimiento” y “Nueva
Gestidn Publica”). Finalmente, el modelo se aplica a la realidad de partida y se
valida mediante su aplicacion a otras realidades.

Asi, los capitulos en los que se estructura esta tesis son los siguientes:

Capitulo I. Conceptos y Propuesta de Entendimiento. En el que, como se ha
mencionado anteriormente, se especifican los conceptos basicos que sostienen

al “Modelo de Gestidn por Proyectos para el Desarrollo Local”, que ademas
cuentan con una “propuesta de entendimiento” que son una reflexién y una

aportacion personal de lo que se comprende por cada uno de ellos.

Capitulo Il. La “Nueva Gestidon Publica (NGP)”. En este capitulo se expone lo que
diferentes autores entienden por la NGP, al mismo tiempo que se hace un
esfuerzo de compresion y sintesis. De la misma manera, se determina cémo la
NGP ha llegado a convertirse en un paradigma de Gestion Publica y porqué en
esta tesis es aceptado como tal.

Capitulo lll. “Modelo de Gestion por Proyectos para el Desarrollo Local
(MGPDL)”. Basandonos en lo expuesto en el capitulo 1, y enmarcado en el
paradigma de la NGP del capitulo 2, en este capitulo se presenta el “Modelo”
gue da titulo a esta tesis, divido en dos partes; “base conceptual del modelo”
como punto de partida, y “formulacion del modelo”.

Capitulo IV. “Aplicacion y validaciéon del MGPDL a los Planes Especiales de
Inversidn y Actuacion en distritos y Planes de Barrio de la ciudad de Madrid”. El
“Modelo” expuesto en el capitulo 3 se aplicara en primera instancia al “Plan de
inversion de los distritos madrilefios de Villaverde y Usera”, y posteriormente a
los planes que se han derivado de éste, como validacion del modelo, como son
los Planes Especiales de Inversion y Actuacion en otros distritos madrilefios, y
los “Planes de Barrio” de la ciudad de Madrid. Este capitulo finaliza con una
discusion de resultados, que podria considerarse un primer avance de las
conclusiones finales.

Capitulo V. Conclusiones. En este capitulo final se recogen las conclusiones mas
relevantes de la investigacion, asi como las futuras lineas de trabajo.
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CONCEPTOS Y PROPUESTA DE ENTENDIMIENTO

En el presente capitulo se abordan los conceptos clave que sustentan este
trabajo de investigacién, estableciendo una propuesta de entendimiento’ para
cada uno de ellos.

El primero de estos conceptos es el de “comunidad politica”’, que es tratado
como una discusion politica filosofica a través de los filésofos, pensadores,
politicos y socidlogos mas representativos’ de la Historia.

En segundo término, se trata el concepto de “movilizacién social” el cual, al
igual que el anterior de “comunidad politica” en el que ademas se sustenta para
su disquisicidn, tiene en el tiempo y en la Historia su mejor entendimiento.

Asimismo, el tercer concepto, “planificacidon en el ambito publico”, se vincula al
de “movilizacion social” desde la dptica de la planificacién seguida por
Friedmann (2001), detalldndose los cuatro modelos propuestos por este autor.
En este apartado se dedica especial atencion a la planificacién como
movilizacion social y a la planificacion como aprendizaje social.

En cuarto lugar, en el concepto de “gestion por proyectos” se explica en qué
consiste esta estrategia empresarial, y porqué es susceptible de ser aplicada a la
Gestion Publica. Asimismo, en este apartado se trata el concepto de proyecto
de desarrollo, y se profundiza en las competencias adquiridas por el equipo
humano que interviene en el proceso de disefio y ejecucidon del mismo. En este
sentido, se hara referencia a la importancia de la certificacion de las
competencias en la Direccion de Proyectos® segtn la International Project
Management Association (IPMA).

El quinto concepto es el de “evaluacion en el ambito publico”, en el que se
establecen cuales son sus objetivos, y se detallan dos metodologias de

' El Diccionario de la Lengua de la Real Academia Espafiola define entendimiento como: 1. Potencia del
alma, en virtud de la cual concibe las cosas, las compara, las juzga, e induce y deduce otras de las que ya
conoce. 2. Razén humana. 3. Inteligencia o sentido que se da a lo que se dice o escribe.

> La extensién en la determinacién de este concepto, en comparacidon con el resto, se debe,
principalmente, a la relevancia que supone para la argumentacion de esta Tesis doctoral.

* Cada uno de estos autores y sus doctrinas han generado infinidad de Tesis doctorales, libros e
investigaciones. No es el objetivo de esta Tesis ahondar en sus pensamientos, Unicamente resefiar su
aportacién en lo referente al concepto de comunidad politica. Por otra parte, se entiende que son
suficientes y representativos de las diferentes corrientes de pensamiento a lo largo de la Historia. En
cuanto a su eleccion, como criterio de objetividad, cabe indicar que la mayoria de ellos se incluyen en el
libro de Adams y Dyson (2007), “Fifty Major Political Thinkers”.

* El autor de esta Tesis obtuvo en noviembre de 2011 el Certificado de Técnico en Direccién de
Proyectos por IPMA.
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evaluacion participativas, que seran base del modelo propuesto en esta tesis:
SEIPA (Seguimiento y Evaluacidon Integrado y Participativo basado en el
Aprendizaje), que es la propuesta de Diaz-Puente (2002), y “Empowerment
Evaluation”, que es una metodologia de Evaluacion de politicas publicas
desarrollada por el profesor David Fetterman de la Universidad de Stanford”.

Finalmente, el sexto concepto que se emprende es el de “desarrollo local”. Para
la explicacién del mismo se exponen sus caracteristicas propias, en su vertiente
integradora y contextual de las politicas de desarrollo.

> En el afio 2006, el autor de esta Tesis realizé una estancia pre-doctoral en la Universidad de Stanford
que le permitid profundizar en la metodologia “Empowerment Evaluation”, bajo la supervisidon del
profesor David Fetterman.
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1. COMUNIDAD POLITICA

1.1 Introduccion

Darwin®, afios después de analizar el material recogido durante su expedicién a
n7

bordo del “Beagle”’, presentd en sus obras cientificas “El Origen de las
especies”, publicada en 1859, y “El origen del hombre”, en 1871, la Teoria de la
Evolucidn, de aplicacion a los seres vivos que habitan la Tierra, incluido el ser
humano, que determina que las especies cambian con el tiempo, es decir,
evolucionan, y que el mecanismo que lo promueve es la seleccidén natural, por el
cual los individuos que sobreviven en este mundo de competicion permanente y
despiadada (Arsuaga, 2009) son los que transmiten sus caracteristicas a la
especie. Una teoria que, paraddjicamente, también ha ido “evolucionando”
desde su publicacion. Asi, a finales del siglo XIX, surge el neodarwinismo que
introduce las variaciones sobre las que actua la seleccidon natural y que se
transmiten segun las teorias de la herencia enunciadas por el monje agustino y
bidlogo Gregor Mendel, cuyo trabajo exponia los principios fundamentales de la
moderna genética, aunque la importancia de su contenido no se reconocid
hasta principios del siglo XX.

Con posterioridad, en la primera mitad del siglo XX se desarrollé la Teoria
Sintética, a partir de la integracion de la genética de las poblaciones, la
sistematica y la paleontologia. Las aportaciones mas significativas de esta teoria
se refieren a la consideracion de los seres vivos no como formas aisladas, sino

® Charles Darwin, bi6logo inglés, fue el primero que cientificamente presentd la teoria de la evolucién, si
bien antes ya se habian indicado estudios en este aspecto, como el del caballero de Lamarck, Jean-
Baptiste-Pierre-Antoine de Monet, cuya tesis fundamental era la transmisién de los caracteres
adquiridos como origen de la evolucién (es decir, que las caracteristicas que un individuo adquiere en su
interaccion con el medio se transmiten después a su descendencia). Este principio se denominé como
Lamarckismo. Igualmente, un afio antes de la publicacion del “Origen de las especies”, Alfred Russel
Wallace presentd un escrito que contenia una extraordinaria exposicién de “la teoria de la evolucién por
seleccion natural”. No obstante, Wallace admitia el influjo de otra fuerza distinta, de caracter
“espiritual”, cuando se trataba de explicar el origen de la vida, la emergencia de la conciencia propia de
los animales y, principalmente, las facultades superiores humanas como, por ejemplo, su capacidad para
hacer matemiticas o sus habilidades artisticas. Para Wallace el mundo de la materia estaba claramente
subordinado a ese otro mundo del espiritu en el que no encajaba como explicacién la seleccion natural.
Wallace era mas estricto en la defensa de la seleccién natural en la evolucién organica que Darwin, y
también mds neto en su defensa de un ambito “espiritual” para el que la seleccién natural no era una
explicacion (Sarkar, 2007).

" EI HMS Beagle navegé a través de los mares de América del Sur, en un viaje geografico de 5 afios, entre
1831 y 1836. El material que se recabd sirvié para realizar investigaciones hidrograficas, meteorolégicas
y geograficas, lo que convirtié este viaje en uno de los mas fructiferos de la historia para el avance de la
ciencia. Segun Darwin “El viaje del Beagle ha sido, con mucho, el suceso mdas importante de mi vida, y
determind toda mi carrera...”.
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como participes de una poblacién (genética de poblaciones), dando lugar al
concepto de especie (sistematica)®. Por su parte, la aportacién de la
paleontologia se centré en considerar a las especies como poblaciones
relacionadas en el espacio y en el tiempo, tal y como determind Simpson®.

Actualmente, la Teoria de la evolucion y sus variantes, siguen en pleno debate
de ideas, en lo que se refiere al aspecto filoséfico de la misma. Asi, una cuestion
qgue se plantea fundamental es la distincidon entre Teoria de la Evolucion, que
aqui presentamos como una teoria de caracter estrictamente cientifico, y el
Evolucionismo que significaria, en este contexto, una cosmovisidon en la cual el
mundo natural se contempla y explica en su totalidad a través del método
desarrollado por la teoria de la evolucién (Collado, 2009). De hecho, los bidlogos
evolucionistas hoy en dia no hacen tal distincién, tratando de conceder a la
Teoria de la Evolucion una gran aportacion filosofica de la existencia del hombre
y su origen, posicionandose a favor del azar en la seleccién natural o de la

finalidad del gen de propagarse en una poblacidn, “gen egoista” *°.

En este contexto, la genética se plantea decisiva en las nuevas interpretaciones
de la evolucién del ser humano. Asi, el famoso bidlogo Edward O. Wilson (1979)
incorporod el nuevo concepto de “sociobiologia”, que seria la disciplina cientifica
dedicada al estudio de la conducta social, a caballo entre la etologia™ vy la
genética de poblaciones. En este concepto Wilson defiende que los individuos
son sdlo los portadores de los genes que al final resultan ser los que realmente
evolucionan y los que deciden la estrategia mas adecuada. De esta manera
nuestra conducta y las estructuras sociales son consecuencia de esta estrategia
para asegurar la continuidad de la especie. Es decir, todo esta en los genes.

®E. Mayr en sus obras Systematics and the origin of the species (1942) y Animal species evolution
(1963) desarrolla dos conceptos muy importantes: el concepto bioldgico de especie y que la variacién
geografica y las condiciones ambientales pueden llevar a la formacién de nuevas especies.

°El paleontdlogo norteamericano George Gaylord Simpson (1902-1984) intentd el primer acercamiento
consistente de las posiciones darwinianas al problema de la macroevolucién con su obra “Tempo and
Mode in Evolution” (1944).

M. Kimura, es un representante de la primera opcién. Por su parte, la teoria del “gen egoista”
representado por E. O. Wilson y R. Dawkins. Los sociobidlogos utilizan la palabra «egoista» en el sentido
de «promotor de los genes»; «con probabilidades de aumentar la supervivencia y difusion futura de los
genes de un organismo». Lo que dicen es que los rasgos realmente transmitidos en la evolucién deben
ser los que desempefien esta labor. Sin embargo, al utilizar el lenguaje del «egoismo» inevitablemente
vinculan esta idea con el mito pseudo-darwiniano egoista, pues el término egoista constituye
totalmente una descripcion de motivos -y no sélo de consecuencias- con el significado central negativo
de alguien que no se preocupa de los demas. En ocasiones los sociobiélogos sefialan que éste es un uso
técnico del término, pero casi todos ellos se ven influidos por su significado normal y empiezan a
predicar el egoismo de forma tan fervorosa como Hobbes (Wilson, 1975; Midgley, 1979; Midgley, 1985).
1 Etologia es la ciencia que estudia el comportamiento de los animales.

|u
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El también afamado bidlogo Stephen Jay Gould, autor de la Teoria del equilibrio
puntuado, que proponia que la evolucidn es estable en el tiempo y que sélo
sufre pequefas y rapidas alteraciones que condujeron a la diversificacion, se
opuso a Wilson y a su “sociobiologia”, pues consideraba que las acciones
intelectuales del hombre y sus comportamientos no eran consecuencia directa
de los genes, sino caracteristicas secundarias. Sin embargo, dotdé a la
“sociobiologia” de valor como aportacion en el campo exclusivamente cientifico
(Gould, 1980), dejando claro que la biologia y la filosofia son disciplinas
diferentes.

Recientemente, Edward O. Wilson en su libro La Conquista Social de la Tierra
(2012), dando por valida la teoria de la evolucion de Darwin, habla de la
evolucién del individuo (gen egoista) y de la evolucién de las sociedades (gen
altruista), introduciendo el concepto de “eusociabilidad”. Los individuos
“eusociales” se reunen en grupos que contienen multiples generaciones y que
estan dispuestos a realizar actos altruistas para que sus genes sean los que
perduren’?. Darwin también fue consciente del altruismo de los individuos, pero
no supo dar respuesta a esta conducta y se perdié la aportaciéon darwiniana en
lo referente a la conducta social del hombre.

En la actualidad, la evolucidon es ampliamente aceptada por la comunidad
cientifica®, incluso por la Iglesia Catdlica (Juan Pablo Il, 1996; Benedicto XVI,
2005)™. Sin embargo, la discusién que hoy persiste con més fuerza, con origen

2 Wilson ha determinado como comunidades “eusociales” tres clases de insectos, las abejas meliferas,
los termes constructores de termiteros y las hormigas, y una especie de hominidos, los Homo sapiens,
esto es, nosotros (Sanchez Ron, 2012).

B Sin embargo, también existen otras corrientes, como los “creacionistas” que defienden que el
universo y lo que contiene es consecuencia de un acto de Dios, apoyandose en una interpretacion literal
del libro del Génesis, o el “disefio inteligente”, segin la cual en la naturaleza existirian estructuras
complejas que serian irreductibles; o lo que es lo mismo, no podrian haber surgido por evolucién
biolégica de otras estructuras anteriores que paulatinamente se han ido transformando hasta dar lugar
a una estructura compleja actual. Dichas estructuras habrian sido disefiadas por un Disefiador Universal
Inteligente (Ayala, 2007)

" En su discurso en la Academia Pontificia de las Ciencias de octubre de 1996, el Papa Juan Pablo ||
reconocié que la teoria de la evolucidén era mas que una hipdtesis y que la fe cristiana no tiene dificultad
en asumir el evolucionismo, pero con la condicién de que se admita una accién peculiar de Dios que
determina el paso de lo que es animal o lo que es persona mediante la infusién del alma humana.
Igualmente, en el libro “Creacién y Evolucion” que recoge el debate que mantuvo sobre este tema en
2005 el Papa Benedicto XVI con su “circulo de antiguos alumnos” formado por prestigiosos cientificos,
filésofos y escritores, se apunta que la evolucidn, entendida como teoria cientifica, fundada en datos
empiricos, parece bastante bien afirmada. En cambio, no parece admisible el evolucionismo como
ideologia que niega el finalismo, y sostiene que todo se debe a la casualidad y a la necesidad, como
afirma Jacques Monod en su libro «El azar y la necesidad», proponiendo el materialismo ateo. Este
evolucionismo no es sostenible, ni como verdad cientifica, ni como consecuencia necesaria de la teoria
cientifica de la evolucidn. «La férmula exacta es creacion y evolucidn, porque las dos cosas responden a
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en la Teoria de la Evolucidn, es la que trata de vincular la biologia con la
filosofia. Como hemos visto anteriormente, no faltan defensores ni detractores.
En este sentido, en la propuesta de entendimiento nos posicionaremos y
tomaremos partido en esta discusion como base para el desarrollo de esta tesis
doctoral. De ahi, la idoneidad de comenzar este capitulo citando a Darwin, y
destacar la gran aportacion que ha supuesto su Teoria de la Evolucién en el
concepto bioldgico del hombre, asi como punto de arranque en las posteriores
exploraciones, estudios y andlisis que han surgido acerca del comportamiento
social de los seres humanos, su integracion en el mundo y su sostenibilidad
como grupo a lo largo del tiempo; tres campos de investigacion de gran
relevancia en esta tesis.

1.2 Origeny evolucién del concepto comunidad politica

Segun lo expuesto en el apartado anterior, diriamos que el hombre es fruto de
la evolucidon, pero no Unicamente como individuo sino que también lo es en
cuanto a su pertenencia a un grupo. Nacemos en estado mds inmaduro que
cualquier otro animal. Ello exige que el ser humano necesite de los demas en un
modo absoluto para sobrevivir. De algin modo esta idea nos retrotrae a la
propuesta de Platon: “somos seres sociales”.

Igualmente, Aristoteles, discipulo de Platéon, también reconoce esta
caracteristica social en el hombre, pero va mas alld. Los seres humanos somos
més que Unicamente seres sociales, puesto que también lo son las abejas™. En
nuestro lo social es mucho mas, pues ademas creamos una cultura de lenguaje,
costumbres y leyes, que aprendemos y adquirimos para la convivencia.

“Somos animales sociales, en tanto que nos agrupamos en familias,

. / 1
comunidades y Estados, y ademds somos seres que hablamos”*®.

dos cuestiones diversas. El relato del polvo de la tierra y del aliento de Dios, no nos narra en efecto
como se origind el hombre. Nos dice qué es el hombre. Nos habla de su origen mas intimo, ilustra el
“proyecto” que estd detras de él. Asi mismo, la teoria de la evolucion trata de definir y describir
procesos bioldgicos. No logra en cambio explicar el origen del "proyecto" hombre, explicar su
proveniencia interior y su esencia. Nos encontramos por tanto ante dos cuestiones que se
complementan, no se excluyen» (Benedicto XVI, 2005).

> "E| por qué sea el hombre un animal politico, mas adn que las abejas y todo otro animal gregario, es
evidente. La naturaleza - segin hemos dicho - no hace nada en vano; ahora bien, el hombre es entre los
animales el Unico que tiene palabra." (Aristételes, Politica, libro 1, 1)

®En “Etica Para Nicomaco”, Aristdteles.
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Esto es lo que denominamos comunidad, un grupo de seres humanos
organizados para una vida en comun, siendo la primera de ellas la familia.

Efectivamente, nosotros cuando nacemos lo hacemos en una familia, que a su
vez pertenece a una comunidad organizada de nivel superior, y asi
sucesivamente hasta llegar a la comunidad mundial. También Platén en “La
Republica” menciona la necesidad de vivir en comunidad que tiene su maxima

expresiéon en la “polis”’

, que es donde los individuos dominan su egoismo
natural para trabajar a favor de un bien comun. Cada uno de los miembros de la

comunidad tendria una mision que haria de la “polis” un lugar perfecto.

Aristoteles, del mismo modo, recoge la idea de la “polis”, y por eso establece
qgue el hombre es un “animal politico”. La razén dota al hombre la capacidad de
discernir entre el bien y el mal, lo justo y lo injusto, y el lugar idéneo para
expresar esta razon es en la “polis”. De hecho, para Aristoteles, el hombre busca
ejercer esa razén en una comunidad en cuanto que es un ser politico que
participa activamente el vida de la ciudad, es decir, en la vida politica. Asi,
concluye “el bien politico es la justicia, es decir, lo conveniente para la
comunidad”®®. El hacerlo le convierte en un ser mas noble y moralmente
superior, en definitiva, le otorga felicidad. Nada tiene que ver esta concepcién
de la politica aristotélica del hombre con la que hoy en dia entendemos, en
referencia a los politicos que jerarquicamente dentro de nuestras comunidades
(pueblos, ciudades, Estados,...) son los que ostentan el poder; de ahi el término
poder politico tan utilizado en la actualidad.

Por tanto, “comunidad politica” seria un grupo de seres humanos organizados
para un bien comun®. Aristételes lo menciona asi:

“Puesto que vemos que toda “polis” (ciudad) es una cierta comunidad y
que toda comunidad estd constituida con miras a algun bien (porque en
vista de lo que les parece bueno todos obran en todos sus actos), es
evidente que todas tienden a un cierto bien, pero sobre todo tiende al
supremo la soberana entre todas y que incluye a todas las demds. Esta es

la llamada “polis” (ciudad) o comunidad politica”*.

7 “polis” denominacion de los antiguos griegos a los estados ciudades.

¥ En “Politica”, Aristoteles.

19 "E| bien es ciertamente deseable cuando interesa a un solo individuo; pero se reviste de un caracter
mas bello y mas divino cuando interesa a un pueblo y a un Estado entero". (“Etica Para Nicdmaco”,
Aristoteles).

20 Ep “Politica”, Aristoteles.
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La convivencia social adquiere, por tanto, entidad de “polis”.

De la comunidad politica de la Antigua Grecia que tuvo su maximo exponente
en Aristdteles, y continuando en la Edad Antigua de nuestra Historia, llegamos
al periodo de la Antigua Roma que surgié en el 500 a.C. y desaparecié con la
caida del Imperio Romano en el s. XV. Durante esta época la comunidad politica
fue entendida como los ciudadanos que de pleno derecho participaban en la
vida publica. No obstante, entre estos ciudadanos existia una jerarquia bien
definida, lo que les otorgaba un mayor numero de derechos, aunque también
de obligaciones.

Las reflexiones filosoficas de la comunidad politica alcanzan en el orador
Ciceron una gran relevancia. Asi, con la influencia de los griegos Platén vy
Aristoteles, Cicerdn defiende la vida en comunidad, pero una vida practica y no
contemplativa. Sin embargo, esta practicidad debe ir asociada a un componente
filoséfico de orden superior:

“una republica es cuestion de un pueblo; pero un pueblo no es una
coleccion de seres humanos unidos de cualquier manera, sino una reunion
de grandes numeros asociadas en un acuerdo respecto a la justicia y una

. ey . s 21
asociacion para el bien comun”".

Asimismo, es para Cicerdn la Republica la consecuencia de la naturaleza social
del hombre, y es en ella donde se manifiesta igualmente la naturaleza de la
razon del hombre que es la ley. Si esta ley esta inscrita en la razén de todo
hombre, por ende se podria hablar una comunidad politica universal.

Por tanto, cuando damos el salto de Grecia a Roma, la teoria sobre el poder
politico debe centrarse en la distincion que el mundo romano hace entre dos
conceptos que se implican mutuamente sin llegar a confundirse: auctoritas® y
potestas®. Roma aporta al mundo su visién juridica de las cosas, y también de
las cosas de la politica. Asi, la idea romana de libertad, libertas, no es ya ningun
predicamento metafisico del hombre como en Grecia, ni tiene que ver con su
naturaleza, sino que anuncia y enuncia una modalidad de existencia politica, es
decir, la manera propia de la convivencia en la res publica. Se trata, por tanto
del modo romano de entender la comunidad. Un modo nada teorético, como en

21 VRT . .

En “La Republica: las leyes”, Ciceron.
22 Término romano para referirse al poder que ejerce la autoridad moral.
2 Término romano para referirse al poder jerarquico otorgado.
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Grecia, sino sumamente practico, donde el ciudadano romano toma la iniciativa
y el protagonismo al ocupar por méritos propios un estatus dentro de la civitas
romana. Si en la Grecia clasica el ciudadano vivia para la “polis”, en Roma el
ciudadano se dota de un estatus personal que le confiere toda una serie de
derechos inalienables en los ambitos mas importantes para la vida: la libertad
(status libertatis), la participacién en la vida publica y privada de Roma (status
civitatis) y la familia (status familiae) (Lopez de Goicoechea, 2010).

La caida del Imperio Romano de Occidente a finales siglo V. se considera por los
historiadores como el inicio de la Edad Media. Un hecho que todavia centra la
atencion de los estudiosos de la Historia al no concluir una causa concreta, sino
un cumulo de ellas como la decadencia moral, las invasiones barbaras, las
enfermedades, el descreimiento de la poblaciéon de la figura del emperador, o el
asentamiento del cristianismo (Gibbon, 2006). Es en este contexto en el que
aparece San Agustin, que con su obra “De civitate Dei” rechaza el ataque
lanzado contra el cristianismo como culpable de la catastrofe romana, sostiene
otra concepcion de la naturaleza de la Iglesia basada en una lectura providencial
del sentido de la historia y propone una renovacion del Imperio, no historica,
sino espiritual y mistica: la “Ciudad de Dios” (Bertelloni, 2010). Es preciso anotar
qgue la filosofia politica en la Edad Media se entiende a partir de la filosofia
teologica.

San Agustin, en coincidencia con la tradicion de los fildsofos, considera que el
hombre esta por naturaleza dispuesto a vivir en comunidad, que se ordena en
grados, siendo las instituciones clasicas la doméstica y la civil, eso es, la familia y
el Estado. El Estado es, ademas, la institucion politica® por excelencia. Pero el
hombre, que vive en una ciudad, puede darse a vivir en la “ciudad de Dios”,
comunidad de Dios, o en la “ciudad de los hombres”, comunidad politica.
Ambas ciudades figuradas conviven en una misma real®, y en ninglin caso una
debe ser obstaculo de la otra. El fin de la vida en comunidad es la felicidad, y
para alcanzarla los hombres disponen de la politica, que no es para San Agustin
de orden natural, es mas, la considera consecuencia del pecado original porque

24 , . . . , ; R P s ,
an Agustin no conocia el término Estado, se referia a él como res publica o civitas. El utilizarlo aqui
San Agust It Estad f I bl tas. El utilizarl
pretende la mayor compresién por lo comun del término.
25 , . , . . . . . .
Asi la define San Agustin en “De civitate Dei”: “agrupaciones de seres racionales asociados en virtud
de la participacidn concorde en las cosas que aman”.
26 . , . . . .
Aunque es evidente para San Agustin que la “ciudad de Dios” es perfecta en orden y fin, y la “ciudad

de los hombres”, la del conflicto y la condena (Laubach, 2006).
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en su nombre el mal ha sido engendrado. No obstante, dota a la politica del
valor que tiene para garantizar la vida feliz (Alvarez Turienzo, 2010).

En los siglos siguientes a la caida del Imperio romano, Europa degenerd en una
fuerte desasistencia de la poblacién como consecuencia del vacio de poder,
situandola en una posicion de absoluta indefension ante los bruscos cambios
geopoliticos. Asimismo, se caracterizd por una potente dualidad devenida del
nuevo sistema de poder, el feudalismo, en la que muy pocos ejercian un poder
total y el resto, la gran mayoria, se debia y se doblegaba ante este poder,
trascendiendo las ldgicas reticencias de la poblacién hacia el mundo politico,
qgue parece que solo tienen como fin satisfacer sus necesidades mas simples
alejados de toda condicidn moral.

Esta idea de la politica se mantuvo en la Edad Media hasta el siglo XlllI, fecha en
la que se comenzaron a estudiar las obras de Aristoteles?’, considerando a la
comunidad politica como una situacién artificial, producto del libre convenio del
hombre, y no algo que proviene de la misma esencia y naturaleza humana.
(Arancibia, 2008).

Asi, antes de la recuperacidn de la filosofia Aristotélica en el siglo Xlll, el poder
temporal y el espiritual fueron entendidos como dos potestates, cada una de las
cuales debia cumplir una funcién determinada: conducir al hombre a un fin —
natural o sobrenatural- cuya naturaleza es andloga a la naturaleza de cada
potestas. A partir del siglo XIII, la utilizacion de la teleologia aristotélica permitié
reinterpretar esa justificacion funcional de ambas potestates definiéndola
tedricamente en directa dependencia respecto de la resolucién de un problema
anterior: el problema ético de las relaciones entre los fines. La masiva irrupcién
de la filosofia en el discurso politico logré que estas dos potestates,
equivalentes a la dualidad de una soberania que en el mundo bizantino seguia
siendo una, se transformaran en dos momentos conceptuales protagonistas de
una sélida e intensa discusion tedrico—politica (Bertelloni, 2010).

En esta etapa de la existencia del hombre, sin embargo, surgieron
trascendentales pensamientos que a modo de luminarias®® guiaron su paso por

7 Aristoteles fue un autor prohibido por la Iglesia (Papas Gregorio IX, Inocencio IV y Urbano IV)
(Arancibia, 2008)

%% Del Diccionario de la Lengua de la Real Academia Espafiola. Luminaria: Luz que arde continuamente en
las iglesias delante del Santisimo Sacramento.
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este mundo. Y entre ellos, destaca el de Santo Tomas de Aquinozg. Como
pensador politico, debe su influencia a Aristdteles que representaba el reverso
de estas concepciones, esto es, no hay para el hombre, ninguna situacién ni
forma de vida extrafia a la convivencia politica. La coexistencia politica es la
forma natural de vida del hombre. El hombre es, por naturaleza, un ser social y
politico, y no puede dejar de ser esto sin dejar de ser hombre. Entonces, la
comunidad politica presenta un valor ético intrinseco y propio, es decir, tiene
una dignidad indiscutible, y persigue un bien comun. De la misma forma, Santo
Tomas consideraba que puesto que el hombre tiende a la bondad, ésta mayor
sera cuanto mayor sea donde se exprese™’.

Santo Tomas también se refirid en sus “Comentarios a la Politica de Aristoteles”,
al poder politico que, segun él, es de origen humano/divino, en cuanto que fue
Dios el que quiso que viviéramos en comunidad gobernados por los politicos
con la ley natural del hombre, que no es otra que la ley divina inscrita en el
hombre. Una tarea complicada, pero virtuosa. AUn mas, Santo Tomas dejé claro
gue un gobernante que no ejerciera esta ley, de facto podria seguir ostentando
el poder, pero en ningln caso seria un gobernante.

Finalmente, Santo Tomas a la hora de decantarse por un sistema politico
concedié a la combinacién de Monarquia, Aristocracia y Democracia la mejor
forma de gobierno, en la que confluyen las ventajas de la Monarquia para la
unidad y continuidad, las de la Aristocracia®’ para la competencia del gobierno y
las de la Democracia para el ejercicio de la libertad y de la participacién politica
de los ciudadanos (Lazaro, 2008).

%% santo Tomds es considerado el mayor representante de la Escoldstica, corriente que se vale de la
filosofia para profundizar en el cristianismo, relacion razén y fe.

% " efecto —dice— es cosa manifiesta que cada causa es tanto mas principal y mejor cuanto se
extiende a mas cosas. De aqui que también el bien, que tiene razén de causa final, es tanto mas
excelente cuanto a mas cosas se extiende. Y por eso, si el mismo bien lo es para un solo hombre y para
toda una ciudad, parece de mayor monta y mads perfecto el emprender, esto es, procurar y salvar
aquello que es el bien de la entera ciudad, que lo que constituye el bien de un solo hombre. Atafie,
ciertamente, al amor que debe haber entre los hombres, que el ser humano conserve el bien asimismo
para uno solo de ellos. Pero es mucho mejor y mas divino que tal cosa se preste a toda la nacién y a las
ciudades; o en fin, es sin duda amable que esta se ofrezca a una sola ciudad, pero mucho mas divino es
gue se preste a toda la nacién, en la que se contienen muchas ciudades. Y se dice que esto "es mas
divino", en razén de que pertenece mas a la semejanza de Dios, que es la Ultima causa de todos los
bienes”. (En “Suma Teoldgica”, Santo Tomas de Aquino)

*! Aristocracia: los mas capacitados y preparados (En “Etica Para Nicémaco”, Aristételes).
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Con la caida del Imperio Romano de Oriente® y el descubrimiento de América®,
se pone fin a la Edad Media, y comienza la Edad Moderna que durara hasta
finales del siglo XVIII. Esta época de nuestra Historia se caracteriza por un fuerte
antropocentrismo®, que deriva en un concepto filoséfico del hombre
materialista y esclavo de sus necesidades basicas. No obstante, también
coincide con un periodo de esplendor artistico y creativo como es el
Renacimiento. Aunque, en lo referente al tema de estudio, es decir la
comunidad politica, lo mas resefiable es la aparicidn de la burguesia y el inicio
de la Monarquia absolutista como sistema politico dominante en la Europa
Occidental. Esta burguesia, surgida del éxodo de los campesinos, sometidos al
poder feudal, a la ciudad que los convierte en comerciantes, artesanos e
intelectuales, es la que inicia una recuperacion de su condicion humana
volviendo de nuevo a los clasicos griegos, Platdon y Aristoteles, dando lugar a la
corriente de pensamiento filoséfica del Humanismo. En este contexto emergen
las figuras de Erasmo de Rotterdam como defensor del buen gobernante y
virtuoso, en la linea aristotélica, y del pensador politico Maquiavelo en
consonancia con la idea romana y ciceroniana centrada en el buen gobierno. Se
abre, entonces, la disyuntiva de la politica como arte moral o pura técnica
(Lépez de Goicoechea, 2010).

Erasmo, siguiendo la estela del pensamiento griego y su ideal de la “polis” como
desarrollo pleno de los individuos, y siguiendo, igualmente, los postulados
morales y de virtud de Platén y Aristoteles en cuanto al comportamiento
politico de sus dirigentes, construye un tratado de educacidén para principes
buscando el buen comportamiento de estos y su ejemplaridad. Virtud y
disposicidn ejemplar serdn sus sefias de identidad®”.

Por su parte, Maquiavelo entendera el poder politico como una técnica al
servicio de dicho poder, y la educacion del Principe como la adquisicion de
destrezas politicas que le sostengan en el poder y le hagan beneficioso para su
pueblo. Y todo ello desde la dptica republicana de Roma y su entramado
garantista de instituciones y magistraturas al servicio del ciudadano, que en este
caso no depende mas que de sus propias capacidades para adquirir un status

32 Afio 1453 en el que los turcos toman la capital del Imperio, Constantinopla.

3 Afio 1492, cuando la expedicion maritima dirigida por Cristébal Coldn, partiendo del puerto de Palos
(Huelva) tomé tierra en el continente americano.

** Antropocentrismo: corriente filos6fica que sittia al hombre en el centro de todo.

**En “Educacién del Principe cristiano”, Erasmo de Rotterdam.
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que le servird de medida ante el poder politico®. Para Maquiavelo, la
comunidad es el final, porque el poder nace en el Principe, y los miembros de la
comunidad son sus subditos (Bermudo, 1994).

Ambos, Erasmo y Maquiavelo, representan en gran medida las dos corrientes de
pensamiento mas relevantes, en lo que a comunidad politica se refiere, del
primer siglo -s.XVI- de la Edad Moderna, sin olvidar a otro gran pensador que,
ademds, destacé por su actividad politica, Santo Tomas Moro®’.

Tomas Moro ided una comunidad politica perfecta basada en las virtudes
clasicas®® y la caridad cristiana, a fin de optimar la naturaleza humana en el bien
comun, y que desarrollé en su obra “Utopia”, teniendo como gran referente “La
Republica” de Platon (Gonzédlez Nares, 2012). Esta comunidad seria una isla en
la que se combinarian trabajo y formacidn de la mente y el espiritu. No existiria
la propiedad privada, sino una propiedad comun, de manera que cada
ciudadano recibiria segun sus necesidades. Todos trabajarian para un bien
mayor, sin servidumbres. Sin embargo, lejos de creer en la posibilidad de que
esta forma de comunidad politica pudiera desarrollarse en la realidad, Tomas
Moro la diseiid con el fin guiar a los gobernantes hacia la felicidad a través del
cultivo de la razén y la practica del bien en el ambito ciudadano, en oposicién a
las monarquias medievales. No pocos autores han calificado “Utopia” como una
gran satira de su época (Adams, Dyson, 2007).

Siguiendo a Platéon y a Aristételes, Tomas Moro considera que la suma de la
felicidad de los individuos fortalece la constitucion del Estado, y que todos los
hombres pueden ejercer su racionalidad y con ella guiar sus pasiones para ser
felices. Proclama, asi, la igualdad politica de todos los ciudadanos sin disminuir
su individualidad.

Adentrados ya en los siguientes siglos, s. XVII y s. XVIIl, nuevas ideas son
planteadas en esta esfera, enmarcadas principalmente en la llustracion,
movimiento filoséfico que pretende liberar al hombre del miedo y confiere a la
razon humana el principio y el fin de todo, en palabras de Adorno (2007), con
tintes de “totalitarismo”. Es en estos siglos donde la sociedad tal y como hoy la
conocemos empieza a constituirse, y en ella se distinguen claramente los

®En “El Principe”, Maquiavelo.

%7 Santo Tomas Moro fue declarado por el Papa Juan Pablo Il, patrén de los politicos y gobernantes,
festividad que se celebra el 22 de junio.

38 Prudencia, fortaleza, templanza y justicia.
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campesinos, los burgueses y los poderosos. Ahora bien, la convivencia en
comunidad no es del todo placentera. Surgen diferencias y discusiones, incluso
los seres humanos pueden acabar devorandose, de hecho asi actuan, como
defendia Hobbes, “el hombre es un lobo para el hombre”. Sostenia que el
hombre vive en comunidad pero su individualidad siempre esta por encima del
grupo, y que esta sociedad surge de un acuerdo artificial, basado en el propio
interés que busca la seguridad por temor a los demas. Es decir, que cooperamos
pero solo por egoismo. Y para ejercer la politica de la sociedad, lo mejor dice
Hobbes es ceder el poder a los gobernantes, con toda la capacidad para
establecer las leyes, incluso la moral®. El sistema politico que defendié fue el
Absolutismo.

A diferencia de este pensamiento, surge el liberalismo de Locke, que si cree en
el ser humano, en su libertad, en su bondad y en su estado de paz que
trasciende a la comunidad. Cree en la capacidad del hombre para desarrollar las
cualidades necesarias para convivir con respeto, con humildad y para trabajar
en equipo, aunque coincide con Hobbes que la vivencia en comunidad no es de
origen natural, es la consecuencia de un acuerdo entre los individuos. Mediante
este contrato los miembros de la comunidad ceden el poder y confian la tarea
de dirigir al pueblo a unos pocos, que siempre estarian en disposicion de ser
sustituidos ante el fracaso o el abuso®. Es decir, el Liberalismo como sistema
politico.

En esta corriente filosdfica y politica de la concepcidn de la comunidad politica
como el resultado de un contrato, destaca Jean Jacques Rousseau. Al igual que
Locke, para él el hombre es bueno y feliz, sin embargo, cuando se une para vivir
en comunidad, surge lo mas pernicioso del hombre como la avaricia por la
propiedad y la desigualdad. De ahi, que en su notable obra el “Contrato Social”,
Rousseau se postulase a favor de recuperar esa bondad del hombre. Para ello, el
contrato es del individuo con la comunidad y viceversa, y es la comunidad la que
ostenta el poder y de la que emana la soberania®.

Hobbes, Locke y Rousseau, a pesar de sus diferencias, han sido reunidos en el
grupo de los contractualistas, o defensores de un pacto entre los miembros de
una comunidad que originaria y justificaria el poder politico.

39 . ,

En “Leviatan”, Hobbes.
40 P

En “Ensayo sobre el entendimiento humano”, Locke.
41 .

En “El Contrato Social”, Rousseau.
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Asimismo, y con las leyes por encima de todo, Montesquieu trata de determinar
como surgieron, y defender que es a través de las leyes como se constituye una
proporcionada comunidad politica. En “El espiritu de las leyes”, su gran obra,
determina por comparacion, que las leyes son el fruto de las costumbres y la
cultura de cada pais, y por eso cada estado es una comunidad propia. Pero
también, Montesquieu realizd una gran aportacidn, con origen en la critica al
Absolutismo; la separaciéon de poderes®. Montesquieu sefiala la necesidad de
unos poderes intermedios que limiten el poder del rey, para que la monarquia
no se convierta en despotismo. La diferencia entre ambos regimenes estda en la
moderacion del primero, en el cual el soberano se somete a la ley, en contraste
con la ausencia de regulacidon del poder del tirano. Dicha moderacidn viene
garantizada por la existencia de unos poderes secundarios, intermedios entre la
fuerza del monarca y la debilidad del pueblo, que ponen de algin modo
barreras al poder supremo. Se trata, fundamentalmente, del poder de las
ciudades y de los nobles (Ossorio, 2003).

Por su parte, el filosofo escocés David Hume afirma que el comercio y la
abundancia acaba con la personalidad del hombre transformando a la
comunidad politica en tan sélo una maquinaria institucional, es decir, la
comunidad abandona la politica y la cede a una organizacién superior cuyos
miembros deben ser ejemplo de intelectualidad y excelente conducta social, y
gue ademas son los intermediarios entre la plebe y la autoridad o el Estado. Es
la idea primitiva de la Monarquia parlamentaria.

En esta productiva época por lo que a concepciones politico filosdficas se
refiere, el escocés Adam Smith también contribuyé de forma excepcional,
siendo incluso hoy en dia un referente para muchos como inventor de la
economia de mercado, desarrollado en su ya histérica obra “La Investigacién
sobre la naturaleza y las causas de la riqueza de las naciones”. Sin embargo, es
en una anterior publicacién, en “Teoria de los sentimientos morales”, donde
Adam Smith acepta la existencia de un orden moral natural en la comunidad
gue se manifiesta en las inclinaciones naturales de los seres humanos. Asi, la
conducta humana esta movida, en primer lugar, por la busqueda del propio

2 se refiere a la divisién en tres poderes que entendemos hoy en dia: El Legislativo, el Ejecutivo y el
Judicial. Montesquieu habla, evidentemente, en un contexto socio-politico muy diferente del actual. En
las sociedades democraticas actuales no hay nobles y no existe el poder local en el sentido en que se
daba entonces. Y, por otro lado. tampoco hay reyes cuyo poder haya que limitar. Sin embargo, la idea de
fondo del mensaje de Montesquieu sigue siendo actual. Por muy democraticos que sean los sistemas.
Siempre habra un gobierno que detente el poder, y siempre habrd que buscar formas de contrarrestar
dicho poder, de modo que éste no sea absoluto.
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interés, aunque otra inclinacién natural, la simpatia hacia los otros seres
humanos, contribuye a moderar el egoismo de cada uno. Por lo tanto, dado que
al actuar de esta manera se esta siguiendo el orden moral natural, propone que
se deje a los seres humanos actuar en completa libertad en las actividades
econdmicas, dado que asi no sélo conseguiran el provecho propio sino que
impulsaran el bien comun, porque la Providencia ha organizado las cosas de tal
manera que se produce una automatica distribucidon entre todos los seres
humanos de los bienes necesarios para vivir. Sin embargo, que el hombre sea un
ser social por naturaleza, no significa que sea un animal politico, en el sentido
en que lo sostenia Aristoteles y buena parte del pensamiento clasico. Para Smith
el hombre es un ser esencialmente comercial y propietario, y la légica que rige
sus relaciones es la de un intercambio que calcula el beneficio. (Ldzaro, 2002).

De esta forma, Adam Smith transforma la comunidad politica en una
“comunidad econdmica”, donde los intereses propios, aunque respondan a
fines Unicamente de enriquecimiento, constituyen el motor de crecimiento de la
sociedad. En esta sociedad, el Estado tiene la encomienda de obrar para que
todo fluya conforme a las leyes y a las libertades de los hombres, y nunca como
coartador de las mismas. El interés general no es el bien de la comunidad, sino
el beneficio de los individuos que la componen (Lazaro, 2001).

Asimismo, para Adam Smith los politicos lo son por profesion, incluso por
vocacién. No aspira a un bien comun, ni a un bien Supremo; su funcidn se limita
a hacer cumplir las leyes. Igualmente, los ciudadanos no son ni tienen que ser
politicos, ni esta en su deber contribuir en la sociedad. Es la sociedad la que
sirve a los hombres. Por tanto, se podria inferir que apenas nada del concepto
de comunidad como lo entendian los clasicos, queda en el pensamiento de
Adam Smith.

Finalmente, en las postrimerias de la Edad Moderna, y en los albores de la Edad
Contemporanea, resulta inevitable mencionar el pensamiento de Immanuel
Kant. El gran filésofo aleman manifestd su reflexién acerca de la realizacién
humana, la cual dependia de la razén técnica, de la razén prudencial para vivir
en comunidad, y de la razon moral, ésta ultima imprescindible para luchar
contra la imperfeccidn humana en lo individual y en lo colectivo exteriorizado
en la injusticia, el despotismo o la desigualdad (Ocampo, 2009). En este sentido,
Kant apuesta por una comunidad civil pacifica y una federacién de Estados
sustentada en una idea de ciudadania mundial. Esta comunidad busca unirse en
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torno a unas reglas, delimitadas en los Estados, para dar cabida al desarrollo
moral y de las mas elevadas disposiciones inscritas en la naturaleza del
hombre®.

También es para Kant crucial hablar del politico moral, puesto que es la moral la
gue debe siempre imperar en el ejercicio de la politica. Pero también el
ciudadano, que forma parte de una comunidad politica, es finalmente, y por
encima de todo éticamente hacia adentro y hacia fuera, es decir, para con los
demas*. De esta forma, los parametros de moralidad serian iguales para toda la
comunidad mundial®. Sin embargo, la comunidad de Kant no busca el bien
comun como finalidad, si no que las libertades individuales predominen y se
respeten, y para ello es necesario una comunidad en la que las leyes procuren la
solucidn a las libertades en conflicto.

A finales del siglo XVIII, concretamente en 1789 tiene lugar la Revolucién
francesa, uno de los cambios sociales y politicos mas significativos de nuestra
Historia. Con este acontecimiento que ha marcado el devenir de nuestros dias,
se inicia la época de la Edad Contemporanea. Asi, durante los siglos XVIII y XIX,
fundamentalmente, cristalizan las concepciones que del hombre habian sido
esbozadas a lo largo del siglo XVII, expuestas anteriormente. De esta forma, el
hombre comienza a ser considerado el centro mismo de la politica y el principal
destinatario. Ademds, los avances cientificos a nivel mundial*, constituyen la
razon y la verdad del hombre, y el punto de partida para impulsar la critica
social y politica (Pérez Garzén, 2001).

En este contexto, el filésofo Hegel plantea por vez primera el concepto de

|II

“sociedad civil”, en el que el individuo es poseedor de derechos y agente de

conciencia moral, y lo separa radicalmente del Estado. No obstante, el individuo

|II

es a través de la “sociedad civil” como llega a la comunidad politica universal o

|II

Estado ético. La “sociedad civil” es entonces el punto de encuentro entre lo

particular y lo universal, el interés individual y el general, el ambito publico y el

i Enrique Urefia (1979) lo expresa asi: “para Kant la disposicién moral del hombre es algo que no puede
sencillamente desarrollarse en el interior de los corazones individuales, sino que necesita hacerlo dentro
de una realidad socio-politica que responda a esa estructura moral... (ademas) el establecimiento de
una constitucién legal, justa, actua asi como de aspirador que hace despertarse, robustecerse y crecer,
la disposicion moral que duerme originariamente en cada hombre.”

** En “La religién dentro de los limites de la mera razén”, Kant (1793).

*> Kant, en “Ideas para una historia universal en sentido cosmopolita”, publicada en 1784, expresé su
convencimiento de que el hombre debe ser educado como ciudadano de una comunidad mundial.

*® Los avances cientificos se suceden a un lado y otro lado del Atlantico.
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ambito privado. La politica nace en su seno, en el propio centro de la sociedad
civil (Biglieri, 2004). La “sociedad civil” con sus ventajas y sus defectos no le
parece a Hegel ser el fin ultimo para el hombre, y es aqui donde recurre al
Estado, ya que es a través de su intervencion como la “sociedad civil” volvera
ser lo que es cuando exagere en sus "extravagancias". Introduce aqui un nuevo
elemento entre la familia entendida como comunidad humana elemental y la
“sociedad civil”:

2012).

el Estado como comunidad autosuficiente y perfecta (Farinati,

En Hegel reside una disyuntiva de gran alcance, en cuanto al desarrollo del
concepto planteado en esta investigacidon, comunidad politica, pues nos acerca
al abismo de la diferencia entre comunidad y sociedad.

Sin embargo, fue el socidlogo®’ aleman Ferdinand Ténnies, quien se adentrd
ciertamente en esta empresa en su libro “Comunidad y Sociedad”. Asi,
inicialmente y apoyandose en Hobbes y en su no existencia de una naturaleza
humana que tiende a la unidn, y que cuando ésta se produce es consecuencia
de una relacién contractual, la «comunidad» o «sociedad» ya no pueden ser
entendidas como una sustancia o un fin, sino que pasan a ser definidas como
una «funcién»; recordemos que para Hobbes, a excepcion de la «familia» (que
era concebida como la esfera de lo privado), todas las formas de un
agrupamiento social (corporaciones, congregaciones, sociedades mercantiles)
son presentadas como configuraciones secundarias en el marco de un
ordenamiento estatal que se constituye mediante contrato (Honneth, 1999).

Si bien Tonnies parte de Hobbes, no olvida, mas bien al contrario, la concepcién
primigenia de la comunidad aristotélica, y asi se pronuncia:

“comunidad es lo antiguo y sociedad lo nuevo, como cosa y nombre [...]
comunidad es la vida en comun duradera y auténtica; sociedad es sdlo
una vida en comun pasajera y aparente. Con ello coincide el que la
comunidad misma deba ser entendida a modo de organismo vivo, y la

. ;. 48
sociedad como agregado y artefacto mecdnico”™ .

* A pesar de que la Sociologia no se consolidé como una ciencia social hasta finales del S. XIX, a
Ferdinand Tonnies se le considera uno de los padres fundadores de esta ciencia.
48 . . . .

En “Comunidad y Sociedad”, Ténnies.
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Por tanto, para Tonnies es claro que se esta produciendo en esos momentos de
la Historia, finales del siglo XIX y principios del XX, una desintegracion de la
comunidad a expensas del avance de la sociedad (capitalista)®’, y que en la
puesta en marcha de la sociedad capitalista las esferas «sociales» de accidn
reprimen o diluyen paulatinamente aquellas relaciones sociales que poseen el
cardcter distintivo de las comunidades (Honneth, 1999). Una comunidad que no
solamente aparece antes que la sociedad, sino que ella es primera, no sélo mas
antigua que la sociedad, sino anterior a toda distincién entre formas de vida en
comun. Aun mas alla, la sociedad estd subordinada a la comunidad o, mas
precisamente, a la verdad que ella encarna. La autenticidad (o la verdad) de la
una determina violentamente la inautenticidad (o la no-verdad) de la otra. Pero,
épor qué la comunidad, y sdlo ella seria “auténtica”? éPor qué acordarle este
privilegio? En principio, porque la comunidad, a diferencia de la sociedad, es
vida en comun natural (Alvaro, 2010).

De esta exposicion se deduce una asignacion negativa al concepto de sociedad y
una positiva al de comunidad, lo que dio lugar en el contexto politico de aquella
época, y que hoy aun perdura en el substrato de determinadas ideologias, a una
defensa fervorosa y a ultranza de la comunidad, interpretada arbitrariamente y
subjetivamente, asi como a un ataque de la misma desde otra perspectiva y a
favor de la vida en sociedad. No es dificil adivinar que los primeros fueron los
idedlogos de politicas de izquierda®, que convirtieron a la comunidad en la
clase obrera politizada y militante, mientras que los segundos, pensadores en la
Orbita de un sistema politico liberal®*, transformaron a la comunidad en la
“comunidad del pueblo” que se movia al margen del Estado de derecho de la
sociedad liberal.

El resultado de estas reinterpretaciones en el contexto europeo, dio lugar a una
pérdida del sentido de comunidad politica que hasta ahora se habia venido

*?El contexto socioeconémico en el que se encontraba Ténnies es el de pleno apogeo de la Revolucion
Industrial y del capitalismo como sistema econdmico predominante.

*%Sj bien, la ideologia comunista deriva de una disquisicién propia del concepto de comunidad, y ha sido
quien ha incorporado esta idea a su cuerpo de entendimiento, también fue clave, e igualmente
interpretada libremente la categoria de comunidad se ve totalmente despojada de su contenido
socioldgico para quedar convertida en un leitmotiv ideoldgico del nacionalsocialismo de Hitler, que
conduce hacia la representacién de una identidad colectiva de los alemanes fundada biolégicamente y
que resulta decisiva para franquear el camino a la segregacidn totalitaria de cuanto sea foraneo
(Honneth, 1999).

>! Liberal se entiende como defensor del sistema capitalista imperante en el siglo XIX y de la economia
de mercado, oponiéndose a la intervencion totalitaria del Estado. No obstante, también se ha incluido
en su filosofia, posteriormente, el liberalismo politico que promueve la libertad del individuo, y que
entrega el poder a los ciudadanos que eligen libremente a sus representantes.
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expresando desde Platon y Aristoteles hasta Hegel, pasando incluso por los
contractualistas Hobbes, Locke y Rousseau.

Y es en este caldo de cultivo filoséfico y politico donde florece el pensamiento
de uno de los mas importantes intelectuales de nuestro tiempo, Karl Marx.
Aunque su obra trasciende a varios campos de estudio como es la filosofia, la
politica, la sociologia y la economia, entre otros, en esta tesis doctoral nos
acercaremos a su propuesta de comunidad.

Para Marx, cuyas interpretaciones se situan en el plano econdémico, la evolucidn
del hombre en comunidad a lo largo de la Historia es la evolucién de los medios
de produccién, pues es a través de ellos como satisface sus necesidades
materiales. A esta evolucién Marx la denominé “Materialismo Histdrico”, en
contraposicion al capitalismo, cuya sociedad competitiva y ambiciosa, dominada
por la burguesia, aniquilaba a las comunidades. Marx ambicionaba recuperar
esta comunidad.

En este sentido, Marx plantea una recuperacion de una comunidad politica, al
estilo aristotélico, en la idea de cada hombre tiene que poder desarrollar sus
capacidades, siendo la politica el vehiculo para hacerlo. Sin embargo, la
distincion de Marx se centra en elevar a la politica por encima de todo, incluso
de la esfera propia de cada individuo, porque es en la politica donde el hombre
alcanza la plenitud y la libertad. Por eso, y por este fin ultimo, el hombre debe
alzarse en revolucidn, en la “lucha de clases”®?, como se determina en el
“Manifiesto comunista”?, destruir al Estado opresor que le impide manifestarse
en esencia, y por medio de la politica iniciar una nueva Comunidad®. No
obstante, para Marx la economia era lo que regia todo, y el resto eran aspectos
secundarios incluidos la politica, la religion o la moralidad (Thomson, 1967).
Marx, inicialmente, centré su pensamiento en la liberacién del hombre del

>> Marx entiende que hay dos clases, la clase burguesa que domina y oprime a la segunda, la clase
obrera.

2 A pesar de que la gran obra intelectual y en volumen de Marx fue “El Capital”, su escrito de “El
Manifiesto comunista”, redactado conjuntamente con Engels, es el que mas influencia ha tenido en
nuestra sociedad. De él se han servido los lideres de las principales revoluciones que han tenido lugar en
el siglo XX, como la rusa, con Lenin como protagonista, la china y Mao Tse Tung, o la cubana y Fidel
Castro.

>* Engels explicita la idea en estos términos: “mientras el proletariado necesite todavia del Estado, no lo
necesitard en interés de la libertad, sino para someter a sus adversarios, y tan pronto como pueda
hablarse de libertad, el Estado dejara de existir. Por eso nosotros propondriamos decir siempre, en vez
de la palabra Estado, la palabra ‘Comunidad”. De esta idea surge el concepto de comunismo, todo y en
todo, para la comunidad.
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sometimiento del capitalismo, y en este aspecto, aunque discutido, es aceptado
como aportacion filoséfica™.

En contraposicion a Marx, encontramos el pensamiento liberal de su
contemporaneo John Stuart Mill, que plasmé en su escrito “Sobre la libertad”.
Para Mill la convivencia en comunidad implica la asuncién de derechos y
deberes, en parte de obligado cumplimiento. De manera efectiva, su nocion de
libertad se hallaba indisolublemente arraigada a la moral, que no es sdlo
individual, de cada persona consigo misma, sino también en el ambito relacional
entre conciudadanos, en tanto se interactia dentro de una sociedad
determinada (Sanmartin, 2006).

Igualmente, el individuo de una comunidad deberia gozar de su libertad en
grado sumo, incluso en sus opiniones>°, salvo que afectara a otros miembros de
la sociedad, y por tanto la actuacidon sobre la libertad de aquél seria por
autoproteccién®’. Donde no podria actuar nunca la sociedad, o el poder politico,
es en la libertad de pensamiento, que es para Mill, la verdadera libertad del
hombre, y ésta para ser completa, requiere la “libertad de expresion”.

Esta idea de la libertad de expresion, Mill la interpretd en el contexto social y
politico de la época, en el que la democracia empezaba a ser considerada como
la mejor forma de gobierno, advirtiendo de los peligros de “la tirania de la
mayoria” que podrian manifestarse como una fuerza que actuase en las
creencias de los hombres. Un peligro que también advirtié su coetaneo Alexis
de Tocqueville, cuyo pensamiento esta en gran medida expresado en su libro

“Democracia en América”>®.

> El gran reproche que hacen sus detractores es el haber abandonado esta concepcion filoséfica y
trasladarlo a un plano revolucionario de lucha politica. Asi lo expresaba Raymon Aron: “El comunismo es
una versidon degradada del mensaje occidental. Retiene su ambicidon de conquistar la naturaleza y
mejorar el destino de los humildes pero sacrifica lo que fue y tiene que seguir siendo el corazén mismo
de la aventura humana: la libertad de investigacion, la libertad de controversia, la libertad de critica, y el
voto."

> Téngase en cuenta, que en la sociedad inglesa del siglo XIX, la moral y la rectitud en publico eran
fundamentales para integrarse en la sociedad. Cualquier opinion extemporanea acarreaba
consecuencias fatales.

>’ Esta primera idea de Mill, refleja la influencia que tuvo en él Bentham y su doctrina utilitarista, que
defendia que todas las acciones deben juzgarse en la medida en que confieren felicidad al mayor
numero de personas. A parir de Bentham se han desarrollado trabajos de investigacién de agregacion de
utilidades individuales para elegir alternativas que maximizaran la cantidad total de utilidad de una
sociedad. La utilidad de algo es la medida de |a satisfaccidén que ese algo produce en un individuo.

*% Esta obra es un estudio de la sociedad americana del siglo XIX, producto de un viaje de Tocqueville a
los Estados Unidos de América, donde trata de extraer los elementos claves en los que radica la
fortaleza de su sociedad.
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Para el politico francés la individualidad no era cuestionable, sin embargo el
individualismo deberia dejarse a un lado a favor de una moralidad que le
acerque a la solidaridad. Ademas, los individuos con sus creencias, sus
sentimientos y sus ideas son los que constituyen las sociedades politicas, e
incluso éstas pueden devenir de un modo natural. De hecho, las leyes y las
instituciones politicas se elaboran a partir de las costumbres existentes en una
sociedad dada. Costumbres con un fuerte contenido normativo que se
componen de los habitos de corazén y las ideas colectivas de un pueblo.
Constituyen y conforman su fisonomia psicoldgica, moral e intelectual: aquello
que le da entidad e identidad; lo que le hace ser aquello que es (Usategui,
2003). Las comunidades politicas estan constituidas por hombres libres, de
naturaleza libre (Godoy, 1983) y esta libertad deber ser preservada como
prioridad. Sin embargo, no debe abusarse de la misma, el hombre consciente
busca la asociacion solidaria para una vida mas placentera en comunidad
(Hennis, 1981). Es conocida su doctrina del municipio como entidad natural,
inclinandose hacia el autogobierno local frente a la expansién de los poderes de
la union de los Estados (Pendas, 2007).

Tocqueville entiende que la sociedad es esencialmente econdmica, predomina
el espiritu de empresa y la creacion de riqueza, pero esto es un subproducto de
la verdadera revolucion, la democracia. Porque el hecho mayor, lo mas
importante es la desaparicidon de desigualdades y la igualdad ante la ley (Aron,
1967). Una igualdad que es pasion en Tocqueville (Pendas, 2007), y que observé
que era objetivo ultimo de los americanos. Sin embargo, también alerté de que
situada como Unica verdad conducia al absolutismo y a la tirania. En este
sentido, Tocqueville volviendo a la naturaleza libre del hombre, determina que
la libertad surge de la igualdad. Es la luz de la libertad la que lleva al hombre a la
igualdad. El Estado aqui es garante de esta libertad, y a los gobernantes les deja
un mensaje rotundo:

“parece como si los gobernantes de nuestra época solamente trataran de
hacer grandes cosas con los seres humanos. Me gustaria que pensaran
algo mds en hacer de ellos grandes seres humanos, que concedieran
menos valor a la obra que al obrero y que recordaran que una nacion no
conservard por mucho tiempo su fortaleza cuando cada uno de sus
habitantes por separado es demasiado débil y que hasta ahora aun no se
ha encontrado la forma social ni las configuraciones politicas que

CAPITULO | -38-



CONCEPTOS Y PROPUESTA DE ENTENDIMIENTO

transformen a unos burgueses apocados y débiles en un pueblo

poderoso”™.

Finalmente, Tocqueville abogaba por el desarrollo de contrapoderes libres,
como las asociaciones o la prensa:

“es pues indispensable que un gobierno no obre por si solo. Las
asociaciones son las que en los pueblos democrdticos deben ocupar el
lugar de los particulares poderosos, que la igualdad de condiciones ha

hecho desaparecer”®

Otro francés, Emile Durkheim, considerado uno de los padres de la sociologia
moderna, llegd a considerar que “la sociedad lo es todo y el individuo nada”
(Lukes, 1984). No es que Durkheim fuese anti- individualista como se le ha
tachado, si no que rechazaba el individualismo para explicar la realidad social,
ya que no es el individuo lo que determina la teoria social (sociologia), lo es la
sociedad. En este sentido, para Durkheim lo que permite que exista vida social
es el conjunto de creencias, practicas, usos y costumbres compartidos; es el
conjunto de normas y convenciones vinculantes, estandarizadas y generalizadas
en un grupo. Precisamente, ese conjunto de creencias, representaciones y
practicas consolidadas no son universales en su contenido, sino que difieren de
grupo en grupo y de sociedad en sociedad. De ahi que rechace las concepciones
individualistas precedentes, tanto de Kant y Rousseau, como de Stuart Mill, no
solo porque postulan la existencia de un estado de naturaleza previo a la
realizacion de un contrato que forzosamente los hombres debieron realizar en
épocas pretéritas, lo cual, segiin Durkheim, no sélo no es comprobable, sino que
va en contra de cualquier experiencia. Tomar como punto de partida
metodoldgico al individuo aislado, fuera de su contexto social de adscripcidn es
para Durkheim un despropdsito (Girola, 1997).

Para Durkheim, la moral, o sea las reglas de convivencia que son fuente de
solidaridad es un producto social, y la autonomia moral del individuo es el
corolario de las tradiciones liberales democraticas propias de las sociedades
industrializadas mas avanzadas. En cuanto al sistema democratico, puede
deducirse que para Durkheim dos son los males que amenazan a las
democracias: el surgimiento de un Estado despético separado del pueblo y

59 P . . ;. .
En la dltima parte del libro de “Democracia en América”, Tocqueville.
% “Democracia en América”, Tocqueville.
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desligado de todo contrapeso y la absorcién del Estado por la sociedad. La
democracia implica un poder politico diferenciado y separado del resto de las
instituciones sociales, pero no aislado de ellas (Inda, 2008).

Cada vez con mayor intensidad el Estado es mas protagonista en la vida de las
comunidades, incluso llegando a ser la propia comunidad politica como lo
identifico Max Weber. De hecho, en su obra pdstuma “Economia y Sociedad”,
publicada en 1922, dedicé un capitulo completo®, a las comunidades politicas, a
su naturaleza, a su legitimidad y a su origen, llegandolas a definir como:

“aquéllas cuya accion consiste en que los participes se reservan la
dominacion ordenada de un "dmbito" (...) y de la accion de los hombres
situados en él de un modo permanente o sdlo provisional, teniendo
preparado para el caso la fuerza fisica, normalmente armada”

Para Weber, el poder y la violencia estan estrechamente unidos. Es a través de
la violencia como las comunidades se han defendido, es la violencia la que esta
siempre presente como reaccion natural del hombre ante cualquier estimulo, y
precisamente de ahi nace la necesidad de defenderse adoptando diferentes
modos de organizacién, que no son mas que manifestaciones de poder. En
definitiva, el Estado es la comunidad politica que usa la fuerza o la violencia
legitima para imponer su autoridad, pero en cualquier caso, la comunidad
politica es anterior al Estado, siendo éste la forma de organizacidon que adopta la
comunidad politica. Esta organizacidn contiene ademas otros instrumentos,
ordenamientos de toda clase®, que son los que garantizan la existencia del
Estado, incluyendo, por supuesto, y desde la perspectiva de Weber, aspecto
fundamental, la violencia como derecho adquirido del Estado para defenderse
de los ataques tanto externos o internos que pongan en peligro la existencia ya
no del Estado, si no de la propia comunidad politica.

Adentrados ya en pleno siglo XX, las teorias politicas y filosdficas relacionadas
con la comunidad politica se contextualizan casi en su totalidad a la dualidad
marxismo-liberalismo, con claras referencias a las nuevas aportaciones del
concepto de Estado establecidas por Weber.

o1 Capitulo VIII del libro “Economia y Sociedad”,

%2 Se refiere a los ordenamientos juridicos, a los ordenamientos que rigen la economia, a los
ordenamientos que determinan las relaciones sociales de los miembros de la comunidad politica. Todo
este conjunto de ordenamientos es lo que Weber denomind burocracia.
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En este sentido, destacaremos las ideas y posicionamientos de los intelectuales
Hayek, Popper, Aron, Rawls, Habermas y Amartya Sen como referentes de las
diferentes corrientes de pensamiento.

Friedrich von Hayek, aunque destacé principalmente como economista®,
empefado en resurgir la figura de Adam Smith, también ha sido un influyente
filésofo contrario a las ideas marxistas, pues consideraba que la aplicacion de las
mismas trajo consecuencias terribles para la humanidad, como los
totalitarismos®. En su planteamiento el desarrollo de las comunidades es
debido al deseo de los individuos de alcanzar mayores bienes particulares, y por
eso, constituye un requerimiento indispensable favorecer la libertad de accién
de los hombres como prioridad absoluta. Toda norma, toda intromisidon del
Estado en esta accién individual es retrégrada para la comunidad (Hayek, 2006).
Y es que para Hayek la libertad es la ausencia de coercidn.

En la misma linea ideoldgica que Hayek se posiciond Popper, es decir, a favor de
un gobierno que permitiera la libertad del hombre, proporcionandole el menor
sufrimiento posible. En este sentido, defendio el concepto de “sociedad abierta”
como una agrupacion de individuos que satisfacen sus necesidades en un
mercado libre. Su antitesis serian las “sociedades cerradas” que condujeron al
totalitarismo®. Pero Popper no consideré a estas sociedades sélo como el
resultado de una ideologia totalitaria, sino que también eran consecuencia del
miedo natural del hombre a asumir responsabilidades, a tomar decisiones, lo
que le llevaba a transferir esa responsabilidad a una esfera superior®®.

Por otra parte, habria que destacar la aportacion de Popper en lo relativo al
conocimiento y a su origen, aspecto que desarrollaremos en el concepto de
planificacion de este capitulo primero. Sin embargo, es pertinente considerar
aqui la importancia que concede Popper a la ciencia, y a la comunidad cientifica,
de la que deber servirse la comunidad politica, siendo esta la formada por los
gobernantes.

También liberal, aunque no tan extremo en cuanto a las posiciones econdmicas
y filosoficas de Hayek, el francés Raymond Aron, defendié la libertad del
hombre con Tocqueville como referencia, pues la igualdad del hombre le

% Economista de la escuela austriaca, que defiende las posiciones de una economia liberal y capitalista.
® En “Camino de servidumbre”, Hayek.

® Para Popper el trio totalitario lo constituyen Platon, Hegel y Marx.

®®En “La sociedad abierta y sus enemigos”, Popper.
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confiere libertad, libertad que debe ser defendida por los gobernantes con las
leyes, “el objetivo de una sociedad libre debe consistir en limitar en lo posible el
gobierno de los hombres por los hombres, y aumentar el gobierno de los
hombres por las leyes” (Aron, 2007). La libertad para Aron son cuatro
libertades: participar en la formacién o en el ejercicio del poder (derecho al
voto; ser ciudadano); estar protegido frente a la arbitrariedad de los que
ostentan el poder; libertad para realizarse como persona en la vida social;
libertad de autonomia para no ser absorbido por grupos de presion o por el
propio Estado, esto es, la capacidad de elegir la ideologia, la religion, incluso
autonomia para decidir qué tipo de relaciones quiere establecer con el Estado.

Siguiendo con las posiciones liberales mas relevantes del siglo XX, destaca la
figura del estadounidense John Rawls, que con Raymond Aron®’, pone de
relieve un liberalismo que reconoce como punto de partida al individuo libre y
aislado, el cual, en razén del influjo de los condicionantes internos y externos a
las libertades individuales, va propiciando la construccién de una comunidad
politica cohesionada. Sin embargo, su posicionamiento se diferencia de los
Hayek y Popper, fundamentalmente en lo que representa el individuo dentro de
la comunidad. Si para Popper, y mas para Hayek, la comunidad sélo es tenida en
cuenta por el individuo en cuanto que puede mejorar su condicidn, y que sus
decisiones no tienen porqué deberse a un vinculo social, para Rawls la idea
fundamental reside en que la sociedad es un “sistema equitativo de

%8 E| bien de la comunidad

cooperacion social entre personas libres e iguales
politica radica en participar en un sistema cooperativo para el beneficio mutuo
donde los individuos son ontolégicamente anteriores a la sociedad. Sin
embargo, esta idea todavia estd a medio camino de lo que postulan los liberales
comunitaristaseg, que tuvieron fuertes enfrentamientos con Rawls. En este
sentido, Rawls matizd que su acercamiento a la condicién del individuo era en

calidad de ciudadano politico, alejado de toda condicién ética que era personal,

® Ambos autores asumen que, en el ejercicio de la libertad en el contexto social, esta tiene unos
limitantes y unos condicionantes, principalmente de caracter externo al sujeto.

*®En “Liberalismo politico”, de Rawls.

® Para los liberales la relacion del individuo con la comunidad se cifra en el interés propio, otorgandole a
la sociedad un mero papel instrumental, y los comunitaristas sefialan el aspecto social de las
concepciones de bien del sujeto. Por estas razones, para los criticos del liberalismo, no se trata de hacer
de lo comunitario un fin en si mismo, sino de reconocer un liberalismo comunitarista como proyecto de
integracion social. Los pensadores como Taylor que defienden la importancia que posee la comunidad
en la configuracion de la identidad personal y en la orientacion moral del individuo, consideran que los
usuales planteamientos liberales presentan una concepcién antropoldgica del ser humano en el que se
destaca un sujeto desvinculado, atomizado, desarraigado e interesado en su sociedad sélo en la medida
en que ésta le permite desarrollan su plan de vida individual.
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y en este contexto, es cierto que perteneciendo a una comunidad podria
compartir ideas superiores moralmente a las individualistas, pero que en el
fondo, y lo principal, es que era libre y, por tanto, capaz de decidir si queria o no
participar.

Asimismo, Rawls afirma que la unién de las sociedades modernas reside en una
concepcidon compartida de la justicia. Es aqui donde Rawls se refiere a la
“justicia distributiva” como garantia de igualdad de oportunidades entre todos
los individuos. Es cierto, estima Rawls, que el vivir en comunidad genera
desigualdades, sociales y econdmicas, inevitables, pero si la existencia de la
comunidad es el fruto de un acuerdo entre todos los individuos, y en este
acuerdo se definen las bases de una justicia igual para todos, por tanto esta
justicia defenderia a todos por igual, salvando las desigualdades de origen y las
posteriores derivadas de la accién libre del hombre”.

Se podria decir que la concepcién de Rawls de la justicia es neutral, ya que su
objetivo central no es defender una concepcion general del bien como la Unica
verdadera e imponerla a través de las instituciones sociales basicas, sino
estructurar una sociedad libre donde los individuos puedan desarrollarse como
personas libres e iguales, tomando como punto de partida la libertad, que es al
mismo tiempo el contenido de la justicia. Esto nos lleva a la idea del bien de una
sociedad politica, mdas especificamente el bien que los ciudadanos realizan,
como personas individuales y como cuerpo corporativo, al mantener un
régimen constitucional justo. Para ello Rawls admite la necesidad de virtudes
politicas en los ciudadanos, lo que no implica concebir a la sociedad como la
comunidad politica aristotélica, sino como una unidad social de individuos o
grupos que cooperan para conseguir sus propios fines, y que comparten una
vision sobre si mismos (Gonzalez Altable, 1995).

Jirgen Habermas, en la actualidad el representante vivo mas importante de la
Escuela de Frankfurt”, sin embargo, queda lejos de las posturas de su maestro

% En “Teoria de la Justicia”, de Rawls.

"' En 1922 es fundado el "Instituto para la investigacidn Social" en Frankfurt por el filésofo argentino
Félix Weil. En 1931, bajo la direccién de Horkheimer, cambia la orientacién: de exclusivamente a
estudios marxistas como fue originalmente a la programacion de investigaciones interdisciplinarias, con
predomino de la filosofia. Se sumaran Fromm, Adorno, Marcuse, entre otros, dando lugar a la que fue
llamada "teoria critica". El proyecto de ésta era retomar, profundizandola, la teoria de Marx -como
teoria critica del capitalismo-, incorporando los desarrollos de Freud en lo relativo a la sociedad. Con el
nazismo el Instituto, luego de pasar por Ginebra y Paris, se instala en la Universidad de Columbia, en
New York. La teoria critica va a resaltar la fuerte estabilidad que posee la sociedad burguesa y, como
contrapartida, la existencia de una clase trabajadora que - mientras en los postulados marxistas debia
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Adorno, mas en la linea marxista (Cabot, 1993). En Habermas encontramos a un
fildsofo que en una primera parte de su vida abraza las ideas del marxismo, para
posteriormente criticarlas, en cuanto que el “Materialismo histdrico” solo se
refiere a la economia como Unico argumento, hasta construir su “Teoria de la
Accion Comunicativa”, en la que defiende que las comunidades se han
constituido gracias al entendimiento de sus miembros a través del lenguaje. Y
debe ser este lenguaje, el que derive en un lenguaje universal que acerque
posturas de todas las comunidades para la creacidon de una comunidad universal
(Sancho, 2003).

Asimismo, Habermas critica el poder de los Estados que oprimen la libertad de
expresion de sus ciudadanos, pero también critica la dejadez y la escasa
participacion publica. También Habermas se atreve con la moralidad, que es
para él anterior y que reside en los individuos, y del consenso de esta moralidad
surgen las comunidades. No obstante, no hay una moralidad superior a otra,
hay valores universales comunes como la igualdad. En este sentido, Habermas
reconoce a los Estados, a sus gobiernos, como los interlocutores legitimados
para establecer la comunicacidon que les permita unificar tradiciones y valores
de las comunidades politicas.

Finalmente, se concluye este viaje filosofico politico del concepto de comunidad
politica, a través del tiempo y sus protagonistas, con el economista y filésofo
indio Amartya Sen. Su principal aportacién en el ambito del desarrollo de la
sociedad se refiere a los conceptos “capacidad” y “funcionamiento”. Con
“capacidad”, Sen trata de evaluar la posibilidad real que tiene una persona para
lograr aquellos “funcionamientos” que son basicos e intrinsecamente valiosos
para poder llevar una vida humana buena y digna. La idea de funcionamiento

ser sujeto del cambio revolucionario - tenia una escasa capacidad revolucionaria. Hacia 1947, con la
aparicion de "Dialéctica del Iluminismo", escrita por Horkheimer y Adorno, se verifica un cambio de
posicién en relacién al marxismo, cuyo nombre ya se evita. Aparece nitidamente "una clara falta de
confianza en la posibilidades de la clase obrera como clase revolucionaria, y se insiste en la critica a la
razén instrumental, culpable de la dominacién tecnoldgica y de la distanciacién entre hombre y
naturaleza" (Cortés; Martinez Riu, 1996). Con Fromm y Marcuse se produce la incorporacion del
psicoanalisis a la teoria critica. El primero en tratar la relacidn entre psicoandlisis y marxismo es Fromm,
que se distanciard de la Escuela. Sera Marcuse quien retome ese intento de articulacién. Serd critico con
su antecesor, al considerar que su psicoandlisis se alejaba de Freud, y desarrollara teorizaciones
referidas a Tanatos y su papel en la vida social. Sus desarrollos sobre Eros y Tanatos en la vida social, su
pesimismo en relacion a la posibilidad de liberacion - acorde a todos los desarrollos de la Escuela —
tuvieron una importante influencia en los movimientos contestatarios de la década de 1960, en la que
se producira la «disputa del positivismo», entre Adorno y Popper, y Habermas y H. Albert, referida a la
Iégica que rige a las ciencias sociales. Jiirgen Habermas, tras la muerte de Adorno y Horkheimer, es el
principal representante de la segunda etapa de la Escuela de Frankfurt. (Mufioz, 2009).
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puede abarcar desde cuestiones tan elementales como estar suficientemente
alimentado y gozar de buena salud, hasta otras realizaciones mas complejas
como el poder aparecer en publico sin avergonzarse, el respetarse a uno mismo,
o la participacién en la comunidad politica (Sdnchez Garrido, 2009).

Este autor, que también sera referencia en el ultimo concepto de este primer
capitulo, “desarrollo local”, asimismo, destaca por el valor fundamental que
concede a la libertad de los miembros de la comunidad politica. Es en esta
libertad individual en la que se sustenta el desarrollo, pues éste mayor sera
cuanto mayores sean las libertades individuales (Sen, 1999). Una libertad que
no es sélo un instrumento para conseguir cosas, sino que es un componente
basico de la vida humana, tiene un valor intrinseco. Sen identifica el desarrollo
con la posibilidad de poder llevar una “buena vida humana”, que, entre otras
cosas, requiere una vida de libertad. La libertad como fin y como medio para
lograr la prosperidad de la comunidad, en definitiva, la libertad individual como
un compromiso con la sociedad.

1.3 Propuesta de entendimiento

A partir de lo expuesto anteriormente, y de la reflexion personal que de ello se
comprende, se presenta una propuesta de entendimiento del concepto de
comunidad politica, que podria considerarse la primera aportacién que en esta
tesis doctoral se recoge.

Hasta ahora, la evolucién de la comunidad politica se ha tratado desde la
aportacion que de este concepto han hecho relevantes fildsofos, politicos y
pensadores de la Europa occidental. No obstante, es aqui donde surgié y es en
ella donde se ha desarrollado y evolucionado.

Sin embargo, se considera relevante para esta propuesta de entendimiento,
enmarcar la concepciéon que de comunidad politica se tenia en los Estados
Unidos de América, y el significativo reflejo que tuvo en su acta fundacional en
1776 y en su Constitucién’?, el cual a dia de hoy perdura en la sociedad
americana’®, asi como en la sociedad occidental actual.

72 Asi comienza el texto de la Constitucién de los Estados Unidos firmada en 1787. “We the People of
the United States, in Order to form a more perfect Union, establish Justice, insure domestic Tranquility,
provide for the common Defense, promote the general Welfare, and secure the Blessings of Liberty to
ourselves and our Posterity, do ordain and establish this Constitution for the United States of America”.
(Nostros, el Pueblo de los Estados Unidos, a fin de formar una Union mas perfecta, establecer Justicia,
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Figura I.1. Filésofos, politicos, socidlogos, pensadores relacionados
con el concepto de “comunidad politica” en su contexto historico.
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Fuente: Elaboracion propia

En este sentido, lo mas llamativo reside en la contraposicidon que en esa época
se le concedié a la “comunidad” en el naciente estado americano, en relacién a
Europa (Bender, 1995). Aqui la discusidon sobre la “comunidad” supuso desde el
principio un elemento constitutivo de la autocomprensién politica de una
sociedad liberal; se considerd cuestion central hasta qué punto la sociedad
constituida democraticamente podia quedar privada de toda vinculacion con las
comunidades locales o religiosas sin perder sus propios presupuestos
existenciales. La respuesta a esta pregunta implicita residia en la propia
constitucion de los Estados Unidos de América, pues era el resultado de la suma
de comunidades, cuya participacion activa e identitaria con un proyecto de

afirmar la tranquilidad interior, proveer la Defensa comun, promover el Bienestar general y asegurar
para nosotros mismos y para nuestros descendientes los beneficios de la Libertad, establecemos y
sancionamos esta Constitucion para los Estados Unidos de América)

3 En el discurso de investidura de su segundo mandato (2012-2016) como Presidente de los Estados
Unidos de América, Barack Obama, hizo referencia al “We the people...” en varias ocasiones.
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nacion permitié concebir un Estado de derecho como una “comunidad de
comunidades”, una gran comunidad (Dewey, 2004).

En lo referente a “politico”, es decir, “comunidad politica”, el concepto tiene
ante todo la funcion de llamar la atencidon sobre aquellas formas de
participaciéon comunitaria que deben formar parte de las condiciones de una
democracia vital; el punto de partida es que las posibilidades de la participacién
aumentan en la medida en que los sujetos puedan saberse vinculados
activamente a una meta comun. Por tanto, el sentido del pragmatismo
americano subraya que entre el vinculo axiolégico comun y la participacién
activa existe una relacién de refuerzo mutuo, que constituye la idea central de
la “comunidad politica”.

Volviendo a Ténnies, y su propdsito de determinar lo que es comunidad y lo que
es sociedad, podria resultar que esta comunidad de comunidades americana,
finalmente es la sociedad, o una gran comunidad. Es decir, que serian
basicamente lo mismo, y que es asi como se entiende en esta propuesta de
entendimiento, que de alguna forma es lo que Aristdoteles determind al
definirnos como seres politicos por naturaleza, que se mueven siempre en los
limites de la “polis” en la que se integran los distintos tipos de asociacion
configurados. En estas formas de asociacion predomina una u otra proporcién
de “amistad” y “justicia”, pero por lo comun sélo presentan algunos matices
expresivos y resulta practicamente indiferente utilizar los términos
“comunidad” o “sociedad”, por cuanto que el concepto de koinonia comprende
tanto los distintos tipos de agrupaciones humanas basadas en algun acuerdo
(promesa, contrato) como también las originarias formas naturales de la vida en
comun dentro del ambito doméstico, vecinal o étnico. Por tanto, la sociedad de
hoy, seria una comunidad ultima, compuesta de comunidades, siendo la
primigenia la familia.

Y refiriéndonos a la familia, como comunidad inicial, se propone ir todavia un
poco mas hacia el origen, al miembro de la comunidad, al individuo. Tal y como
se ha detallado sintéticamente en la introduccion de este primer concepto del
capitulo I, el hombre biolégicamente ha evolucionado, es decir, que a lo largo
del tiempo se han ido trasmitiendo por seleccion natural caracteristicas
genéticas determinando la especie humana que hoy somos.
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Ahora bien, el hombre no ha evolucionado solo, sino que lo ha hecho porque se
ha unido con otros individuos constituyendo comunidades, porque, como han
determinado desde Platdn y Aristételes hasta los bidlogos mas influyentes de la
actualidad, somos animales sociales. Es decir, que bioldgicamente tendemos a
vivir en comunidad, que es, en definitiva, lo que nos ha permitido evolucionar.

Aunque se podria concretar algo mas, y es que genéticamente estamos
predispuestos a vivir en comunidad altruistamente’®, es decir, que individuos
que por si mismos no habrian sido capaces de sobrevivir”®, lo han hecho, y han
podido transferir sus caracteristicas genéticas a las siguientes generaciones de
individuos gracias a su pertenencia a la comunidad. Para muchos autores’®
hasta aqui llegaria la explicacidn de la existencia de las comunidades, y todo lo
que ello implica; concluyendo que en la genética estan todas las respuestas,
incluido nuestro comportamiento, nuestras ideas, nuestra inteligencia.

A este respecto, en esta propuesta de entendimiento se pretende argumentar
que faltaria anadir una tercera dimensién del hombre, a parte de la bioldgica y
de la social. La dimensién de la razon.

Aristoteles, en acuerdo con su maestro Platén, consideraba que el hombre era
social, lo que de alguna manera le arrastraba a vivir en comunidad. Pero esta
caracteristica social, como el propio Aristételes apuntd, no era definitiva y
exclusiva en el hombre, puesto que las abejas también lo son. Y es que hay una
caracteristica propia del hombre que le ha hecho diferenciarse del resto de
seres de vivos que habitan la Tierra, y esa es, sin duda, la razén. Somos los
unicos seres racionales.

Si adoptamos la idea de que sélo por nuestra naturaleza bioldgica nos
agrupamos en comunidades, con el fin Ultimo de sobrevivir, o de tener mayores

" Los desarrollos cientificos de la teoria de la utilidad, como los de von Neumann- Mongester (riesgo
gue una persona esta dispuesta a asumir para la consecucién de un fin), facilitan la incorporacién del
concepto de empatia que permite avanzar hacia sociedades mas justas. Asi, una funcion de utilidad
empadtica (Martinez Falero et al, 2013) permitiria comparaciones interpersonales mediante la empatia,
es decir, la capacidad de ponerse el lugar del otro, siendo una de las principales contribuciones de las
utilidades empadticas la previsible convergencia de las mismas en un proceso evolutivo. La evolucién de
la empatia seria el altruismo, de estatico a dindmico, esto es de identificarse con el otro a asumir riesgos
por el otro.

> La evolucién social tiende a favorecer la supervivencia de cualquiera con preferencias empaticas,
mediante la promocién del éxito social de aquellos que las mantienen a expensas de los que no lo
hacen. En este contexto Binmore (2005) sostiene que a medio plazo se lograrad el equilibrio en las
preferencias de empatia.

’® Autores como E.O.Wilson, o Richard Dawkins, cuyas ideas se han detallado en la parte introductoria.
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garantias de permanecer vivos, (idea en la que se fundamentan las corrientes
contractualistas), entonces, al final, si entramos en competencia con otros
individuos de nuestra comunidad, nuestra naturaleza acabaria traicionando a la
comunidad luchando por nuestros intereses, como sostenia Hobbes, lo que nos
conduciria a la desaparicion de la comunidad. Sin embargo, en la Historia de la
Humanidad ha ocurrido todo lo contrario, cada vez nos hemos hecho mas
fuertes como comunidad en busca de un bien mayor, y esto se deberia a
nuestra razon.

Porque es en la expresion maxima de la razon, donde el hombre se realiza, que
no es mas, ni nada menos, que la busqueda un bien comun razonado. Razoén
que es de donde parte la creacion, la inteligencia, la sabiduria, el ejercicio de la
justicia, el sentido del bien por encima del mal. Segin Binmore (2005), las
nociones de justica son el resultado de la evolucién bioldgica y cultural de la
humanidad”’, y que ciertos criterios de justicia puede hacernos percibir que
determinados comportamientos son, cada vez, mas exitosos que otros. Y la
comunidad es donde la razén, que es esencia del hombre, aparece y se hace
realidad. Y por supuesto, vivimos en comunidad porque como decia Tocqueville,
haciendo de uso de nuestra libertad, asi lo hemos decidido.

Pero esta busqueda del bien comun’®, mediante la razén, no puede entenderse
como un fin Unico y a pesar de todo, en el sentido que planteaba Maquiavelo. Al
igual que hemos concluido que si el hombre por sobrevivir lucharia contra el
resto de individuos, y sin embargo se ha unido en comunidad, primando el
altruismo y no el egoismo, del mismo modo si tratasemos de imponer nuestra
razoén, la razéon de un individuo por encima de la de otro, nos llevaria a la
aniquilacion. Y a pesar de que parece que en nuestra naturaleza esta es la
tendencia, y no faltarian pruebas de ello, las comunidades han sobrevivido a
estas cuestiones, principalmente por la ética, similar al altruismo biolégico, que
subyace en la razén del hombre. Etica que comienza en la familia (Migdley,
1979; 1985). De esta forma, el enfoque ético de Harsanyi (1955) demuestra que

77 Binmore sustenta esta idea en las mateméticas de la teoria de juegos y en las evidencias de la
neurobiologia.

’® El teorema de Arrow (1950) demuestra que, en ausencia de una unanimidad plena, el interés colectivo
no puede existir, es decir, que no se puede lograr el bien comun. Por su parte, Nash (1950) mediante el
concepto de equilibrio, defiende que el individuo, aparte de tratar de conseguir lo mejor para él, debe
conseguir lo mejor para él y para el grupo, ya que los estados de competencia egoista pueden conducir a
estados inferiores, en términos personales y sociales, a los estados cooperativos, aunque éstos no
podran llevarse a la practica a menos que haya fuerzas externas (ej., contratos por ley) que obliguen a
cumplir dicha cooperacién.

CAPITULO | -49 -



CONCEPTOS Y PROPUESTA DE ENTENDIMIENTO

si lo que valoran los miembros de una comunidad es la consecucidn de un bien
comun, el cédigo moral que dicta la razén que debe seguirse para lograr dicho
objetivo es la regla del utilitarismo. Este cddigo utilitarista posibilita la
conformacién de funciones de bienestar social. Segin Harsanyi, se pueden
realizar comparaciones interpersonales de utilidad para establecer juicios
sociales”® porque las preferencias individuales que se contrastan para tales
efectos, no son las preferencias subjetivas o personales que definen la funcién
de utilidad de individuos egoistas o altruistas, sino las preferencias éticas, es
decir, preferencias que definen la nocidon de individual bienestar social. Por
tanto, se concluye en consonancia con Harsanyi que somos seres éticamente
sociales.

Consecuentemente, el hombre por su dimensién bioldgica y su dimensidn social
se constituye en comunidad, y por su dimension racional, ejerce su funcién
dentro de la comunidad, se expresa como individuo, dando sentido a la
existencia del hombre. En este contexto, es nuestra pertenencia a la comunidad
lo que nos transforma de individuos a politicos, segun Aristoteles, o en
ciudadanos, segun la tradicidon romana, con capacidad plena y con libertad, para
aportar y decidir sobre las cuestiones que afectan a nuestra comunidad, y asi
transformar la realidad, es decir, evolucionar. Es por tanto, la politica la que da
sentido a una forma de existencia superior como es la vida en comunidad
politica.

En este sentido, el valor de la comunidad politica reside, en un contexto
altruista y ético, en el valor intrinseco que tiene la aportacién de cada individuo,
es decir, su politica, por la condicion inapelable de su pertenencia a la
comunidad. Este valor se haria efectivo a través de su participacion en la toma
de decisiones politicas, asumiendo su responsabilidad y no transmitiéndola a
una esfera superior como denunciaba Popper. Todo ello, con la libertad como
pieza angular, como reclamaba Amartya Sen, pues como hombres libres nos
hemos unido, y reciprocamente es esa unidon la que garantiza al final nuestra
libertad.

79 sae . .. . .. . .
Para Rawls la ética debe ocuparse de lo que se merece cada individuo. La justicia social se deriva
precisamente de que cada persona reciba lo que le corresponde por derecho y por equidad.
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Figura 1.2. Expresion grdfica de constitucion de la “comunidad
politica”
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Si antes hemos determinado que la familia es la primera comunidad, como
también advirtid Aristoteles, es cierto que la pertenencia a comunidades de un
gran numero de individuos supone un reto mayor de organizacidon vy
coordinacion de sus miembros. Y efectivamente, como somos seres racionales,
hemos comprendido que la vida en comunidad requiere de esta organizacion,
de un Estado de derecho, de leyes, como bien expresaba Monstesquieu, que
defiendan esencialmente la libertad del individuo al mismo tiempo que
amparen el bien comun vy la igualdad, como sugeria Tocqueville.

Y evidentemente, como todos los que de alguna u otra manera han transmitido
su pensamiento acerca de esta disyuntiva, los gobernantes tienen una funcién
determinante. Por tanto, es ldgico que en las comunidades de orden superior
surjan lideres que dirijan los destinos del conjunto de la sociedad. En este
sentido, y desde la perspectiva de nuestra ética racional, sélo deberian poder
ejercer este liderazgo los que fuesen elegidos® por la comunidad, que otorga el
poder al lider, potestas, aunque en realidad es un poder de auctoritas. Asi, el
lider seria el gobernante especializado en la buena gestidén de los recursos para
lograr el bien comun, y puesto que es una tarea de encomienda, seria una labor

8 En este punto conviene recordar la “paradoja de Condorcet”, segun la cual las mayorias pueden llevar
a resultados injustos, para lo cual propuso informar a los individuos antes de decidir, y proporcionar un
sistema de eleccion a prueba de cambios arbitrarios por unos pocos. Al final, podemos deducir, que de
lo que se alerta es que con sdlo detentar instituciones publicas no se garantiza la democracia.
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al servicio de la comunidad, y como ella es primera, y el gobernante es ultimo,
en légica con lo expuesto, deberia ser el mas altruista y el mas ético®'.

Finalmente, la comunidad politica coincidiendo con Friedmann (2001), se
caracterizaria por contar con un territorio, una tradicién cultural, la pertenencia
a comunidades de orden superior y, por ultimo, individuos que son
considerados ciudadanos. El territorio define los limites del poder, la polis
aristotélica; la cultura sugiere un pasado y un destino comun; las escalas de
comunidades politicas que se inicia en la familia, pasando por barrios vy
ciudades, hasta llegar a una comunidad politica mundial; los miembros de la
comunidad, los ciudadanos deben participar en la comunidad politica, es decir,
en la vida publica, con derechos y obligaciones®. Esta participacién se haria
efectiva en lo que Friedmann define como el dominio publico, con capacidad de
decisidn conjunta con los gobernantes.

Figura 1.3. Expresion grdfica del funcionamiento de la “comunidad
politica”
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Fuente: Elaboracidn propia

1 Un documento que es importante destacar dentro de los paises de la OCDE, relativos a la Etica
Publica, sin duda alguna es el “First Report of the Committee on Standars in Public Life”, (Primer Informe
de la Comisidn sobre Normas de Conducta en la vida publica), conocido como primer Informe Nolan. En
este Informe se establece una serie de valores que deben ser tomados en cuenta por la administracion
publica en el momento de gestionar los servicios publicos: 1) altruismo; 2) integridad; 3) objetividad; 4)
responsabilidad; 5) transparencia; 6) honestidad; y 7) liderazgo (capacidad de decision).

8 Derechos y obligaciones como manifestacion publica, libertad de expresidn, ejercicio del voto e
incluso desobediencia civil, entendida ésta como la critica a leyes injustas y que inspiraron movimientos
pacificos reivindicativos como los liderados por Mahatma Gandhi o Martin Luther King.
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2. MOVILIZACION SOCIAL

2.1 Introduccion

Partiendo del valor de la comunidad politica, descrito en la propuesta de
entendimiento anterior, se comienza la explicacidon de este segundo concepto.
Efectivamente, la participacion politica de la poblacion en la comunidad, Ia
expresion publica de sus opiniones, debe ser tenida en cuenta por los
gobernantes para la toma de decisiones. En este sentido, es tarea de aquellos
guienes gobiernan determinar los cauces adecuados que permitan esta
participacion, que la estimulen, y que la administren.

Sin embargo, como se ha detallado mas arriba, la consideracion del valor del
individuo como miembro activo de la comunidad, de su libertad de expresion a
la que aludié John Stuart Mill, es relativamente reciente. No obstante, la
participacién de la poblacién se remonta incluso hasta las asambleas griegas,
aungue su evolucion ha sido dispar a lo largo del tiempo. Es en este recorrido
con la Historia donde surgen los “movimientos sociales” como actos de protesta
de la poblacién ante situaciones de conflicto, relacionadas fundamentalmente
con las necesidades bésicas del hombre®®, asi como acciones organizadas con el
fin de lograr un objetivo referido a cuestiones relacionadas intrinsecamente con
la estructura de funcionamiento de la comunidad politica, tanto para cambiarlo
como para destruirlo. Y sin duda, uno de los movimientos sociales que mas ha
influido en nuestra sociedad ha sido la Revolucién Francesa de 1789. Un
fendmeno trascendental como lo definid6 Tocqueville, dado que es un
movimiento hacia la igualacién de condiciones a través de los siglos, aunque su
gestacion comenzé mucho tiempo atras (Aron, 1965).

En la actualidad, en los sistemas democraticos, y siguiendo el Teorema de la
Imposibilidad de Arrow, el interés colectivo parece no existir, a no ser que exista
unanimidad, hecho poco probable. Como consecuencia, la sociedad se divide en
grupos contrapuestos. Muchos de ellos se organizan como grupos de presién
para defender sus intereses particulares, lo que da origen a la movilizacidon
social.

83
Hambre, enfermedades, guerras.
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2.2 Origeny evolucion del concepto “Movilizacion Social”

Friedmann (1986) determina que fue de los filésofos de la llustracion francesa
de donde los tedricos de la movilizacidon social aprendieron a mirar a las
instituciones sociales como estructuras histéricas capaces de ser cambiadas por
el esfuerzo humano. Igualmente, Friedmann afirma que las tradiciones de la
movilizacién social son el utopismo® que apuesta por la “Buena Sociedad”
organizada en comunidades internacionales®; el anarquismo social que rechaza
al Estado y aboga por pequefias comunidades®; y el materialismo histérico de
Marx, ya descrito anteriormente, que pretende la construcciéon de un nuevo
Estado o un nuevo orden, a partir de la lucha de clases, esto es, la movilizacidon
de la clase oprimida del proletariado contra la clase opresora capitalista. Asi,
Marx no duda en clasificar a la Revolucién Francesa como un ejemplo de
revolucion contra el sistema feudal, una negacidon del orden establecido, que
tuvo en la violencia su mejor herramienta de cambio (Aron, 1967), de forma que
es el primero en racionalizar el concepto de movilizacién social en forma de
lucha de clases, a pesar de que las movilizaciones sociales se han sucedido a lo
largo de toda la Historia.

Sin embargo, es realmente en la segunda mitad del pasado siglo XX cuando se le
empieza a considerar un interesante campo de estudio, principalmente en el
ambito de la Sociologia, multiplicandose lo escrito en esta materia hasta la
fecha, que se tradujo en diversas teorias y enfoques para explicar el fendmeno
de la movilizacidon social surgido sobre todo en Estados Unidos y Europa. Asi, se
trataran sintéticamente en este apartado lo mas representativos, diferenciadas
en dos bloques; los enfoques clasicos y los nuevos enfoques.

En el primer blogue se incluyen: a) la Psicologia de Masas, b) la Teoria del
comportamiento colectivo, c) el enfoque de la Sociedad de Masas, d) la Teoria
de la Privacion Relativa y e) la Teoria de la Accion Colectiva. El segundo bloque
integra la f) Teoria de Movilizacion de Recursos (TMR), g) Teoria de Ia
Oportunidad Politica, h) la Teoria de los Marcos Cognitivos, i) Teoria de los

¥ Maximos representantes de este movimiento, el escocés Robert Owen (1771-1858) y el francés
Charles Fourier (1772-1837).
85 . ~ . . . sy , . .

Comunidades (pequefias) sin leyes y sin dinero pero con ética. Confian en la ciencia y el progreso.
8 Comunidades de produccion a pequeia escala, autosuficientes, sin leyes, de naturaleza cooperativa
con otras comunidades atendiendo al principio de confederacidon. Su gran defensor fue Bakunin, aunque
desde la via violenta para su construccion.
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Nuevos Movimientos Sociales (NMS), j) Teoria de la Integracién y k) Teoria de la
resistencia al cambio.

BLOQUE I- ENFOQUES CLASICOS

a. Teoria de la Psicologia de Masas

Los socidlogos Le Bond en 1895 (Le Bond, 1985), Tarde en 1901 (Nocera, 2008) y
mas adelante Freud en 1921 (Freud, 2010), defendieron la idea de la supresion
racional del individuo al incorporarse a la masa, adquiriendo por sugestion el
pensamiento Unico de la masa, configurandose algo asi como una mentalidad
colectiva, o un “alma colectiva” que une los sentimientos y los pensamientos en
una sola direccién rozando lo irracional (Le Bon, 1986). El filésofo espafiol
Ortega y Gasset (1929), siguiendo con Le Bond, en su libro “La Rebelion de las
masas”, se referia asi: “Hay un hecho que, para bien o para mal, es el mas
importante en la vida publica europea de la hora presente. Este hecho es el
advenimiento de las masas al pleno poderio social. Como las masas, por
definicion, no deben ni pueden dirigir su propia existencia, y menos regentar la
sociedad, quiere decirse que Europa sufre ahora la mas grave crisis que a
pueblos, naciones, culturas, cabe padecer. Esta crisis ha sobrevenido mas de
una vez en la historia. Su fisonomia y sus consecuencias son conocidas. También
se conoce su nombre. Se llama la rebelidén de las masas”.

b. Teoria del Comportamiento Colectivo

Esta teoria que se desarroll6 en la Escuela de Chicago®’ en los afios 20 y 30 del
siglo XX (Neveu, 2000), tiene su origen en la “psicologia de masas”. Sin embargo,
la “Teoria del comportamiento colectivo” (Park, 1939, 1972; Park y Burgess,
1924; Blumer, 1971;) a diferencia de la “psicologia de masas” es considerada
como algo positivo y propositivo, es decir, con capacidad de cambio del orden
establecido, incluso con capacidad para establecer nuevas estructuras sociales
(Larafia, 1996). Aunque también hay similitudes con la “psicologia de masas”, en
primer lugar, permanece el componente psicosocial en cuanto que Ia

¥ Con el término Escuela de Chicago se distingue a un conjunto de trabajos de investigacion en el campo
de las ciencias sociales, realizado por profesores y estudiantes de la Universidad de Chicago, entre 1915
y 1940. Se trata de una sociologia urbana, que desarrolla una serie de estudios intimamente ligados a
problemas confrontados por la ciudad de Chicago. La Escuela de Chicago promueve la utilizacion de
procedimientos con fines cientificos, como instrumentos para la interpretacién de aspectos de la
realidad social en la bisqueda de la aproximacion cientifica (Azpuruda, 2005).
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movilizacion tiene lugar por un impulso comun y colectivo que es resultado de
la interaccion social. Ademas, se mantiene la consideracién bajo un mismo
término, de fendmenos muy dispares entre los que los movimientos sociales
serian solamente una forma mas de comportamiento colectivo, compartiendo
el mismo marco analitico que los disturbios, multitudes, modas, opinidon publica,
etc. (Rubio, 2004).

Esta primera interpretacion de la Teoria del Comportamiento Colectivo se
denomina “interaccionismo”, que considera que en la movilizacién se producen
intercambios de nuevas actitudes e interpretaciones de la realidad que sientan
las bases para la accidn social, entendiendo, por tanto, que las movilizaciones
son parte del funcionamiento de la sociedad.

En una segunda versidn, la de los “funcionalistas” en los afos 50, destaca la
figura de Smelser (1963), que a diferencia de los interaccionistas que centran su
analisis en el origen de la acciéon y las consecuencias que la movilizacién
producen en los individuos, se fijan mas las estructuras sociales que lo
promueven. Para Smelser la sociedad esta compuesta por sub-estructuras, de
manera que las movilizaciones delatarian una ruptura del equilibrio que
mantiene dichas sub-estructuras.

En esta linea, Talcott Parsons (1968) se refiere de forma indirecta al
comportamiento colectivo sin distinguir entre acciones colectivas de contenido
politico y otros fendmenos como la criminalidad. Concibe a ambos como
conductas desviadas que infringen las normas sociales ya que estas no han sido
correctamente interiorizadas. Las conductas desviadas serian sintoma de la
escasa o deficiente funcionalidad de los procesos de integracion al sistema
social. Considera por tanto al conflicto como una disfuncién (Candén, 2011).

En resumen, mientras que los “interaccionistas” asumen las movilizaciones
como una situacién casi de normalidad en la configuracién de la estructura de la
sociedad, los “funcionalistas” las situan al margen del orden establecido,
producto de un desequilibrio o una disfuncionalidad.

c. Teoria de la Sociedad de Masas

La “psicologia de masas” tiene su continuacidn en esta “Teoria de la Sociedad de
Masas” desarrollada en los afos cincuenta y sesenta por Arendt (1951) y
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Kornhauser (1959), cuyo principal interés era explicar el porqué de los
movimientos totalitarios de la primera mitad del siglo XX, como el nazismo o el
estalinismo, en los que el individuo desaparece, no existen canales de
comunicacion con el Estado, generandose un espacio difuso ocupado por masas
gue se caracterizan por ser agrupaciones desordenadas de individuos alienados
y llenos de ansiedad, con un comportamiento impredecible y con tendencia a
utilizar a la violencia para resolver los conflictos.

d. Teoria de la Privacion relativa

La “Teoria de la Privacidn relativa”, entre otras, surge como consecuencia de la
pérdida de valor de la “Teoria del Comportamiento Colectivo” para explicar las
nuevas realidades sociales, como los movimientos estudiantes o las nuevas
modalidades de protesta mas violentas. Esta Teoria es ampliamente expuesta
por Ted Gurr en su libro “éPor qué se rebelan los hombres?®®” (1970), en el que
desde un andlisis tedrico determina que las movilizaciones son consecuencia de
la privacion de los individuos en cuanto a sus expectativas, ya sean materiales o
personales. Asi, haciendo una comparacion entre lo esperado y lo obtenido, el
individuo se siente privado de alcanzar sus expectativas, o lo que cree merecer,
lo que le conduce a participar en acciones de protesta.

A pesar de que la teoria de la privacion relativa ha perdido notabilidad frente a
las nuevas teorias basadas en el cardcter estratégico de la accion, en la
actualidad, cuestiones como la elaboracién de expectativas o el sentimiento de
agravio de los participantes son factores que se reconocen presentes en los
movimientos, lo que ha supuesto que se la considere como una “teoria de
alcance medio” susceptible de ser aplicada en algunos analisis de la accién y el
conflicto social (Pérez Ledesma, 1994; Della Porta, 1999).

e. Teoria de la Accion Colectiva

Esta Teoria fue propugnada por el fildsofo y economista estadounidense Marcur
Olson (1965) en su libro “La légica de la accién colectiva”, en la que determina
gue un individuo racionalmente tiende a la no participacion colectiva, desde un
analisis coste-beneficio. Para Olson resulta evidente que si después de analizar
la situacion, los beneficios de participar son mayores que el coste de hacerlo,
entonces la participacion esta asegurada. No obstante, esto no suele suceder en

% De la version inglesa “Why Men Rebel”.
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movilizaciones sociales grandes porque el coste suele mayor que el beneficio
qgue pudiera obtener. En este sentido, el individuo considera que si la
movilizacion tiene éxito, y no participa, obtiene igualmente un beneficio, lo que
conduce a no formar parte. Por tanto, Olson plantea que sdélo si existen
“incentivos selectivos”, es decir, beneficios individuales, se producirda la
participacién en la accion colectiva.

BLOQUE IlI- ENFOQUES MODERNOS

f. Teoria de la Movilizacion de Recursos (TMR)

La TMR se origina en la corriente de pensamiento de la sociologia americana en
la década de los anos 70 del siglo XX, al mismo tiempo que en Europa Occidental
surgia el paradigma de los Nuevos Movimientos Sociales®® (Yagenova, 2006).
Esta Teoria plantea que el descontento, en cuanto expresiéon de conflictos
estructurales, es una variable relativamente constante a lo largo del tiempo y
gue, por consiguiente, se trata de un factor inadecuado (porque no es
discriminante) para una explicacion satisfactoria de la emergencia de
movimientos sociales. Por ello, esta teoria no se pregunta tanto por qué se
movilizan los grupos o cuales son los conflictos sociales que les dan origen, sino
como se desencadena, como se desarrolla y como tiene éxito o fracasa la
movilizacion (Brunet; Pizzi, 2010). Para la TMR lo importante es la organizacion,
los recursos disponiblesgo, la estrategia, la tactica, en definitiva, hacer de la
movilizacidon una cuestién razonada, y eficaz y eficiente, desde un punto de vista
si quiere econdmico.

John D. McCarthy y Mayer N. Zald®* (1977) son los referentes de esta teoria,
utilizando por vez primera el término “movilizacién de recursos’?”, asociandolo
a la condicionalidad en el logro del objetivo de la accidon colectiva. El
planteamiento parte de la inapelable existencia de desigualdades, frustraciones,
controversias, conflictos de toda indole que sufre la sociedad, por lo que el

% para Melucci (1999) la teoria de la movilizacién de recursos responde a la pregunta de “cdmo” y
“cuando” surgen los movimientos mientras que el enfoque de los nuevos movimientos sociales
responde al “por qué” del surgimiento de la movilizacién.

% En los recursos disponibles, la TMR incluye la violencia, dado el caso. (Brunet; Pizzi, 2010).

°! Cabe sefialar que, en todo momento, McCarthy y Zald reconocen explicitamente que su trabajo estd
centrado en los movimientos sociales surgidos en la historia mas reciente de Estados Unidos y, aunque
creen en su utilidad para explicar otros contextos y situaciones, su analisis esta elaborado a partir de los
cambios que se han producido en la moderna sociedad norteamericana, sobre todo en la clase media.

%2 Entendiendo por recursos: legitimidad, dinero, infraestructuras y trabajo.
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origen posee escasa relevancia. Lo fructifero es analizar cémo las decepciones y
las iras se transforman en movilizaciones, porque es de esta transformacién
donde se extrae la informacion basica, en lo referente al andlisis de Olson de
coste-beneficio por el que el individuo se moviliza, para establecer la
organizacidn mas adecuada a cada movilizacidon. De esta forma, McCarthy y
Zald, deducen que los movimientos sociales son “estructuras de preferencias

III

dirigidas al cambio social”, y por tanto lo que habria que hacer es identificar las

preferencias con los objetivos, y hacerlos realidad.

Una de las aportaciones mas interesantes de McCarthy y Zald, en sus
posteriores estudios (1980), se refiere a la lucha de poder93 entre las distintas
organizaciones que forman parte del movimiento social, y que es lo primero que
deben solventar para lograr los objetivos. Pero van mas alld, se podria decir que
abogan por una profesionalizacidon de la organizacion con un liderazgo claro y
definido, que disponga de los recursos, que se relacione y utilice bien los medios
de comunicacidn, y que motive a posibles miembros potenciales para unirse a la
causa, pero también a los que ya forman parte de la organizacion movilizada.

Esta Teoria no ha estado exenta de criticas, pero fue el propio Zald (1992) el que
reconocid cuestiones de relevancia que no habian sido tratados en Ia
profundidad necesaria, destacando la relacién entre la clase y la formacién de
identidad con la movilizacién; la oportunidad politica y la estructura estatal
como determinantes y limites de la movilizaciéon y de los resultados de un
movimiento social; los microfundamentos del riesgo y la racionalidad; el papel
de los efectos de la manifestacién o la influencia de la crisis cultural en la
actividad de un movimiento social” (Zald, 1992).

g. Teoria de la Oportunidad Politica

Dentro de la TMR, en su vision mas general, se engloba esta Teoria que
aceptando las bases de la primera, entiende que el contexto politico igualmente
influye en la movilizacién como un recurso externo, de hecho las movilizaciones
se ajustan a la situacion politica (Tilly, 1978). Asi, para Tilly (1985) un

|ll

movimiento social “consiste realmente en una serie de demandas o desafios a

los poderosos en nombre de una categoria social que carece de una posicion

93 . . . . . 3T
“Las organizaciones compiten entre ellas por los recursos y por el liderazgo simbdlico, a veces

comparten instalaciones y recursos, desarrollan funciones unas veces estables y otras diferenciadas, se
unen ocasionalmente en coaliciones ad hoc y también ocasionalmente se dedican con todas sus fuerzas
a hacer la guerra unas contra otras” (Zald y McCarthy, 1980).
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politica establecida (...) la interaccién entre los actores constituye la identidad y
la unidad del movimiento”. En general este enfoque trata de identificar qué
caracteristicas estables o inestables del sistema politico influyen en la aparicién
y desarrollo de los movimientos. Los factores estables determinan las
estrategias y expectativas de los movimientos a largo plazo mientras los
inestables afectan a estas a corto plazo (Canddn, 2011).

El contexto politico no sélo influye en el surgimiento de la movilizacién en el
curso de “ciclos de protesta”, sino también en las formas que toma la accién
colectiva en diferentes contextos. En este sentido, Charles Tilly, desvinculdandose
de la idea irracional, considera la violencia colectiva® normal en la vida
politica® e incluso de alta eficacia: “su éxito (el de la violencia) frecuente como
tactica, su efectividad en establecer o mantener la identidad politica de un
grupo, su orden segun unas normas, su reclutamiento frecuente de gente
corriente y su tendencia a desarrollarse en cadencia con la accién politica
pacifica” (Tilly, 1978).

En efecto, Tilly establece una gran dependencia entre la violencia y los cambios
politicos, que se influyen mutuamente: “la violencia colectiva europea no fue
sino un derivado de las luchas por el poder; la cantidad e indole de la violencia
dependié en gran medida de las reacciones de los gobiernos a las
reivindicaciones de los diferentes contendientes al poder y los contendientes
activos sobresalian del resto de la poblacion en virtud de su grado de
organizacion, su orientacion hacia la igualdad de derechos y obligaciones y su
control colectivo de recursos politicamente significativos” (Tilly, 1985).

Doug McAdam, otro de los principales representantes de este enfoque,
determind que “entre la oportunidad y la accion median las personas y su forma
de entender la situacién en la que se encuentran” (McAdam, 1983), ademads de
atender a cuestiones macropoliticas que afectan a los movimientos y su
desarrollo como las crisis politicas, la crispacion politica, la toma de decisiones
inesperadas por la ciudadania o la entrada de las cuestiones privadas en la
politica (McAdam, 1988).

* |a violencia, segun define Tilly, es “toda interaccién social como resultado de la cual hay personas u
objetos que resultan dafiados fisicamente de manera intencionada, o a los que se amenaza de manera
creible con padecer dicho quebranto”.

%» Aspecto a discutir en el caso de aplicacion del modelo propuesto en esta Tesis .

CAPITULO | -60 -



CONCEPTOS Y PROPUESTA DE ENTENDIMIENTO

Por su parte, Tarrow (1998) considera como “oportunidades politicas” a las
“dimensiones consistentes del entorno politico que proporcionan incentivos
para la accion colectiva al influir sobre las expectativas de éxito o fracaso de la
gente”, que son “explotadas y expandidas por los movimientos sociales”, pero
ademas las considera esenciales para la accidn, porque determina cuando se
puede iniciar la movilizacion.

Tarrow también desarrolld el concepto de “ciclos de protesta” definidos como
“una fase de intensificacion de los conflictos en el sistema social: con una rapida
difusion de la accidén colectiva de los sectores mas movilizados a los menos
movilizados; un rapido ritmo de innovacién en las formas de confrontacion;
marcos nuevos o transformados para la accién colectiva; una combinacion de
participacién organizada y no organizada; y unas secuencias de informacion e
interaccion intensificadas entre disidentes y autoridades. Dicho enfrentamiento
generalizado produce externalidades que dan a los desafiantes al menos una
ventaja temporal y les permite superar las debilidades en sus recursos base.
Requiere que los estados ideen amplias estrategias de respuesta que son o
represivas o facilitadores, o una combinacion de ambas. Y produce resultados
generales que son mas que la suma de las consecuencias de un agregado de
eventos desconectados” (Tarrow, 1998). Profundizando en los “ciclos de
protesta”, Tarrow concluye que el fin de un ciclo de protesta nunca es tan
uniforme como su comienzo, debido especialmente al incremento y variedad de
interacciones que se producen en su desarrollo, lo que lleva hacia diferentes
direcciones en la influencia que un ciclo de protesta puede tener sobre el
proceso politico de un pais.

h. Teoria de los Marcos Cognitivos

Goffman (1974) propuso que la accidon colectiva tiene que ver con nuestra
percepcion de los problemas, su racionalizacién, las opciones de solucién vy la
accion. Esta propuesta fue desarrollada por Gamson (1988) denominando
“marcos de accidon colectiva” a los esquemas interpretativos que inspiran y
legitiman la accién de los movimientos, que se tradujo en la “Teoria de los
Marcos Cognitivos” que se divide en tres fases:

I.  Marco de diagndstico: percepcion del problema, identificacion y andlisis.
Responsabilidad del problema.
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Il. Marco de prondstico: Plan para solucionar el problema. Estrategia,
tactica y objetivos.

lll.  Marco de motivacion o de identidad: el individuo siente que forma parte
de un grupo, se identifica con él, lo que le motiva para emprender la
accion colectiva.

Este ultimo término de “identidad colectiva” representa la base de la Teoria de
los Nuevos Movimientos Sociales, orientados al origen de los movimientos
sociales y la psicologia de sus integrantes, en contraposicion a la TMR centrada
mas en la organizacién y en los recursos disponibles.

i. Teoria de los Nuevos Movimientos Sociales (NMS)

En Europa la investigacidn socioldgica, como determind Melucci (1999), estaba
mas preocupada del porqué surgian los movimientos sociales, que del cdmo de
la Teoria de Movilizacion de Recursos, sobre todo como consecuencia de
aquéllos relacionados con el “estado del bienestar”. Unos movimientos sociales
como el ecologista o el estudiantil, que nada parecian tener en comun con los
tradicionales de la clase obrera heredera del marxismo en lo referente a fines y
objetivos®™, su sentido es la lucha por el poder del Estado. Para Tilly, los
movimientos sociales se relacionan con dos procesos; la creacidon de Estados y
de la ciudadania en el marco de los partidos politicos y la consolidacion de la
economia de mercado. En el primer caso, los movimientos dieron lugar a
organizaciones estables (sindicatos, asociaciones), y en el segundo a la tensién
entre empresarios y trabajadores, que aun hoy perduran, incluso se han
institucionalizado.

Alberto Melucci determind que para que exista un movimiento social resulta
imprescindible un sentimiento de “identidad colectiva” que dé sentido a la
accion. Igualmente, su posiciéon frente a la oportunidad politica de la TMR fue
critica, pues en su opinidn los movimientos surgen por cuestiones mas sociales
gue politicas, y con Tilly, pensaba que los distintos conflictos sociales generaban
distintas formas de accién colectiva. De ahi, que el origen del movimiento sea
tan importante para los socidlogos europeos, asi como la caracteristica
psicolégica de sus integrantes, esto es, la “identidad colectiva”.

% Sin embargo, mientras que los movimientos en Estudios Unidos acabaron por tener un sentido mas
pragmatico, en Europa contaban con una mayor cargar ideoldgica (Della Porta y Diani, 1999).
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Por tanto, ya no son sdlo los obreros los que se movilizan, lo pueden hacer
desde asociaciones religiosas, a técnicos, o incluso colectivos especificos como
pensionistas o jovenes en paro. Y evidentemente, la manera de organizarse
tampoco es la misma.

Otro de los autores de referencia en la Teoria de los Nuevos Movimientos
Sociales, Alain Touraine (1984, 1990), aportd el concepto de “sociologia de la
accion” por el que concebia a la sociedad como una colectividad que dirige su
destino, por lo que toda accién, favorece al movimiento social, pero en ultimo
término a la sociedad, ya que es una “sociedad programada”. Con esto lo que
nos transmite Touraine es que no es una sociedad constituida de
acontecimientos histdricos, sino que es una sociedad productiva y cambiante. La
sociedad programada representa una nueva cultura basada en la investigacion y
el desarrollo, el procesamiento de informacion, las técnicas y ciencias
biomédicas y los medios de comunicacion de masas. A estos cambios culturales
responderian los nuevos movimientos sociales surgidos en esa época. En la
sociedad definida por Touraine se diferencian necesariamente la elite dirigente,
qgue impone los patrones culturales y los principios morales con los que
identifica sus propios intereses, y los grupos dominados, que tratan de acabar
con esta dominacién (Canddn, 2011). Los movimientos surgen de esta relacién
de poder, a diferencia de los movimientos histdricos de lucha contra el Estado
directamente. De entre estos movimientos, Touraine destaca los “movimientos
culturales” como aquellos que pretenden cambiar la cultura de valores
dominantes.

Volviendo a Melucci, teniendo en cuenta lo propuesto por Tourain, se considera
necesario hacer referencia a las “sociedades complejas”. Con este término
Melucci viene a descubrirnos una sociedad de intereses interrelacionados, unos
a veces son dominantes y otras dominados, donde la sociedad de la
informacion, el poder de la comunicacidn, la interpretaciéon de los simbolos, las
estructuras de poder son parte de un macrosistema. En él se manifiestan los
intereses de unos pocos, que con una “identidad colectiva” se enfrentan a todo
este macrosistema haciéndoles ver que otra forma de actuacion es posible, que
es necesario un cambio para que todos se sientan participes del sistema. En
ocasiones, la denuncia sélo consiste en descubrir quién tiene el poder y
obligarle a justificar sus actos, enfrentandose a si mismo. En este sentido, para
Melucci la movilizacidon social es resultado de un paso previo y fundamental de

CAPITULO | -63 -



CONCEPTOS Y PROPUESTA DE ENTENDIMIENTO

union de sentimientos, de simbolos, de creencias, en definitiva, de construccién
de una “identidad colectiva”.

jo- Teoria de la Integracion

Esta Teoria también llamada del consenso, iniciada en los afios ochenta,
pretende ser un punto de encuentro’’ entre la Teoria de los NMS y la TMR, o
mejor dicho, llenar el vacid existente entre ambas. Esto significa dar valor a la
primera en cuanto al origen de la accion colectiva, a sus causas cognitivas y
psicoldgicas, y a la segunda como estrategia de accidn para que la visibilidad de
la “identidad colectiva” sea efectiva.

Las investigaciones que se han sucedido al amparo de esta Teoria redundan en
destacar lo importante de cada una de ellas, incluso de otras Teorias menos
generalistas, tratadas mas arriba, con el dnimo de unificar criterios, desde el
convencimiento de que una Teoria sola no puede explicar la diversidad de
movimientos sociales tanto en origen como en la organizacidon, como decian
Johnston y Klandermans (1995), “lo mejor sera centrarse sobre aquellas areas
donde la psicologia social, los analisis estructurales y la eleccion racional puedan
probar que son mas poderosas en favor de una teoria global que nunca podra

2

ser

k. Teoria de la resistencia al cambio

En este bloque de enfoques modernos, se ha considerado pertinente incluir un
apartado relacionado con las técnicas de simulacién de sistemas complejos que
permiten estudiar el comportamiento social. En concreto, y dentro de estos, a
los sistemas dindmicos, los cuales, segun Harich (2010) demuestran que las
movilizaciones sociales para ser tenidas en cuenta lo primero que deben hacer
es vencer la resistencia al cambio de los gobernantes, cuya maxima
preocupacion es mantener el sistema actual. Posteriormente, el objetivo seria
determinar cdmo incorporar el conocimiento experimentado de la poblacién
movilizada. Harich estudia esta cuestidn con la sostenibilidad ambiental.

97 , .y , .

Los contactos entre ambas Teorias se realizd a través de dos congresos organizados por Bert
Klandermans, Hanspeter Kriesi y Sidney Tarrow, editores de la obra colectiva resultado de aquellos
encuentros : “From Structure to Action: Comparing Social Movement Research Across Cultures” (1988).
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Finalmente, el modelo de Harich considera las fuerzas enddgenas de resistencia
cultural y recomienda lo siguiente: divulgar los procesos que han tenido éxito
ante movilizaciones sociales, considerar la resistencia al cambio, compromiso
de todas las partes con el problema, incentivar a la sociedad movilizada con el
cambio, y comunicar los logros obtenidos por un proceso de cambio.

2.3 Propuesta de entendimiento

Esta propuesta de entendimiento comienza con la acertada conclusidn con la
qgue termina el anterior apartado. Porque, esta es la primera idea que se
presenta, es decir, que no existe una Teoria que reuna la totalidad de los
movimientos sociales dada la complejidad de las sociedades actuales siguiendo
a Melucci. Y es que la “identidad colectiva” de la Teoria de los NMS lleva a la
accion colectiva desde jubilados hasta ciclistas urbanos, pasando por
trabajadores de una multinacional y por asociaciones sin animo de lucro que en
un momento dado pueden llegar a congregar a cientos de ellas. Por tanto, la
unificacion de intereses, la psicologia de los miembros de un movimiento para
actuar, se presenta como irrenunciable en el estudio para entender la
movilizacion. Es lo que ha sucedido a lo largo de toda la Historia.

Figura I.4. Evolucion concepto de movilizacion social
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Fuente: Elaboracidn propia
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En efecto, para que haya movilizacion social se precisa de una razén que motive
a los individuos. Evidentemente, detras de la psicologia de cada persona hay
muchas razones que finalmente le hace decidir unirse a la accién colectiva. Sin
embargo, si podriamos concluir que esta motivacion puede ser constructiva,
“lucha por algo”, y/o destructiva, “lucha contra algo”.

Pero igualmente imprescindible es determinar cual es su objetivo, que puede
atender a varias razones como el cambio total en el sentido de la actuacion de
un gobierno, una llamada de atencidn ante determinadas situaciones politicas,
econdmicas o sociales, una propuesta de cémo enfocar un asunto, u obligar a
los poderes que se esconden detras de un hecho a salir de su esfera privada y
responder en la esfera publica.

Por tanto, convencidos de la idoneidad de emprender la “lucha”, con la
motivacion como motor y el objetivo como finalidad, es decir, el porqué vy el
qué, el siguiente paso seria pasar a la accidn. Para ello, el conocimiento de la
organizacion, la coordinacidn y la utilizacidn de los recursos disponibles, esto es,
todo lo que de alguna manera determinaba la TMR que era lo mas importante
de una movilizacidn social, es del mismo modo fundamental.

Ya hemos determinado que los objetivos que conducen a la agrupaciéon de un
determinado numero de individuos en una accidon colectiva son de diversa
naturaleza, pero para esta tesis, nos centraremos en aquellos que son de
ambito publico, de tal manera que las movilizaciones son reivindicaciones a las
instituciones publicas y el gobierno, puesto que de ellos depende el actuar o no,
para solucionar el enfrentamiento o conflicto.

En este contexto, los individuos ya organizados, deben decidir si para acceder a
las instituciones publicas lo van a hacer en el marco del sistema de relaciones
vigente o al margen del mismo. En el primer caso es claro el sentido conciliador
de la movilizacién, mientras que en el segundo el caracter predominante adopta
una posicion revolucionaria, en el sentido marxista de romper con lo establecido
para imponer un nuevo sistema de relaciones, incluso con actos violentos, lo
que para Tilly eran normales en la vida politica.

Ante las distintas movilizaciones sociales el gobierno, por lo general, suele ser
. .z . N « ., 98
contrario, aunque también puede manifestar acercamiento a su motivacién™, o

% piénsese en el caso de movilizaciones sociales reclamando el final de actos terroristas.
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permanecer al margen” considerando que atafie a otros poderes en el marco
del sistema de relaciones vigente.

En conclusién, en lo referente a Teorias, desde esta propuesta de
entendimiento se aboga por la ultima de ellas, la Teoria de la Integracion, que
es la que al fin y al cabo mdas opciones reune para poder entender una
movilizacion social, desde su gestaciéon (NMS) hasta su accién final (TMR).

Figura I.5. Expresion grdfica de la propuesta de entendimiento de
Movilizacion Social

TERRITORIO- SOCIEDAD ¢Cémo?-ACCION
¢Porquémotivo?-ORIGEN [ No Violenta ]
[Dentro del Sistema}\‘

ENFR MIENTO

Fuera del Sistema /

[ Violenta ][ No VioIenta]

Organizacion

Pr ma

Destructiva

Fuente: Elaboracidn propia

3. PLANIFICACION EN EL AMBITO PUBLICO

3.1. Introduccion

A comienzos de los afos 90 planificadores y evaluadores del ambito americano
perfilan el concepto “empowerment” para expresar, dentro de la tradicidon
movilizacion social, un proyecto de reconstruccidon social de la comunidad
politica con acciones de innovacion y transformacion del Sistema de Relaciones
desde abajo (Friedmann, 1992).

Asi, la propuesta de entendimiento del concepto de comunidad politica, nos
lleva a considerar a ésta en sus diferentes niveles para abordar este nuevo
concepto de planificacion en el ambito publico, con referencia a las ideas

99 . . . . o . . .z
Por ejemplo, trabajadores de una multinacional movilizados para evitar un Expediente de Regulacién
de Empleo. En este caso, la posicidn mas cdmoda para el Estado es la neutral de inicio.
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presentadas por John Friedmann (1986). Asi, si la primera comunidad politica es
la familia, y la siguiente los hogares, llegamos sucesivamente a la comunidad
politica universal, que es la suma de la totalidad de comunidades politicas
establecidas en la Tierra. Sin embargo, en este apartado nos centraremos en las
comunidades politicas que se han constituido como un Estado. Esto es, que han
otorgado el poder de decisidn y de garante de las libertades de los miembros de
la comunidad politica al Estado. En este sentido, el desarrollo de estas
comunidades politicas, que a su vez es la suma de otras comunidades politicas,
no sélo depende del Estado y su relacidon, también existen otros dominios que
ejercen su influencia. Segun Friedmann (1986) son cuatro los dominios
existentes que forman la comunidad politica: la sociedad civil (familias,
hogares); los gobernantes (partidos politicos, agentes sociales); la economia (las
empresas, los bancos, los lobbies econdmicos); el Estado. Cada uno de estos
dominios posee una cierta autonomia con sus instituciones principales que
dominan su respectiva esfera. En cada uno de estos dominios se identifican
formas distintas de poder: Estatal, Social, Econdmico y Politico (gobernantes)
que dependen de los recursos que los actores en dicho dominio puedan
movilizar.

A continuacidon se muestra una figura que trata de sintetizar estos cuatro
dominios, y las relaciones/conflictos entre ellos. Asi, el Estado tiene muchos
centros de poder, que con frecuencia se encuentran en desacuerdo unos con
otros, y que raras veces actlan de modo coordinado. En cuanto a la sociedad
civil, los distintos tipos de hogares y unidades familiares responden a una
diversidad cultural y de clases sociales. También la economia corporativa
presenta actores, en competencia y muchos en conflicto, reuniéndose y
asociandose sélo cuando se promueve su interés colectivo. Finalmente, el poder
politico es el conjunto de los representantes de las diferentes ideologias, que
implican y representan a los tres dominios restantes.

De este modo, un esquema en el que las cuatro esferas adquieren la misma
dimensidn, representara un modelo con un sistema de relaciones sociales
equilibrado, es decir, una sociedad madura, al representar los cuatro aspectos la
misma significaciéon. Por el contrario, las desigualdades de los tamafios de las
esferas indican desequilibrios en las relaciones sociales. Sin embargo, la realidad
muestra que los desequilibrios son muchos e importantes y que es necesario
trabajar para corregirlos y acercarnos, a relaciones de poder justas,
democraticas y adecuadas a la dignidad de la persona humana (Cazorla, 2004).
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Figura I.6. Los cuatro dominios de la esfera publica

SOCIEDAD
CIVIL

[ ESPACIO ECONOMICO GLOBAL ]

Fuente: Elaboracion propia a partir de Cazorla (2004) y Friedmann (2001).

En cada dominio existen diferentes niveles de organizacién territorial: local,
regional, nacional, e incluso supranacional como la Unidn Europea. Los
intereses de cada dominio en cada nivel de organizacion territorial
normalmente no coincidiran con precisidon, aunque es conveniente la creacion
de coaliciones sobre cuestiones especificas En la organizacion territorial resulta
determinante el papel de las instituciones internacionales, vinculadas vy
operativas principalmente en territorio europeo, que han contribuido a marcar
el curso de la historia sin embarcarse en operaciones violentas de caracter
militar.

El diagrama se muestra como un punto de partida util para entender los
conflictos que se suceden en el territorio y muestra un espacio sociopolitico que
permite localizar determinadas instituciones relevantes de poder, como las
legislativas entre el Estado y los gobernantes o las actividades econdmicas
informales entre la Economia corporativa y la sociedad civil. La localizacién de
las instituciones relevantes, o de poder, en el diagrama permitira estimar la
importancia relativa de cada dominio en cada una de las sociedades.
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Segun Friedmann (2001), las comunidades politicas tienen cuatro elementos
que las caracterizan:

.- El territorio y sus limites, que marcan el ambito de las autoridades formales,
aunque pueden cambiar y modificarse. Sobre este espacio fisico (espacio vital)
se inscriben los cuatro dominios y se producen las competencias por el poder
entre los gobernantes y el Estado.

.- La poblacidn o conjunto de personas que se inscriben en los territorios, cuya
participacidon en la vida publica es esencial para la constituciéon de la comunidad
politica.

[ll.- La tradicidn cultural entorno a la cual se establece, en incluso se rige, la
comunidad politica

IV.- Finalmente, cada sistema territorial define una distribucién de poderes
legales y una organizacidén propia sobre la que se establecen los diferentes
niveles de gobierno y las reglas politico-administrativas. Actualmente gobiernos
regionales y organizacion territorial que incluyen la nacidn, la regién (provincia),
el municipio y la ciudad. Por debajo del nivel de la ciudad, las comunidades
politicas, a través de asociaciones o de otro tipo de organizacién reclaman
ciertos derechos territoriales y de poder. Y por encima del nivel nacional existen
grupos de naciones que forman bloques suprarregionales.

Los cuatro dominios de la practica social presentan relaciones entre ellos.
Cuando el poder se acumula en instituciones y grupos que se situan dentro del
Estado y la economia corporativa, disminuye el poder de los grupos e
instituciones de la sociedad civil y los gobernantes. Esta concentracion del poder
responde a la capacidad de que la gente se organice en la comunidad politica
dando respuesta a nuevas demandas de gobernacidn participativa.

Algunos espacios de vida se refieren a la existencia de situaciones de exclusion
virtual del poder econdmico y politico refiriéndose a procesos histéricos de
debilitamiento sistematico de la comunidad politica. En el caso extremo, este
debilitamiento puede tomar forma de dictadura apoyada por el poder militar
que limita la actividad de los gobernantes, impone controles sobre los
movimientos sociales e intenta restringir a las asociaciones civiles. La
intimidacion del Estado elimina de esta forma la accion colectiva de la sociedad.
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Tocqueville fue de los primeros en percatarse de estos riesgos de abuso de
poder sobre los ciudadanos.

La anterior situacidon contrasta con las sociedades con procesos democraticos,
en donde no sélo se llegan a superar total o parcialmente las restricciones
politicas y los procesos de exclusidn, sino que se pone en valor la importancia de
la Administracién Local y se enfatiza la trascendencia que tiene para el conjunto
de los ciudadanos la participacion de las personas en todo lo concerniente a la
vida cotidiana de la sociedad.

3.2. Los cuatro modelos de planificacion

Para Friedmann (1995) la planificacion es la practica profesional que busca
conectar las formas de conocimiento con las formas de accién en el dominio
publico. Aun mas all3, la planificacidén es la busqueda de soluciones presentes
gue satisfagan las necesidades futuras que demanda la sociedad. Segun el tipo
de sociedad que nos encontramos, la percepcion de la realidad da lugar a un
conocimiento determinado (Friedmann, 2011) que también afecta a los modos
de accion. El tratamiento del concepto de conocimiento que se hace en este
apartado, mas que centrarse en la epistemologia'®, se orienta a la adquisicién
del conocimiento a través de la experiencia vital o del estudio de determinadas
técnicas y competencias. Concretamente, se refiere al conocimiento
experimentado que poseen los miembros de una comunidad en tanto que viven
en ella, con ella y por ella, y al conocimiento experto, o técnico, adquirido por
los planificadores, los técnicos de la administracidon y los gobernantes, estos
ultimos para gestionar los intereses de la comunidad politica.

lgualmente, y teniendo en cuenta esta idea del conocimiento, podria
entenderse la planificacion como aquella forma de la razén que vincula el
conocimiento cientifico y técnico con las acciones en el dmbito publico; aun
mas, la forma de la razén que intenta vincular el conocimiento cientifico y
técnico con los procesos de orientacion social®®, o de transformacidn social*®

100 . . . . e
Doctrina de los fundamentos y métodos del conocimiento cientifico

Se entiende por Orientacidn Social a la planificacién que se realiza en una sociedad a partir de las
estructuras existentes en ella misma. A través de sus instituciones, organizaciones y dirigentes, se
plantean nuevos caminos u orientaciones por los que puede dirigirse. No se plantean cambios en la
sociedad, sino desarrollos de la misma, seguin su orden actual.

1% Transformacién Social, hace referencia a procesos que plantean la necesidad de proveerse de nuevas
formas de planificacidon que modifiquen y cambien la sociedad. La intencidn del proceso planificador es,
por tanto, promover transformaciones de las estructuras de la sociedad.

101
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(Salvo, 2004) que tienen en cuenta el conocimiento experto de todos miembros
de la comunidad politica.

Por tanto, y en resumen, planificacion es el paso del conocimiento, experto y/o
experimentado, a la accion. El contexto que interesa en esta investigacion
doctoral es la accion en el dmbito publico. En este sentido, tomaremos como
referencia los cuatro modelos de planificacion publica descritos por Friedmann
(1986), con especial atencion al modelo de “planificaciéon como movilizacidn
social” objeto de estudio de esta tesis.

A continuacion se detallan sintéticamente los cuatro modelos de planificacion
de aplicacién al ambito publico.

I. Modelo de Reforma Social

Volviendo al primero de los conceptos, encontramos en Popper (1934) un
defensor del conocimiento cientifico, por ser el mejor y mas importante con el
gue contamos, como base para la toma de decisiones de los gobernantes para
resolver los problemas de la comunidad politica. En la misma linea se manifestd
con anterioridad Max Weber, aunque recalcd la necesidad de la neutralidad del
cientifico, ya que en la ciencia no deberia encontrar el gobernante la razén
inequivoca de su accién (Gil, 1997).

Por tanto, la Planificacion como Reforma Social consiste en planificar desde el
Estado, con el asesoramiento de la comunidad cientifica, pero sin la
participacion de los miembros de la sociedad civil, que pueden, eso si, aceptar o
rechazar los resultados del equipo de expertos. Igualmente, la influencia de los
gobernantes es reducida, encontrando su modo de participar a través de los
procedimientos administrativos.

En relacién a los cuatro dominios, el ambito que adquiere mas importancia en
este modelo es el del Estado, brazo ejecutor del politico que actua al dictado del
ambito cientifico. La influencia de los politicos es reducida, siguiéndose el cauce
del procedimiento administrativo. La sociedad civil tiene un papel receptor de
las razones técnicas del proceso y, en ultimo término, de aceptar o rechazar
unos resultados que le ofrece el equipo de expertos.
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Figura I.7. Los cuatro dominios de la esfera publica. Modelo
Reforma Social

ESPACIO DE VIDA

(Territorio)

PODER
POLITICO SOCIEDAD

CIVIL

Organizaciones
e instituciones ~ Actividades

financieras economicas

ECONOMIA
COPORATIVA

[ EspACIO ECONOMICO GLOBAL ]

Fuente: Elaboracion propia a partir de Cazorla (2004) y Friedmann (2001).
Il. Modelo de Analisis de Politicas.

El desarrollo de nuevos métodos a mediados del pasado siglo XX para la toma

3 0 las

de decisiones de variables complejas como el Andlisis de Sistemas™
Ciencias de Gestion'® aplicadas a la Administracidén Publica, y su uso para la
orientar la accion politica, es el origen del modelo de planificacion como Andlisis
de Politicas. A diferencia del modelo de Reforma Social, la independencia de
estas nuevas metodologias, garantiza una decision imparcial, al margen de
ideologias, precisamente lo que Weber reclamaba. Sin embargo, al igual que en

la Reforma Social, la sociedad civil queda fuera de esta toma de decisiones.

En este modelo, los politicos son los maximos responsables, y el Estado debe de
dar la decisién politica adoptada. Por su parte, la sociedad y la economia
corporativa apenas tienen relevancia.

103 fps s . . . s - . . .. .
El Andlisis de Sistemas tiene un origen histérico militar, vinculado a la Investigacién Operativa.

Aparece, finalizada ya la Guerra Mundial, situandose su fecha de origen en 1948 coincidente con la
creacion de la Rand Corporation como empresa de asesoramiento sin afan de lucro y financiada
inicialmente por la Fundacién Ford (Torrén, 1997).

% La unificacién de los conocimientos de los directivos de empresas en un cuerpo de doctrina
denominado Ciencias de gestion. Sus autores principales son Taylor y Fayol.
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Figura I.8. Los cuatro dominios de la esfera publica. Modelo
Andlisis de Politicas

ESPACIO DE VIDA

(Territorio)

Asociaciones

SOCIEDAD
CIVIL

ec

ECONOMIA
COPORATIVA

[ EsPACIO ECONGMICO GLOBAL ]

Fuente: Elaboracién propia a partir de Cazorla (2004) y Friedmann (2001).

Ill. Modelo de Aprendizaje Social

Este modelo rompe con los dos anteriores en cuanto al entendimiento
tradicional de planificacidon desde arriba (top-down). Si los modelos de Reforma
Social y Andlisis de politicas determinan que el conocimiento experto cientifico
es el mds importante, e incluso el Unico, para la toma de decisiones, el modelo
de Aprendizaje Social abre la puerta al conocimiento experimentado de todos
los miembros de la comunidad politica para orientar la acciéon, incluida la
sociedad civil (De los Rios, 2002). Friedmann (1986), en su libro “Planning in the
Public Domain: from Knowledge to Action”, concede a Mumford el honor de
sentar la base del concepto de aprendizaje a través de una reflexiéon sobre
planificacion regional que contaba con cuatro fases:

I Una serie de estudios para obtener una imagen con multiples estratos
de la regidn en su dimensidn histdrica
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Il. Un esbozo de las necesidades regionales y de las actividades expresadas
en términos de ideas sociales y propdsitos formulados de forma critica

lll.  Una reconstruccién imaginativa y una reconstruccion del futuro de la
region

IV. vy lo masimportante, la “absorcién inteligente” del plan por la poblacion
regional y su traduccidon en accién a través de las agencias politicas y
econdmicas apropiadas

Asi, el modelo de Aprendizaje social reconoce en el intercambio de
conocimientos, experto y experimentado, en el didlogo, el origen de la accién.
Ademas del aprendizaje que genera la accidn a través de la participacion, hay
gue fomentar y encauzar el aprendizaje a través de una adecuada gestidon del
conocimiento, donde debera indicarse cdmo se depurard y se transmitira la
experiencia adquirida (Kaplan y Norton, 1996).

Es por tanto un proceso dinamico que lleva a toda la comunidad politica a
convertirse en protagonista, y mediante el didlogo y la aplicacién del mismo
mediante la accion, deriva en un “learning by doing” (aprender haciendo) en
donde de forma natural®® se incorporaran en la metodologia numerosas
cuestiones no contempladas en un principio y que acaban siendo relevantes a
medida que se avanza en el mismo (De los Rios, Cazorla, 2002).

En la distribucidon de los cuatro ambitos, el Estado queda relegado a un tercer
plano, e igualmente los politicos adquieren una significaciéon moderada, puesto
que la participacién de las organizaciones politicas tiene lugar, como la del resto
de los ajustes sociales, en un ambiente de igualdad con el resto de los actores, y
no como una organizacion de interés que impone sus decisiones. El
protagonismo lo tiene el ambito privado — empresarial en sentido amplio como
conductor e impulsor de los procesos.

195 “E| conocimiento de la realidad no se debe hacer sobre las personas, sino con las personas”
(Espinoza, 1986).
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Figura I.9. Los cuatro dominios de la esfera publica. Modelo
Aprendizaje Social
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Fuente: Elaboracién propia a partir de Cazorla (2004) y Friedmann (2001).
IV. Modelo de Movilizacion Social

Partiendo de lo expuesto mas arriba, en cuanto al concepto de movilizacidon
social, podriamos decir que en si misma es contraria a la planificacién, pues de
alguna manera la accion colectiva lo que viene a reclamar, en el ambito
plblico'®, es una posicién de critica frente a la actuacion de los responsables de
la planificacidn.

En este contexto, Friedmann (1986) en el capitulo que dedica a la planificacién
como Movilizacidon Social es consciente de esta primera idea contradictoria,
pero mas abajo rapidamente lo soluciona advirtiendo que las movilizaciones
sociales han dado lugar a importantes procesos de transformacion social. Asi,
Friedmann insiste en que planificacion en el ambito publico es el vinculo entre
conocimiento y accién, y ésta puede ser aplicada como guia societaria o
transformacion social, y continda advirtiendo que la planificacién no es funcién
exclusiva del Estado, y por tanto, los movimientos sociales, que en si misma son
una critica social, son esenciales para construir, para comenzar de nuevo,

106 ore . . . . . P
Las movilizaciones sociales, como se ha determinado anteriormente, no tienen que ver Unicamente

con las actuaciones del Estado y sus gobernantes, pueden ser de toda indole. Sin embargo, en este
apartado lo que nos interesa es justamente las que se originan en este ambito.
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apuntando a una humanidad mas plena. Esto es, en definitiva, reconocer el
valor del conocimiento experimentado que se moviliza socialmente, y que debe
enriquecerse con la propia practica del grupo movilizado.

Friedmann, reforzando lo anterior, concluye que a pesar de la connotacidn
negativa que pudiera tener la movilizacion social, sin embargo, es la Unica
tradicion que puede hacer frente al orden dominante, rechazan aceptar la
desigualdad, la impotencia, la explotacién o la alienacion.

En la figura de los dominios en la esfera publica, en este caso el ambito mas
relevante es el de la sociedad civil organizada, pues es el contexto social desde
donde tienen lugar las relaciones organizativas de los procesos de movilizacién
gue dan lugar y alimentan el proceso. En segundo lugar, adquiere relevancia el
ambito politico, si de esa confrontacion se pasa al didlogo, a la planificacidn, ya
gue ésta precisa de la articulaciéon publico — administrativa. Por ultimo, el
dominio privado empresarial que trabaja y participa en un tercer lugar; no es
por ello menos importante, pues es para que la planificacion sea posible,
concretada en programas o proyectos, depende de la participacion de ese
ambito.

Figura I.10. Los cuatro dominios de la esfera publica Modelo de
Movilizacion Social.
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FODER SOCIEDADCIVIL
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instituciones
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 EsPACIO ECONOMICO GLOBAL ]

Fuente: Elaboracion propia a partir de Cazorla (2004) y Friedmann (2001).
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Yaglie (2007) resume los cuatro modelos de planificacidn en el siguiente grafico.

Figura I.11. Mapa conceptual de los modelos de planificacion de
Friedmann

Consulta @) \TA .
P irfik i [ Conocimienta
. —— = Cbmc:]mm EDP;ZQ::EO. 3

Las flechas marcan el senfido de la decision y su colorindica quien asume o comparte a decision

Fuente: Yaglie (2007).

3.3. Propuesta de entendimiento

Se entiende por tanto, y en coincidencia con Friedmann, que planificacion es el
paso del conocimiento a la accidn, y las variantes o los modelos de planificacion
se fundamentan en la forma en que se gestiona ese conocimiento'® y su
aplicacion.

Por otra parte, de la exposicién de los cuatro modelos, parece que se podria
tender mas hacia unos que hacia otros, aunque sdélo fuera por empatia. Sin
embargo, analizado el contexto con la visidn objetiva que requiere esta

107 / . .. .. .y e
Aqui, la “gestion del conocimiento” se plantea como la administracion por parte del planificador de

los conocimientos disponibles, experto y experimentado. No obstante, el término “gestion del
conocimiento” es algo etéreo ya que responde a multitud de definiciones. Hay quienes se centran en las
personas, su desarrollo y el aprendizaje, otros en la gestion de informacién y su almacenamiento, y
algunos en la medicién del capital intelectual (Sdnchez, Vega, 2006). Igualmente, para Hatchuel (2002) la
“gestion del conocimiento” no designa un conjunto de practicas puestas a prueba sino mas bien un
conjunto de preocupaciones, diversas experiencias y, por supuesto, un eslogan que responde al de
organizacion.
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propuesta de entendimiento, es evidente que no hay modelos mejores y
peores, tan sélo situaciones que se adaptan mejor a un modelo determinado.

Asi, los modelos muestran los diversos caminos que en el ambito publico, se
plantean, aunque no se pretende con esta descripcion determinar que estos
modelos expliquen todo el complejo sistema de relaciones sociales, si se
considera de ayuda conocer qué influencia tienen los distintos ambitos descritos
para la toma de decisiones. De esta forma, y con base en la figura 1.3, desde el
punto de vista de la planificaciéon, en todos los modelos del ambito de la
decision surgiria un plan, siendo en el caso concreto del modelo de Aprendizaje
Social un Plan “Politico”, entendido éste como el fruto de la participacidon
conjunta en la “polis” aristotélica

Figura 1.12. Propuesta de entendimiento simplificada de los modelos
de Planificacion de Friedmann

Reforma Social ( COMUNIDA—MW Andlisis de Politicas
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Movilizacion Social 1 —— /
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Fuente: Elaboracidn propia

En este sentido, y recalcando la flexibilidad de estos modelos, una consideracién
relevante es el frecuente escenario en el que determinadas situaciones se
explican como modelos mixtos de Analisis de Politicas y Aprendizaje Social 6
Movilizacién Social y Aprendizaje Social. Concretamente, el Modelo de gestion
gue se presenta en esta tesis parte en origen de una movilizacién social, y

CAPITULO | -79-



CONCEPTOS Y PROPUESTA DE ENTENDIMIENTO

concluye como un modelo de Aprendizaje Social, de hecho Friedmann (1986),
afirma que el Aprendizaje Social no es sdlo compatible con la planificacién
radical, como él llama a la planificacion como Movilizacién Social, sino que es
esencial para su practica.

En este sentido, podria entenderse este modelo como una variante del modelo
de Aprendizaje Social, sin embargo, Friedmann clarifica que la forma en que el
conocimiento experimentado se manifiesta, mediante la movilizacién social,
tiene una entidad suficiente como para considerarlo un modelo aparte de
planificacion.

En otro orden, a Weber se le ha instalado acertadamente en el grupo de autores
defensores de la Reforma Social'®, en tanto que confiere al conocimiento
cientifico un gran valor, pero Weber también admitio la existencia de dos tipos
de conocimiento: el cientifico (experto) y el de sentido comun (experimentado)
que se apoya esencialmente en la experiencia vivida y el la intuicién que por ser
personales y vagamente especificos, delimitan un conocimiento particular el
cual no pretende apegarse a los canones universales del saber cientifico. En este
sentido, esta propuesta de entendimiento aboga por el aprovechamiento de
estos dos conocimientos, ambos en igualdad de valor, cuando la circunstancia lo
permita.

Concluyendo, en lo relativo a los actores que participan en los diferentes
modelos, esta propuesta de entendimiento sigue a Yaglie (2007), que agrupa los
cuatro tipos de actores en el sistema relaciones sociales en el territorio de la
siguiente manera: los politicos en el ambito de decision; la Administracién en el
ambito de ejecucion; y los actores sociales y actores econédmicos agrupado en el
ambito de los beneficiarios. Asimismo introduce como elemento distinguible en
el mapa conceptual el equipo planificador, entendido desde un punto de vista
técnico, para apreciar el rol que juega en cada modelo. En este sentido es
destacable como el equipo planificador puede llegar a integrarse o mimetizarse
de manera mas clara con la administracion en el caso de Reforma Social, o con
los actores sociales movilizados en el modelo de Movilizacidon Social. En este
caso, Friedmann va mas alla, afirmando que los planificadores deben incluso
asumir la ideologia de la sociedad movilizada. En cuanto a los politicos, en

108 . . . s ofs .
Hay que tener en cuenta que las denominaciones de los distintos modelos de planificacién

corresponde a Friedmann, por lo que ni Weber ni el resto de autores se refieren a Reforma Social,
Analisis de Politicas, Aprendizaje Social o Movilizacion Social.
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ultima instancia, son los que deciden qué modelo de planificacién adoptar, por
lo que podrian considerarse “planificadores en el ambito publico”.

Aceptando la especificidad del modelo de planificacién como movilizacion social
que reclama Friedmann, se entiende que este modelo ademas es una
oportunidad, en el sentido de que no se deberia obviar el valor del
conocimiento que posee una comunidad organizada. Asimismo, una tarea
fundamental de los gobernantes seria la de ser capaces de abstraerse del
aspecto externo de la movilizacidon social, vencer su resistencia al cambio
(Harich, 2010), siempre y cuando no afecte a los principios y valores del sistema
democratico, para recuperar el fondo de la movilizacién.

Partiendo de la expresidon grafica de la propuesta de entendimiento de
movilizacion social, y asociandolo a lo expuesto, las instituciones/Estado y los
politicos, ante el enfrentamiento que origina la movilizacién social deberian
optar por la negociacion para llegar a un acuerdo, lo que en el conjunto del
proceso se traduciria en una planificacion como movilizacién social. En caso
contrario, el resultado seria un enquistamiento del enfrentamiento a modo de
bucle, evidenciando el fracaso tanto de una negociacién como de una postura
inflexible de no respuesta ante las demandas de la sociedad movilizada.

Figura 1.13. Expresion grdfica del modelo de Planificacion como
Movilizacion Social

ENFR MIENTO Instituciones e
e Politicos PLANIFICACION

TERRITORIO-SOCIEDAD ¢Cémo?-ACCION

SISTEMA DE RELACIONES

Negociacion

No Violenta ]

[ Dentro del Sistema }\‘

ENFRENTAMIENTO

¢Porqué motivo?-ORIGEN

Constructiva

/ \[ Fueradel Sistema ]/' e
Violenta || No Violenta

Movilizacién social

Fuente: Elaboracidn propia
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La planificacion en el ambito publico lo es en si misma porque son los politicos
los que deciden cdmo planificar. Asi, tanto en el caso de Reforma Social como
en el de Analisis de Politicas el “planificador de ambito publico” opta por la
supremacia del conocimiento cientifico, mientras que en los modelos de
Aprendizaje Social y Movilizacién Social, la decision es la de integrar el
conocimiento experto y el experimentado, en el primer caso, y la de
considerarlo en el segundo.

Concretamente, en el modelo de Movilizacidn Social, si bien se acepta que es un
modelo de planificaciéon con entidad propia, no es ébice para entender que si
los gobernantes acuerdan con la comunidad movilizada actuar para solucionar
sus reivindicaciones, esta actuacion podria ser en forma de Reforma Social,
Andlisis de Politicas o incorporando a la comunidad en la toma de decisiones, en
cuyo caso el modelo de Movilizacién Social culminaria con un modelo de
Aprendizaje Social, lo que de acuerdo con lo expuesto anteriormente seria la
base de una comunidad politica, es decir, que en un espacio de dominio publico,
entendido como el ambito de la decision, los ciudadanos participan en la vida
publica conjuntamente con los gobernantes.

En los ultimos anos la Administracion en las sociedades avanzadas ha ido
evolucionando hacia un nuevo enfoque en el que asume su papel de prestador
de servicios de calidad, dejando atras posiciones mas clasicas como el ejercicio
de autoridad y correspondiente control. Esta nueva concepcion adquiere una
especial relevancia por su indudable cercania al ciudadano. Asi, la gestion de las
Administraciones se caracteriza cada vez mas por intentar cubrir las demandas
sociales como prestacion de servicios complementarios a los de su ambito de
actuacion, dinamizacién de la economia local, compromiso de calidad, eficiencia
en la asignacion de recursos y transparencia en la gestion.

En la organizacién de la Administracién, lo empleados pdblicoslog, en funcién de
su grado de gestidon y de toma de decisiones, ejecutan las instrucciones de la
Alta Direccidn Politica, que es donde reside, al final, la responsabilidad del buen
funcionamiento y gestién de la Administracion. Para ello, una de las claves
reside en la motivacion del empleado publico. En este sentido, la Administracion
y los politicos estan intimamente relacionados.

109 . . .. .
Hace referencia a todos los niveles de la Administracién.
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Friedmann (1989) en la explicacion del modelo de planificacion como
movilizacion social entiende que el cliente es la propia sociedad movilizada. En
este contexto, el ciudadano es entendido como consumidor de los servicios que
presta la Administracion, por lo que se le puede considerar como un cliente de
la misma. Por tanto, adquiere la capacidad de exigir calidad, entendiendo ésta
como una respuesta a sus necesidades reales. De esta forma, la Administracién
tiene que responder convenientemente ante su cliente, por lo que utiliza todas
las herramientas y metodologias a su alcance para satisfacer sus demandas.

La Alta Direccidn politica, en definitiva, debe entender que el ciudadano de la
comunidad politica es su cliente, y aunque en un principio podria plantearse la
disyuntiva Administracion - Ciudadano como Empresa - Cliente, existe una gran
diferencia en la innovadora Gestién Publica, que va mas alla: la estimulacion de
la participacion activa de los ciudadanos en la toma de decisiones. Por eso,
finalmente es la Alta Direccion la que debe integrar lo mas posible al ciudadano
en la estructura del funcionamiento de la Administracién, de forma que su
gestion esté avalada desde el principio por su fin dltimo, satisfacer las
necesidades del ciudadano - cliente.

Aparece, por tanto, una nueva estructura en la cual la gestién se considera
como una responsabilidad de todos, incluidos los ciudadanos. En su conjunto,
conforman un todo comunicado y coordinado entre si. Esta figura se
corresponde con el modelo de planificacién de Aprendizaje Social, e incluso de
Movilizacion Social, ya que en éste ultimo los ciudadanos son la base
“conflictiva” en la que se sustenta el modelo.

Figura 1.14. Nuevo enfoque en la estructura de la Administracion

i iI_ 1 r.}_:| adanos

Empleados Publicos

Alta
Direccion

Fuente: Elaboracidn propia.
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4. GESTION POR PROYECTOS

4.1. Introduccion

Si la planificacion es el paso del conocimiento a la accidon, hemos de considerar
lo que engloba al conocimiento y lo que define la accion. En este contexto, la
l6gica del planteamiento que se sigue en esta investigacion es la propuesta por
el Grupo de Investigacion GESPLAN (Gestidn y Planificacion del Desarrollo
Local/Rural) de la Universidad Politécnica de Madrid, que es la de Politica, Plan,
Programa, Proyecto. Asi, la Politica engloba a los programas electorales'*® con
los que concurren los partidos politicos a las elecciones, el Plan o los Planes
contienen la estrategia para desarrollar las politicas propuestas, el Programa o
los Programas definen con mayor precision la estrategia del Plan, y el Proyecto o

los Proyectos son la unidad de accion que ejecuta lo planteado.

Figura I.15. Esquema grdfico del proceso Politica, Plan, Programa,

Proyecto
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Fuente: Elaboracion propia

El planteamiento que se sigue en este apartado se inicia, precisamente, con la
unidad de accién es decir el proyecto, en sus versiones proyecto de ingenieria y

110 . s . .. soe .
No en pocas ocasiones los maximos dirigentes politicos exhiben sus programas electorales como

contratos con la ciudadania.

CAPITULO | -84 -



CONCEPTOS Y PROPUESTA DE ENTENDIMIENTO

proyecto de desarrollo. El objeto de esta investigacidon no es profundizar en el
mismo, aunque si fijar determinados términos para enfocar el concepto de
“gestion por proyectos” y sus implicaciones relativas a las competencias en la
direccion de proyectos, siguiendo las propuestas por la International Project
Management Association (IPMA).

4.2. Proyecto de ingenieria

Muchas son las definiciones que tratan de explicar lo que se entiende por
proyecto, incluso se han hecho tesis doctorales™! atendiendo sélo al concepto
de proyecto. Una de las primeras a tener en cuenta es la del Diccionario de
Lengua de la Real Academia Espafiola, en dos de sus acepciones:

— Designio o pensamiento de ejecutar algo.

— Conjunto de escritos, calculos y dibujos que se hacen para dar idea de
como ha de ser y lo que ha de costar una obra de arquitectura o de
ingenieria.

Asi, en una primera valoracién de estas definiciones, podriamos decir que un
proyecto es una idea o todo aquello que nos permite materializar una idea.

Atendiendo mds concretamente a la segunda, la Ley de Ordenacion de la
Edificacion define el proyecto como el conjunto de documentos mediante los
cuales se definen y determinan las exigencias técnicas de las obras (BOE, 1999).
De hecho, son varios los autores que han entendido el proyecto como un
“conjunto de documentos” (De Heredia, 1981, 1995; Canosa, 1987). Trueba y De
Cos (1990), fueron un poco mas alla al determinar que el proyecto es un
conjunto de documentos con un contenido propio en si mismo, e independiente
de cualquier accién posterior para su materializacion.

Sin embargo, es evidente que un proyecto incluye mucho mas que un “conjunto
de documentos”, pues engloba conceptos de gran alcance como conocimiento,
problemas, alternativas, tiempo, presupuesto, técnica, personas o solucion,
entre otros muchos. En este sentido, otra definicion que refleja esta
profundidad en las caracteristicas del proyecto es la de Cleland y King (1983,

! Herrero Garcia, J (2005) aborda esta cuestion en su Tesis doctoral “Los conceptos de proyecto y obra

de ingenieria civil. Su configuracion en la Espafia del S.XIX”.
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1988): “combinacién de recursos humanos y no humanos, reunidos en una
organizacién temporal para conseguir un propdsito determinado”.

Y si a todo esto, incluimos la ingenieria como guia de accién, es decir, los
“proyectos de ingenieria”, la complicacidon para su definicién es ain mayor. No
obstante, Trueba y De Cos (1990) se atreven con ello, y precisan que un
Proyecto de Ingenieria puede entenderse como el arte de aplicar los
conocimientos cientificos a la invencidn, perfeccionamiento o utilizacién de las
técnicas en todas sus determinaciones. Por su parte, la International Project
Management Association (IPMA, 2006) define al proyecto en un sentido amplio
como una operacion limitada en tiempo y coste para materializar un juego de
entregables definidos™*? de acuerdo con unos requisitos y estandares de calidad.

De esta forma, el proyecto de ingenieria podria considerarse como el uso del
conocimiento de la técnica para desarrollar una idea o para resolver un
problema. Sin embargo, no sdélo la técnica es lo Unico que estda en juego,
también los aspectos sociales y medioambientales constituyen el eje de los
proyectos de ingenieria (Trueba, Cazorla, De Gracia, 1995). Cazorla (1999) lo
entiende asi: “el Proyecto de Ingenieria elaborado de forma aislada desde un
gabinete técnico ajeno a la realidad tiene que ser reemplazado por proyectos
diseflados por equipos profesionales multidisciplinares, que aborden los
problemas desde diferentes puntos de vista, incluido el ambiental, y en el que
las necesidades humanas y la opinién de los afectados por los resultados del
proyecto ocupen un lugar privilegiado en los procesos de toma de decisiones”.
Es decir, que el proyecto de ingenieria es de caracter multidimensional, y el
principio de complementariedad es precisamente uno de los aspectos basicos
de cara al éxito de los proyectos (Cazorla, 2001). Por complementario se
entiende un elemento que se sirve para completar o perfeccionar alguna cosa.
Desde este punto de vista, un proyecto requiere componentes de diversa indole
o dimensiones: técnicos, econdmicos, sociales y ambientales. Otros atributos de
los proyectos de ingenieria son el aspecto innovador, la complejidad, las
condiciones legales, la interdisciplinaridad y el trabajo en grupo (AEIPRO, 2000).

Asi, la dimension técnica se refiere a la complejidad y racionalidad del cambio
gue supone todo proyecto de ingenieria que requiere la incorporacion de
técnica, la profesionalidad y la experiencia. Para Trueba (2000) los proyectos
integran el analisis, la sintesis y la evaluacién; o lo que es lo mismo, el

"2 £l alcance para cumplir los objetivos del proyecto.
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diagnostico, la formulacidn y la evaluacion multicriterio. Factores todos ellos de
gran complejidad que requieren un conocimiento experto fraguado en lecciones
de experiencia y técnicas apropiadas. Igualmente, es importante contar la
dimension econdmica, los recursos disponibles, lo que obliga a utilizar la técnica
de la planificacidn, la gestion y la organizacién para manejarlos adecuadamente.

4.3. Proyecto de Desarrollo

Desde este punto de vista econdmico un proyecto es una inmovilizaciéon de
bienes y recursos escasos (inversion) para generar una corriente de bienes y
servicios futuros, susceptible de ser evaluada desde el punto de vista técnico,
econdmico, social y medioambiental (Trueba y Marco, 1985).

Un proyecto transforma la realidad, lo que en la mayoria de las ocasiones
implica una modificacidon de la naturaleza. Asi, la dimensiéon ambiental, o de los
recursos naturales, debe integrarse en la formulacidn del proyecto.

El Proyecto consume recursos no solo econdmicos y humanos sino también
ambientales. Se requiere una actitud y un talante de los ingenieros proyectistas
de forma que los efectos e impactos ambientales de los proyectos sean
considerados como parametros de disefio, al igual que se tienen en cuenta los
condicionantes técnicos, econdmicos y sociales. Nadie duda hoy en dia de esta
importante dimensidn en la Ingenieria de Proyectos, que demanda también de
un progreso ético que conduzca al progreso racional (Ramos, 1993).

De esta forma, el proyecto supone un cambio con intencion de mejorar
determinados aspectos de la sociedad. En este sentido, la dimensién social, no
se refiere sélo a los recursos humanos para la ejecucion del proyecto, sino que
hace mencidn sobre todo a las personas a las que el proyecto va a transformar
su realidad. Trueba (2000) lo explica asi: “no se concibe un proyecto sin su
relacion con el hombre. Un tejido social participativo es ineludible. El
protagonismo, el bienestar y la libertad de la poblacion afectada son
consustanciales con la naturaleza del proyecto. Las oportunidades, las
necesidades y los problemas son humanos por antonomasia. Por consiguiente
en la vertiente humana del proyecto es donde éste encuentra su verdadero
significado”. En este mismo sentido, Cazorla (2001), en referencia al equipo del
proyecto, afirma que: “para llegar a un conocimiento de los valores humanos y
el didlogo, que en definitiva constituyen lo que se ha denominado Sensibilidad
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Social, resulta fundamental la intervencion de equipos multidisciplinares que
puedan aportar, en cada una de las fases del Proyecto, diferentes visiones de
una misma realidad, permitiendo un conocimiento mas preciso de las
necesidades de la sociedad y las potencialidades del medio”.

Las consideraciones sociales y ambientales en los proyectos de ingenieria que
tienen un objetivo social (erradicar la pobreza, eliminar el desequilibrio
territorial, favorecer la igualdad de oportunidades, etc.) se denominan
Proyectos de Desarrollo.

Para Trueba (2001, 2005), los Proyectos de Desarrollo se centran
fundamentalmente en el hombre (Cazorla, De los Rios, 2001; Cazorla, 2004;
Cazorla et al, 2013) y tienen ademas de componentes técnicos y de disefio,
aspectos sociales como participacion, buen gobierno y liderazgo de la poblacién
afectada y aspectos ambientales y de conservacién de recursos naturales.
Asimismo, en estos proyectos, cuando son de ambito publico, los promotores
deben adquirir un compromiso importante frente a terceros y una
responsabilidad significativa ante la sociedad civil. En este sentido, la conciencia
publica, el respeto, la profesionalidad, la ética y la responsabilidad son ejes
fundamentales de los Proyectos de Desarrollo.

4.4. Direccion de Proyectos

Al igual que el proyecto de ingenieria, la Direccidon de Proyectos admite varias
interpretaciones, aunque una primera idea es la de entenderla como una
profesion al cual se le asocia un campo de conocimiento determinado
(Guerrero, 2011).

Para Trueba y Cazorla (1995) la Direccidon de Proyectos conlleva la gestion del
proyecto, la coordinacién de sus principales actores (cliente, suministrador,
usuario, etc.) y la comunicacion entre todos ellos. Segin De Cos (1995) la
Direccién de Proyectos es el conjunto de aptitudes, técnicas, métodos que,
utilizando todos los recursos disponibles, permiten la consecucion de los
objetivos del proyecto en las condiciones mds econdmicas. Cano (2001),
sintetizando las anteriores definiciones, determina que la Direccién de
Proyectos es la aplicacién de conocimientos, aptitudes, herramientas y técnicas
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a las actividades del proyecto, encaminadas a satisfacer las necesidades y

expectativas de los agentes del proyecto'®.

Por otro lado, para la International Project Management Association (IPMA), la
Direccién de Proyectos consiste en la planificacidn, organizacién, seguimiento y
control de todos los aspectos de un proyecto, asi como la motivacion de todos
los implicados en el mismo, para alcanzar los objetivos del proyecto de una
forma segura, y satisfaciendo las especificaciones definidas de plazo, coste y
rendimiento. Ello también incluye de tareas de liderazgo, organizacion y
direccidn técnica del proyecto, necesarias para su correcto desarrollo (Poveda,
GonzéleZ, Gdmez-Sement, 2007).

4.5. Gestion por proyectos

La gestion por proyectos (“management by projects”) es una técnica
empresarial que implica contemplar toda la actividad de la organizacién como
proyectos, tanto los que realizan para otros como los que emprenden para
cambiar su propia empresa. En este sentido, los proyectos no son sélo
soluciones a problemas complejos, son una opcién estratégica denominada
“orientacion por proyectos” (Gareis, 1990; 1991).

Roland Gareis (1990), autor principal esta estrategia empresarial, determina que
si bien cada proyecto posee caracteristicas que le confieren identidad propia, en
la “gestion por proyectos” el interés individual de cada proyecto se pierde en
favor del interés colectivo del objetivo final de la compafia. Por eso, es
imprescindible que exista una “cultura” de orientacidon a proyectos que sea
asumida por todas las partes involucradas.

Asi, para Gareis (2000; 2006) en una organizacion “orientada por proyectos”:

e La estrategia es la “gestion por proyectos”

e Hay que asegurar la calidad

e La organizacion es flexible, con departamentos independientes
(delegacion de la responsabilidad), pero coordinados

113 . . . .
Las entidades involucradas son las personas o grupos de personas que participan en el proyecto, que

tienen un interés en la marcha del proyecto, o que son afectados por el proyecto (AEIPRO, 2001). Estos
son los agentes del proyecto, en los que se identifican 5 grupos: promotor (impulsa, decide, financia);
proyectista (elabora el proyecto); director obra (dirige el proyecto)/ contratista (ejecuta); beneficiarios
(personas cuya realidad se ve afectada por el proyecto); organizacion (explota el proyecto).
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e La cartera de proyectos contiene diferentes tipos de proyectos

e La orientacidn a resultados integrada en el proceso problema/solucion
e Se percibe asi misma como “orientada a un proyecto”

e Aplica un “Nuevo Paradigma de Gestidon”

Gareis considera fundamental este ultimo aspecto de “Nuevo Paradigma de
Gestion”. Los enfoques tradicionales de gestidon hacen hincapié en métodos de
planificacion detallada, se centran en la asignacion de paquetes de trabajo
definidos y en los acuerdos contractuales con clientes y proveedores, y se basan
en el uso de la jerarquia como un elemento central integracion.

Por su parte, el “Nuevo Paradigma de Gestion”:

— Considera a la propia organizacion como una ventaja competitiva

— “Empodera” '**

a los empleados

— No hay jerarquias, los equipos de trabajo son horizontales
— Confiere flexibilidad en la organizacién

— Se orienta al cliente

— Crearedes de clientes y proveedores

La siguiente figura trata de expresar graficamente este concepto.

Figura I.16. Estrategia, Estructura y Cultura de una organizacion
orientada por proyectos

Strategy: Management |
Project-
oriented
Organization
Structure: Temporary and Culture: Project Management

Dar ¥} AAraanivatin A ar R A ~ 0

Fuente: Roland Gareis (2000).

el término inglés es “empowerment”, que sera tratado en el siguiente apartado.
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Finalmente, las ventajas de la aplicacion de esta estrategia en las empresas,
segun Gareis son:

Flexibilidad en la organizacion

Responsabilidad compartida

Coordinacién (cooperacion entre los departamentos)

Asegura la calidad

Aceptacidon de los resultados del proyecto (todo el equipo de trabajo
participd en el disefio y ejecucion)

N N O B O

"1 Aprendizaje continuo de las personas y de la propia organizacion

El interés de esta investigacion reside en la gestion en el ambito publico, sin
embargo el acercarse a la gestion privada para conocer su “know-how”, no sélo
no es contradictorio, si no que se entiende como una practica que debiera ser
habitual y aceptada.

Asi lo entendieron Cazorla, De los Rios y Cano (2001) al proponer la estrategia
de “orientacion por proyectos” a la planificacion en el ambito publico para la
mejora de la eficacia en las inversiones publicas. Sin embargo, el marco de
valores es muy distinto: mientras que los criterios de rentabilidad empresarial
guian la cartera de inversiones en el plan estratégico de una empresa, la
definicion de las inversiones a emprender por el poder publico nos enfrenta con
un marco de valores distintos (Cano, 2001). La generacién de empleo, la
disponibilidad de infraestructuras o el bienestar social (salud, educacién,
cultura, etc.) entran en los criterios de evaluacidn social en contraposicidn a los
ya indicados de beneficio del empresario. Por eso, el planteamiento de una
“orientacion por proyectos” en el ambito publico, concibe a los proyectos como
de desarrollo, sin perder su condicion basica de proyecto de ingenieria.

4.6. Adquisicion y certificacion de competencias

I. Adquisicion de competencias

Una de las ventajas mds motivadoras de la “gestion por proyectos” como
estrategia es el continuo aprendizaje. En este sentido, la primera consideracién
a tener en cuenta seria los mecanismos o procesos de aprendizaje deductivos e
inductivos. El primero de ellos es el clasico utilizado en la ensefianza, de manera
gue a partir de principios asumidos se deducen conclusiones o consecuencias,
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partiendo de lo mas general hasta llegar a lo particular del hecho. Por el
contrario, el método inductivo supone observar un hecho, analizarlo y a partir
de él llegar a un principio o regla general, y es un modelo muy apto para extraer
conocimiento de la participacion y la experiencia. Asi, con la primera via, se
llegan a adquirir conocimientos que tradicionalmente se han reconocido con un
titulo académico, un certificado o similar, mientras que en la segunda opciodn, se
adquieren competencias (trabajo en equipo, creatividad, confianza en si mismo,
autocontrol, etc.) de gran relevancia para el desempefio profesional, aunque de
dificil reconocimiento oficial.

En cualquier caso, tan oportunos y adecuados son los procedimientos
metodoldgicos deductivos como los inductivos para la obtencion de evidencias.
En los casos en los que buscamos comprobar relaciones entre inputs y outputs u
obtener conocimientos generalizables es ldgico que procedamos con una
metodologia deductiva rigurosa que nos facilite una informacion conclusiva al
respecto. Por el contrario, si el propdsito no es generalizar una estrategia sino
analizar y comprender lo que sucede en cada actuacidon para contribuir a
mejorar el plan, programa o proyecto, entonces légicamente resultard mas
adecuado llegar al conocimiento por via inductiva a partir de las distintas
informaciones e interpretaciones que nos aporten los implicados. No cabe, por
tanto, contraponer dos tipos de procedimientos —verificacién frente a
descubrimiento— porque buscan cosas diferentes (De Miguel, 2000).

El enfoque holistico'*> define la competencia como el resultado de una mezcla
de aspectos personales subyacentes como son la comunicacién, el auto
desarrollo, la creatividad, el analisis y resolucién de problemas, a las cuales se
denomina meta competencias, que son las que permiten la existencia de
competencias cognitivas, funcionales, comportamientos y valores éticos que en
su conjunto determinan la competencia profesional (De los Rios et al; 2010). La
aplicacion directa de este enfoque a las competencias profesionales se observa
en las condiciones y resultados de aprendizaje: personas criticas y reflexivas,
aprendizaje significativo e innovador en condiciones de colaboracidn,
protagonismo compartido de quien aprende y ensefla, desarrollo de
competencias fundamentales, trasferibles y transversales, entre otros (De los
Rios, Mifidn, Palma, 2011).

15 5e establecen definiciones de competencias desde varios enfoques: el cognitivo, de comportamiento,

empresarial, constructivista, humanista, holistico, unas mds completas que otras.

CAPITULO | -92.



CONCEPTOS Y PROPUESTA DE ENTENDIMIENTO

Guerrero (2011, 2012) y De los Rios (2012) identifican cinco metodologias de
aprendizaje en el que los estudiantes son los protagonistas del proceso:

Aprendizaje Basado en Competencias (ABC)

Enfoque de ensefianza-aprendizaje que parte necesariamente de un perfil
académico-profesional que recoge los conocimientos y competencias
(competencias genéricas y especificas) que se desea desarrollen los estudiantes
gue estén realizando un determinado tipo de estudios

Aprendizaje Orientado a Proyectos (AOP)

Método de ensefianza-aprendizaje en el que los estudiantes llevan a cabo la
realizacion de un proyecto en un tiempo determinado para resolver un
problema o abordar una tarea mediante la planificacion, disefo y realizacion de
una serie de actividades, y todo ello a partir del desarrollo y aplicacién de
aprendizajes previamente adquiridos y del uso efectivo de recursos.

Aprendizaje Basado en Problemas (PBL)

Método de ensefanza-aprendizaje centrado en el estudiante que hace hincapié
en el aprendizaje significativo a través de la solucidon de problemas abiertos
realizados en grupo / equipo.

Aprendizaje Cooperativo (AC)

Método de ensefianza — aprendizaje grupal que se caracteriza porque los grupos
abordan la resolucidon de una misma tarea o problema trabajando en conjunto.
Esta tarea es abordada por compafieros que se encuentran en un nivel similar
de conocimiento o discretamente diferente y, debido a la accion conjunta, los
resultados logrados son distintos a los que se lograrian si cada uno de sus
miembros trabajara individualmente.

Aprendizaje Basado en Casos (CBL)
El método del caso es una técnica de aprendizaje activa centrada en la

investigacion del estudiante sobre el problema real y especifico que ayuda al
estudiante a adquirir la base para un estudio inductivo.
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Il. Certificacion de competencias

Como se ha mencionado anteriormente, se pueden tener las competencias
adecuadas, adquiridas por diferentes metodologias de aprendizaje, aunque no
tienen porqué estar reconocidas o certificadas. A este respecto muchos (Irigoin,
Vargas, 2002; Ruiz, 2006) han sido los que se han preocupado por esta
situacion, y han abogado por la certificacion formal de las competencias como
una garantia tanto para el trabajador como para la empresa.

En esta investigacion, nos fijaremos en los sistemas de certificacidon en Direccion
de proyectos'®, y mas concretamente el propuesto por la International Project
Management Association (IPMA), por relacionar el proyecto con el entorno vy el
contexto que lo rodea a través de sus competencias contextuales (Guerrero,
2011), y por ser la Unica que abarca competencias en tres ambitos: técnicas, de
comportamiento y de contexto, lo que permite al Director de Proyectos elegir
las herramientas y técnicas que desee utilizar para la direccion de un proyecto.

El detalle de cada competencia se recoge en el documento titulado “Base para

la Competencia en Direccién de Proyectos (NCB)”*/, que se expresa

graficamente como el ojo de la competencia.

Figura 1.17. El ojo de la competencia

Behavioural ¥ Technical

competences competences

Fuente: (International Project Management Association (IPMA), 2009)

16 Otros sistemas de certificacion: PMI (Project Management Institute), P2M (Project and Program

Management for Enterprise Innovation), PRINCE2 (Projects in Controlled Environments).
"7 Actualmente se encuentra disponible en su tercera versidon (v.3.1). NCB de las siglas (National
Competence Baseline).
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IPMA (2006) define una competencia como “un compendio de conocimiento,
actitud personal, destrezas y experiencia relevante, necesario para tener éxito
en una determinada funcion”, e identifica 46 competencias de conocimiento y
experiencia, que se dividen en tres categorias: técnicas, comportamiento y

contextuales”.

Figura 1.18. Las 46 competencias

1. COMPETENCIAS TECNICAS

2. COMPETENCIAS DE
COMPORTAMIENTO

3. COMPETENCIAS
CONTEXTUALES

1.01 Exito en ladireccion de
proyectos

1.02 Partes involucradas

1.03 Requisitos y objetivos del
proyecto

1.04 Riesgo y oportunidad

1.05 Calidad

1.06 Organizacion del proyecto

1.07 Equiposde trabajo

1.08 Resolucidon de problemas

1.09 Estructuras del proyecto

1.10 Alcance y entregables

1.11Tiempo y fases de un
proyecto

.12 Recursos

.13 Coste y financiacidon

.14 Aprovisionamientoy
contratos

.15 Cambios

.16 Control e informes

.17 Inform acién y
documentacién

1.18 Comunicacién

1.19 Lanzamiento

1.20 Cierre

e

R e

2.01 Liderazgo

2.02 Compromisoy motivacion
2.03 Autocontrol

2.04 Confianza en simismo
2.05 Relajacion

2.06 Actitud abierta

2.07 Creatividad

2.08 Orientacién a resultados
2.09 Eficiencia

2.10 Consulta

2.11 Negociacion

2.12 Conflictos y crisis

2.13 Fiabilidad

2.14 Apreciacién de valores
2.15 Etica

3.01 Orientacién a proyectos

3.02 Orientacidén a programas

3.03 Orientacidén a carteras

3.04 Implantacion de proyectos,
programas ycarteras
(implantacion PPC)

3.05 Organizaciones permanentes

3.06 Negocio

3.07 Sistem as, productos y
tecnologias

3.08 Direccion de personal

3.09 Seguridad, higiene y
medioam biente

3.10 Finanzas

3.11 Legal

Fuente: (International Project Management Association (IPMA), 2009)

En lo referente a la certificacion, IPMA establece cuatro niveles en la Direccién

de Proyectos segun las competencias requeridas; NIVEL A, NIVEL B, NIVEL C y

NIVEL D, siendo:

NIVEL A- Director de Programas o de Directores de Proyectos
NIVEL B- Director de Proyecto
NIVEL C- Profesional de la Direcciéon de Proyectos

NIVEL D- Técnico en la Direccién de Proyectos

El grado de competencia se define mediante descripciones generales de
conocimiento y experiencia y se evalua con valores de una escala de 0 al 10. Las
caracteristicas de cada ambito de valor se definen por la combinacion de verbos
y sustantivos.
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Figura 1.19. Peso de los ambitos de competencia en IPMA Niveles

A B CyD
AMBITO DE LA IPMA NIVEL A o o o
COMPETENCIA % IPMANIVELB% IPMANIVELC% IPMA NIVELD %
Técnica 40 50 60 70
De comportamiento 30 25 20 15
Contextual 30 25 20 15

Fuente: (International Project Management Association (IPMA), 2009)

4.7. Propuesta de entendimiento

Con el marco de referencia del dmbito publico, se entiende que el proyecto de
ingenieria es una herramienta de gran alcance para ejecutar lo planificado por
las autoridades competentes. Sin embargo, coincidiendo con Trueba, Cazorla y
De Cos, los proyectos de ingenieria engloban algo mas que técnica, y los
aspectos sociales y ambientales deben ser tenidos en cuenta. El primero de ellos
porgue son los afectados por la transformacion, y su participacion es casi
consustancial a la existencia propia del proyecto que es una actividad humana, y
la segunda porque el proyecto no es un acto natural, busca un cambio para
progresar y mejorar, pero afecta a la naturaleza, y por ello debe ser sostenible,
es decir, compatible con el desarrollo humano con el medio ambiente que lo
rodea.

Este caracter multidimensional del proyecto de ingenieria, sin duda, le confiere
una cualidad mas humana, menos técnica, y por eso de gran interés para el
ambito publico. Asimismo, cuando los proyectos tienen como finalidad
satisfacer necesidades de la poblacion (educacién, empleo, sanidad, etc.) o
resolver sus problemas (vivienda, seguridad, drogas, etc.) estos proyectos se
entienden como proyectos de ingenieria para el desarrollo, es decir, Proyectos
de Desarrollo, donde se tiene en cuenta a los posibles beneficiarios y se
fomenta su participacion, se integran con la naturaleza, son sostenibles, y sus
promotores, los politicos actiuan conforme a una ética y una responsabilidad
para con sus ciudadanos.

Volviendo a la propuesta de entendimiento de comunidad politica, recordemos
que se entendia su origen como tridimensional: bioldgica, social y racional. De
esta forma, se podria establecer un paralelismo con esta primera propuesta de
entendimiento de Proyecto de Desarrollo, ya que la dimension ambiental seria
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la bioldgica, la social seria igual que en esta otra y la racional se asociaria a la
econdmica, y sobre todo a la técnica. Ambas dos coinciden en la apreciacidn
ultima de un desarrollo, evolucion en el concepto de Comunidad de Politica,
ético y responsable.

Figura 1.20. Expresion grdfica del concepto de Proyecto de
Desarrollo

Desarrollo sostenible
(ética)

/

PROYECTO i i6 Desarrollo
DE D':,]en.smn humano POLITICA
DESARROLLO ecnica (ética)

Dimensién
Econdémica

Desarrollo
econémico
(eficacia y eficiencia)

Fuente: Elaboracidn propia a partir de Trueba, Cazorla, De Gracia (1995)

Efectivamente, el Proyecto de Desarrollo queda definido por tres dimensiones:
ambiental, social y econdmica, pero es, al final, la dimensidn técnica la que les
da sentido. Por tanto, la dimensidén técnica valida la dimension ambiental,
generandose un desarrollo sostenible; la dimensidn técnica valida la dimensién
social, dando lugar a un desarrollo humano; y finalmente, la dimensidn
econémica cuando es validada por la técnica, supone un desarrollo econdmico
sustentado en la eficacia y en la eficiencia. La suma de los tres desarrollos es la
politica, es decir, la accidn en la vida publica que transforma la realidad.

Finalmente, en los Proyectos de Desarrollo encontramos una caracteristica
fundamental que difiere de los proyectos de ingenieria, y es que los factores
sociales, ambientales y econdmicos, pueden suponer cambios sustanciales en el
disefio original. El trabajar con personas, y el tener en cuenta el medio
ambiente, aumenta el grado de incertidumbre, es decir, requieren una
importante dosis de flexibilidad. Es por ello que los Proyectos de Desarrollo
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deben ser considerados como un proceso, y su ejecucion, como la gestion de un
proceso (Montes, 2010).

Por su parte, la estrategia de “gestion por proyectos” aplicada al ambito publico,
permite integrar a la sociedad en la toma de decisiones, considerar la
transformacion de la naturaleza como un proyecto mas, asi como entender la
Gestion Publica como un todo que incluye a los dirigentes politicos, los técnicos
de la administracién, los expertos en direccidon de proyectos y a la poblacién
beneficiaria.

Esta estrategia, en definitiva, podria asociarse al modelo de planificacién en el
ambito publico de Aprendizaje Social, que se caracteriza precisamente por la
participaciéon de todos los agentes en la toma de decisiones, y donde los
directores de proyectos serian los planificadores. Ademas, la filosofia que
encierra este modelo de planificacion publica es el de aprender haciendo
(“learning by doing”), precisamente uno de los aspectos clave de la estrategia
de “gestién por proyectos”, el aprendizaje continuo de todo el equipo humano
que interviene en la organizacion.

En lo referente a este aprendizaje y a la adquisicion de competencias, y con
base en los cinco “modelos de aprendizaje” planteados por Guerrero y De los
Rios, se entiende que todos se ajustan a la estrategia de “gestion por
proyectos”, puesto que los politicos, técnicos de la Administracidén y directores
de proyectos desarrollan sus competencias mediante el “Aprendizaje Basado en
competencias”; adquieren nuevas competencias gracias a un “Aprendizaje
Orientado a Proyectos” durante la ejecucién del plan de proyectos; aprenden a
solucionar los diferentes contratiempos que pudieran surgir a través del
“Aprendizaje Basado en Problemas”; aprenden a entender y a trabajar con
todos los agentes, especialmente con la poblacion, con el “Aprendizaje
Cooperativo”; y por ultimo, extraen lecciones de experiencia de su
participacion, como si fuera un caso de estudio, es decir “Aprendizaje Basado en
Casos”. Por su parte, la poblacion adquiere competencias a través de su propia
participacién en el proyecto “Aprendizaje Orientado a Proyectos”; soluciona
complicaciones mediante el “Aprendizaje Basado en Problemas”; y finalmente,
es capaz de coordinarse con los politicos, los planificadores y los politicos para
trabajar en equipo, “Aprendizaje Cooperativo”.
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Por lo que respecta a la certificacion por IPMA, de entre las 46 competencias,
cabe destacar de las competencias contextuales “orientacion a proyectos”,
“orientacién a programas” y “orientacion a carteras”, por lo que tiene que ver
con la estrategia “gestion por proyectos”.

La “orientacidn a proyectos” es el término utilizado para describir la orientacion
de organizaciones a dirigir por proyectos y el desarrollo de la competencia para
la direccidon de proyectos. Cuando una organizacion se orienta a proyectos es
para ser eficaz, para crecer, para cambiar y poder competir en su mercado
(AEIPRO, 2006).

Un programa es un conjunto de proyectos relacionados entre si y de cambios
organizativos que se llevan a cabo para alcanzar una meta estratégica y para
entregar los beneficios que espera una organizacién. La “orientacién a
programas” es la decision de aplicar y gestionar el concepto de direccidon
mediante programas y el desarrollo de competencias en direcciéon de
programas. La direccion de programas es la herramienta que utiliza la
organizacidn para poner en practica su plan estratégico.

Por su parte, una cartera es un conjunto de proyectos o programas, no
necesariamente relacionados, reunidos a efectos de control, coordinacion y
optimizacién. El objetivo de la direccién de carteras es coordinar todos los
proyectos de una organizacion, y entre sus funciones estan la asignacion de
recursos y la elaboracién de informes para el nivel superior de la organizacién.

En cuanto a las competencias de comportamiento, destacariamos por su
relevancia en el Modelo de Gestidn Publica que se presenta, las de:

— Liderazgo, motivar al equipo de trabajo para lograr un objetivo comun

— Compromiso, de todo el equipo involucrado en el proyecto

— Relajacion, capacidad para aliviar situacién de tension

— Actitud abierta, para que todos los participantes puedan expresar
libremente su opinion

— Eficiencia, usar el tiempo y los recursos de manera rentable para producir
los objetivos planteados

— Negociacion, para resolver conflictos y proponer soluciones

— Fiabilidad, asegurar que se hara lo pactado, sobre todo, por parte de los
gobernantes
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— Apreciacion de valores, capacidad para percibir las cualidades intrinsecas
de otras personas y comprender sus puntos de vista. También implica ser
receptivo a otras opiniones e implementarlas.

— Etica, siendo el comportamiento ético la base de todo sistema social

Finalmente, las competencias técnicas que mas relacion tendrian con el Modelo
serian:

— Exito en la direccion de proyectos, que supone la apreciacién de
resultados por las partes involucradas

— Partes involucradas, todas las personas o grupos que estan interesados
en la realizacidon de un proyecto

— Requisitos, que suponen las necesidades del cliente, que en nuestro caso
serian los ciudadanos

— Calidad, en la medida que satisface los requisitos

— Cambios, circunstancias no previstas, muy propias en los proyectos de
desarrollo

En definitiva, la certificaciéon de la adquisicion de estas competencias se
entiende que seria una garantia para el éxito de futuros proyectos, teniendo en
el proceso del IPMA una muy buena opcién, ya que incluye competencias de
comportamiento, ademds de técnicas y contextuales, que permiten la
certificacion incluso de los ciudadanos involucrados en los procesos
participativos de los proyectos.

5. EVALUACION EN EL AMBITO PUBLICO

5.1. Algunas consideraciones de interés en la evaluacion

Origen y concepto

Explicar con detenimiento la historia de la evaluacion es una tarea
apasionante''®, pero excede del dmbito de esta investigacion. Sin embargo, se
abordardn algunas cuestiones que se consideran de relevancia con el fin de
entender la importancia de la evaluacién, para pasar a describir las

8 Diaz-Puente (2003) aborda esta cuestion en su Tesis doctoral “Disefio y aplicacién de un modelo para

el seguimiento y evaluacidn del desarrollo rural en la UE”.
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metodologias de evaluacion que inspiran el Modelo de gestion que se presenta
en el capitulo 1l de esta tesis.

En primer lugar, la implantacién de la evaluacion en las politicas publicas podria
considerarse mas o menos reciente, situando en los afios sesenta del pasado
siglo, las primeras evaluaciones de los programas sociales llevados a cabo por el
gobierno americano mediante la iniciativa “Great Society” '° (W.K. Kellog
Foundation, 1998). Sin embargo, si al principio la evaluacidon era validacidon
general de la actuacién desde una visidn empirica, pronto evoluciond a un
modelo mas experimental dirigido desde el ambito académico que abogaban
por conclusiones universales, para posteriormente ser una parte fundamental
de refuerzo de las organizaciones civicas, tan activas en la toma de decisiones
politicas en la politica americana. Por su parte, en Europa, la cultura de la
evaluacion se inicia como consecuencia de la crisis del “Estado del Bienestar” en
los afios setenta.

En este sentido, la diferencia del concepto de evaluacion entre la cultura
europea y la americana es una cuestion relevante; mientras que en Europa, las
instituciones desarrollan la evaluacidon siguiendo una légica de “control del
gasto” (Comas, 2007), lo que ha ocasionado que la evaluacion haya estado, y lo
siga estando, dominada por economistas’?’, la mayor parte de la literatura
sobre evaluacién procedente de Estados Unidos posee una ldgica de
“reivindicacion social”, lo cual no supone que los criterios de gasto se no se
incluyan, sino que no son los unicos. En este sentido, en Europa todavia estamos
lejos de la inclusién del aspecto social en las evaluaciones como un hecho
sistematizado.

Asi, existen varias definiciones del concepto de evaluacidn, aunque para esta
investigacion, nos quedaremos con:

9 En los afios 60, el presidente Lyndon Johnson puso en marcha un programa: Great Society, su

objetivo era el de luchar contra la pobreza.
120 . o . . . ,

El hecho de que los economistas impongan su criterio en las evaluaciones de la mayoria de las
politicas publicas no es una connotacion negativa. Sin embargo, sélo el criterio economicista sin duda no
es positivo, por la pérdida de conocimiento de otros aspectos mas sociales que en muchos casos son
definitivos para el entendimiento del éxito o fracaso de una politica. En esta Tesis se aboga
precisamente por incorporar otras cuestiones, ademas de las econdmicas, en la evaluacién como parte
fundamental del proceso del Modelo de Gestion que se presenta.
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] “Valoracidn, tan sistematica y objetiva como sea posible, de un proyecto,
programa, plan o politica en marcha o terminado, su disefio, aplicacién y
resultados. (Comisién de la Unién Europea, 2002).

1 “Valoracidon periddica del programa en el contexto de sus objetivos
declarados” (Casley, Kumar, 1990).

En cualquier caso, la evaluacion ha sido adoptada como un hecho
incuestionable en la totalidad de paises democraticos, y asi lo expresa Weiss
(1997), “democracia y evaluacion son términos similares y el uno no puede
existir sin el otro”. Pero esta evaluacion, que a priori pudiera parecer cuasi
perfecta, no esta exenta de critica. De hecho, la propia Carol Weiss fue la
primera en alertar de una cierta perversion del sistema de evaluacion llevado a
cabo, afirmando que los resultados de una evaluacidn sélo son aceptados, o
mejor dicho, aceptables, seglun supuestos criterios cientificos, cuando
concuerden con la linea de las decisiones politico-administrativas previas. Weiss
achaca esta situaciéon al miedo de los politicos a perder su prestigio o incluso
rédito electoral.

5.2. Evaluacién de planes'**

La evaluacidn se ha instalado como una demanda de los ciudadanos en relacidon
al aprovechamiento de los recursos disponibles de la Administracién Publica'?,
aunque también a partir de un proceso de reflexion han sido los propios
gobernantes los que han encontrado en la evaluacidon una valiosa fuente de
informacién sobre el resultado de sus politicas. Diaz-Puente (2007) resume la
utilidad de la evaluacion en funcién de la corriente evaluadora:

1) Corriente de la teoria: ayudar a interpretar los resultados obtenidos en la
aplicacion de una determinada politica o programa.

2) Corriente de las pruebas: obtener pruebas de que esa politica o programa
funciona

3) Corriente del aprendizaje: aprender y sacar lecciones de experiencia de su
implementacién

121 ™ . . .
Se utiliza el plan como elemento aglutinador, aunque se refiere a evaluacidn de planes, programas o

proyectos.
22 E| término inglés, muy utilizado directamente incluso por la literatura de este tema en espafiol, es el
de accountability.

CAPITULO | -102 -



CONCEPTOS Y PROPUESTA DE ENTENDIMIENTO

Siguiendo con los modelos de planificacion descritos anteriormente, esa cultura
de la evaluacion dependiendo del modelo en el que nos encontremos, se
considerara como una herramienta imprescindible o bien como una fase mas
dentro del propio proceso.

El modelo Reforma Social reafirma su conviccidn en un Estado fuerte y
protector, siendo la planificacion una actividad cientifica, y por lo tanto “la
mejor”. Aqui, la cultura de la evaluacidn y por tanto su practica no se considera
necesaria conceptualmente. Sin embargo, en Analisis de Politicas la evaluacion
es importante para la reprogramacion o supresion de los planes, es decir, sigue
tanto la corriente de teoria como de las pruebas. En lo que se refiere a
Aprendizaje Social la evaluacién esta intimamente unida al modelo, y se lleva a
cabo entre los politicos y la ciudadanos, conjuntamente, un enriquecimiento
gue no ocurre en otros modelos. Es la corriente del aprendizaje. Por ultimo, en
la Movilizacion Social la evaluaciéon cobra sentido cuando evoluciona hacia un
modelo de Aprendizaje Social. Precisamente, esta ultima corriente es la que
tiene mas interés para el desarrollo de esta tesis, es decir, la extraccion del
conocimiento experimentado de los ciudadanos y su puesta en valor.

Pero la evaluacion de un plan, programa o proyecto requiere de tres aspectos a
definir: la metodologia de evaluacion que se va a seguir, los criterios definidos
para emitir juicios de valor y por ultimo, el uso que se le va a dar a los resultados
(De Miguel, 2000).

En este sentido, para esta investigacion, la evaluacion seguird una metodologia
de evaluacion participativa, se utilizaran criterios politicos, democraticos vy
técnicos, y finalmente, los resultados tendran como objetivo asesorar a los
gobernantes y a los ciudadanos para la toma de decisiones.

1) Metodologias de evaluacion participativas

El World Wildlife Fund (WWF) define la evaluacidn participativa como “aquella
que involucra al personal del proyecto en una evaluacion periédica que analiza
la eficiencia y la relevancia del proyecto, asi como su impacto en el contexto de
los objetivos establecidos. Para ello, se involucra directamente a todos los
participantes en el proceso, en particular a los miembros de la comunidad, en la
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planificacion y desarrollo de la evaluacion, lo que ayuda a construir el consenso y

la comprension mutua”*>>.

Las primeras evaluaciones participativas se podrian situar en los afos setenta,
aunque es en los ochenta cuando se sistematizan y se difunden. Desde
entonces, su incorporacion ha sido constante en proyectos de desarrollo por
dos motivos. El primero de ellos tiene que ver con la filosofia de estos
proyectos, en el que los beneficiarios pasan a ser considerados los primeros™** ,
y el segundo porque la necesidad de garantizar la sostenibilidad de las acciones
de desarrollo ha conducido a los gobiernos donantes y a las agencias
financiadoras a fomentar el aprendizaje y la construccién de capacidades locales
como objetivos prioritarios de todo ejercicio de evaluacién (Gallego, 1999).

Segun Gallego (1999) y Estrella y Gaventa (2001), los principios rectores de la
evaluacidn participativa son:

e Participacién, que consiste en la participacion de los beneficiarios en
todo el proceso de evaluacion.

e Aprendizaje, a través de la evaluacidn, los participantes aprenden juntos
de la experiencia y se apropian de habilidades para evaluar sus
necesidades, analizar sus propias prioridades y objetivos, aprendiendo de
sus propios éxitos y errores.

e Negociacion, proceso social y politico que se pone en marcha con la
evaluacién. Comienza con la negociacion sobre quiénes van ser los
participantes, y qué roles asumira cada uno.

e Flexibilidad, existen tantos enfoques de evaluacion participativa como
contextos donde se aplican. Se trata, pues, de un proceso dindmico y
flexible, en continua adaptacidon a las necesidades y las circunstancias
locales.

Sin embargo, lo que se considera de gran importancia en la evaluacién
participativa es que las evidencias que se obtienen, sobre las cuales se emiten
juicios de valor a partir de los criterios, se basan tanto en datos cuantitativos
como en cualitativos, esto es en el conocimiento experimentado de los

123 LARSON, Patricia y Dian Seslar, “Participatory Monitoring and Evaluation: a practical guide to
successful ICDP’s”. WORLD WILDLIFE FUND (WWF), Washington, p.178.

124 siguiendo a Michael Cernea (1995), “Putting People First”.
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participantes (beneficiarios, técnicos de la administracién, alta direccidon
politica).

2) Criterios

Una vez recogidas las evidencias o datos, el siguiente paso seria determinar los
criterios con los que vamos a valorar esos datos (De Miguel, 2000)

e Politicos. Las politicas que se traducen en planes, programas y proyectos,
cuentan con un marcado interés, cuando no con una potente carga
ideoldgica, lo que implica que unos valores predominan sobre otros. En la
evaluacion, estos valores deben ser tenidos en cuenta para emitir juicios
qgue ayuden a los gobernantes y a los ciudadanos en la toma de
decisiones, pero también son susceptibles de ser cuestionados.

e Democrdticos. Quienes mejor conocen la pertinencia y la efectividad de
las acciones llevadas a cabo son los beneficiarios, por lo que sus criterios
deben ser validos para elaborar juicios de valor; “la oportunidad vy
conveniencia de utilizar criterios democraticos a la hora de disedar,

|II

aplicar y evaluar cualquier estrategia de intervencién social” (Fetterman,

Kaftarian y Wandersman, 1996)

e Técnicos. Utilizacion de procedimientos e instrumentos cientificos
apropiados.

3) Utilidad de los resultados

Si bien los resultados obtenidos a través de la valoracidn de las evidencias sirven
para tomar decisiones, también de lo que se trata es que realmente tengan
consecuencias. Por eso, la evaluacién debe incorporar una reflexion del
evaluador o recomendaciones con el animo de que éstas se lleven a efecto.
Asimismo, el evaluador debe comprender e identificarse con todas las partes
involucradas manteniendo un didlogo continuo (Diaz Puente et al, 2008). En
cualquier caso, para nuestro caso de estudio se propone como objetivo del
informe de resultados ofrecer conclusiones y recomendaciones dirigido a todos
los agentes implicados y que les ayude a la hora de decidir sobre actuaciones
futuras.
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Por tanto, los usos de los resultados son un producto final de la evaluacion, sin
embargo, también existe un uso del propio proceso de evaluacién, del cual los
participantes extraen conocimiento y adquieren capacidades que les permiten
hacer uso de las herramientas de evaluacién para gestionar su propio proceso
de desarrollo y obtener pruebas que apoyen la toma de decisiones (Vidueria,
Diaz Puente y Afonso, 2013). Este aspecto de gran interés para esta
investigacion, pues lo que se logra es un “empowerment” de los ciudadanos,
como ha quedado evidenciado (Diaz Puente, Cazorla, De los Rios, 2007).

Finalmente, por lo que se aboga en esta tesis es por una combinacion de estos
dos usos: utilizacidn de los resultados para la toma de decisiones, y la utilizacién
del propio proceso de evaluacion para generar conocimiento vy
empoderamiento de los ciudadanos. En este punto, dos son las metodologias de
evaluaciéon que cumplen con estos objetivos.

La primera de ellas, SEIPA (Seguimiento y Evaluacién Integrado y Participativo
basado en el Aprendizaje), es la propuesta por Diaz-Puente (2002), en el que el
Seguimiento y la Evaluacion forman parte de la planificacidon y gestion de los
planes, programas y proyectos. La participacion en esta metodologia se
entiende como una fuente para la generacion de informacidon util y para la
dinamizacion, y sobre todo de aprendizaje, que se engloba en el concepto de
planificacion como aprendizaje social. Para su desarrollo se utilizan procesos de
participaciéon y formulacion de preguntas clave, cuya filosofia es la extraccion de
conocimiento para la decision politica.

La segunda es la metodologia de “Empowerment Evaluation” desarrollada por el
profesor David Fetterman (2000) de la Universidad de Stanford (California,
USA), que se caracteriza por el uso de todas las metodologias de evaluacion
existentes para “empoderar (empowerment)” a los ciudadanos. Sin embargo,
respecto a esta metodologia conviene aclarar que “empoderar” es un proceso
de largo recorrido con una duracién de afos. Por eso, aunque ése es un objetivo
a conseguir, para el Modelo que se presenta en esta tesis se destaca la
herramienta del “Taller de Empowerment Evaluation”, por su facil reproduccion
y el significativo conocimiento extraido de todos los participantes.

A continuacion, se desarrollan con mas detalle las herramientas de ejecucién de
ambas metodologias.
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) SEIPA: PARTICIPACION Y PREGUNTAS CLAVE

Figura 1.21. Esquema metodoldgico

ESQUEMA METOD OLOGICO DE IA EVALUACION

ADMINISIR ACION
e s cvahmcion I Equipo evaluador I
INFORMACION l INFORMACION SOCIAL
CUANTITATIVA METODOLOGIA DIALOGO,
* BASES DE DATOS | g CRITERIOS E INDICADORES e ENTREVISTAS:

« ESTADISTICAS PREGUNTAS DE EVALUACION < INSTITUTO DELA
« DOCUMENTOS, VIVIENDA DEMADRID

« INFORMES + ENTREVISTADOS

= ANALISIS DE LA INFORMACION [

¥

RESULTADOS DE LA EVALUACIOM

Fuente: Diaz-Puente (2003)

1.- Gabinete

En primer lugar, se realiza un trabajo de gabinete en el que se analiza la
informacién cuantitativa. Seguidamente, se abre un proceso de participacion
social mediante encuestas.

2- Proceso de participacion
Los objetivos de esta participacion son los siguientes:

1. Aprovechar las aportaciones, entendiendo la participacion como una
importante fuente de informacion.

2. Aumentar el capital social, entendiendo la participacién como una
importante fuente de aprendizaje.

3. Lograr una mayor implicacién de las personas involucradas, entendiendo la
participacidon como una importante fuente de dinamizacién.
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La participacion como fuente de informacion

La participacion tiene como primer objetivo el aprovechar la informacion
contenida en los conocimientos y experiencias de los vecinos. Un aspecto
fundamental para el aprovechamiento de la informacidn generada en la
participacion esta en la medicidn y gestion de los activos intangibles, el capital
humano, estructural y muy especialmente, el capital social. El objetivo es buscar
gue el conocimiento de cada individuo, que en un principio es tacito, pueda ser
rentabilizado, explotado al maximo e integrado en las rutinas y formas de
actuacion del estudio.

La participacion como fuente de aprendizaje

Se tiene la oportunidad de convertir el conocimiento experimentado de vecinos
como agentes implicados, en conocimiento experto y dar un valor afiadido a su
circunstancia. Los implicados obtienen con su participacion, ademds de la mejor
implementacion de las politicas mds eficaces, satisfaccion de sus necesidades

La participacion como fuente de dinamizacion

La dinamizacién hace referencia a los esfuerzos por promover la cooperacioén e
implicacidn activa de todos los participantes en el proceso de la evaluacién. Se
pretende que sea una herramienta muy util si cuenta con un sistema de
participacién que sensibilice y dinamice a gran parte de esta masa critica. El
objetivo es lograr que todos los protagonistas implicados colaboren unos con
otros para facilitar la consecucion de los objetivos que se persiguen.

3.- Preguntas clave de evaluacién

Es importante comprender y definir adecuadamente qué se busca con una
determinada evaluacién. Para ello, el enfoque metodolégico adoptado tiene
como guia la formulacion de una serie de preguntas clave que permitan
desarrollar los objetivos. La definicion de estas preguntas presupone un proceso
previo de estructuracion que permita determinar qué impacto cabe esperar.

Tratamiento de cada pregunta: metodologia de respuesta

En un modelo de evaluacién basado en un conjunto de preguntas clave, es
fundamental contar con una buena metodologia de respuesta que permita
tratar adecuadamente las cuestiones planteadas y sacar todo el provecho
posible de cada una de ellas. Se establecen asi para cada pregunta un conjunto
de criterios e indicadores en perfecta adaptacién con el programa, que
permiten recopilar de forma coherente la informacién obtenida y evaluar los
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resultados conseguidos. También facilitan la agregacion y comparacién de los
resultados con otras evaluaciones similares.

Es recomendable aportar, en la medida de lo posible respuestas cuantitativas a
las preguntas de evaluacion, usando los indicadores apropiados. En cualquier
caso siempre es necesario proporcionar una respuesta cualitativa bien
justificada. Los pasos a seguir para el tratamiento de cada pregunta una vez
formulada son:

1. Finalidad y comprension de la pregunta

2. Criterios para la evaluacién

3. Analisis para la respuesta

4. Respuesta: Conclusiones y recomendaciones
5. Limitaciones de la respuesta

Finalidad y comprension de la pregunta
Explicacion de la pregunta haciendo una pequefia descripcién de lo que se
busca con ella. Es un punto donde se matiza, dentro de la amplitud de cada
pregunta, lo que se va a estudiar en concreto y los aspectos en que se hara mas
hincapié. También se centra la aportacion de la respuesta al contexto global del
estudio y se da razdn de su importancia.

Criterios para la evaluacion

En este punto se especifican los criterios que ayudan a formular un juicio de
valor sobre el éxito de los objetivos planteados a la vista de los resultados
arrojados por los indicadores y demas informaciéon obtenida. Se trata de
constatar los aspectos en los que nos vamos a fijar y el grado de exigencia con el
gue se va a medir, para dar una respuesta a la pregunta.

Andlisis para la respuesta

Se realiza aqui el analisis de toda la informacién obtenida para lograr una
respuesta a la pregunta planteada lo mas precisa posible. Son varias las tareas a
realizar dependiendo de cada caso. Tras la recopilacidn y analisis de los datos de
la participacion social se disefiaron algunos indicadores que permitan extraer
algunas conclusiones y asi responder a la pregunta.

Asi como una misma pregunta puede contener varios criterios, también puede
tener varios indicadores. Los indicadores son importantes para llegar a conocer
los hechos, pero, a menudo, ni abarcan en su totalidad ni explican las causas
gue motivan esos hechos. Por tanto, deben ser considerados instrumentos que
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ayudan a responder a las preguntas, pero no constituyen la respuesta completa.
En la busqueda de la respuesta se acudid a diversas fuentes de informacion,
tales como evaluaciones anteriores, estudios o investigaciones y en general
cualquier tipo de informacion cualitativa.

Respuesta: Conclusiones y recomendaciones

Basandose en toda la informacién recogida y analizada, tanto cuantitativa como
cualitativa, se da una respuesta concisa fundamentada en los apartados
anteriores. Como la evaluacidon se considerada esencialmente un analisis de lo
que se ha hecho, estas respuestas tratan de dar luz sobre cémo ocurrieron las
cosas y por qué.

Por otro lado se considera que se ha de estudiar especialmente los impactos
logrados tanto a corto como a largo plazo, deteniéndose en los aspectos
sociales, econdmicas, culturales... segun corresponda a la pregunta en cuestion.
Ademas se han de considerar aspectos como la utilidad y sostenibilidad de los
impactos conseguidos, para sacar finalmente unas conclusiones 'y
recomendaciones. Todas ellas justificadas por la informacion facilitada y
expresadas de manera clara y sencilla.

Limitaciones de la respuesta

Se indican aqui las posibles limitaciones de la respuesta segun el apartado
anterior, de manera que ésta se pueda valorar adecuadamente. Como
limitaciones se pueden entender informaciones que hubieran sido valiosas pero
no pudieron conseguirse, la relativa fiabilidad de algunos datos, la imposibilidad
de resolver determinadas situaciones, la poca colaboracion obtenida, la mala
programacion realizada con anterioridad... y en definitiva todo lo que constituya
un obstaculo a la buena realizacidon del estudio. Este ultimo paso sélo se empled
en preguntas en las que se considera necesario constatar alguna limitacion.

4.- Resultado de la Evaluacion

El resultado de este tipo de evaluacion es un documento de profundo analisis de
la informacidn cuantitativa recopilada en la primera fase de gabinete y de Ia
cuantitativa obtenida en el proceso participativo.
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) EMPOWERMENT EVALUATION- TALLER

Antes de exponer el marco tedrico de esta metodologia, entiendo que es
pertinente referirme al término “empowerment”. Como primera consideracion,
resulta complicada su traduccidn al espaiol, aunque parece que se ha adoptado
de forma consensuada la palabra “empoderamiento”*®. No obstante, a pesar
de la traduccidon, conceptualmente “empowerment” tiene wuna facil
interpretacién, que no es otra que dar valor a la experiencia, al conocimiento y
al sentido comun de los ciudadanos, mediante su participacidon en la toma de
decisiones de aquellas actuaciones que inciden directamente en el devenir de

sus vidas.

Este valor en el ambito publico, es decir, la participacion de la ciudadania,
ademas de utilizar un conocimiento experimentado que tiene capacidad para
reconocer y priorizar sus necesidades, también asume el liderazgo de la Gestion
Pudblica. Es lo que ha venido a Ilamarse liderazgo compartido. El
“empowerment” tiene que ver fundamentalmente con la distribucién de poder
en un grupo u organizacion, publica o privada, aunque su significado va mas alla
de compartir el poder con otros (Manz y Sims, 1980). En definitiva, la idea de
“empowerment” se centra en la nocion de que las personas en niveles mas
bajos de la organizacion pueden realizar juicios sélidos y razonables sobre las
acciones que son mas apropiadas a desarrollar en la organizacidn, incluso mejor
gue otras personas que se encuentran en niveles mas altos (Craig, 2002).

Fetterman (1996) sitia el inicio de la metodologia de “Empowerment
Evaluation” en Zimmerman (1992, 2000) y su “Empowerment Theory”, el cual
establece que “empowerment” es a la vez una orientacién de valor para el
trabajo en la comunidad y un modelo tedrico para entender el proceso y las
consecuencias de los esfuerzos por ejercer control e influencia sobre las
decisiones que afectan la vida de uno, el funcionamiento de la organizacion y la
calidad de vida de la comunidad politica.

La metodologia “Empowerment Evaluation” se caracteriza por el
enriquecimiento del proceso y de los resultados de la evaluacidn, al tiempo que
los fortalece, ya que involucra a todos los agentes, a la administracion, a los
dirigentes politicos y a los ciudadanos. De hecho Fetterman (2000) afirma que lo

125 I . . ~ .
El Diccionario de la Lengua de la Real Academia Espaiola define empoderar como “Hacer poderoso o

fuerte a un individuo o grupo social desfavorecido”.
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que distingue a esta metodologia de evaluacidn del resto es su reconocimiento
y profundo respeto a la capacidad de la gente para crear conocimiento y
generar soluciones a partir de su propia experiencia. En definitiva, es el uso de
los conceptos, técnicas y hallazgos de la evaluacién para fomentar la mejoray la
autodeterminacion, que emplea tanto metodologias cualitativas como
cuantitativas. Aunque puede ser aplicado a individuos, organizaciones,
comunidades, y sociedades o culturas, generalmente se centra en programas
(Cazorla et al, 2007).

Como se menciona mas arriba, lo que se destaca para el Modelo es la
herramienta del “Taller de Empowerment Evaluation” (Taller EE), cuya ejecucion
se establece en 3 pasos (“steps”):

1. Misién. Los ciudadanos, conjuntamente con el conductor® de Ia
evaluacion, establecen los objetivos basicos del programa, al tiempo que
fijan un enfoque comun.

2. Recapitulacidon. Los objetivos fijados en la misidn, son priorizados y
valorados en este segundo paso. Durante este proceso es fundamental la
argumentacion de la valoracion.

3. Planificando el futuro. Consiste en repasar lo anterior, y volver a fijar
objetivos y metas para cumplir en el futuro, cdmo las quieren lograr y
qué estrategia deben seguir. Es un proceso de generacién de nuevos
objetivos para el futuro — mas o menos inmediato - que nacen del trabajo
en conjunto y del cruce de visiones aparentemente muy diferentes. Esto
ademas presenta un valor afiadido. En el hipotético caso de que no sean
acertados esos objetivos de futuro presentan la virtualidad de que, al
haber sido trabajados en conjunto, serian dificilmente criticables: son
todos los actores importantes coautores.

El resultado del taller es un documento de sintesis en el que se refleja de forma
sistematica pero precisa, el grado de cumplimiento de los objetivos planteados
en el disefo del Programa, Plan o Politica, a través del conocimiento de los
participantes.

126 . .. . .
El conductor debe guiar a los participantes para que adquieran confianza para expresar sus

opiniones, responsabilidad con el grupo y finalmente empoderamiento.
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5.3. Propuesta de entendimiento

La Evaluacion de Politicas Publicas es una de las herramientas mas utiles de las
que disponen la Administracion para mejorar la calidad en la Gestion Publica y
asi alcanzar mayores cotas de eficacia’”’ y eficiencia’®®, que en la mayoria de las
ocasiones, es dirigida y realizada por entidades independientes. Es decir, es la
propia Institucion la que presenta a examen sus programas y la aplicaciéon de los
mismos con el afan de mejorar. Coincidiendo con Weiss, en esta tesis se
defiende la evaluacidon objetiva, es decir, la asunciéon de los resultados sean
cuales fueren. Al mismo tiempo la puesta en marcha de evaluaciones por parte
de la Administracidn y la presentacion oficial de sus resultados, consiguen que el
ciudadano valore la transparencia de la Gestion Publica.

Asi, los resultados que se obtienen de la evaluacion de una actuacion politica
(plan, programa o proyecto) deben ser integrados en la nueva forma de
gestionar los servicios, generando un proceso de mejora continua en el que los
ciudadanos mantengan una comunicacion fluida con la Administracién. Para
ello, es imprescindible que la poblacidn participe en la evaluacién, y por eso, se
aboga por las metodologias de evaluacién participativas como el SEIPA o el
“Empowerment Evaluation”. Ambas metodologias incluyen procesos de
participacion, aunque existe una diferencia notable. En el SEIPA se hace
hincapié en la generacion de conocimiento util, mientras que en el
“Empowerment Evaluation” de lo que se trata es de empoderar a la poblacién.

El presentar estas dos opciones, podria plantear una duda, iqué metodologia
seguir? ¢Cuadl es la filosofia de evaluacion que de fondo se quiere implementar?
Esto conllevaria la decision de qué herramienta utilizar, si las “preguntas clave”
del SEIPA o el “Taller de EE”. En este sentido, atendiendo a tres criterios
podriamos determinar lo siguiente:

1. Tiempo: del que se dispone para realizar la evaluacién (semanas,
meses)

2. Tipo de documentacion: que se pretende obtener (documento de
sintesis o un andlisis en profundidad)

3. Presupuesto disponible destinado a evaluaciones.

7 Eficacia: lograr los objetivos propuestos.

128 . . . . . . e . . .
Eficiencia: lograr los objetivos propuestos con el menor perjuicio al presupuesto disponible.
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El “Taller de EE” seria adecuado para cuando los gobernantes quieren extraer el
conocimiento experimentado de la poblacion, en un periodo de tiempo
limitado, y presupuesto ajustado. El documento presentado seria una sintesis
de cuestiones generales. También, en estas condiciones, se podria optar por
responder a 1 6 2 preguntas clave, aunque el resultado seria mas especifico. Por
su parte, al disponer de tiempo, presupuesto y buscar resultados mas concretos,
el SEIPA con varias preguntas clave resultaria de gran utilidad.

Sin embargo, no se pretende discriminar a favor de una u otra metodologia,
pues se quiere plasmar el convencimiento de que ambas son complementarias,
e incluso adquieren la capacidad de validarse mutuamente segun los resultados
obtenidos en cada una de ellas. Asi, el Taller de EE podria complementarse con
una pregunta clave para afinar alguna cuestion de especial interés de las partes
involucradas, e igualmente, el Taller de EE seria un magnifico complemento para
una evaluacion desarrollada siguiendo las preguntas clave del SEIPA.

6. DESARROLLO LOCAL

6.1. Introduccion

En este apartado, a partir de una breve sinopsis inicial de las distintas
definiciones de desarrollo, se trata el concepto de desarrollo local segun
diferentes autores, el cual se resume y se determina en la propuesta de
entendimiento, ahondando en la idea de “lo local” como base del desarrollo.

6.2. Definiciones de desarrollo

Desde Adam Smith, tradicionalmente el concepto de desarrollo ha estado ligado
al de crecimiento econdmico, llegando incluso a considerar a los paises ricos
como desarrollados y a los paises pobres como en vias de desarrollo. Ademas,
esta denominacion incluso a supuesto estrategias de desarrollo, ya que los
paises considerados como desarrollados eran los industrializados, proponiendo
la industrializacidon a los mas pobres, cuya economia se basaba en desarrollos
agrarios, como el camino a seguir (Rodriguez Cohard, 2010). En este contexto de
desigualdad entre paises, han surgido politicas internacionales de desarrollo con
el objetivo de reconvertir la situacién de los mas desfavorecidos, y los diferentes
aspectos concretos de estas politicas han derivado a su vez en el surgimiento de
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adjetivos asociados a estos objetivos especificos como desarrollo territorial,
desarrollo regional, desarrollo humano o desarrollo local.

Con el animo de clarificar, para un mayor entendimiento de lo que se pretende
con el Modelo que sustenta esta tesis, se procede a definir algunos de los mas
relevantes:

| Desarrollo Territorial: desarrollo referido a un dambito geografico, que
pudiera ser un continente, un pais, una region o incluso un barrio.

| Desarrollo Regional: Es mas especifico que el anterior, y que tiene
mucho que ver con el concepto de regiones tradicionales definido por las
politicas de desarrollo de la Union Europea a través del Comité de las
Regiones.

'] Desarrollo Sostenible: El concepto de desarrollo sostenible hace
referencia a un modo de desarrollo que responde a las necesidades del
presente sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras de
satisfacer sus propias necesidades. El objetivo es mejorar las condiciones
de vida del individuo, al tiempo que se preserva su entorno a corto,
medio y, sobre todo, largo plazo. El desarrollo sostenible tiene un triple
objetivo: un desarrollo econdmicamente eficaz, socialmente equitativo y
sostenible desde el punto de vista medioambiental.

'] Desarrollo Humano: segun el Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD) es el proceso mediante el cual se busca la ampliacion
de las oportunidades para las personas, aumentando sus derechos y sus
capacidades. Este proceso incluye varios aspectos de la interaccién
humana como la participacién, la equidad de género, la seguridad, la
sostenibilidad, las garantias de los derechos humanos y otros que son
reconocidos por la gente como necesarias para ser creativos y vivir en
paz. Segun Sen (1999) el desarrollo humano “como enfoque, se ocupa de
lo que yo considero la idea basica de desarrollo: concretamente, el
aumento de la riqueza de la vida humana en lugar de la riqueza de la
economia en la que los seres humanos viven, que es sélo una parte de la
vida misma”.

| Desarrollo Rural: proceso de crecimiento econdmico y cambio
estructural para mejorar las condiciones de vida de la poblacién local que
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habita en un espacio rural, identificando tres dimensiones: la econdmica,
la sociocultural y la politico-administrativa. Mediante este proceso se
pretende la creacion de empleo y riqueza, compatible con la
preservacion del medio y el uso sostenible de los recursos naturales
(Marquez, 2002).

| Desarrollo Endégeno: proceso de crecimiento a partir del uso de los
recursos locales, que integra los aspectos econdmicos, politicos e
institucionales (Vazquez, 2002).

| Desarrollo Local: aunque se trata con mayor profundidad mas adelante,
conviene destacar que por caracter local, o enfoque local del desarrollo,
no hace referencia unicamente al aspecto geografico, sino al hecho de
qgue son las personas de la comunidad interesada las que actuan como
actores locales del desarrollo (Herreros, 1990). Asi, “el desarrollo que
permite una mayor participacién de la poblacidon en la mejora de sus
condiciones de vida es el desarrollo local o comunitario” (Allegrini, 2003).

De todas estas definiciones de desarrollo, la que nos interesa tratar en esta tesis
es la de desarrollo local. Segun Boisier (2005), podriamos decir que el desarrollo
no puede ser sino local, de igual modo que no puede ser sino “social”, o
“sostenible”. lgualmente, todas ellas confluyen en el que territorio y sus
recursos son claves.

6.3. Enfoque territorial

La accion transformadora de los proyectos en el ambito publico busca el
desarrollo de la sociedad. {Pero dénde ocurre fisicamente este desarrollo? Es
evidente que afecta a un territorio concreto, en el cual viven las personas, la
comunidad politica, donde se interrelacionan y se generan actividades
econdémicas y sociales.

Cazorla (2004) determina que la inclusion de estrategias de desarrollo requiere
de un enfoque territorial que pueda promover un desarrollo mas eficaz dirigido
a la solucion de los problemas de los territorios, fomentando al mismo tiempo
una relacion entre los diferentes agentes publicos y privados, para llevar a cabo
una estrategia colectiva. Dicho enfoque destaca la importancia de las grupos de
influencia locales, acercando la realidad de los territorios a las administraciones
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publicas para poner en marcha politicas de desarrollo ad hoc a cada
circunstancia.

Sin embargo, existe el riesgo de caer en el “desarrollo egoista”, si sélo
procuramos el favor de un territorio, y no consideramos su dimensién global, es
decir, que tiene que desarrollarse todo el conjunto. Por eso, se presupone
imprescindible conocer la realidad de nuestro territorio, pero también la de
alrededor. Esto nos llevaria a la “cohesidn territorial”.

En referencia al territorio, en el Tratado por el que se establece la Constitucion
para Europa firmado en Bruselas el 13 de octubre de 2004 en su Titulo | De la
Definicion y de los Objetivos de la Union en el articulo 3 se declara que “la Unién
fomentard la cohesidon econdmica, social y territorial y la solidaridad entre los
Estados miembros”.

Si bien la nocién de cohesidon econdmica y social es desde hace tiempo parte
integrante del Tratado de la Unidn Europea y constituye la base juridica de la
politica regional, las sucesivas ampliaciones de Europa y, por lo tanto, de su
diversidad territorial, por una parte, y la constatacion de la agravacién de las
disparidades infranacionales e infrarregionales, por otra, vuelven a situar en el
centro del debate la nocién de cohesion territorial, entendida como la
distribucion equilibrada de las actividades humanas en el territorio, que
completa a la cohesidon econdmica y social. Un concepto horizontal en el que se
basan las politicas en cualquier ambito politico-administrativo (COM, 2008).

El concepto de cohesidn territorial ha ido adquiriendo un lugar cada vez mas
prominente en el debate europeo; la Comision Europea le dedicd un capitulo
completo en el segundo informe intermedio sobre la cohesion publicado en
enero de 2001 (MER, 2002); el Parlamento Europeo lo incluyé en sus distintas
resoluciones sobre el futuro de la politica regional; el Comité de las Regiones,
por su parte, tomo la iniciativa de iniciar un estudio sobre la profundizacién de
este concepto; a nivel de los Estados, el grupo territorial y urbano del Comité
para el desarrollo y la reconversién de las regiones (Comision Europea +
delegaciones de los gobiernos nacionales) elaboré un informe sobre este
asunto; numerosos miembros de la Convencidén sobre el futuro de Europa
presentaron enmiendas a favor de la inclusién de este concepto en el futuro
Tratado Constitucional, tras la celebracién del Pleno de la Convencién del 7 de
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febrero de 2003 dedicado al lugar que ocupan los entes regionales y locales en
la construccién europea (COM, 2004).

El objetivo de la cohesién territorial supone el establecimiento de una
cooperacidon a nivel horizontal (entre las politicas) y vertical (entre los
protagonistas y las autoridades de los distintos niveles geograficos), y debe
convertirse en una cuestidon que preocupe a nivel transversal, mediante la
integracion de la dimensidn territorial en la concepcion y aplicacion de las
politicas comunitarias y nacionales.

En lo que ataie a los mecanismos de aplicacion, la cohesidn territorial requiere
una coordinacion eficaz de las distintas politicas tanto verticalmente (Unidn
Europea, Estado miembro, regiones, ambito local) como horizontalmente
(politicas sectoriales y regionales). Asi, la cohesidn territorial puede entenderse
como el desarrollo armdnico y sostenible de aquellos territorios que,
presentando diferencias entre si y apoyados en sus propias particularidades, se
encuentran vinculados por razones econdmicas, sociales, politicas, geograficas,
historicas, culturales (Faludi, 2005) o ambientales.

6.4. Caracteristicas del desarrollo local

Una de las primeras cuestiones que surge al referirse al desarrollo local es qué
dimension incluye “lo local”. En este sentido, resulta fundamental determinar
gue no se calcula matematicamente, sino que dependerd de cada zona, lo que
nos situard en cada momento con su propia dimension, ya que local es el
espacio de insercién de una comunidad politica, en el que la cultura implica
unas practicas, normas y valores especificos (O Barroso, 2010). Asi, el territorio
objeto del desarrollo local vendra caracterizado por valores sociales, culturales y
econémicos homogéneos y no administrativos.

Para Boisier (2005), el desarrollo es un fendmeno local, incrustado en las
caracteristicas econdmicas, técnicas, sociales y culturales de ese lugar, que se
inicia en un lugar, como un proceso esencialmente enddgeno (sin descartar por
completo influencia exdgena), descentralizado y de “abajo a arriba”.

De la misma forma para Buarque (1999) el desarrollo local es un proceso
endégeno registrado en pequenas unidades territoriales y asentamientos
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humanos capaces de promover el dinamismo econémico y la mejoria en la
calidad de vida de la poblacién.

También, Gonzalez de Canales (2003) y Sancho Comins, Martinez y Martin Lou
(2002) en una aproximacién al desarrollo local lo definen como el proceso
endégeno que se genera en el territorio de forma global e intersectorial, y que
exige la participacién activa de la propia poblacién en un proceso apoyado en la
accion subsidiaria de las administraciones y de otros agentes externos.
Mediante este proceso se pretende una mejora de las condiciones de vida y de
trabajo, que lleve consigo la creacién de empleo y riqueza compatibles con la
preservacion del medio y del uso sostenible de los recursos naturales.

Valcarcel- Resalt (1990, 1995) entiende el desarrollo local como proceso
reactivador de la economia y dinamizador de la sociedad local, estableciendo
como caracteristicas fundamentales:

e El ambito puede ser una zona, comarca, mancomunidad, municipio,
ciudad o barrio

e Intenta movilizar y aprovechar los recursos internos

e Laresponsabilidad de la gestidn recae en las autoridades locales

e Se intenta involucrar en los proyectos a todos los agentes que
intervienen en el territorio.

Como podemos observar, la caracteristica enddgena resulta concluyente en el
desarrollo local. Para Garofoli (1995) desarrollo enddgeno es la capacidad para
transformar el sistema socioecondmico, la habilidad para reaccionar a los
desafios externos; la promocidon del aprendizaje social y la habilidad para
introducir formas especificas de regulacion social a nivel local que favorecen el
desarrollo de las caracteristicas anteriores. Y resume, desarrollo enddgeno es la
capacidad para innovar a nivel local.

En este aspecto, Boisier (2005) considera que lo endégeno se manifiesta en
cuatro planos:

1. el politico, que es el que decide cdmo y de qué forma se implementan las
politicas de desarrollo, y sobre todo, el que debe negociar con los
elementos que definen el territorio

CAPITULO | -119-



CONCEPTOS Y PROPUESTA DE ENTENDIMIENTO

2. el econdmico, ya que es imprescindible el sostenimiento a largo plazo de
la actividad econdmica

3. el cientifico y tecnoldgico, como la capacidad interna para generar su
propia innovacion

4. el cultural, que es la identidad socioterritorial.

Sin embargo, Boisier (1991, 2005) considera que el factor enddégeno por
excelencia es la capacidad de organizacion social y su motivacion lo que
transforma la realidad, articulados por una cultura local y un proyecto politico.
La responsabilidad se centra en la comunidad, y de ella tienen que surgir lideres
locales (Cazorla, De los Rios, Diaz-Puente, 2009) con capacidad de organizarse
(De los Rios, Diaz-Puente, Cadena-liiiguez, 2011) y de ser los interlocutores con
los poderes publicos (Cazorla, De los Rios, 2012).

Para Muifios y Cortegiano (1998) el desarrollo local puede definirse como la
movilizacion coordinada de los agentes sociales y econdmicos locales- de
acuerdo con el interés comun de defensa y dinamizacién de su regién - con el
objetivo de asumir las responsabilidades de planeamiento y gestién de las
estrategias de desarrollo y promocion de actividades correspondientes, a partir
de iniciativas y recursos locales.

Por su parte, varias instituciones internacionales (PNUD, OIT, UNOPS, EUR)
relacionadas con el desarrollo local publicaron un informe (2002) en el que
destacaban que el desarrollo de un territorio:

— esta vinculado a la voluntad y a la capacidad de sus actores locales

— gira alrededor de las potencialidades locales

— estd condicionado a su desarrollo empresarial

— necesita contar con los instrumentos adecuados

— para que tenga éxito, debe ser capaz de integrar activamente lo local, lo
regional, lo nacional y lo internacional

También Buarque (1999) se referia a este contexto internacional o global,
afirmando que el desarrollo local dentro de la globalizacién resulta de la
capacidad de los actores y de la sociedad local para estructurarse y movilizarse
con base en sus potencialidades y en su matriz cultural.
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Finalmente, el desarrollo local implica un cambio de gobernabilidad a
gobernanza, entendiendo la primera como la aceptacidon de la sociedad las
decisiones de sus gobernantes y representantes politicos como vinculantes, y la
segunda como el designio de normas, procesos y comportamientos que influyen
en el ejercicio de los poderes publicos, especialmente desde el punto de vista de
la apertura, la participacidn, la responsabilidad, la eficacia y la coherencia (COM,
2001). Asi la gobernanza se definiria (Correa, 2008) por:

e Trabajo abierto con todas las instituciones del territorio

e Integracion de los ciudadanos en todas las fases del proceso de decision
e Aclaracion del papel de cada nivel administrativo

e Establecer como objetivo medidas eficaces y oportunas o pertinentes

e Enfoque transversal y no sectorial

Por tanto, la gobernanza implica redefinir las funciones y la forma de concebir,
disefiar y ejecutar los planes de desarrollo local.

6.5. El desarrollo local en Europa y en Espaiia

Los antecedentes de la Unidn Europea como promotor de politicas de desarrollo
con enfoque local, los encontramos en la Convencién de Paris de la OCDE** de
diciembre de 1960 en la que se fijaron como objetivos el aumento del empleo,
el crecimiento econdmico y la mejora de la calidad de vida. Para su
cumplimiento, en 1982 se fijaron como guias de accién el Programa de
Iniciativas Locales para la Creacién de Empleo, centrado en la reconversion
productiva hacia empresas locales, y el Proyecto de Gestion Publica Rural, que
suponia una reorientacion territorial para responder a los cambios del mundo
rural.

Siguiendo a la OCDE, el primer organismo que tratd de ejecutar estas lineas de
accion fue la Unién Europea que en el disefio de sus politicas de desarrollo dejé
constancia de la importancia de las Iniciativas Locales de Desarrollo y Empleo en
sus acciones territoriales, dejando claro el papel del resto de las
administraciones publicas nacionales, regionales y locales, para favorecer el
desarrollo regional y local en general y potenciar la creacién de empleo y el
crecimiento econdmico a través de politicas como el fomento del empleo vy la

129 . .2 .2 ;.
Organizacidén para la Cooperacién y el Desarrollo Econdmico.
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promocion econdmica (Fuentes, 2000). Con estos mimbres, y con mas de veinte
afos de politicas de desarrollo, el interés por el desarrollo local se ha
consolidado como una respuesta directa de los agentes locales a los nuevos
desafios derivados de los procesos de reestructuracion y ajuste econdmico.

En la Espafia de la segunda mitad del siglo XX, la politica regional consistié en el
desarrollo de una serie de polos de atraccién con la intencion de reequilibrar la
produccién entre las zonas mas desfavorecidas, a través de grandes proyectos
de desarrollo y como objetivo el crecimiento econémico. Un ejemplo claro de
planificacion como Reforma Social, desde arriba hacia abajo.

En los afios setenta y ochenta, empieza a tenerse otro concepto del desarrollo,
mas focalizado en la descentralizacidn de la produccidn, la optimizacion de los
recursos locales, la innovacidn tecnoldgica y empresarial. Desde los poderes
publicos se promueven las pequefias y medianas empresas como ejes
estratégicos del desarrollo, empezando a cuestionar la planificacién tradicional
desde arriba. Surgen nuevos planes de desarrollo con base en un diagndstico
previo de las potencialidades de la zona (O Barroso, 2010).

En 1978, tanto en la Constitucién espafola como en la Ley de Bases de Régimen
Local, se incrementa la responsabilidad de los gobiernos locales para potenciar
el desarrollo integral en cada zona, fomentando y construyendo su propia
realidad (O Barroso, 2010). Con la Carta Europea de Autonomia Local de 1988,
se corrobora la intencion del Gobierno Central espafiol de llevar a cabo una
descentralizacidon de competencias.

No obstante, un afo después de las iniciativas de la OCDE, el Ministerio de
Trabajo (O.M. 6/7/83) reguld las directrices generales de la promocién de las
iniciativas locales para la creacidon de empleo, si bien, hubo que esperar hasta
1986 para que se produjera una mayor concrecion, con el impulso por el mismo
Ministerio (O.M. 21/2/86) de un conjunto de programas similares a los
disefados por la OCDE. Posteriormente, varias Comunidades Auténomas
asumen competencias en materia de desarrollo local.

Pero no es hasta la publicacién de la Ley 57/2003, de 16 de diciembre, de
medidas para la modernizacion del gobierno local, cuando aparece por vez
primera el término de “desarrollo local”. Asimismo, se le concedié una atencidn
diferenciada y especifica a la dimensidon metropolitana del desarrollo local, y al
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tratamiento de la participacion ciudadana y de los mecanismos de las nuevas
tecnologias de la sociedad de la informacion al servicio de la Administracién
Local.

Tras mas de veinte afos de politicas de desarrollo local, podriamos decir que
han cristalizado en todo el territorio espafiol a través de la puesta en marcha de
un amplio nimero de programas de actuacion, tanto de caracter horizontal —
suelo industrial, formacion, financiacion...- como vertical - agricultura, industria,
turismo...-. Todo ello desde una visién abierta y basada en el didlogo, donde Ila
participacion ciudadana, la concertacion entre los agentes sociales y Ia
coordinacidn interadministrativa ocupan una posiciéon central (Pérez Ramirez,
2009). Ademads, en los ultimos afios, se ha transformado el papel de los
Ayuntamientos que, dejando a un lado la pasividad en todo lo que significa la
planificacion para el desarrollo, son actualmente los verdaderos dinamizadores
y fomentadores de la actividad econdmica en los municipios.

6.6. Propuesta de entendimiento

Es evidente que la concepcién general del desarrollo ha derivado en aspectos
mas concretos que nos llevan a considerarlo en funcion de las caracteristicas
qgue lo definen. Sin embargo, su objetivo principal se mantiene en todas las
definiciones, que es mejorar la calidad de vida de las personas, lo que nos lleva a
determinar que, en cualquier caso, el desarrollo no es objetivo, no puede
medirse Unicamente con indicadores de crecimiento econdmico, ya que sobre lo
gue un ciudadano determina sobre su calidad de vida incluye aspectos como
ocio, conciliacion de la vida personal y laboral, seguridad, salud, pero sobre todo
libertad.

En este sentido, en esta propuesta de entendimiento asumimos lo que
proclama Amartya Sen (1999), que el desarrollo no debe medirse con otro
indicador que no sea el aumento de las libertades de los individuos. La libertad
como fin y como medio; la libertad es, ante todo, el fin principal del desarrollo.
No se pretende entonces aumentar la libertad para lograr “algo mas”, sino que
es necesario aumentar la libertad por la libertad en si misma. A esto lo llama el
papel constitutivo de la libertad en el desarrollo. En cuanto a la libertad como
medio, puede ser una excelente herramienta para lograr el desarrollo. Se trata
del papel instrumental de la libertad en el desarrollo. Asi, Sen define cinco tipos
de libertad:
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e Libertad politica, o capacidad del ciudadano para influir en las decisiones
que le afectan

e Los derechos de una persona a disfrutar de los recursos econdmicos y
prosperar

e Las oportunidades sociales, o los servicios publicos que ofrece una
sociedad para la mejora personal

e Las garantias de transparencia, refiriéndose a la corrupcién de empresas
e instituciones

e La sociedad protectora, para ayudar a los mas desfavorecidos, por
cualquier causa, a sobrevivir y prosperar en la sociedad.

Asi, con base en lo anteriormente expuesto, el desarrollo local que se presenta
es un proceso enddégeno de crecimiento y cambio estructural, en el que la
poblacién, la organizacién del sistema productivo, la red de relaciones entre
agentes y actividades, la dindmica de aprendizaje continuo y el contexto
sociocultural determinan los procesos de cambio.

De igual forma, el proceso de desarrollo endégeno se produce gracias a la
utilizacion del potencial econdmico local que favorecen las instituciones y
mecanismos de regulacion que caracterizan a cada territorio. La forma de
organizacién productiva, las estructuras familiares y tradiciones locales, la
estructura social y cultural y los cédigos de la poblacidon condicionan los
procesos de desarrollo local, favorecen o limitan la dindmica econdmica y, en
definitiva, determinan la senda especifica de desarrollo endégeno. Sin embargo,
no se excluyen los recursos exdgenos, pero siempre que dichos recursos sean
complementarios a los endégenos. Cualquier territorio tiene unas ventajas
comparativas, y se trata de optimizar las mismas. Las Administraciones Publicas
deben de contribuir a la dinamizacion del territorio y la comunidad con el fin de
potenciar estos recursos.

Volviendo a Aristételes, y al animal social y politico que es el hombre, es
evidente que el hombre también es un ser territorial, que vive en un territorio y
que lo siente como suyo. Por eso, en esta propuesta de entendimiento se
considera elemental consolidar el territorio como la referencia integradora y
primera para el desarrollo, mas alla de una acotacién administrativa, para
remitir a una comarca natural con recursos y problemas comunes, de caracter
homogéneo y con sefias de identidad propia, asienta una de las bases del
desarrollo local. Asi, el territorio no es sélo soporte de fisico de los objetos,
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actividades y procesos econdmicos, sino que es un agente de transformacién
social. Cada territorio se vincula al sistema de relaciones econdmicas de un pais
en funcion de su especificidad territorial, de la identidad econdmica,
tecnoldgica, social y cultural.

Pero el desarrollo local va mds alla. Busca la solidaridad entre todos los
territorios. Aqui es donde la cohesidn territorial entra en juego, junto con la
cohesion econdmica y social, como instrumentos para alcanzar ese equilibrio
territorial.

Sin embargo, las politicas globales sin apreciacién a lo local han provocado
como efectos colaterales marginacion, exclusién, pobreza, abandono de las
zonas rurales o desempleo. Y cuando la rentabilidad econdmica ha primado por
encima todo, imponiendo las directrices que marca el mercado y eligiendo las
zonas que mejores resultados pudieran proporcionar, ha dado lugar a un tipo de
desarrollo que ha dejado de lado a las personas y ha elevado el poder
econdmico como motor del auténtico desarrollo. Un hecho que contradice el
espiritu de las politicas publicas que promueve la mejora de calidad de vida de
la gente.

Es en este contexto, donde el concepto de desarrollo local aparece en
contraposicion al desarrollo econdmico como Unico argumento, para elevar el
valor de la persona por encima de los intereses econdmicos, o de otro modo
poner la economia al servicio de las personas. Sin embargo, también tenemos
que incluir a la poblacién en la toma de decisiones, que sean ellos los que
participen activamente en la eleccion del modelo de desarrollo, que sea su
libertad politica la que decida. Es decir, hay que apostar por la descentralizacion
del poder e incorporar a todos los agentes implicados en el territorio. Sin
embargo, no es tarea facil. El sistema de “arriba hacia abajo” esta muy asentado
en la sociedad actual, y sus consecuencias son claras: la poblacidon esta
acostumbrada a que decidan por ellos y su desmotivacidon y desinterés por la
vida politica hace realmente dificil este proceso participativo. No obstante, no
hay otro camino. Las comunidades politicas tienen un conjunto de recursos que
constituyen su potencial de desarrollo, pero es la propia comunidad la que tiene
qgue identificarlos y obtener de ellos la capacidad de generar riqueza, deben
asumir el protagonismo para construir su futuro.

CAPITULO | -125 -



CONCEPTOS Y PROPUESTA DE ENTENDIMIENTO

Efectivamente, la participacidon de la poblacidn es decisiva, y ello pasa porque
los poderes publicos altruistamente reviertan el poder que legitimamente han
obtenido en los ciudadanos. El desarrollo local requiere sin duda alguna
voluntad por ambas partes.

En definitiva, el desarrollo local transforma a los miembros de una comunidad
en actores politicos (comunidad politica) y a los poderes publicos en
corresponsables de la concertacidon politica, en promotores de proyectos de
desarrollo, en garantes de la mejora de la calidad de vida para todos.

Figura I.22. Expresion grdfica del concepto de desarrollo local

Relaciones Empresas
sociales Calidad
ambiental Poderes Calidad
publicos Asociaciones de vida

Recursos de

produccion Plan Proyectos de DESARROLLO
Politico Desarrollo LOCAL
Biodiversidad
Patrimonio Ciudadanos Tecnologia
Tradiciones cultural
TERRITORIO

Fuente: Elaboracidn propia
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LA NUEVA GESTION PUBLICA

Partiendo del concepto de comunidad politica del capitulo primero, que
determinaba que los hombres y mujeres por su condicidn biolégica, social y
racional viven en comunidad y expresan su participacion mediante la accidn
politica, entendiendo ésta como la propia actividad vital, también se
mencionaba la constitucién de un Estado administrativo con poder politico
otorgado por la comunidad para establecer las leyes y gestionar los recursos
disponibles que garantizasen la libertad de los hombres, defendieran sus
derechos y les proporcionase calidad de vida. Asimismo, se recogia la idea de la
ética y del buen gobierno como valor fundamental en los politicos, o
gobernantes.

Asi, en este segundo capitulo, se presenta un modelo de gobierno, la Nueva
Gestidn Publica (NGP) que integra las técnicas exitosas del “management” de
las empresas en el sector publico, promueve la transparencia y redefine el
concepto de ciudadano como cliente. De esta manera, se expondran los
argumentos por los que ha llegado a constituirse en un paradigma™®, asi como
los aspectos criticos que han surgido como consecuencia de la implantacion de
la NGP en diferentes paises, sin olvidar aquellos que tienen su origen en una
contraria posicidon ideoldgica (Andrews, van de Walle, 2012). Finalmente, se
trata de contextualizar este paradigma en el ambito de la Gestion Publica como
marco general del “Modelo de Gestidn por Proyectos para el Desarrollo Local”
que se propone en esta tesis.

%% para Thomas Kuhn (1970), un paradigma es el modelo que permite a una comunidad cientifica

investigar para resolver problemas. En esta Tesis , coincidimos con los que han considerado a la NGP
como un paradigma en la ciencia de la Gestion Publica, entendiendo, como afirmé Kunh, que a partir de
éste surgird otro paradigma que supondra una “revolucion cientifica”. Es decir, que aceptar la NGP
como un paradigma es, por tanto, investigar, es decir, la base de toda Tesis doctoral. Asi lo expresaba
Kuhn, “el rechazar un paradigma sin reemplazarlo con otro, es rechazar la ciencia misma”.

CAPITULO Il -151 -



LA NUEVA GESTION PUBLICA

CAPITULO Il -152 -



LA NUEVA GESTION PUBLICA

1. ORIGEN Y EVOLUCION DE LA NUEVA GESTION PUBLICA

1.1 Introduccion

El funcionamiento de la Administracion Publica Tradicional en la primera mitad
del siglo XX se fundamentd en la teoria burocratica de Max Weber (1922, 1947,
2001), que defendia la imperiosa necesidad de organizar la Administracion a
través de la creacion de un conjunto de normas y reglamentos, la autoridad de
la organizacion jerarquica, el control de la esfera politica sobre la esfera
administrativa, la divisiéon de tareas y la seleccidon del personal por méritos y
competencia. Si bien, hoy en dia, el concepto de burocracia ha adquirido
connotaciones negativas relacionadas, en términos populistas, con el exceso de
expedientes o papeleo, o la inclinacidon de los funcionarios al cumplimiento
estricto de los reglamentos y rutinas que causan ineficiencia, nada tiene que ver
con lo que entendié en su momento Weber, pues pensd en la burocracia como
una estructura organizacional eficiente, es decir en un modelo de “Gestidon
Publica” que diera respuesta al contexto econdmico del capitalismo.

Sin embargo, ya en la década de los afios cuarenta comenzaron las criticas
contra la teoria burocratica por ser poco practica y no tener capacidad de
solucionar los problemas de la Administracion Publica (Simon, 1946; Dahl,
1947). Unas criticas que han continuado hasta nuestros dias, acentuandose la
tendencia de la burocracia a gestionar unicamente sus propias necesidades, de
forma que era mas trascendental cuanto mas recursos controlaba y mas tareas
ejecutaba (Gaebler y Osborne, 1992). Pero no sélo ha habido criticas. También
en las uUltimas dos décadas muchas han sido las aportaciones y contribuciones
en el campo de la “Gestién Publica” (OCDE, 2005); “Reinventing Goverment”
(Gaebler y Osborne, 1992), “Public Value” (Moore, 1995) o “New Public
Manorgement“”131 (Hood, 1991, 1995; Hood; Jackson, 1991; Boston et al, 1996)
son algunos de los ejemplos mas sobresalientes.

En adelante se tratara el ultimo de estos conceptos, el “New Public
Management” (Nueva Gestidon Publica) como marco integrador del “Modelo de
Gestion por Proyectos para el Desarrollo Local”. Sin embargo, antes de

adentrarnos en la Nueva Gestién Publica, se considera oportuno, aunque sea

131 .z R ~
Nueva Gestidn Publica en espafiol.
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sucintamente, detenernos en algunas cuestiones de interés, como son la
Administracion Publica y su evolucidn histérica, y lo que se entiende por Gestidn
Publica.

1.2 Un breve recorrido por la Administracion Publica

Como mencionamos en el capitulo anterior, las comunidades politicas con un
gran numero de individuos requieren una mayor y mejor organizacion vy
coordinacion de sus miembros. Asi, las diversas formas de comunidades
politicas evolucionaron y en esa medida las actividades y practicas
administrativas fueron propiciando un mayor grado de especializaciéon en la
administracion de los asuntos gubernamentales. El fendmeno de la division del
trabajo se manifestd desde los origenes del desarrollo social y la aparicion del
gobierno en tanto actividad se relaciond con la separacién de poderes en
diferentes manos y el progreso de la especializacién (Sdnchez Gonzalez, 2001).

Segun Sanchez Gonzalez, podriamos situar el inicio de la Administracién Publica
con las primeras civilizaciones (sumerios, hititas, asirios, caldeos y persas) que
realizaban primogénitas actividades administrativas con otras de caracter
religioso, ceremonial, juridico y legislativo. Posteriormente, con el surgimiento
de los grandes imperios (Egipto, Grecia, Roma, India, China, Bizancio, el Islam y
el Imperio Otomano) existe un mayor grado de especializacién, diversificacién,
seleccidon y promocion (China), y se crea un sistema de ensefianza y formacién
(Imperio Otomano). Sin embargo, la administracion de las grandes civilizaciones
de la antigliedad, incluso en Grecia y Roma, era en si misma publica por cuanto
funcionaba en nombre del Estado para regular y responder a las demandas y los
intereses de la sociedad en su conjunto, pero, con el crecimiento de la
administracion interna de las asociaciones privadas, fue necesario agregar la
palabra "publica" para dar énfasis al alcance colectivo de la funcidn
administrativa del Estado. El sentido etimoldgico de la palabra Administracién
Publica significa prestar el servicio al pueblo, es decir, al publico. La idea se
encuentra asociada con la satisfaccion de necesidades de caracter publico, por
lo que tiene un sentido colectivo. La Administracién Publica es la actividad
organizada del Estado (Sanchez Gonzélez, 2001).

La Administracion Publica se ha ido adaptando al orden politico de cada
comunidad y en cada época. Asi, la tendencia de la Administracién Publica en
relacion con otras estructuras, como su especializacion interna, obedecio a las
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demandas sociales por el establecimiento del orden publico y la solucién de
necesidades de servicio de manera organizada y en forma eficiente (Guerrero,
1976). Mientras que la actividad es tan antigua como el gobierno mismo, por su
parte la disciplina surge en el siglo XVIII; su ensefianza e investigacion (Ciencia
Administrativa) se inicia de manera sistematica en el siglo XIX y se desarrolla en
forma extensa en el siglo XX.

El inicio de la ciencia de la Administracidon Publica se situa, segun Guerrero
(1976), en Francia, en 1808 con la publicacion de “Principios de |la
Administracion Publica” de Juan Bonnin, y en Alemania, en 1865, con “La teoria
de la administracion” de Lorenzo Von Stein.

Por su parte, en Estados Unidos, el estudio de la Administracidon Publica se inicia
en 1887 con la obra de Woodrow Wilson, “El estudio de la Administracion
Publica”, en la que situaba el estudio de aquélla dentro de la Ciencia Politica;
establecia una clara separacién entre politica y administracidon, dando nombre a
la disciplina como Administracidon Publica. A principios del siglo XX se constituye
el movimiento cientifico llamado "taylorismo" o de la "organizacién cientifica
del trabajo", por Frederik W. Taylor, basado en el andlisis del trabajo, que
incluye el estudio de tiempos y movimientos, estandarizacion de herramientas
para armonizar y unificar los métodos de ejecucidn, seleccidon y entrenamiento
de los trabajadores, supervision y planeacion y pago por produccion, que
posteriormente se aplicaron al sector publico. Mas adelante, Henri Fayol
determind que la Administracidon se relacionaba con tareas administrativas y
enuncid sus cinco elementos: prever, organizar, mandar, coordinar y controlar.

El alemdan Max Weber (1922), en su obra “Economia y sociedad”, dedica
especial atencidn al estudio de la tendencia seguida por la humanidad en favor
del perfeccionamiento de la organizacion politica y administrativa. Para Weber,
la primitiva sociedad patriarcal estaba caracterizada por una estructura no
diferenciada, carente de esferas especificas, cuyos miembros realizaban en
comun tareas relativas a su subsistencia y mantenimiento como unidad; en
consecuencia no existia una instancia administrativa especializada, sino una
funcidon realizada colectivamente en confusidn con otras actividades de la
sociedad.

Para Marshall Dimock (1937) la Administracion Publica deberia ser considerada
como una profesidén, es el Estado en accidn. Asi, el administrador publico

CAPITULO Il - 155 -



LA NUEVA GESTION PUBLICA

profesional debe convertirse en el eslabdn que una al cientifico y al politico a fin
de reconciliar la tecnologia con los valores democraticos.

Mosher y Cimmino (1961) sostienen la necesidad de buscar una sintesis entre la
interpretacidn europea y norteamericana que unifique las diferentes disciplinas
como engloba la Administracion Publica como la ciencia politica, la sociologia, la
filosofia, la economia, o las ciencias de las administracién (management), y
entendian que administrar quiere decir dirigir, coordinar; al menos es la
manifestacion mas aparente de esta actividad humana.

Segun Dwight Waldo (1974) la Administracion Publica tiene tres acepciones: 1)
la actividad o proceso mismo; 2) la disciplina de estudio y 3) la ensefianza e
investigacion de la actividad publica (Ciencia Administrativa o Ciencia de la
Administracién). Este planteamiento es esencial para no confundir la actividad,
la disciplina y su ensefianza como una misma cosa.

Por tanto, desde el comienzo del estudio de la Administracion Publica, varias
han sido las acepciones a su actividad: 1) el Estado; 2) el gobierno; 3) el poder;
4) el poder ejecutivo; 5) los poderes (ejecutivo, legislativo y judicial); 6) la
burocracia; 7) la teoria organizacional; 8) el management publico y 9) las
politicas publicas, entre otros. Estas ultimas orientaciones -burocracia, teoria
organizacional, management y politicas publicas- son las mas representativas en
la actualidad (Sanchez Gonzdlez, 2001). A continuacién, en esta investigacion
nos referiremos a nuestro objeto de estudio, es decir, la Gestidn Publica (public
management), pero antes, brevemente, describiremos los dos actuales modelos
predominantes de Administracién Publica.

Modelos de Administracion Publica

Segun varios autores (Pierre, 1995; Pollit, Bouckaert, 2010) la mayoria de las
administraciones gubernamentales se pueden clasificar en dos modelos: el
“Estado de Derecho” y el “Interés Publico”.

El primero de ellos, “Estado de Derecho”, se caracterizaria por ser el Estado
integrador de la sociedad, basado en las Leyes, razén por la cual los directivos
publicos cuentan con una alta formacion juridica. Su proceder es el seguimiento
de la norma, y toda actuacién debe atenerse a ella. Es decir, el imperio de la
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Ley. Cualquier cambio siempre sera lento, porque primero habria que modificar
la normativa. Seria el caso de paises como Francia, Alemania o Espaia.

Por otra parte, el modelo del “Interés publico” situa al Estado en un segundo
lugar, refiriéndose a él como “Gobierno”. En este caso, el citado “Gobierno” es
casi un mal necesario, cuyos poderes no deben sobrepasarse, sin olvidarse,
ademas, que sus miembros estan sujetos a la evaluacion publica. La Ley también
es importante, pero no lo Unico. Ante los ciudadanos, ellos son primero y la Ley
después. En este modelo los funcionarios se acercan a la figura de gestores, con
escaso conocimiento en leyes. En este sentido, el trabajo de los directivos
publicos se centra en establecer medidas que sean aprobadas en virtud del
interés general. Por eso, la flexibilidad para atender demandas de los
ciudadanos, la independencia y la equidad son cualidades que se aprecian mas
gue una gran preparacion juridica. Este seria el modelo del Reino Unido,
Australia, Nueva Zelanda, Estados Unidos o Canada.

Sin embargo, Pollit y Bouckaert (2010) abren la puerta a la existencia de
modelos intermedios, no tan polarizados. Casos como Paises Bajos, Suecia o
Finlandia, en origen “Estados de Derecho”, habrian optado en las tres ultimas
décadas por incorporar funcionarios del tipo “gestores”, aunque eso si, para
aportar su vision en la elaboracion de la norma.

1.3 Origeny concepto de la Gestion Publica

Frederick Taylor revolucioné la economia productiva con el término
administracion cientifica (management), en su obra “Principios de la
administracion cientifica” publicada en 1911. Posteriormente, segun Guerrero
(1999) el fundador intelectual del término management en Administracion
Publica es Leonard White, autor del primer libro de texto en la materia. En su
obra, “Introduccidon de la Administracion Publica” en 1926, White se propuso
sentar las bases no juridicas para el estudio de la Administracion Publica en los
Estados Unidos, pues asumidé que debia descansar mas en el management que
en la ley. Por su parte, Fayol, en 1916, hace una expresa aplicacion de los
principios del management al ambito de la Administracion Publica en su
“Administracion industrial y general”.

Drucker (1987) sostiene que las primeras aplicaciones de la administracion
cientifica no se produjeron en el ambito privado, sino que lo hicieron en el
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sector publico, con la reorganizacion del ejército de los Estados Unidos con
Roosevelt. Del mismo modo, Drucker (1999) determina que hemos de
referirnos a la gestion, como la Revolucion de la gestidn, que vino a transformar
significativamente la dinamica de las organizaciones, no solo privadas, sino
también a las publicas. Gestidn que es entendida no como jerarquia organizativa
de una administracidon clasica, sino como la capacidad de promover la
innovacion sistematica del saber generando el maximo rendimiento en su
aplicacion a la produccion.

No obstante, Hughes (1996) afirma que es dificil delimitar exactamente cuando
la palabra gestidon empezd a sustituir al término administracién en el sector
publico, y Waldo (1964) en su famoso libro “Estudio de la Administracion
Publica” definié a la Administracidon Publica como management de hombres y
materiales y management de asuntos del Estado.

Hasta la década de los setenta y ochenta, se entendia la “Administracion
Publica” como la busqueda de fines sociales, y garante de la democracia, la
responsabilidad y la equidad. La “Gestion Publica” lo que viene a determinar es
gue estos objetivos se pueden lograr con eficacia, eficiencia y transparencia. Es
asi como las ciencias politicas se incorporan, en Estados Unidos y en el Reino
Unido, como cualquier otra doctrina en las escuelas de negocios, en la forma de
“Gestion Publica” (Pollit, 1996; Pollit, Bouckaert, 2010). Sin embargo, ya Keeling
(1972) diferencié Administracién y Gestién.

= Administracién: (en el sector publico) la revisién de la Ley, su aplicacidon y
modificacidn, asi como la toma de decisiones

= Gestion: hacer el mejor uso posible de los recursos para cumplir con los
objetivos que pueden ser variables.

En cualquier caso, como revelan Pollit (2003, 2010) y Bouckaert (2002, 2010),
para conseguir sus fines la Administraciéon ha tenido en cuenta aspectos
técnicos, y por su parte, la Gestion esta intimamente ligada a la politica, esto es,
a la Ley y a la comunidad. Igualmente, estos mismos autores alertan de que no
s6lo se trata de incorporar herramientas de la gestidon privada a la
Administracién, ya que aunque éstas sean unanimemente aceptadas y validas,
requieren de personas, politicos y directivos publicos, capaces de
implementarlas.
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En cuanto a la definicion de Gestién Publica, Pierre (1995) entiende que es el
punto de encuentro entre la sociedad civil y el Estado, que asemeja a una via de
dos sentidos, ya que incluye la actuacién de los planificadores publicos y las
demandas de los ciudadanos a éstos. Sin embargo, para Perry y Kraemer (1983)
es el punto de encuentro entre la normativa y la organizacion.

Para Brugué y Subirats (1996) administrar significa mandar sobre una estructura
organizativa jerarquizada, mientras "que gestionar significa influir sobre un
sistema complejo que deja atrds la forma piramidal de las jerarquias
tradicionales para transformarse en una red compuesta por actores y
organizaciones multiples".

La Organizacién de las Naciones Unidas (1980) sefiala que una buena Gestidn
Publica requiere: sistematizacion de toda la estructura de los servicios publicos;
establecimiento de unas organizaciones viables y eficaces; asignacion de
recursos financieros y humanos adecuados; formacién y capacitacion del
personal; y la coordinacién de las operaciones de la Administracion Publica, que
estan cada vez mas diferenciadas y fragmentadas.

Finalmente, se concluye con Gunn (1996) que sefiala que la Gestién Publica
tiene dos dimensiones: la normativa y la instrumental. La primera incorpora una
mayor preocupacion por la democracia y la responsabilidad, de amplia
repercusidn en el ambito publico; y la segunda, en la que se acepta que el sector
publico comparte con el privado la necesidad de lograr sus objetivos de la forma
mas econdmica y mas eficiente posible.

1.4 ¢Qué es la Nueva Gestion Publica (NGP)?

Definir la Nueva Gestion Publica no es, en absoluto, nada fécil (Pollit, Dan,
2011). Si bien no hay una idea clara, o por lo menos, no hay un consenso de por
qué y como surgio la NGP, algunos lo achacan al nacimiento de la era post-
industrial (Taylor; Williams, 1991; Taylor, 1992), otros a un agotamiento del
modelo tradicional de Gestién Publica (Painter, 1990; Hirschman, 1982). No
obstante, el nacimiento o el surgimiento de la NGP, término acufado por
diferentes autores (Aucoin, 1990, 1997; Hood, 1991; Dunsire, Hood, 1989;
Hood; Jackson, 1991; Pollitt, 1993; Pusey, 1991), y articulado por David Osborne
y Ted Gaebler en su libro “Reinventing Government” (1992), podriamos situarlo
en la adopcidn, durante la década de los afios ochenta, de diversos paises de la
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OCDE de una forma distinta de hacer en el sector publico, asi como de la
asunciéon de una responsabilidad de la Administracion Publica con la sociedad
(Hood, 1991; 1995). Una nueva forma de hacer que se presenta como un
innovador paradigma™? global en la Gestién Publica (public management)
basado en la eliminacidn de las diferencias entre el sector privado y el sector
publico, y adquiriendo un sentido de la responsabilidad en términos de
resultados. Asi, en el primer informe que la OCDE (1995) hace mencién al
paradigma de la NGP, se destaca la importancia de aspectos como la vocacidn
de dar respuesta a los ciudadanos, el desarrollo de la competitividad, la
flexibilidad en la accién, el mejoramiento de la administracion de los recursos y
de la calidad, el fortalecimiento de la direccidon central y el aseguramiento del
desempefio, el control y la rendicidn de cuentas. En realidad, se trata de una
nueva forma de actuar en la que se le exige al sector publico eficacia y eficiencia
en su tarea, otorgando a los ciudadanos un papel cada vez mas activo en su
consideracién de clientes de los servicios publicos, ademas de disefiar sistemas
de control y evaluacidn que verifiquen su cumplimiento.

El adjetivo “Nueva” no significa que hasta los afios ochenta los fundamentos de
la NGP no existian, mas bien al contrario, estan, podriamos decir, desde siempre

en el ambito de la gerencia publica. Con “Nueva”'®

se queria hacer ver un
cambio en la Gestidn Publica andlogamente a los términos “nueva politica”,

“nueva derecha” o “nueva era industrial” (Hood, 1995).

Por otra parte, muchas han sido las controversias y ambigliedades en la
definicion de la NGP como cuales son los elementos clave de esta tendencia
general y cdmo debe concebirse e, incluso, cdmo ha evolucionado (Dunleavy et
al, 2006; Gow y Dufour, 2000; Hood y Peters, 2004).

Para Hood (1995), tras el estudio y la comparativa de los autores mas
representativos que habian descrito el fendmeno de la NGP, los cambios que se
originan como consecuencia de la aplicacion de este nuevo modelo gerencial en
el ambito publico podrian ajustarse a siete dimensiones:

132 .. . . ~ . . . .y
El Diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola define paradigma en su primera acepcion

como ejemplo o ejemplar.
33 pollit (2010) alerta de la utilizacién de “nueva” como “buena”, frente a la burocracia tradicional o
“antigua” como mala, tal y como sugirieron Osborne y Gaebler (1992).
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1. Mayor desagregacidon de las organizaciones publicas creando unidades
independientes, de hecho y de derecho, con capacidad e identidad propia
(agencias)

2. Mayor competencia entre las organizaciones del sector publico y entre
organizaciones del sector privado.

3. Mayor incorporacion en el sector publico de las practicas gerenciales del
sector privado

Mayor presion en la busqueda de alternativas mas eficaces y eficientes
Mayor participacion de la alta direccion publica

Mayor transparencia en los resultados de los servicios publicos

N o v,

Mayor control sobre el rendimiento de los trabajadores

Estas siete dimensiones o doctrinas que enmarcan la NGP se remontan, en
realidad, a los debates originarios en la Administracion Publica como la
implicacion o la clara separacién del sector publico. Sin embargo, también es
necesario recalcar que estas siete dimensiones son una simplificacién, por lo
gue no podemos, o no debemos, considerar que un sistema de Gestién Publica
vaya a cambiar en estos siete aspectos a la vez. De hecho muchas son las
variaciones existentes en cuanto a su aplicacidon en los paises que optaron por
este nuevo modelo de Gestidn Publica (Hood, 1995).

Aucoin (1996) entiende que la NGP es una corriente de actuacion en la Gestion
Publica que reclama un profundo cambio basado en la reduccién de costes, la
evaluacion del desempeiio, en definitiva, en la eficiencia en la prestacién y
entrega de los servicios publicos.

Para Pollit (2011) la NGP es un fendmeno de dos niveles. En un nivel superior se
trataria de una teoria general o doctrina que defenderia que el sector publico
puede ser mejorado por la importacién técnicas y valores, y en un “nivel mas
cercano”, seria un conjunto de conceptos y practicas especificas como:

e Mayor énfasis en el cumplimiento, a través de la medicién de los
resultados

e QOrganizaciones pequenas, no pesadas (“lean”) y especificas

* Incorporacion de técnicas de mercado como licitaciones publicas, pago
en funcién de resultados, participacion del cliente, etc
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e Considerar a los usuarios como clientes para mejorar la calidad del
servicio publico

Otros autores (Ferlie and Geraghty, 2005) entienden que habria que hablar de
una version “hard” (dura) y una “soft” (blanda) en la aplicaciéon de la NGP. La
primera se centraria en el control de los resultados, asociado a recompensas y
sanciones, y la blanda priorizaria en la orientacion al cliente y la calidad del
servicio, aunque también incorporaria mecanismos de control para los
directivos publicos.

Por su parte Leeuw (1996) opina que la NGP subraya la aplicacion de la eficacia
y la eficiencia en la organizacién gubernamental, asi como en los instrumentos y
programas, buscando la calidad en los servicios, sin prestar especial atencién a
los procedimientos y normativas.

Olias de Lima (2001) sugiere que la NGP puede definirse como "el intento de dar
cuenta, reflexionar y discutir sobre cdmo alcanzar fines publicos con la mayor
eficiencia, eficacia y satisfaccidon del ciudadano".

Barzelay (2001; 2002) determina que la NGP constituye un ambito de debate
profesional sobre la estructura, gestion y control de la administracion y el sector
publico. Asimismo sefiala, que no es una corriente internacional, ni un conjunto
de ideas novedosas, ni un modelo de organizacion de servicios publicos, y ni
siquiera una teoria. La NGP lo que pretende es acoger las mejores respuestas
segun las circunstancias. Barzelay (2003), también considera que la NGP refleja
un modelo empirico de actuacion en materia de politicas publicas de los paises
Reino Unido, Nueva Zelanda, Australia, Escandinavia y América del Norte. En
este mismo sentido se refiere Hood (1995) al destacar que la NGP es un término
qgue empaqueta diferentes iniciativas en el ambito del sector publico que
estaban surgiendo en diferentes paises y al mismo tiempo. Igualmente Pollit
(2003) indica que el éxito radica en preguntarse qué partes del NGP pueden
funcionar y bajo qué condiciones.

Finalmente, Barzelay en su libro sobre la NGP (2003), en el que analiza las
diferentes ideas acerca de lo que se entiende por NGP, concluye que es
entendida como una filosofia administrativa, como un conjunto de doctrinas y
justificaciones diversas que giran en torno a problemas comunes, como lo es la
relacion cliente-ciudadano; la reduccion de costos y la creacidon del valor; la
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relacion eficacia-eficiencia; la prestacion de servicios y el control por resultados,
entre otros (Chica, 2011).

Figura ll.1. Tabla. Postulados NGP y objetivos seguin autores.
Autores Postulados NGP Objetivos
OCDE, Hood , Leeuw, Incorporar los mecanismos de la
Pollit, Aucoin gestion privada a la Gestion Publica
OCDE, Hood, Pollit, Organizaciones flexibles, no
Barzelay, pesadas (“lean”), descentralizadas, Eficaciay
Osborne&Gaebler auténomas (agencias) eficiencia

Hood, Arellano&Cabrero

Directivos publicos preparados alto
nivel técnico. (Meritocracia

(gobierno de los mejores)

OCDE, Ferlie&Geraghty,
Leeuw, Pollit,Olias de
Lima

Ofrecer servicios de calidad a los

ciudadanos

Pollit, Barzelay, OCDE,
Ferlie & Geraghty, Pollit,
Hood, Osborne&Gaebler,

Ciudadano-cliente
Orientacion al cliente

Participacion cliente

Ciudadano-cliente
satisfecho
(“empowerment”)

OCDE, Ferlie&Geraghty,
Pollit, Aucoin, Barzelay,
Osborne& Gaebler

Control de los resultados
(evaluacién del desempefio

directivos)

Transparencia

Fuente: Elaboracidn propia

1.5 Laimplementacion de la NGP en el mundo

Osborne y Gaebler (1992) sugirieron que la adopcién de la NGP era inevitable en
los gobiernos desarrollados (OCDE), y mas, como expresaron Pollit y Bouckaert
(2010), si su ejercicio “conduce a un gobierno mas econdmico y eficiente, con
servicios de mayor «calidad y programas mds eficaces, y ademas,
simultdneamente, introduce cambios como la ampliacién del control politico,
mayor libertad a los gerentes para que lleven a cabo su gestiéon, mayor

transparencia gubernamental y una mejora de la imagen de aquellos ministros y
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lideres mas comprometidos”. En este sentido, y atendiendo a las publicaciones
en el ambito de la gerencia publica durante la década de los ochenta (OCDE,
1988; 1990), y otros estudios (Sdnchez Gonzalez, 2006) se considera que la NGP,
aungue se ha aplicado atendiendo a las diferentes especificidades de cada pais,
existen principios que son comunes a todos como la consideracién cliente-
ciudadano, politicas eficaces y eficientes, aseguramiento de la calidad del
servicio y la evaluaciéon como sistema de control democratico. Dentro de los
paises de la OCDE, se podrian establecer cuatro modelos de aplicaciéon de la
NGP (Conde, 2001):

I) Modelo anglosajén: en la que se incluirian Reino Unido, Estados Unidos,
Nueva Zelanda, Australia, Suecia y Canada; que abogan principalmente
por la desburocratizacion del Estado, la incorporacién de las técnicas de
la gestion privada a la gestidon publica y la recuperacion de las
organizaciones por los responsables politicos.

I) Modelo europeo continental: en la que estarian Francia, Alemania,
Grecia, Espafia, Italia y Portugal; NGP dirigida a reforzar la legitimidad de
la intervencion del Estado a través de acciones innovadoras de gestion.

Ill) Modelo europeo septentrional: paises escandinavos y los Paises Bajos; la
NGP es interpretada como una forma de actuacién que permite sustituir
algunos ambitos de la accidon administrativa tradicional.

IV) Modelo de los paises en transicion: México, Turquia, Hungria, Polonia,
Republica Checa, Corea; donde la NGP se le considera de vital
importancia para el desarrollo de administraciones eficientes, con el fin
de ser incluidos en el grupo de paises mas desarrollados.

Por su parte, Hood (1996) en un esfuerzo de sistematizacion de los paises que
han incorporado los principios de la NGP, establece que el grupo mas avanzado
dentro de la OCDE estaria integrado por Suecia, Canadda, Nueva Zelanda,
Australia y el Reino Unido. Un segundo grupo con algunos avances significativos
se integraria por Francia, Dinamarca, Noruega e Irlanda. Y en tercer lugar el
grupo con menos avances se integra por Alemania, Grecia, Espaia, Suiza, Japén
y Turquia.
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Algunos autores como Pollitt (1993) insinuaron que la NGP era un fenédmeno
anglo-americano de la era politica de Ronald Reagan en Estados Unidos y
Margaret Thatcher en el Reino Unido. No obstante, teniendo en cuenta la
cantidad de paises que adoptaron algunas de las dimensiones de la NGP, cuya
politica queda lejos de la aplicada por estos dos Presidentes de Gobierno,
resulta dificil sostener esta presuncion.

Figura 1.2. Aplicacién de la NGP en los paises de la OCDE y la ideologia
del partido politico del gobierno. (1980-1990).

Paises OCDE con Partido Politico

Reino Unido Derecha

Nueva Zelanda Centro- izquierda
Australia Centro- izquierda
Suecia lzquierda

Canada Centro-derecha
Francia Centro-lzquierda
Dinamarca Centro- derecha

Paises Bajos

Centro

Noruega Centro-izquierda
Irlanda Centro-izquierda
Alemania Centro-derecha
Grecia Centro-izquierda
Espafia Centro-izquierda
Suiza Centro

Japdn Centro-derecha
Turquia Extrema-Derecha

Fuente: Elaboracidn propia
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La tabla que se muestra arriba es por si misma reveladora, y confirma la dificil
asociacion de la NGP con gobiernos de derechas o de centro-derecha
Unicamente, ya que la gran mayoria de los paises con una alta o media
aplicacion de la NGP durante los afios 1980-1990 fueron gobernados por
partidos de centro-izquierda. No obstante, es indiscutible que uno de los
principales criterios de la NGP como es la incorporacion de las metodologias del
sector privado al sector publico, tiene una mayor aceptacién o, dicho de otro
modo, un mayor encaje desde el punto de vista ideoldgico, en los partidos de
derecha y centro- derecha. De hecho, tanto Reagan en Estados Unidos como
Margaret Thatcher en el Reino Unido aspiraban a hacer del Estado un reflejo de
la empresa privada, y disminuir su tradicional papel asistencialista (Pollitt,
1993).

En cualquier caso, es evidente que la NGP ha tenido su gran influencia en los
paises anglosajones (Reino Unido, Estados Unidos, Australia, Nueva Zelanda y
Canadd), y en Europa. Sin embargo, también se ha propuesto como un modelo
de referencia para la reforma de la Administracion Publica en Latinoamérica
(CLAD, 1998)*** con un resultado desalentador, o entre la realidad y la ficcidn,
es decir, que se aceptan los postulados de la NGP y se aprecian sus objetivos,
aunque resulta realmente dificil llevarlo a la practica (Longo, Echebarria, 2002).
En América Latina una de las grandes barreras es la dificil implantacidon de un
cuerpo de directivos publicos estable e independiente, a expensas de los
cambios politicos en los gobiernos.

En el resto de los paises, incluso en los pioneros, los impactos de la NGP no son
nada faciles de determinar. Pollit y Dan (2011), en su trabajo de investigacién
sobre los impactos de la NGP en Europa, afirman que la proporcidon de
documentos que proporcionan resultados de reformas de tipo NPM, es muy
pequefa, lo que de alguna manera impide establecer una regla clara que
determinadas aplicaciones impliquen un resultado concreto. Sin embargo, si
concluyen en un aspecto, que el contexto social, cultural y politico se antoja
definitivo en el éxito o el fracaso de la aplicacion de los elementos de la NGP.

134 . . .. . . PR
El Centro Latinoamericano de Administracidon para el Desarrollo, CLAD, es un organismo publico

internacional, de caracter intergubernamental. Se constituyd en el afio 1972 bajo la iniciativa de los
gobiernos de Meéxico, Perd y Venezuela. Su misién es promover el andlisis y el intercambio de
experiencias y conocimientos en torno a la reforma del Estado y la modernizacién de la Administracién
Publica.
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1.6 La NGP en el ambito local

Los origenes de la NGP se encuentran en muchas de las recomendaciones de

los tedricos de la “Public Choice”**

(Eleccion publica) para la reestructuracion
del gobierno local (Boyne, 1998). Y, precisamente, es el ambito local donde se
han realizado cambios sustanciales ligadas a la NGP (Andrews, Van de Walle,
2012), a pesar de que su implementacién se ha realizado en todos los niveles de
la Administracion (estatal, regional y local). Esta afirmacidén es facil de entender,
ya que la descentralizacién y la flexibilidad de los departamentos publicos, la
implementacién de mecanismos de control (evaluaciones) y el desarrollo de
canales de participacion de la poblacién, de alguna manera en el ambito local
son mas faciles de llevar a cabo. Asi lo confirma Aibar (2004), “los problemas y
dificultades, a los que se enfrentan las entidades publicas a la hora de llevar a
cabo el disefio del sistema de evaluacion y gestion del rendimiento derivadas
del modelo de NGP, difieren sustancialmente en funcién del tipo concreto de
entidad de que se trate. En este sentido, y con caracter general, podemos
afirmar que la complejidad serd mayor cuanto menos proximas se encuentren
las entidades publicas de los receptores de sus servicios y cuanto mas amplias y
generales sean las funciones que realicen. De alli que los principales avances en
el campo del diseiio e implantacién de los indicadores de gestidon en el Sector
Publico hayan tenido lugar en las corporaciones locales (frente a |la
Administracién Central o las Comunidades autonomas)”.

En cualquier caso, la introduccién de la Nueva Gestidn Publica en las Entidades
Publicas Locales, como entidades prestadoras de servicios y mas proximas a los
ciudadanos, supone una repercusion en la concepcidon propia de la entidad,
tanto en la organizacion como en la forma de actuacién, contribuyendo a que
sean mas claras, mas abiertas a los usuarios, mas innovadoras y menos
centralizadas (Fernandez et al, 2008).

135 Escuela de pensamiento econdmico, desarrollada en los Estados Unidos a partir de los afios

cincuenta, que extiende los conceptos y la metodologia de la economia a los procesos de eleccion que
se dan en las instituciones colectivas o publicas, y en general a situaciones fuera del mercado. El “Public
Choice” asume que los individuos que realizan elecciones entre alternativas se comportan guiados por la
misma racionalidad cuando lo hacen en la funcidn publica que cuando escogen para si: ellos tienden a
maximizar sus beneficios y minimizar sus costes. Las principales figuras de esta corriente son James
Buchanan y Gordon Tullock.
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2. TRES ASPECTOS BASICOS DE LA NGP

El “collage” de pronunciamientos descritos anteriormente en torno a la NGP no
deberia relativizar la importancia de su utilidad, pues todos los autores vienen a
convenir que de lo que se trata es mejorar la Gestidon Publica. Efectivamente,
como afirma Gémez- Pomar (2007, prdlogo) la NGP, junto a otras ideas, lo que
plantean es el papel de los gobiernos y de la Gestién Publica de forma que
responda con eficacia a las demandas de los ciudadanos, actiue con
transparencia, tenga capacidad de adaptacién organizativa a los cambios
sociales, aplique las nuevas tecnologias e implante la calidad.

En resumen, como expresa Garcia Sdnchez (2007) lo que persigue la NGP es la
creacién de una administracién eficaz y eficiente, que satisfaga las necesidades
de los ciudadanos, todo ello, con sistemas de control que otorguen una plena
transparencia de los procesos, planes y resultados, y favorezcan la participacion.
Siguiendo a Garcia Sanchez, y volviendo al cuadro resumen de los postulados y
los objetivos de la NGP segun diversos autores, en esta tesis se entiende la NGP
como un paradigma de Gestion Publica basado en:

1) La incorporaciéon en la Administracién Publica del “management” de la
empresa privada para gestionar los recursos publicos con eficacia y
eficiencia

2) El controly la evaluacion de los resultados, es decir, en la transparencia

3) La consideracién del ciudadano como cliente de unos servicios publicos
de calidad (orientaciéon al cliente), con lo que esto implica de relacién
directa con el mismo a través de mecanismos de participacion publica

1
(“empowerment”**®).

A continuacion, se amplian los comentarios sobre estos tres aspectos con el
animo de contextualizarlos para enmarcar el “Modelo de gestion por
proyectos”.

136 . . . ; .z
El término “empowerment” es tratado en el primer capitulo en el concepto Evaluacidn.
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2.1 La Eficiencia y la Eficacia en la Gestion Publica

Los ciudadanos, en general, muestran un alto grado de satisfaccion por la
actuaciéon de un gobierno cuando la cantidad de servicios publicos a los que
pueden acceder es elevada. Los politicos lo saben, y por eso garantizan la
prestacion de dichos servicios, e incluso, si pueden (y también si no), aseguran
la disponibilidad de algunos mas. Sin embargo, claro estd, los recursos no son
ilimitados, y por tanto, el gobierno de turno deberd manejarlos de manera que
pueda seguir ofreciendo tales servicios.

De esta forma, se entiende que los ciudadanos son conscientes de este hecho,
por lo que reclaman a sus gobernantes que gestionen sus impuestos, y los
recursos en general, sin despilfarrar, con sentido comun y sentido del bien
comun. La relacién entre gastos y servicios en el ambito publico es lo que define
a la eficiencia de la Gestion Publica.

Econdmicamente, la eficiencia se produce cuando se administran los recursos
disponibles de la mejor manera, sobre todo con el menor coste, para alcanzar
los objetivos. Esta definicion parece que puede aplicarse a la eficiencia que se
reclama en la Gestion Publica, sin embargo, hay un matiz importante, y es que
en pos de la eficiencia no todo deberia valer’®’, y por tanto esta “eficiencia
econdmica” tiene que ser compatible con una “eficiencia ética”, entendida esta
ultima como la utilizacion de mecanismos de gestion que tenga en cuenta a las
personas por encima de todo (empleados publicos y ciudadanos en general).
Para Villoria (2000), la ética publica puede entenderse, como un hacerse
colectivo. Un proceso en el que la colectividad y los individuos van generando
aquellas pautas de conducta y aquel caracter que permiten un mejor desarrollo
de la convivencia y una mayor expansion de la autonomia vy libertad del ser
humano.

En cualquier caso, la eficiencia no debe confundirse con eficacia que es lograr el
objetivo planteado, para lo cual los métodos, los procesos y los medios quedan
relegados a un segundo término. Sin embargo, aqui entiendo que ésta también
debe ser compatible con una “eficacia politica” que representaria los objetivos a
conseguir disefiados por la accidn politica de los gobernantes y los ciudadanos.
Alcanzar estos objetivos politicos seria de una Gestion Publica eficaz. Este

137 N . . o . o . . . . .
Para Rawils la justicia y las libertades individuales estaban por encima de la eficiencia.
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concepto englobaria a otros como la pertinencia. Lograr estos objetivos
requerira diferentes proyectos, y puesto que los objetivos son elaborados
conjuntamente entre ciudadanos y gobernantes, se entiende que los proyectos
a ejecutar son pertinentes. En este sentido, Moore (1995), determina que el
sector publico crea valor de una manera diferente al sector privado. Afirma que
el sector publico a pesar de poder crear valor en la provision de determinados
bienes y servicios que el sector privado no puede producir, fundamentalmente
crea valor en la manera en que produce dichos bienes a través del didlogo
comunitario, la participacion social y el respeto a los valores constitucionales y
democraticos. En este punto, resulta oportuno referirnos a la gobernanza.

En las tres ultimas décadas del siglo XX, el conocimiento de la Administracidon
Publica se ha sustentando en las politicas publicas, la Gestion Publica y la
gobernanza. Esta ultima, aboga por un gobierno en red en vez de un gobierno
jerarquico, de manera que todos los actores publicos de la sociedad deben de
ser consultados e incluidos en las politicas publicas que les afectan (Sdnchez
Gonzalez, 2006).

Para Sanchez Gonzalez (2006) la gobernanza y la NGP coinciden en la
centralidad en el ciudadano. La primera por la recuperacion y valoraciéon del
ciudadano como elector, contribuyente y decisor; mientras que por la vertiente
de la NGP se le entiende como usuario, cliente y consumidor del servicio publico
cuyos requerimientos y expectativas deben ser satisfechos. No obstante,
mientras la gobernanza contribuye a recuperar la cuestién politica en la
Administraciéon Publica mejorando sus capacidades politicas, en el sentido
aristotélico, la NGP fortalece las capacidades administrativas del gobierno. Asi,
mas que una orientacioén al cliente, la Gestidon Publica debe mejorar sus niveles
de gobernanza para alcanzar el interés publico, el interés de todos los
ciudadanos y no sdélo de algunos clientes o consumidores. Por ello, la gestién
publica requiere del ingrediente politico para alcanzar los objetivos previamente
establecidos por los gobiernos, y en este sentido, podriamos decir que la
gobernanza es un elemento intrinseco de la NGP.

Por ultimo, como ya se menciond anteriormente, apenas hay estudios de
investigacion del impacto de la NGP. Los existentes basicamente han evaluado
los resultados en términos de eficiencia (econdmica) (Andrews, 2010). Sin
embargo, la evaluacién de la eficacia es mas dificil, pues a diferencia de las
evaluaciones de eficiencia, requiere opiniones mas alla de las cuestiones de
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procedimiento y organizacién, ademas de una perspectiva a largo plazo sobre
los resultados de la reforma (Andrews, Van de Walle, 2012).

En definitiva, y a partir de la revisidon bibliografica realizada, no hay duda de que
uno de los postulados mas importantes de la NGP, sino el mas definitivo™?,
presupone que la incorporacién de herramientas de gestidon empresarial al
sector publico, mejoraran la eficacia y la eficiencia de su gestién. No obstante,
para esta tesis, la eficiencia y la eficacia, como se ha especificado
anteriormente, deben contar ademas con cualidades éticas y politicas. Esto es,

que la Gestién Publica es al final gestién politica (Moore, 1995)

2.2 La Transparencia

La evaluacion como practica profesional se ha ido extendiendo en el campo de
las politicas publicas (Furubo, Rist y Sandahl, 2002). En este sentido, la NGP ha
puesto de manifiesto la creciente importancia de la evaluacién de los resultados
como movimiento de reforma de la Administracion, que se caracteriza
esencialmente por la introduccion de criterios de mercado y la aplicacion en las
entidades publicas de los principios de la gestion privada, adaptandolos a los
condicionantes especificos de dichas entidades (Aibar, 2004). En consecuencia,
la evaluacién de las politicas, planes y programas publicos resultan claves como
instrumento de legitimacion de la accion publica ante la sociedad civil, que es
ademas quien las financia. La evaluacion es por tanto un instrumento
trascendental que supone transparencia de la Gestion Publica y rendicion de
cuentas ante los ciudadanos.

Por otro lado, como sefiala Diaz- Puente (2007) la utilidad de la evaluacidn
radica en funcidon de la corriente en que nos posicionemos: interpretar los
resultados de una politica (corriente de la teoria); obtener pruebas de que la
politica funciona (corriente de las pruebas); o aprender lecciones de experiencia
de su aplicacion (corriente del aprendizaje). Las tres corrientes son de aplicacidon
en la NGP.

Asi lo indica Schick (1996), “la naturaleza de la reforma de la Gestién Publica no
permite que una evaluacion se base Unicamente en datos sobre qué funciond y

%% De hecho a la NGP se le conoce también como “gerencialismo” (managerialism) (Pollit, 1990; Hughes,

2003).
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qué fallé. Deben tomarse en consideracién las opiniones de todos (las propias,
las de los participantes y las de los observadores), aquellos que han visto como
se ponian en marcha las reformas y que han reflexionado sobre cémo funciona
el sistema”. Esto es, que los ciudadanos también tienen el derecho, incluso el
deber, de participar en la evaluacién de los resultados.

Como refleja Lowdnes (1995), “la participaciéon publica es el mas valioso
elemento de la democracia representativa. Por tanto, tienen autoridad para
evaluar necesidades, valorar las demandas, acordar prioridades y hacer
seguimiento de los resultados del sistema politico”.

Esta disquisicién encajaria con la metodologia de evaluacion “Empowerment
Evaluation” (Fetterman, 2000) del capitulo primero, teoria que revoluciond el
campo de la evaluacion participativa, definiéndose como un proceso
fundamentalmente democratico, que le distingue del resto por su
reconocimiento y profundo respeto a la capacidad de la gente para crear
conocimiento y generar soluciones a partir de su propia experiencia. En esencia,
el “Empowerment Evaluation” representa el proceso por el cual la evaluacion se
convierte en parte de la planificacién y gestién de las politicas publicas (Diaz-
Puente, 2007).

2.3 “Empowerment”

Osborne y Gaebler (1992) argumentan que los gobiernos impulsados por los
ciudadanos suponen mas ventajas, mayor probabilidad de innovacién en los
servicios, y menos externalidades negativas. En este sentido, consideran que los
gobiernos deben empoderar (“empowering”) a los ciudadanos en lugar de
servir, siguiendo las técnicas de los empresarios de orientacion al cliente de
manera que son ellos los que generan soluciones a los problemas, e incluso son
parte activa de los productos y servicios finales. Del mismo modo, Barzelay
(1992) sostiene que el pensamiento en términos de orientacion al cliente ayuda
a los gestores publicos a expresar sus preocupaciones acerca del rendimiento y
encontrar soluciones innovadoras a los problemas que se plantean.

Pero no sdélo es fundamental que la Gestién Publica se oriente al ciudadano,
también es crucial su participacion.

Los gobiernos locales representan un importante papel en la moderna
Administracién Publica (Hsu; Wang, 2004), y ha sido precisamente en el dmbito
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local donde numerosos gobiernos han intentado desarrollar formas de
participaciéon publica que datan de los afos ‘60 y ‘70 (Cockburn, 1977). La
version mas moderna de estos intentos, que se incluye en los temas de debate
de la NGP, fue lo que se denominé Agenda del Gobierno Local que abogaba por
la implicacién de los usuarios, ciudadanos y sociedad civil en la toma de
decisiones a nivel local (Hoggett y Hambleton, 1987; Stewart y Stoker, 1988;
Clarke y Stewart, 1991; Isaac-Henry y Painter, 1991).

En términos organizacionales, la NGP defiende que las organizaciones publicas
tienen que ser controladas. No corresponde a los gerentes publicos definir qué
es bueno o malo para la sociedad, son los individuos (como ciudadanos o, mejor
aun, clientes) quienes mejor conocen lo que quieren (Ostrom, 1973). Sin
embargo, queda claro que incluso los ciudadanos necesitan ayuda para definir
lo que es mejor para ellos. De modo que es posible decir que la NGP apoya la
participacion de los ciudadanos una vez que el disefio del programa publico ha
pasado por los mecanismos de mercado. En otras palabras, primero los gerentes
publicos disefian el programa y, posteriormente, los ciudadanos, vistos como
clientes, pueden definir lo que mas les conviene y participar en la evolucién del
programa publico (Arellano, Cabrero, 2005)

En esta misma linea, Haus y Heinelt (2004) reconocen dos ventajas en la
participacion de la sociedad: la definicion de los objetivos esperados de la
politica publica, conjuntamente con los responsables politicos, y eficacia para
alcanzar estos objetivos pues pueden ayudar a resolver problemas asociados a
la ejecucidn y puesta en marcha de las politicas.

Igualmente, McTavish y Pyper (2007) determinan que en este proceso de
cambio de la Administracidon Publica hacia el buen gobierno, la participacién
ciudadana es el motor basico para planificar y ejecutar politicas, planes y
programas orientados al ciudadano. De hecho la participacidon ciudadana
contribuye al buen gobierno, al mismo tiempo que contribuye a que los
gobiernos locales sean mas sensibles con los ciudadanos al nivel de
administracidon municipal, la vecindad y las organizaciones de bases.

Por lo tanto, la participacion ciudadana actia como una verdadera fuente de
fuerza bien formada, conocimiento experimentado (Friedmann, 2001), en la
esfera publica, con la responsabilidad de salvaguardar su interés en establecer
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un sistema de gobierno responsable y transparente (Salih, 2003), y trabajar
conjuntamente con él, conocimiento experto.

En definitiva, la participacion de la ciudadania, aparte de constituir un
conocimiento experimentado que tiene capacidad para reconocer y priorizar sus
necesidades, también asume el liderazgo de la Gestion Publica, esto es liderazgo
compartido, o dotar al ciudadano de mas poder sobre los servicios que recibe o
“empowerment” (Pierre, Peters, 1998; Olias de Lima, 2001). El “empowerment”
tiene que ver fundamentalmente con la distribucién de poder en un grupo u
organizacion, publica o privada, aunque su significado va mas alla de compartir
el poder con otros (Manz y Sims, 1980). La idea de “empowerment” se centra
en la nocidn de que las personas en niveles mas bajos de la organizacion pueden
realizar juicios solidos y razonables sobre las acciones que son mas apropiadas a
desarrollar en la organizacion, incluso mejor que otras personas que se
encuentran en niveles mas altos (Craig, 2002).

Finalmente, coincidiendo con Alberich (1999), en Europa se tiende a consolidar
un modelo de gestion basado en la colaboracion de poderes publicos y privados,
por lo que debemos ir mas alla de una simple cooperacién y desarrollar a nivel
local un partenariado formado por entes privados (empresas y bancos locales),
entes publicos (administraciones, universidades, etc.), asociaciones (entidades
privadas con fines sociales) y los usuarios (ciudadanos).

3. ASPECTOS CRITICOS DE LA NGP

La NGP como modelo de reforma de la Administracién Publica no estd exenta de
criticas. Algunos autores las denominan limitaciones (Lépez, 2003; Aibar, 2004;
Fernandez, Fernandez, Rodriguez, 2008; Dussauge, 2009). En cualquier caso, se
ha considerado de interés no rehuir el debate, y presentarlas con el animo de
visionar el paradigma de la NGP en todo su contexto. A continuacion se detallan
las mas relevantes:
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Critica: Es una falacia considerar este modelo como “nuevo” (Argyriades, 2002;
Ramirez Alujas, 2010). De hecho se ha quedado obsoleto frente a nuevos
modelos de gestion como el “Open Government” (Ramirez Alujas, 2010;
Calderdn y Lorenzo, 2010).

Respuesta: El adjetivo “nueva” no significa que hasta los afios ochenta los
fundamentos de la NGP no existian, mas bien al contrario, estan, podriamos
decir, desde siempre en el ambito de la gerencia publica. Con “nueva” se queria
hacer ver un cambio en la Gestidon Publica andlogamente a los términos “nueva

”n u

politica”, “nueva derecha” o “nueva era industrial” (Hood, 1995).

“Open Government” (Gobierno Abierto), se engloba dentro de una nueva
corriente de pensamiento en el ambito de la Gestion Publica que promueve
basicamente “la transparencia” y “la participacion publica”, con especial énfasis
en el uso de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones para
promover dicha participacion (Redes sociales). En este sentido, en esta tesis se
valora esta aportacion en cuanto a que refuerza dos de los Tres postulados que
destacamos de la NGP, por lo que ésta entendemos que no esta tan obsoleta si
lo que se reclama en el “Open Government” esta en la base de la NGP.

Critica: La consideracion de ciudadano como cliente fomenta el individualismo y
se olvida el papel colectivo de la sociedad. Esta idea es la base del New Public
Service (Denhardt&Denhardt; 2003, 2008) movimiento de reaccion a la NGP,
gue aboga por una mayor participacion de la poblacién en la toma de decisiones
como sociedad y no sélo como individuos, basado en valores de interés publico.

Respuesta: la NGP lo que manifiesta es que al elevar al ciudadano a la categoria
de cliente, le convierte en algo mas que un usuario, lo promociona a actor
principal en el servicio, es decir, significa dotarlos de relevancia y de poderes
sobre los servicios que recibe. Abre a los ciudadanos la puerta para participar en
la toma de decisiones sobre la provisidon del servicio (“empowerment”) (Pierre,
Peters, 1998; Olias de Lima, 2001)
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Critica: Desde posiciones ideolégicas de izquierda se critica la NGP de neoliberal
con connotaciones negativas. (Ramid, 2001; Guerrero, 2004)

Respuesta: Si bien es cierto que los primeros paises que optaron por la NGP
eran de ideologia conservadora, no es menos cierto que la NGP también ha sido
bien acogida por gobiernos de izquierda y centro-izquierda (ver Figura |.2). Por
otra parte, Fernandez et al (2008) plantean que son los propios economistas
neoliberales los que limitan la NGP por estar asentada sobre dos hipdtesis
dificiles de llevar a la practica, la introduccién de herramientas de gestidn
empresarial en las Administraciones Publicas y la voluntad de dar poder al
usuario de los servicios (“empowerment”). Por otra parte, Lopez (2003)
entiende que lo que ha venido a llamarse neoliberalismo de la NGP se refiere a
los conceptos econdmicos de eficiencia y eficacia. Sin embargo, igualmente
entiende que otros términos también asumidos por la NGP como la
“adaptabilidad”, “innovacidén”, “representacion” y “participacion” (Barzelay y
Armajani, 1992) han hecho de contrapeso, impidiendo sélo la visidon
economicista.

Critica: En la NGP los politicos son los estrategas y creadores de opinidn. Los
directivos publicos serdn los gestores, cuyos resultados se contrastaran con una
evaluacion del desempefio. Sin embargo, no parece que esto sea realmente
posible, puesto que la mayor parte de las veces los politicos no cuentan con la
formacién necesaria para desarrollar esa estrategia (planificacion) (Pollit y
Bouckaert, 2010)

Respuesta: Esta situacion no sélo afecta a la NGP, es una ténica general. En este
sentido, Pollit y Bouckaert (2010) dan una solucién a su propia critica “la
preparacion de los politicos para el desempefio de altos cargos ha sido, en
muchos paises, un area abandonada por los reformadores durante demasiado

139 5j, de hecho, son los propios politicos los que son objeto de una

tiempo
mayor y mas profunda desconfianza, quiza existan razones democraticas sdlidas
para hacer de su preparacion para afrontar tareas que deben acometer un

punto fundamental del debate publico”.

3% Antonio Nufiez (2012) en su libro “El nuevo directivo publico” aboga por la formacién de excelencia

en los altos cargos politicos, teniendo muy presente las herramientas de gestion de la empresa privada.
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Critica: Basarlo todo en eficacia y eficiencia, reduce la equidad vy la justicia. Es
necesario que ademas de los valores técnicos, existan valores morales

Respuesta: los hombres no son mdaquinas, esta claro que tienen valores, y en
nombre de la NGP, desde luego, no vale todo. Es evidente que la ética es crucial,
pero no soélo aplicado a la NGP, para todo en la vida. Por eso, se ha propuesto
los nuevos conceptos de “eficiencia ética” y “eficacia politica”

Critica: La NGP no es la panacea, ni la solucién a todos los problemas.
Presentarla como lo bueno, frente a lo malo del antiguo Estado Weberiano no
es objetivo. De hecho, algunos aspectos de la burocracia tradicional como la
continuidad, la equidad o la honestidad no deberian considerarse negativos,
todo lo contrario (CLAD, 1998; Arellano, 2002, 2004; Ramidé y Salvador, 2005,
2008; Sanchez, 2008).

Respuesta: Es cierto que no todas las administraciones tradicionales son
negativas, y dependen del contexto. Precisamente esto se viene reclamando de
la NGP, que su implementacion y su éxito depende del contexto (Pollit y Dan,
2011). Para Pollit (2003) la pregunta no es si la NGP funciona o no, sino équé
partes de la NGP funcionan y bajo qué condiciones? Por su parte Olias de Lima
(2001) aclara que “la NGP no tiene todas las respuestas, ni siquiera todas las
preguntas. La nueva gerencia debe contemplarse como parte de un proceso que
somete a revision la manera en que las instituciones contemplan los intereses
colectivos, los definen y los materializan en el dia a dia”

En este sentido, estd claro que se tienen en cuenta los trabajos que han
planteado la inconveniencia de transferir estas ideas a paises en desarrollo,
debido a los problemas que suscita la escasa capacidad de gobernanza y los
altos indices de corrupcidn, asi como el contexto general de la nacidn (Schick,
1998; Polidano; 1999)
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Critica: La NGP salvaguarda en todo momento la actividad de los politicos,
ajenos a la critica. Por eso la promueven. De hecho, detras existe una
reafirmacion de la diferencia clara entre Administracion y politica, con la
intencién de hacer responsables a los gestores del logro de los objetivos,
manteniendo su poder, de forma que si las cosas van mal, se amparan en una
investigacion o directamente en una transmision de culpa a los gestores
(Laegreid, 2005).

Respuesta: Lo cierto es que ante una situacidén de descontento, los ciudadanos
dirigen sus criticas hacia los politicos y no hacia los funcionarios que lo
administran. Por otra parte, lo que provoca desconfianza en la poblacidon no son
tanto la ineficacia o la ineficiencia, sino su carencia de moral (Pew Research
Centre, 1998).

4. RECAPITULACION

Las reformas en la Administracidon Publica son constantes. La mayoria de ellas
han surgido como consecuencia de un entendimiento nitido de su pertinencia,
bien fundamentadas en la necesidad de un cambio a propuesta de los
gobernantes, bien como respuesta a una demanda de la sociedad. La NGP es
una de estas reformas, liderada por gobernantes, que, a pesar de las criticas, se
ha consolidado como un paradigma de Gestidon Publica. Un paradigma que es
abierto, es decir, que permite escoger los instrumentos, técnicas o tecnologias
(Sdnchez Gonzalez, 2006), que mas se adapten a cada contexto, y seguird
siendo NGP, y que tiene en el ambito local su maximo potencial.

Como se ha descrito mas arriba, la NGP es dificil de definir. Sin embargo, y tras
una revision bibliografica de los principales autores en la materia, se ha podido
llegar a la conclusidon de que tres son los objetivos basicos: la eficacia y la
eficiencia en la Gestidn Publica, la transparencia en la gestion y el dar el poder
sobre los servicios publicos a los ciudadanos (“empowerment”). Estos tres
objetivos, y considerando como postulados para lograrlos: la incorporacién de
métodos de gestion privada a la Gestion Publica, la implementacién de
evaluaciones de las politicas publicas y la orientacion al cliente-ciudadano;
constituyen el paradigma de la NGP que se entiende en esta tesis como marco
de referencia que sustenta el “Modelo de Gestion por Proyectos para el
Desarrollo Local”.
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MODELO DE GESTION POR PROYECTOS PARA EL DESARROLLO LOCAL

Un modelo es una representacidon o construccion simplificada de una serie de
fendmenos, destinada a explicar la realidad o actuar sobre ella. En otras
palabras, es una abstracciéon de la realidad que sirve para examinar las
relaciones entre factores considerados importantes en el funcionamiento de un
sistema (Ander-Egg, 1995). Para Bunge (1975), un modelo es una
representacion idealizada de una clase de objetos reales. En definitiva, con un
modelo se pretende «simular» ciertos aspectos de un sistema considerado
como «original».

El “Modelo de Gestidn por Proyectos para el Desarrollo Local” (MGPDL) que se
presenta en este capitulo tercero, responde a esta idea. Es decir, que
basandonos en una realidad, concretamente en el “Plan de inversion en los
distritos madrilefos de Villaverde y Usera”, se disefia un “Modelo” de aplicacion
a realidades similares, como son, en este caso, los planes de actuacién en
distritos y barrios de la ciudad de Madrid.

Este tercer capitulo se divide en dos partes. La primera se refiere a la base
conceptual del modelo propuesto, y la segunda a la formulacion del modelo,
que se sustenta en cuatro aspectos:

1) la cultura en la que se incardina el MGPDL es la Nueva Gestién Publica
(NGP)

2) la estrategia que sigue el modelo, al cual da nombre, es la “Gestién por
Proyectos”

3) la estructura de funcionamiento del modelo se divide en tres fases:
gestion del conocimiento, accién y evaluacion.

4) el objetivo del modelo es el desarrollo local

CAPITULO Il -193 -



MODELO DE GESTION POR PROYECTOS PARA EL DESARROLLO LOCAL

CAPITULO Il -194 -



MODELO DE GESTION POR PROYECTOS PARA EL DESARROLLO LOCAL

1. BASE CONCEPTUAL DEL MODELO

1.1 Introduccion

En el capitulo | se han descrito e interpretado y en detalle los conceptos que
sustentan el MGPDL, y que se articulan en las hipotesis formuladas en la
presentacion de esta tesis. A continuacion se hace mencién a los mismos.

1.2 El poder de la comunidad politica

Segun la propuesta de entendimiento del concepto de comunidad politica, se
considera que el hombre queda caracterizado por tres dimensiones: bioldgica,
social y racional.

Figura lll.1. Expresion grdfica de constitucion de la comunidad
politica

Comunidad
(altruismo)

, COMUNIDAD
Libertad POLITICA

Politica
(ética)

Dimension
Racional

Fuente: Elaboracidn propia

Consecuentemente, el hombre por su dimensién bioldgica y su dimension social
se constituye en comunidad. Con su dimension racional, ejerce su funcién
dentro de la comunidad, y se expresa como individuo, dando sentido a la
existencia del hombre. En este contexto, es nuestra pertenencia a la comunidad
lo que nos transforma de individuos a politicos, segin Aristoteles, o en
ciudadanos, segun la tradicién romana, con capacidad plena y con libertad para
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aportar y decidir sobre las cuestiones que afectan a nuestra comunidad, y asi
transformar la realidad. Es por tanto, la politica la que da sentido a una forma
de existencia superior como es la vida en comunidad politica.

Asi, el valor de la comunidad politica reside, en un contexto altruista y ético, en
el valor intrinseco que tiene la aportacién de cada individuo, es decir, su
politica, por la condicion inapelable de su pertenencia a la comunidad. Este
valor se haria efectivo a través de su participacién en la toma de decisiones
politicas, asumiendo su responsabilidad. La participacion ciudadana debe
entenderse como un proceso sociopolitico a través del cual los ciudadanos
intervienen activamente en la gestion de los asuntos publicos, ejerciendo
plenamente los deberes y derechos que les asisten en un sistema democratico,
pues no en vano se afirma que la fundacion de la democracia se basa en un
ciudadano activo como individuo y como miembro de la comunidad y de las
asociaciones que forman parte de ella (Niemeld, 2008). Por tanto, en la

|Il

comunidad politica reside el “poder” del cambio, del progreso, de la evolucién.

1.3 De la Planificacion como Movilizacion Social a la Planificacion como
Aprendizaje Social

Los motivos por los cuales la poblacién decide en un determinado momento
organizarse para expresar su opinion mediante la movilizacién, son variados.
Incluso, en ocasiones, ni siquiera hace falta un motivo, es una forma de actuar
de una parte de la sociedad para hacerse notar y ser escuchados. Todo ello ha
dado lugar al desarrollo de diferentes teorias. Pero, a pesar de que no existe
una teoria que reuna la totalidad de los movimientos sociales dada la
complejidad de las sociedades actuales (Melucci, 1999), si podemos determinar
que la motivacidon puede ser destructiva o constructiva, lo que nos define el
objetivo. Posteriormente, las personas decididas a movilizarse analizan cémo
hacerlo y con qué instrumentos cuentan.

La respuesta de los gobiernos a las movilizaciones, en general, es de rechazo,
pero precisamente, como destacamos en el capitulo primero en lo relativo a
planificacion, es el deber de aquellos quienes ostentan el poder politico de, al
menos, interesarse por la causa de la movilizacién, asi como de las cuestiones
gue proponen, y si de alguna manera éstas se adaptan a las exigencias
planteadas.
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Precisamente, la planificacion como movilizacidn social surge de la aceptacion
de las reivindicaciones y de la puesta en valor del conocimiento de la sociedad
movilizada (Friedmann, 2001), es decir, los gobernantes gestionan el
conocimiento experimentado de la poblacidon conjuntamente con el suyo,
considerado experto, para disefiar un plan que pueda ser ejecutado.

Figura lll.2. Expresion grdfica del modelo de Planificacion como
Movilizacion Social

SISTEMA DE REL ACIONES

Instituciones

Politicos

Negociacién |

TERRITORIO-SOCIEDAD £ COomo?-ACCION
¢ Porqué motivo?-ORIGEN [ NoViolenta |
[ Dentro del Sistema }\ \ 4
Constructiva
ENFR IENTO

)

Fuera del Sistema ]/' o
| Violenta | No Violenta |
_.iL'

Movilizacién social

1

Fuente: Elaboracidn propia
En la planificacidn intervienen cuatro tipos de actores:

e |os politicos en el ambito de decisidn,

e la Administracion en el ambito de ejecucion,

e |os actores sociales y actores econdmicos agrupados en el ambito, de los
beneficiarios,

e vy el equipo planificador

Concretamente, en el modelo de “movilizaciéon social” es deseable que el
equipo planificador asuma como propias las demandas de la sociedad

movilizada. También los politicos serian planificadores, de hecho es lo deseable,
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ya que deciden qué modelo de planificacion adoptar, por lo que podrian
considerarse “planificadores del ambito publico”.

Si los planificadores en este contexto aceptan incorporar el conocimiento
experimentado, lo légico es que lo hagan a través de mecanismos de
participacion de la poblacidon en la toma de decisiones, esto es, “aprendizaje
social”. En este sentido Friedmann (1986) afirma que la “planificacién como
Aprendizaje Social” no es sélo compatible con la planificacion radical, como él
llama a la planificacion como Movilizacién Social, sino que es esencial para su
practica.

Un modelo de planificacion, el de “Aprendizaje Social”, que lleva a los
ciudadanos a convertirse en protagonistas, y mediante la participacidon acaban
incorporandose en la metodologia cuestiones no contempladas en un principio
y que acaban siendo relevantes a medida que se avanza en el mismo (De los
Rios, Cazorla, 2002). Este modelo es de planificacién es la esencia de la vida en
comunidad politica, ya que en un espacio de dominio publico, entendido como
el dmbito de la decisién, los ciudadanos participan en la vida publica
conjuntamente con los gobernantes. Asi, desde el punto de vista de la
planificacion, el plan que surgiera de esta decisién conjunta seria un Plan
“Politico”, entendido éste como el fruto de la participacion en la “polis”

aristotélica.
Figura Ill.3. Plan “Politico”. Planificacion en una comunidad
politica.
‘{ COMUNIDAD POLITICA }
: Gobernantes
7 i i

. TERRITORIO=polis Plan “palitico” /
L

Fuente: Elaboracidn propia
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1.4 El Proyecto de Desarrollo como accion de cambio

En el capitulo primero se expresd primero y se determind después, qué es el
“Proyecto de Desarrollo”. Segun diversos autores (Cazorla, De los Rios, 2001;
Cazorla, 2004; Trueba, 2005; Cazorla et al, 2013) los proyectos de ingenieria que
tienen en cuenta los aspectos sociales y ambientales, como la participacion de la
poblacién y la gestidn sostenible, son definidos como “proyecto de desarrollo”.
En el dmbito publico, estos proyectos requieren de gobernantes con capacidad
de motivar, integrar y responder a la comunidad politica.

Por otra parte, del entendimiento de “Proyecto de Desarrollo” se obtiene el
siguiente grafico asimilado al concepto de comunidad politica: la dimensién
ambiental seria la biolégica, la social se mantendria y la racional se asociaria a la
econdmica, y sobre todo a la técnica. Ambas dos coinciden en la apreciacién
ultima de un desarrollo ético y responsable, evolucién en el concepto de
comunidad de politica.

Figura Ill.4. Expresion grdfica del concepto de Proyecto de
Desarrollo

Desarrollo sostenible
(ética)

/

PROYECTO i i Desarrollo
DE [ Dm'1en15|on oo POLITICA
DESARROLLO Tecnica (ética)

Dimension
Econdémica

Desarrollo
econémico
(eficacia y eficiencia)

Fuente: Elaboracidn propia

Efectivamente, el Proyecto de Desarrollo queda definido por tres dimensiones:
ambiental, social y econdmica, pero es, al final, la dimensidn técnica la que les
da sentido. Por tanto, la dimensién técnica valida la dimension ambiental,
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generandose un desarrollo sostenible; la dimensidn técnica valida la dimensién
social, dando lugar a un desarrollo humano; y finalmente, la dimensidn
econémica cuando es validada por la técnica, supone un desarrollo econdmico
sustentado en la eficacia y en la eficiencia. En definitiva, los “Proyectos de
Desarrollo” agrupan los proyectos que de alguna manera contribuyen al cambio
o ayudan a transformar la realidad de la comunidad politica. Constituyen, al fin
y al cabo, la unidad de accién de ese cambio.

Finalmente, en los Proyectos de Desarrollo encontramos una caracteristica
fundamental que difiere de los proyectos de ingenieria, y es que los factores
sociales, ambientales y econdmicos, pueden suponer cambios sustanciales en el
disefio original. El trabajar con personas, y el tener en cuenta el medio
ambiente, aumenta el grado de incertidumbre, es decir, requieren una
importante dosis de flexibilidad. Es por ello que los Proyectos de Desarrollo
deben ser considerados como un proceso, y su ejecucion, como la gestion de un
proceso (Montes, 2010).

1.5 El protagonismo de la poblacion en la evaluacion

La Evaluacion de Politicas Publicas es una de las herramientas mas utiles de las
que disponen la Administracion para mejorar la Gestion Publica, y al mismo
tiempo, la presentacion oficial de sus resultados, consigue que el ciudadano
valore la transparencia de la Gestion Publica. Sin embargo, se puede ir mas all3,
esto es, que la poblacién participe en la evaluacidén, a través de metodologias de
evaluacion participativas como el SEIPA o el “Empowerment Evaluation”.

La primera de ellas, SEIPA, es la propuesta por Diaz-Puente (2002) para la
evaluacion de planes, programas y proyectos basada en procesos de
participacion y la formulacion de preguntas clave, cuya filosofia es la extraccion
de conocimiento util para la decision politica, y la segunda es la metodologia de
“Empowerment Evaluation” desarrollada por el profesor David Fetterman
(2000) de Ila Universidad de Stanford (California, USA), cuyo aspecto
fundamental es la coincidencia conceptual con lo expuesto anteriormente: la

|II

participacion de la poblacidn, o como se expresa aqui el “empoderamiento”
(empowerment) que supone dar valor a la experiencia, al conocimiento y al
sentido comun de los ciudadanos, mediante su participacién en la toma de
decisiones de aquellas actuaciones que inciden directamente en el devenir de

sus vidas.
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Sin embargo, respecto a esta metodologia conviene aclarar que “empoderar” es
un proceso de largo recorrido con una duracion de afos. Por eso, aunque ése es
un objetivo a conseguir, para el Modelo que se presenta se destaca la
herramienta del “taller de Empowerment Evaluation”, por su facil reproduccion
y el significativo conocimiento extraido de todos los participantes, que se
desarrolla en tres pasos:

1. Misién. Los ciudadanos, conjuntamente con el conductor*®® de Ia
evaluacion, establecen los objetivos basicos del programa, al tiempo que
fijan un enfoque comun.

2. Recapitulacidon. Los objetivos fijados en la misidn, son priorizados y
valorados en este segundo paso. Durante este proceso es fundamental la
argumentacion de la valoracion.

3. Planificando el futuro. Consiste en repasar lo anterior, y volver a fijar
objetivos y metas para cumplir en el futuro, cdmo las quieren lograr y
qué estrategia deben seguir. Es un proceso de generacién de nuevos
objetivos para el futuro — mas o menos inmediato - que nacen del trabajo
en conjunto y del cruce de visiones aparentemente muy diferentes. Esto
ademas presenta un valor afiadido. En el hipotético caso de que no sean
acertados esos objetivos de futuro presentan la virtualidad de que, al
haber sido trabajados en conjunto, serian dificilmente criticables: son
todos los actores importantes coautores.

El presentar estas dos opciones, SEIPA y Empowerment Evaluation, y sus
herramientas, las preguntas clave y el taller, se podria plantear una duda, équé
metodologia seguir? Sin embargo, no se pretende discriminar a favor de una u
otra metodologia, pues se quiere plasmar el convencimiento de que ambas son
complementarias, e incluso adquieren la capacidad de validarse mutuamente
segun los resultados obtenidos en cada una de ellas. Asi, el Taller de EE podria
complementarse con una pregunta clave para afinar alguna cuestion de especial
interés de las partes involucradas.

140 . . . . .
El conductor debe guiar a los participantes para que adquieran confianza para expresar sus

opiniones, responsabilidad con el grupo y finalmente empoderamiento.
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2. FORMULACION DEL MODELO

2.1. Introduccion

La formulacién del MGPDL se apoya en las hipdtesis de partida, como
argumentos tedricos de base, que a su vez son argumentadas tedricamente en
sus conceptos.

e Hipotesis 1: “La politica da sentido a una forma de existencia superior
como es la vida en comunidad politica”

e Hipotesis 2: “La planificacion como movilizacion social forma parte del
desarrollo de la comunidad politica, logrando su maxima expresion al
transformarse en planificacion como aprendizaje social”

e Hipdtesis 3: “La Nueva Gestion Publica se considera un paradigma
adecuado para lograr eficacia, eficiencia y transparencia en la gestién del
ambito publico, asi como para otorgar a los ciudadanos poder de
decisién sobre los servicios publicos que les afectan”

e Hipdtesis 4: “La gestion por proyectos es una estrategia adecuada de
aplicacion en la Gestion Publica, ya que se orienta a la calidad de los
servicios y a la participacion de los ciudadanos en la toma de decisiones,
y ademas supone un aprendizaje continuo”

e Hipotesis 5: “El desarrollo local es un proceso enddgeno que requiere de
la participacion de toda la comunidad politica, esto es de los gobernantes
con los ciudadanos, en el disefio y evaluacion de los planes politicos,
ejecutados mediante proyectos de desarrollo, que mejoren su calidad de
vida”
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Figura Il1.5. Expresion grdfica del concepto de Modelo
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eluasalday

o5
O
C
Q
—
Q

Y
Q

oc

Realidad

Fuente: Elaboracién propia a partir de Bunge (1975).

2.2. La cultura de la Nueva Gestion Publica

En el capitulo Il de esta tesis se justificd el paradigma de la Nueva Gestion
Publica (NGP) como una corriente de actuaciéon en la Administracién Publica. Y
aungue es dificil de definir, si se puede afirmar que lo pretende es una Gestidn
Publica de:

e Mayor eficacia y eficiencia
e Mayor transparencia
e Mayor poder de los servicios publicos a los ciudadanos (“empowerment”)

Para ello, diferentes autores proponen varias actuaciones, que podrian
resumirse en:

e Incorporar las herramientas de la empresa (“management”) a la Gestién
Publica

e Control de la actividad y evaluacién de los resultados

e Orientacién al ciudadano-cliente
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En este sentido, una de las cuestiones de mayor interés es que la NGP es un
paradigma abierto, es decir, que permite escoger los postulados que mas se
adapten a cada contexto, y seguird siendo NGP (Barzelay, 2003; Pollit, 2003).

Por otra parte, la NGP se adapta perfectamente a la Gestién Publica en el
ambito local, que es donde mas influencia ha tenido (Andrews, Van de Walle,
2012).

Finalmente, la NGP se podria considerar como una cultura*!, es decir, un
conjunto de conocimientos que permiten desarrollar modelos de actuacién en

el ambito de la Gestidon Publica, como el MGPDL.

2.3. La estrategia de “Gestion por Proyectos”

En el ambito empresarial uno de los conceptos de mayor importancia es el de
“estrategia”'*, basicamente porque supone la caracteristica fundamental que
diferencia unas empresas de otras.

En la estrategia encontramos la guia de actuacion para conseguir los objetivos
propuestos, en base a unos valores determinados. Las acciones a llevar a cabo
se eligen para establecer una combinacién uUnica que es la confiere el valor
distintivo empresarial (Porter, 1996).

Roland Gareis (1990) es el autor principal de la estrategia empresarial “gestion
por proyectos” que implica contemplar toda la actividad de la organizacién
como proyectos, tanto los que se realizan para otros como los que se
emprenden para cambiar la propia empresa. En este sentido, los proyectos no
son soélo soluciones a problemas complejos, son una opcién estratégica

denominada “orientacién por proyectos” (Gareis, 1990; 1991).

Una estrategia que, siguiendo el paradigma de la NGP del apartado anterior,
bien podria aplicarse al ambito publico, ya que sus caracteristicas coinciden con
esta cultura de la Administracion Publica:

141 .« e . . . . ..
El Diccionario de la Real Academia de la Lengua define cultura como: “Conjunto de conocimientos

que permite a alguien desarrollar su juicio critico”.

%2 Estrategia, palabra de origen griego que etimolégicamente significa: “guia de los ejércitos”.
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e Hay que asegurar la calidad

e La organizacion es flexible, con departamentos independientes
(delegacidn de la responsabilidad), pero coordinados

e La cartera de proyectos contiene diferentes tipos de proyectos
e La orientacion a resultados integrada en el proceso problema/solucién

e La Administracion Publica se percibe asi misma como “orientada a un
proyecto”

Ademas, Gareis determina que la aplicacidn de esta estrategia supone:

Flexibilidad en la organizacién
Responsabilidad compartida
Coordinacién (cooperacion entre los departamentos)

Asegura la calidad

O o o 0o o

Aceptacion de los resultados del proyecto (todo el equipo de trabajo
participo en el disefio y ejecucion)

]

Empodera a los empleados y a los clientes

| Aprendizaje continuo de las personas y de la propia organizacién

Esta estrategia en linea con lo que se viene haciendo hincapié, permite integrar
a los ciudadanos en la toma de decisiones, considerar la transformacion de la
naturaleza como un proyecto mas, asi como entender la Gestidon Publica como
un todo que incluye a los dirigentes politicos, a los técnicos de la administracion,
a los expertos en direccion de proyectos y a la poblacion beneficiaria.

En definitiva, la “gestidn por proyectos” esta en linea con el paradigma de la
NGP y con el modelo de planificacion de Aprendizaje Social, que se caracteriza
precisamente por la participacion de todos los agentes en la toma de
decisiones.
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2.4. La estructura del MGPDL

Por estructura nos referimos a la distribucion y al orden de las fases que
constituyen el MGPDL.

Fase 1. Gestion del conocimiento

La primera de ellas seria la “gestidon del conocimiento” de los poderes publicos y
de la sociedad, esto es, el conocimiento experto y el conocimiento
experimentado. Del primero de ellos surge la politica, entendida como el
“programa politico”, que quiere plasmarse en el disefio de politicas. Por otra
parte, las necesidades y las ideas de la comunidad politica, incluso las
reivindicaciones a través de la movilizacién social, conforman otro corpus de
conocimiento de gran valor.

De lo que se trata es como el planificador de ambito publico (los poderes
publicos), administran todo el conocimiento disponible para el objetivo final que
es el diseno del Plan “Politico”. Aqui, el término “Politico” sigue siendo el
aristotélico, el de comunidad politica, que se refiere a la participacion de todos
los agentes implicados (gobernantes, planificadores técnicos, poblacion,
agentes econdmicos) en la polis.

Figura Ill.6. Expresion grdfica de la Fase 1- Gestion del

conocimiento
CONOCIMIENTO EXPERTO CONOCIMIENTO EXPERIMENTADO
| S =
- Alta Direccion Politica [PER————— - AsociacionesdeVecinos
- Técnicos de la Administracion * Asociaciones de Empresarios

- Intereses personales

Gestion del conocimiento -
{Negociacion)

Disefio Plan “Politico”
(Propuestas)

Fuente: Elaboracidn propia
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La articulacion de esta fase seria mediante una negociacidn en la que las partes
serian:

1. Beneficiarios

2. Técnicos de la Administracidn

3. Alta Direccion Politica

Puesto que el llevar a la practica este Modelo seria una decisidon de la Alta
Direccién Politica, a ellos les corresponde seleccionar a los técnicos de la
Administracion Publica que consideren mas capacitados para participar en la
negociacion asi como a los beneficiarios.

SELECCION DE LOS INTERLOCUTORES

1) Beneficiarios

Dicha seleccion se llevaria a cabo mediante los siguientes criterios:

®» Grado de implicacion: entendiendo éste como la solvencia en la
argumentacion de las propuestas presentadas para el diseio del plan, lo
gue supone tiempo dedicado y conocimiento de la situacidn de partida.

= Grado de conocimiento de la Administracion Publica: con este criterio se
pretende determinar el conocimiento de la gestién de la Administracidn,
lo que implicaria una mayor eficiencia en cuanto al tiempo, ya que no
habria que superar la fase inicial de adaptacién al funcionamiento del
sistema.

De estos criterios, se le concede mayor valor al “grado de implicacidon”, pues es
en definitiva el que mide de una forma mas directa la relaciéon con el futuro
Plan. Al emparejarse, el resultado son matrices de doble entrada gracias a las
cuales podemos determinar qué beneficiarios aportarian mas al disefio del plan
politico, asi como a su seguimiento durante la ejecucion y posterior evaluacion.

A continuacién, los beneficiarios seleccionados en esta primera instancia,
sufririan un nuevo filtro en cuanto a un tercer criterio:

= Numero de miembros representados: un mayor numero de miembros
implica mds conocimiento experimentado disponible.
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Se entiende, por tanto, que los beneficiarios con mas posibilidades de ser
seleccionados serian las asociaciones, y de éstas, las que tuviesen el mayor
ndmero de miembros'®.

/ BENEFICIARIOS

1. Grado de implicacion

MUY
Mucho MPORUANTE IMPORTANTE

TIEMPO

NADA POCO
IMPORTANTE IMPORTANTE

Poco

Individual Asociacion

Bajo Alto

k NIVEL DE REPRESENTACION /
BENEFICIARIOS

2. Grado de conocimiento

MUY

IMPORTANTE
Mucho

CONOCIMIENTO GESTION

ADMINISTRACION NADA POCO
IMPORTANTE | IMPORTANTE

Poco

Individual Asociacion

Bajo Alto
NIVEL DE REPRESENTACION

143 . . . . .
No obstante, Se asume que en ocasiones hay asoclaciones que no siendo las mas numerosas, sl son

las mas activas y con un importante conocimiento experimentado.
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2) Técnicos de la Administracion

De la misma manera, los técnicos de la Administracién serian seleccionados
atendiendo al “grado de implicacidon” y “grado de conocimiento”, aunque en
este caso desde otro punto de vista:

= Grado de implicacion: conocimiento que se tiene del territorio en el cual
se pretende llevar a cabo el plan, asi como de las asociaciones que alli
operan.

®  Grado de conocimiento de la Administracion Publica: se entiende como el

conocimiento experto horizontal que poseen los técnicos de cdmo se
disefia y se ejecuta un plan politico en el ambito publico.

TECNICOS DE LA ADMINISTRACION

1. Grado de implicacion

MUY

IMPORTANTE ‘

Mucho IMPORTANTE
TIEMPO
NADA POCO
IMPORTANTE | IMPORTANTE
Poco

Bajo Alto

NIVEL DE PROFESIONAL
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TECNICOS DE LA ADMINISTRACION

2. Grado de conocimiento

MUY
IMPORTANTE

Mucho

CONOCIMIENTO GESTION

ADMINISTRACION NADA POCO
IMPORTANTE | IMPORTANTE

Poco

Bajo Alto
NIVEL DE PROFESIONAL

Siendo:
A: Empleado Publico de grado A
B: Empleado Publico de grado B
C: Empleado Publico de grado C
D: Empleado Publico de grado D

Definidos los criterios, la seleccion de los participantes sera el siguiente paso.
Para ello se dard valor a los criterios y se calculard cémo de importante es el
participante.

Valoracion:
NADA IMPORTANTE (1 Punto)
POCO IMPORTANTE (2 Puntos)
IMPORTANTE (3 Puntos)

MUY IMPORTANTE (4 Puntos)

Peso del criterio:

Teniendo en cuenta la consideraciodn inicial anteriormente citada, por la que el
grado de implicacién tenia mayor relevancia que el grado de conocimiento, se
aplicara un factor de correcciéon a cada uno de los criterios. A este factor lo
denominaremos peso del criterio y tendrd el siguiente valor:
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e Grado de implicacién (0,7)
e Grado de conocimiento  (0,3)

Seleccion del participante:

Como ejemplo de aplicacidon de estos valores, consideremos, para cualquiera de
los grupos identificados, y para cada uno de los criterios:

e Grado de implicacién IMPORTANTE
e Grado de conocimiento POCO IMPORTANTE

Es decir, el valor de cada criterio seria:

IMPORTANTE (3 puntos)
POCO IMPORTANTE (2 puntos)

Finalmente, el resultado se calcularia multiplicando el valor del criterio por su
peso y sumando ambos resultados.

VALOR PESO RESULTADO
3 0,7 2,1
2 0,3 0,6
TOTAL 2,7

En este caso el participante se encontraria en el intervalo 2 < a= 2,7 < 3, por lo
gue se plantea una disyuntiva que resolveria de la siguiente forma:

— Si el valor es superior al nUmero entero menor del intervalo en decimales
superiores a la mitad de la unidad, tomaremos como valor absoluto el
numero entero mayor.

— Si el valor es superior al nUmero entero menor del intervalo en decimales
menores a la mitad de la unidad, tomaremos como valor absoluto el
ndmero entero menor.

CAPITULO Il -211-



MODELO DE GESTION POR PROYECTOS PARA EL DESARROLLO LOCAL

Caso particular:

Para el caso en el que haya que decidir entre varios participantes con valores
decimales, el elegido sera el de mayor puntuacion.

Caso particular del beneficiario con intereses personales:

Esta en la responsabilidad de la alta direccidn politica determinar si es necesario
o resulta de interés contar con el conocimiento de beneficiarios cuyos intereses
personales** tienen un reflejo significativo en el futuro plan.

NUMERO DE INTERLOCUTORES

Un numero ilimitado de interlocutores, mas que enriquecer la negociacion,
generaria ineficacia. En este sentido, se determina que un niumero de adecuado
seria:

e Beneficiarios'** (1> a > 4)
e Alta Direccidn Politica (1> b > 4)
e Técnicos de la Administracion (1 > c > 4)

NEGOCIACION

Seleccionados los participantes se iniciaria la negociacién, entendida esta como
un “proceso que potencialmente permite obtener ventajas de una interaccion,
en el que dos o mas partes, aparentemente en conflicto, buscan un resultado
mas satisfactorio mediante la accién conjunta que el que podran obtener de

otra manera”**®,

En este sentido, en este Modelo se propone que sea una negociacion basada en
intereses (Ury, Fisher, 2011), es decir que las partes lleguen a un acuerdo
buscando la cooperacién y lo que les une, mas que en la clasica negociacion
posicional del si/no; blanco/negro; lo tomas/lo dejas.

144 . . .z , s s .z
Ejemplo de esta situaciéon serian casos como: una expropiacion para la construccion de un

equipamiento municipal; financiacion altruista para el plan; etc.
145 . o o , . . . .
Los beneficiarios serian, principalmente, representantes de asociaciones

1 Definicion construida a partir de varios autores (Fisher, Ury, 2011; Kennedy, 2007)
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Con esta filosofia del consenso, las propuestas planteadas por los beneficiarios
no serian rechazadas casi de inicio, sino que deberian atenerse a indicadores
objetivos:

e Viabilidad técnica y econdmica
e Necesidad (datos cuantitativos y cualitativos)
e Alcance (numero de personas beneficiadas)

Figura lll.7.  Expresion grdfica del proceso de negociacion
Técnicos
Administracion

Alta
Direccién Propuestas

Politica | § (Plan “Politico”)

Ciudadancs

Fuente: Elaboracion propia
APROBACION Y CONCRECION DEL PLAN

Una vez que las propuestas han sido validadas deberia determinarse la forma en
gue seria implementada, es decir, qué tipo de “proyecto de desarrollo”
(proyecto de ingenieria, proyecto de formacién, proyecto de educacion, etc.). El
conjunto de propuestas aprobadas y la definicién de su puesta en marcha
constituirian el “Plan Politico”. Estas propuestas a su vez podrian agruparse en
programas como conjunto de proyectos.

Asimismo, el “Plan Politico”, debe ser aceptado en el érgano representativo
correspondiente (Pleno, Asamblea), para finalmente concretar:

e El presupuesto (anual o plurianual)
e Ylos tiempos de ejecucidon
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Fase 2. Accion

En esta fase el protagonismo es de los “Proyectos de Desarrollo”, que suponen
la ejecucidn de las propuestas recogidas en el “Plan Politico”, disenado en la
fase anterior. La suma de todos los proyectos constituye el “Plan Politico”, sin
perjuicio de que puedan agruparse en diferentes programas. Y aunque su
ejecucion y puesta en marcha corresponderia a los técnicos, en su génesis estan
las necesidades, las ideas o las reivindicaciones de la poblacién, lo que supone
una gran implicacidén, y en su aceptacion de viabilidad por parte de los poderes
publicos la voluntad de orientacion al ciudadano-cliente, asi como Ia
confirmacién de su pertinencia, eficacia y eficiencia.

Es en esta fase donde se comprueba fisicamente la transformacién de Ia
realidad; como la ejecucion de los proyectos supone el cambio y el progreso, en
definitiva, la evolucion de la comunidad politica.

La planificacion es el paso del conocimiento a la accidn, es decir, la fase 1y la
fase 2.

Figura 11l.8. Expresion grdfica de la Fase 2- Accion

Gestion del

" Diseno Plan “Politico”
conocmiento

=
Q
<
O Programa (1,2,...,n)
z
<
it
o

Fuente: Elaboracion propia
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SEGUIMIENTO

En esta fase 2, durante la ejecucidon de los “Proyectos de Desarrollo” se deberia
llevar a cabo un seguimiento cuyas conclusiones se recogerian en un “Informe
de Seguimiento”. La metodologia a seguir seria la de “Empowerment
Evaluation”, a través del Taller, la misma que en la siguiente fase 3, ya que su
realizacion podria resolverse en pocas semanas y con un presupuesto ajustado,
cuyo resultado es un documento de sintesis de gran informacién.

Fase 3. Evaluacion

La evaluacidon de las politicas publicas, ejecutadas en sus respectivos planes y
programas, resultan claves como instrumento de legitimacidon de la accidn
publica ante la sociedad civil, que es ademas quien las financia. La evaluacién es
por tanto un instrumento trascendental que suponen transparencia de la
Gestidn Publica y rendicidon de cuentas ante los ciudadanos, que es al fin y al
cabo un mecanismo de creacién de valor publico (Moore, 1995).

Por otro lado, siguiendo a Diaz- Puente (2007) la utilidad de la evaluacidn radica
en funcién de la corriente en que nos posicionemos: interpretar los resultados
de una politica (corriente de la teoria); obtener pruebas de que la politica
funciona (corriente de las pruebas); o aprender lecciones de experiencia de su
aplicacion. Todas ellas son claves para la transparencia de la Gestion Publica, es
decir, para cumplir con el tercer postulado de la NGP.

Pero, ademas, una de las claves de este MGPDL es la participacion de la
poblacion en todo el proceso (“empowerment”), y por supuesto en la
evaluacion, para dar cabida las personas que tienen intereses y estan implicados
en la toma de decisiones (Cousins y Whitmore, 1998).

Aparece por tanto nuevamente el concepto de “empowerment” que requiere la
participacion de la poblacion también en la evaluacidon de las politicas. En este
sentido, tenemos en la metodologia “Empowerment Evaluation” la respuesta.
Una evaluacién que reside en los beneficiarios, y que da cabida a la
interpretacion de los técnicos de la Administracion y de la Alta Direccidn
Politica. Podria decirse que es una autoevaluacién conjunta.

Sin embargo, hemos de ser conscientes de que el objetivo de empoderar a los
ciudadanos resulta ambicioso, y que en el MGPDL lo que se propone es realizar

CAPITULO Il -215 -



MODELO DE GESTION POR PROYECTOS PARA EL DESARROLLO LOCAL

la herramienta del Taller de EE, que si no es continua en el tiempo, y no se
considera como el inicio de este gran objetivo, existe un riesgo cierto de no
lograrlo.

Taller de Empowerment Evaluation

El Taller se estructura en 3 pasos, como ya se ha mencionado con anterioridad.
Sin embargo, en este MGPDL se proponen 4 pasos, siendo el primero de ellos la
seleccion de los participantes, similar al de la Fase 1, “gestion del
conocimiento”. Evidentemente, cuando hablamos de participacion de la
poblacién o de los agentes econdmicos somos conscientes de que no todos
pueden hacerlo, bien porque no lo deseen, bien porque no estén capacitados o
simplemente por desconocimiento. Es por ello, que con el animo de afinar un
poco mas el disefio de este MGPDL, se anade esta etapa. Asi quedarian las
cuatros etapas:

1) Seleccidn de los participantes
2) Obijetivos del Plan

3) Valoracion de los objetivos
4) Planificando el futuro

A continuacion se desarrollan cada una de ellas.

1.- SELECCION DE LOS PARTICIPANTES

En concordancia con expuesto anteriormente, la metodologia de esta
evaluacidn se inicia con la seleccién de los participantes.

En primer lugar, identificamos tres grupos o agentes:

1) Beneficiarios (ciudadanos y agentes econdmicos)
2) Alta Direccion politica
3) Técnicos de la Administraciéon

Tanto en el caso de los beneficiarios como en el de los técnicos de la
Administracion, lo mas idéneo seria contar los interlocutores seleccionados en
la Fase 1. Sin embargo, teniendo en cuenta que en ocasiones la ejecucién de los
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planes puede durar afos, es posible que no se dé el caso. Ante esta situacidn, la
seleccidn se realizaria atendiendo a los siguientes criterios:

» Grado de implicacion: entendiendo este como el tiempo dedicado al
disefio, ejecucidn y posterior seguimiento del Plan en funcién del nivel de
cualificacion o representatividad en cada caso de los distintos
participantes.

= Grado de conocimiento: con este criterio se pretende determinar el
conocimiento de la gestion de la Administracidn, en funcién del nivel de
cualificacion o representatividad en cada caso de los distintos
participantes.

De ambos criterios, adquiere mayor valor el grado de implicacion, pues es el que
mide de una forma mas directa la relacion con el Plan.

La aplicacion de estos criterios seria igual que en la Fase 1, es decir, matrices de
doble entrada gracias a las cuales podemos determinar qué beneficiarios y
técnicos aportarian mayor conocimiento en la evaluacion.

Numero de participantes en la evaluacion:

Siguiendo el mismo criterio que en la fase 1, un numero ilimitado de
participantes, mas que enriquecer la evaluacién generaria ineficacia, puesto que
esta metodologia concede a cada participante de cada sesidén todo el tiempo
necesario para expresarse y concretar su opinidn. Igualmente, un escaso
numero de participantes supondria una vision sesgada que deberia evitarse. Por
eso, se determina que un nimero adecuado de participantes en cada taller**’
de “Empowerment Evaluation” estaria en los siguientes intervalos:

e Beneficiarios (4 > a > 8)
e Alta Direccién Politica (1> b > 4)
e Técnicos de la Administracion (2 > c > 4)

Finalmente, seleccionados los participantes, se continuaria con el proceso
normal de la metodologia “Empowerment Evaluation”.

147 ~. P . . T . . .
Si el nimero de participante es muy alto, existe la posibilidad de realizar varios talleres o sesiones. De

hecho, seria lo aconsejable para recabar el mayor numero de opiniones posible.
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2.-  MISION. OBJETIVOS DEL PLAN

Entre todos los participantes, es decir poblacion y personal de la Administracion
definen cual es la misidn del plan. Se elaborara una lista que se ordenara segun
sean mencionados los diferentes objetivos.

Ejemplo 1:
Objetivo a
Objetivo b
Objetivo c
Objetivo d.

3.- RECAPITULACION. VALORACION DE OBJETIVOS

Esta etapa se subdivide en dos secciones. En la primera de ellas, la lista
elaborada anteriormente se ordenara segun la importancia de los objetivos.
Después, se valoraran cada uno de ellos, es decir, como han resultado después
de ejecutar el Plan.

Para la primera seccidon se procedera de la siguiente manera. Cada uno de los
participantes dispondra de cinco puntos a utilizar entre los objetivos, de forma
gue tendra que puntuar aquellos que considere mas importantes. Podra utilizar
todos los puntos en un mismo objetivo, si asi lo estima oportuno.

Cuando todos los participantes hayan utilizado todos sus puntos se procedera a
la suma de los puntos para cada objetivo. Asi, es posible que determinados
objetivos no hayan conseguido ningun punto, por lo que quedarian descartados.

Ejemplo 2:

Objetivoa e e
Objetivob e
Objetivoc  (Ninguno)
Objetivod e e e e
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A continuacion se ordena la lista en funcién de la puntuacion:

Ejemplo 3:
Objetivo d
Objetivo a
Objetivo b

Ordenada la lista de objetivos segun el valor recibido por los participantes, se
procederd a la valoracion de cada uno de ellos. Cada participante puntuara del 1
al 10 el grado de cumplimiento de cada objetivo.

Ejemplo 4:
P1 P2 P... Pn Media
Objetivo d 2 3 5 m1
Objetivo a 4 4 5 m?2
Objetivo b 7 5 6 m...
Media M1 M2 M... Mn M

Siendo los participantes: P1, P2, ..., Pn.

A partir de las medias obtenidas se determinara el grado de satisfaccion para
cada participante del cumplimiento del Plan. Ademas el calculo de la media
total (M) nos indica mediante un valor cudl es la percepcién del grupo.

4.- PLANIFICANDO EL FUTURO

Esta ultima etapa consiste en repasar las anteriores, concretar los resultados
finales y proponer nuevas acciones para el futuro. Estas pueden ser
correcciones para los objetivos que no se han cumplido satisfactoriamente o
nuevos objetivos por lograr. El procedimiento en esta etapa consistira en
concretar las metas, las estrategias para conseguirlas y definir las evidencias que
demuestren que se han logrado.
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SEIPA- Preguntas clave

Si el Taller de EE produce un documento de sintesis de la generalidad del estado
de la cuestién, la metodologia SEIPA (Seguimiento y Evaluacién Integrado y
Participativo basado en el Aprendizaje), a través de sus preguntas clave, logra
unos resultados mas especificos. Por eso, en el caso de que tanto gobernantes
como ciudadanos deseen profundizar en algun aspecto concreto, en este
Modelo se propone que, para ello, se lleven a cabo una o dos preguntas clave
siguiendo la metodologia del SEIPA.

Finalmente, lo que se pretende es que los ciudadanos no sélo participen en el
disefio de planes que mejoren su calidad de vida, sino también en la evaluacién
de los mismos, a través de metodologias participativas, con dos filosofias de
fondo: crear conocimiento util a partir de la propia experiencia de la gente, a
través del SEIPA, y promover la autonomia de la poblacion (“empowerment”)
en la resolucién de sus problemas, mediante el “Empowerment Evaluation”.

2.5. La Certificacion de Competencias

En lo referente a este aprendizaje y a la adquisicion de competencias, y con
base en los cinco “modelos de aprendizaje” planteados por Guerrero y De los
Rios , se entiende que todos se ajustan a la estrategia de “gestion por
proyectos”(2012), puesto que la Alta Direccidon Politica y los Técnicos de la
Administracion adquieren sus competencias mediante el “Aprendizaje Basado
en competencias”; gracias a un “Aprendizaje Orientado a Proyectos” durante la
ejecucion del plan de proyectos; aprenden a solucionar los diferentes
contratiempos que pudieran surgira a través del “Aprendizaje Basado en
Problemas”; aprenden a entender y a trabajar con todos los agentes,
especialmente con la poblacion, con el “Aprendizaje Cooperativo”; y por ultimo,
extraen lecciones de experiencia de su participacién, como si fuera un caso de
estudio, es decir “Aprendizaje Basado en Casos”. Por su parte, la poblacién
adquiere competencias a través de su propia participacion en el proyecto
“Aprendizaje Orientado a Proyectos”; soluciona complicaciones mediante el
“Aprendizaje Basado en Problemas”; y finalmente, es capaz de coordinarse con
los politicos, los planificadores y los politicos para trabajar en equipo,
“Aprendizaje Cooperativo”.
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En este sentido, la certificacion de la adquisicion de competencias por parte de
los Técnicos de la administracidon se entiende que seria una garantia para el
éxito de futuros proyectos, teniendo en el proceso del IPMA una muy buena
opcidn, ya que incluye competencias de comportamiento, ademas de técnicas y
contextuales. Asimismo, se entiende que IPMA permitiria incluso la certificacidon
tanto de los ciudadanos involucrados en los procesos participativos de los
proyectos, sobre todo en competencias de comportamiento, como de la Alta
Direccién Politica, en competencias técnicas y comportamiento. En cualquier
caso, aungue no seria obligatorio, si se considera muy recomendable.

2.6. El Desarrollo Local como objetivo

Con el Modelo de Gestion por Proyectos lo que se persigue es el desarrollo
local, entendido éste como un proceso enddgeno de crecimiento y cambio
estructural, en el que los ciudadanos, la organizacion del sistema productivo, la
red de relaciones entre agentes y actividades, la dinamica de aprendizaje
continuo y el contexto sociocultural determinan los procesos de cambio.
Desarrollo que no debe medirse con otro indicador que no sea el aumento de
las libertades de los individuos (Sen, 1999). Un desarrollo que es local porque
incluye a la poblacién en la toma de decisiones, para que sean ellos los que
participen activamente en la eleccién de su modelo de desarrollo, que sea su
libertad de participar en la vida publica la que decida. Es decir, hay que apostar
por la descentralizacién del poder e incorporar a todos los agentes implicados
en el territorio, y que el progreso tenga origen en una visidon conjunta entre
ciudadanos y poderes publicos.

Progreso que implica cambios que surgen de las ideas innovadoras para mejorar
o de necesidades, incluso de reivindicaciones (“movilizacion social”) de la propia
sociedad civil organizada, o de propuestas politicas (programa politico) de los
poderes publicos. Cambios que tienen en cuenta todo lo que sucede en el
territorio y que es implementado en los “Proyectos de Desarrollo”; relaciones
sociales, recursos disponibles, factores econdmicos, biodiversidad, cultura, etc.
Los cambios, o la transformacion de la realidad, ejecutados mediante los
“Proyectos de Desarrollo” como unidades de accién, son una cuestion vital, en
cuanto a que suponen el motor de la evolucién. La comunidad politica necesita
seguir su camino evolutivo para sobrevivir, pues una posicion estatica generaria
estancamiento y quiza, desapariciéon. Como sociedad hemos ido creciendo,
adaptandonos en el tiempo, adoptando estructuras de funcionamiento,

CAPITULO Il -221 -



MODELO DE GESTION POR PROYECTOS PARA EL DESARROLLO LOCAL

aceptando sistemas de relacién comunitarios, y todo ello, en el ambito de un
espacio geografico, cada comunidad politica en el suyo, y la comunidad politica
mundial en la Tierra.

Figura 111.9. Expresion grdfica del Desarrollo Local

Relaciones Empresas
sociales Calidad
ambiental Poderes Calidad
pliblicos Asociaciones de vida
Recursos de
produccién Plan Proyectos de DESARROLLO
Politico Desarrollo LOCAL
Biodiversidad
Patrimonio Ciudadanos Tecnologia
Tradicionss cultural
TERRITORIO

Fuente: Elaboracidn propia.

Finalmente, el Modelo constituye un método para llegar al fin ultimo que es el
desarrollo de la comunidad politica, o de la sociedad, en el ambito local, esto es,
el Desarrollo Local.

2.7. Limitaciones del MGPDL

La puesta en marcha del MGPDL requiere de tres condicionantes, que en caso
de no cumplirse, limitarian no sdlo los resultados positivos del modelo, sino que
incluso no podria llevarse a cabo.

La primera de ellas seria la “voluntad politica”. Este modelo requiere que los
gobernantes se sientan parte de una comunidad politica, de tal forma que
ostentan el poder publico como consecuencia de un proceso de decisidn
democratica con origen en los ciudadanos. En este sentido, el pleno desarrollo
de la comunidad implica a todos sus miembros sin exclusidn. El gobernante no
debe sélo proporcionar servicios y una mejor calidad de vida a los ciudadanos,
sino que debe contar con ellos e involucrarlos en la toma de decisiones.
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Igualmente, se plantea como un condicionante necesario y suficiente la
“voluntad ciudadana” para participar en la vida publica como ciudadanos de una
comunidad politica. Los gobernantes pueden y deben promover esta
participacidon, pero es evidente que si no existe un espiritu activo y decidido a
involucrarse el modelo no podra ejecutarse.

Finalmente, y en tercer lugar, volvemos a las “competencias”. El apostar por el
MGPDL como un modelo de Gestidn Publica en el desarrollo local, supone que
los técnicos de la administracion deben contar con la cualificacién necesaria
para poner en marcha mecanismos para la participacion publica; asumir la
cultura de la Nueva Gestion Publica y conocer la estrategia de “gestidon por
proyectos”, asi como la metodologia de “Empowerment Evaluation”.

2.8. Expresion Grafica del MGPDL

El MGPDL supone un camino de ida y vuelta, convirtiéndose al final en un
modelo ciclico. Esta situacion se deriva del propio proceso de puesta en marcha
del modelo, concretamente de la gestiéon del conocimiento. En un primer
momento, el conocimiento experimentado que permanecia casi oculto, sube a
la categoria de cuerpo de conocimiento para lo toma de decisiones, que disefia
el Plan Politico, que permanece en los Proyectos de Desarrollo y que se expresa
nuevamente, con mas fuerza si cabe, en la evaluacion a través del
“Empowerment Evaluation”. De la misma manera, el conocimiento experto de
los poderes publicos, se enriquece al ser enfrentado a un nuevo conocimiento,
que le obliga a ser su mejor versidn, a exprimirse al maximo. El resultado final es
un conocimiento combinado, que va moldedndose, e incluso perfecciondandose
con el tiempo, aprendiendo el uno del otro, el Aprendizaje social de Friedmann
(2001). Este hecho constituye uno de los puntos clave que enriquecen y
caracterizan el modelo.

En general, las instituciones locales ofrecen mas oportunidades de participacion
a individuos o grupos que las que éstos mismos tendrian en otros ambitos
institucionales. La identificacién de las administraciones locales con un colectivo
o ambito preciso, el sentimiento de comunidad de los propios ciudadanos, la
capacidad que éstos reconocen en la institucion municipal para atender y
jerarquizar sus demandas y su eventual posibilidad de crear espacios que
permitan la inclusiéon de sus habitantes en la discusién y el debate publico,
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sitian a los Ayuntamientos por encima de otras administraciones publicas en la
busqueda de la receptividad ciudadana (Arenilla, s.f.).

Este MGPDL viene a sumarse, en definitiva, a la larga lista de modelos de
gestion particulares que se han desarrollado en el marco de la NGP, y que
pretende, por tanto, ser una herramienta mas de gestion que ayude a la
Administracion Publica en general, y a la Administracion Publica Local en
particular, a alcanzar altos niveles de buen gobierno sustentados en la
participacion publica en la toma de decisiones, en una gestion eficaz y eficiente
y en la transparencia a través de procesos de evaluacion, todo ello con el fin de
proporcionar productos y servicios que proporcionen calidad de vida a la
sociedad.

Finalmente el MGPDL se entiende con una herramienta mas disponible para los
gobernantes que aliente la innovacién publica y el cambio en el modo de
proceder en el ambito local, para que desarrollen la vida en comunidad politica.
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Figura I11.10. Representacion grdfica del MGPDL
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APLICACION Y VALIDACION DEL MGPDL A LOS PLANES ESPECIALES DE INVERSION Y
ACTUACION EN DISTRITOS Y PLANES DE BARRIO DE LA CIUDAD DE MADRID

En el presente capitulo el MGPDL se aplica, es decir, la teoria o cuerpo de
conocimiento cientifico se traslada a la realidad, en primera instancia, al “Plan
de inversiones en los distritos de Villaverde y Usera (1998-2003)”, vy
posteriormente se valida mediante su aplicacion a los planes posteriores
surgidos de éste, como son los Planes Especiales de Inversidon y Actuacion en
otros distritos madrilefios y a los Planes de Barrio de la ciudad de Madrid.
Asimismo, el capitulo finaliza con una discusiéon de resultados, que podria
considerarse un primer avance de las conclusiones finales.
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1. LA CIUDAD DE MADRID

1.1 Un poco de Historia

El primer testimonio histérico contrastado de la existencia de poblacién estable
en el actual término municipal de Madrid data de la época del emir cordobés
Mohamed | (852-886), quien segun las crdnicas, ordena levantar una fortaleza
en el promontorio que ocupa actualmente el Palacio Real y la Catedral de la
Almudena. La denominaron “Mayrit” que significaba “tierra rica en agua” por el
nimero de arroyos y manantiales que recorrian las ondulaciones contiguas al
promontorio donde se asenté la plaza.

Madrid surge como una fortaleza principal en el centro de la frontera norte
efectiva del emirato cordobés, que, ante el desarrollo del reino de Asturias y
posteriormente de Ledn, se repliega tras la frontera natural del sistema Central.
Madrid forma parte del sistema militar que guarnecia los puertos de
Guadarrama, La Fuenfria y el Alto del Ledn, cerrando el camino de las antiguas
calzadas romanas y que eran las principales vias de comunicacion que
atravesaban esta seccion del sistema central (Montolit, 1996). El sistema de
vigilancia de la frontera estaba formado por varias fortalezas tipo cerco (Madrid
y Talamanca de Jarama del siglo IX y Villaviciosa de Oddén del siglo X) y una red
de atalayas de vigilancia que formaban un arco en torno a la fortaleza principal y
que ofrecian una vigilancia avanzada. La importancia de Magerit como base de
operaciones de los emires cordobeses y del posterior Califato queda confirmada
puesto que fue la base de partida de la expedicién de Almanzor del afio 977
(Bariani, 2003).

Los reyes cristianos intentaron ocupar Magerit desde su fundacidén. El Rey
Ramiro Il de Ledn lo intent6 en el aiio 932 (Rodriguez-Fernandez, 1998), pero no
es hasta 1085, afio en que Alfonso VI de Castilla conquista toda la taifa de
Toledo, cuando Magerit pasa definitivamente al Reino de Castilla, inicidandose la
vida de la villa de Madrid (Montoliu, 1996).
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El primer Madrid

Al incorporarse al reino de Castilla, Madrid pasa rapidamente de ser un puesto
militar avanzado a ser una villa préspera dedicada al cultivo de las ricas tierras
de la vega del Manzanares. La poblacién comienza a incrementarse dando inicio
a un proceso expansivo de la villa que dura hasta nuestros dias y que esta
marcado por el dinamismo de la poblaciéon que se asienta en torno a la villa de
la generacidon anterior y que hace que el centro neurdlgico de la vida de Ia
ciudad se vaya desplazando hacia el este.

Extramuros de la primitiva villa, surge una mayor que la anterior que se cierra
con una muralla en el siglo XIl y se desarrollan nuevos arrabales que son
cercados en el siglo siguiente. La ciudad continuard expandiéndose extramuros
requiriendo de dos nuevos cercos en los siglos XVI y XVII, ya como capital de Ia
nacién (Simoén, 1994). El trazado de estas primitivas murallas y cercas se puede
seguir con mucho detalle a través de los nombres de calles y plazas del Madrid
mas antiguo: Cava Alta, Cava Baja, Puerta Cerrada, Puerta de Moros, Plaza de
Humilladero, Puerta del Sol, Postigo de San Martin.

La ciudad de Madrid se asienta desde su conquista como una villa de fundacion,
siguiendo la tradicion de favorecer como ciudadanos libres a quienes se
asentasen en las ciudades de frontera. La Villa conservara siempre su
independencia salvo un raro paréntesis, de 1383 a 1392, cuando el Rey Juan |
acogid en Castilla al depuesto Leén V de Armenia, cuando su reino fue
conquistado por los Mamelucos. El rey le concedié Madrid como sefiorio para
su sustento. En 1392, muerto este atipico sefior, la Villa obligd al monarca
Enrique Il a devolverle su anterior estatus de independencia en las Cortes de
Castilla que se celebraron en la misma villa. En compensacion el Monarca retuvo
el sitio de El Pardo como finca de caza real (Fradejas, 2008). Gracias a ello
Madrid pasd a ser una residencia ocasional de los reyes, que comenzaron a
mejorar las dependencias de El Pardo, el Alcazar y otros lugares de la villa que
utilizaban en sus desplazamientos.

No siendo una de las ciudades mas destacadas del reino, Madrid siempre fue
una de las Villas con representacidon permanente en las Cortes de Castilla, desde
qgue Alfonso Xl fijé el nimero de ciudades participantes en veinticuatro. Cuando
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Juan Il redujo su numero a dieciocho, Madrid continué participando en las
Cortes.

Enrique IV de Trastamara favorecioé el desarrollo de mercados en la Villa, lo que
contribuyd a duplicar su poblacidn, que a finales del siglo XV superaba las cinco
mil almas. Ademas la poblacion se fue desplazando hacia la plaza del arrabal,
origen de la actual Plaza Mayor, que era para acoger los nuevos mercaos mas
adecuada que las viejas plazas altomedievales (Guerra, 1984). Se inicia asi la
dinamica de desplazamiento del centro neuralgico de la vida de la ciudad.

Madrid capital del Reino de Espafia

Felipe Il trasladd la residencia permanente de la corte a Madrid en 1561, pero
no fue una decision arbitraria, ya su padre habia mejorado notablemente el
alcdzar medieval y habia construido un nuevo palacio renacentista en El Pardo,
por lo que la ciudad contaba ya al menos con unos aposentos reales
suficientemente dignos. En la eleccién de Madrid influyeron ademds numerosas
ventajas de orden urbanistico y estratégico. La ciudad contaba con un
suministro abundante de agua y de productos agropecuarios y se encontraba
bien comunicada con el resto de la peninsula (Alvar, 1989).

Una de las prioridades urbanisticas fue dotar a la Villa de una plaza Mayor
acorde con las necesidades comerciales y la vida publica de la capital. Se decidié
reformar la Plaza del Arrabal con un disefio de Juan de Herrera. Felipe Il sélo
completd la casa de la panaderia y su hijo completaria el disefio en los afios
posteriores. El estado actual de la plaza responde al proyecto de restauracion de
Juan de Villanueva tras el incendio de 1790 que la destruyd en gran parte, pero
en esencia sigue el trazado del proyecto original (Guerra, 1984). La ciudad vivié
en su primer siglo de capitalidad una auténtica eclosidon arquitectdnica que ha
configurado al centro de Madrid como la ciudad mds genuinamente barroca de
Espana, que hace que con justicia se denomine al centro de Madrid como el
Madrid de los Austrias (Tamayo, 1946).

Durante el periodo de los primeros borbones hasta la invasién francesa, la
ciudad se concentrd en el crecimiento hacia dentro de sus tapias, creciendo en
altura y ocupando los espacios de los patios y las huertas que existian
intramuros en el siglo XVII (Chueca, 1999). El nuevo palacio real edificado por
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Sabatini a Expensas de Felipe V sobre las cenizas del anterior alcazar es el
simbolo de la nueva dinastia que se levanta de las cenizas de una cruenta y
costosa guerra de sucesion. También se construyeron nuevos edificios publicos,
como la Real Audiencia levantada por Carlos Ill la Casa de Correos o las sedes de
las reales academias. Ademds se comenzaron nuevos proyectos de obras
publicas destinados tanto a mejorar las comunicaciones (puente de Toledo)
como a embellecer la ciudad, (Salén del Prado, Puertas de Alcald y de San
Vicente o Jardin Botanico), y también se construyd el hospital de San Carlos, se
mejoré la red de alcantarillado y abastecimiento de agua, y se introduce por
primera vez el alumbrado publico (Chueca, 1999).

Durante la dominacién Francesa se promovid el derribo de algunos edificios
para abrir plazas que descongestionasen la vida en el centro de la ciudad, y se
pretendid abrir una avenida que comunicase Palacio con la Puerta del Sol, pero
la obra quedd inconclusa limitandose a despejar los espacios que hoy ocupan las
plazas de Oriente y Opera y el Teatro Real.

Expansion en el siglo XIX

Durante el inicio del siglo XIX, Madrid comenzd por el este y noroeste, siguiendo
el curso del arroyo de la Castellana, construyéndose un paseo que se proyecto a
comienzos del siglo XIX como una prolongacién natural del Salén del Prado. En
1807 se comenzd a canalizar el arroyo y a acondicionar el terreno para una
avenida que se inauguré en 1834 llamandose Paseo Nuevo de las Delicias de la
Princesa, en honor a la futura Isabel Il.

El desarrollo urbano en la segunda mitad del siglo XIX se traté como una
cuestiéon de estado, que implicaba aspectos sociales. Ya en 1858 el Gobierno
encargd al ingeniero Carlos Maria de Castro un nuevo proyecto de ensanche
que fue aprobado dos afios mas tarde. Este expuso e en su “Memoria
descriptiva del Anteproyecto de Ensanche de Madrid” publicado en 1860, que
las distintas clases sociales exigian una vivienda con las debidas condiciones de
salubridad y comodidad, al alcance de las respectivas posibilidades econdmicas,
esperando encontrar todo ello en el Ensanche propuesto (Flores-Montoya,
1979).
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La urbanizacion de los primeros ensanches de la ciudad sigue patrones
diferentes. Asi el actual barrio de Chamberi se estructura en torno a grandes
paseos como Pasero del Cisne, de la Princesa, del camino de Fuencarral (actual
calle luchana), Eduardo Dato Santa Engracia o Bravo Murillo, que vertebran
distintos barrios surgidos en la zona desde principios de Siglo. La urbanizacién
de la zona norte de la ciudad quedd limitada por la construccion de los
depdsitos del Canal de Isabel Il y por la presencia de dos cementerios.

Al este del nuevo Paseo de la Princesa, la iniciativa privada promovida por el
Marqués de Salamanca puso en marcha la primera gran actuacién urbanistica
de la época moderna de Madrid, el Barrio de Salamanca, que atrajo en sucesivas
fases a la poblacién de mayor nivel de renta de la ciudad (De Miguel, 1985). En
paralelo, el centro de la ciudad experimentd una reurbanizacion, y los palacios y
casas seforiales barrocas del Madrid de los Austrias comenzaron a ser
sustituidas por nuevos edificios construidos ex profeso para el alquiler de
viviendas por pisos.

El desarrollo del este de la Ciudad se potencié por la cesidon del parque del
Retiro a la Villa de Madrid en 1869, y sobre todo por la incorporacion del
invento inglés el tranvia que por primera vez democratizé el transporte publico,
conectando la puerta del Sol con el nuevo bario de Salamanca a través de la
calle de Alcala.

El derribo de las cercas de la ciudad en 1868 dio como resultado el primer
cinturdn vial de la ciudad, constituido por las rondas, al sur de la ciudad (Ronda
de Segovia, Ronda de Toledo, Ronda de Atocia) y al norte de la ciudad (Alberto
Aguilera, Sagasta, Carranza y Génova), que empalmaban con los paseos del
Prado y Recoletos (Jiménez, 1882). Esta actuacidén urbanistica comienza a
desarrollar la dimension anular de la ciudad con los bulevares como segundo
anillo y la actual Calle 30 como tercer anillo.

El crecimiento en altura del centro de la ciudad demandaba una mejora de las
comunicaciones, que se tratd de facilitar con la construccién de la Gran Via,
calle que se proyectdé como un desahogo intermedio de la ciudad, atravesandola
de Este a Oeste ofreciendo una via alternativa al eje de la calle mayor que no
era suficiente para absorber el trafico de la nueva ciudad (Sambricio, 2008).
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Hacia el sur, el desarrollo siguid un patron mucho mas informal, y quedard
marcado por el desarrollo de las infraestructuras ferroviarias, ya que al
asentarse en esta zona las estaciones de Atocha y Delicias el trazado de las vias
del ferrocarril fraccionara durante décadas esta zona de la ciudad y su
desarrollo no se completara de manera satisfactoria hasta finales del siglo XX.

Madrid en el siglo XX

La ciudad de Madrid inicia el siglo XX con una profunda evolucién y en debate
sobre las distintas formas de abordar la urbanizacién de los espacios existentes
entre el anillo de las Rondas y los bulevares. Asi se concluyen los modernos
edificios de la Gran Via y se culminan el eje Prado-Recoletos con en su estado
actual, con la construccién de dos hoteles lujosos (Ritz y Palace) que ofrecian
unos servicios de alojamiento equiparables a las grandes capitales europeas.
Pero sobre todo el edificio mas emblematico de esta nueva época fue el Palacio
de las Telecomunicaciones erigido en la plaza de Cibeles durante la primera
década del mil novecientos, se levanté como un simbolo de bienvenida a la
prosperidad y modernidad del nuevo siglo. Ademds se desarrollardn los
primeros concursos internacionales para promover el desarrollo urbano.

En este periodo, los arquitectos de mayor prestigio del pais compiten por
disefiar nuevos edificios huyendo de la monotonia cuadriculada de balcones y
ladrillos de la segunda mitad del XIX. Surgen los primeros edificios de oficinas
modernos y sedes empresariales

Casi al mismo tiempo de la finalizacidon de la Gran Via se percibe que ya es una
avenida demasiado pequeiia para articular la vida de la ciudad que desde el
ultimo tercio del siglo XIX experimenta una creciente expansion poblacional. De
200.000 habitantes que habia en 1846, se pasara a 275.000 en 1858, llegando
diez ailos mas tarde a sobrepasar los 300.000— obligd a tomar medidas urgentes
para efectuar un ensanche de la ciudad. Desde 1860 hasta 1900, Madrid
registréd un aumento de 276.538 habitantes, alcanzando una poblacién total de
mas de 540.000 habitantes (Carvajal, Baamonde, 1986).

La prolongacion del eje de la Castellana hasta el norte se empieza a tratar de
manera decidida en diversos planes municipales, pero no se resolvera de forma
mas o menos definitiva hasta el concurso internacional de ordenacion de
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Madrid convocado por el ayuntamiento en 1929, al que concurren algunos de
los arquitectos nacionales e internacionales mas prestigiosos del momento. Se
eligid la propuesta del bilbaino Zuazo y del Aleman Jansen, que proponia para el
sector norte de la ciudad varias zonas dedicadas a diversion, hosteleria
viviendas, oficinas y un complejo comercial, en lo que posteriormente seria Azca
(Gavira, 1984). La propuesta no se ejecutd, sino timidamente al comienzo de la
segunda republica, cuando el ministerio de Obras publicas comenzd su plan de
desarrollo de infraestructuras construyendo sus nuevas oficinas en los Nuevos
Ministerios.

En 1919 se inaugura la primera linea de metro de Madrid, conectando el nuevo
Barrio de Chamberi con la Puerta del Sol y dando inicio a un nuevo sistema de
transporte de viajeros. En 1929 se inauguraba el nuevo edificio de Telefénica en
Gran Via, que albergaba las modernas centralitas de conexién automatica
desarrolladas por IT&T. Mientras que se planificaba el desarrollo hacia el norte,
el urbanista Arturo Soria proponia el desarrollo en el este del nuevo concepto
de Ciudad Lineal, concebido como un espacio de vida saludable dispuesto en
torno a un eje central de comunicaciones que dispusiese de servicios de
transporte de viajeros y equipamientos urbanos en sus paradas, y con la
extension suficiente para construir viviendas unifamiliares, que facilitasen la
relacion de las personas con la naturaleza.

El inicio del siglo XX es también la época de la consolidacién urbana de nuevos
arrabales surgidos en el siglo anterior, como Las Ventas, Tetuan o El Carmen.
También se consolidan otros nucleos de poblacién algo mas alejados, como
Carabanchel Alto y Bajo o Chamartin que serdn por unos afos municipios
independientes pero que con el tiempo se iran incorporando a la ciudad de
Madrid como distritos municipales. La expansidon urbana también terminara por
absorber a otros municipios histéricos como Vicalvaro, Canillejas, Vallecas,
Villaverde o Fuencarral (Sambricio, 2004).

La década de 1920 sienta también las bases para el desarrollo de la zona
noroeste de la ciudad que habia quedado desatendida en épocas anteriores. La
finca de la Florida, sede de nuestra escuela de Ingenieros agronomos, se
transformara para acoger la Ciudad Universitaria, a la que se irdn trasladando
paulatinamente todas las escuelas especiales de ingenieria y las facultades de la
Universidad Politécnica de Madrid. La guerra civil asolé la ciudad universitaria
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mas que cualquier otra parte de la ciudad y debid de ser reconstruida casi en su
totalidad, al igual que algunas calles de los barrios de arguelles y metropolitano
(Jiménez, 1982; Gaviria, 1985).

De la postguerra al milagro econémico

Madrid no puede permitirse el lujo de avanzar con la lentitud que se achaca a
los primeros afios de la postguerra. El éxodo rural continda su progresion, y la
ciudad tiene que acoger toda la poblacién. Se retoma el plan de prolongacién
del paseo de la Castellana que seria inaugurado a comienzos de la década de los
cincuenta. Ademas, en este periodo se produce una aportacion crucial para el
moderno desarrollo de la ciudad, que es la promulgacién de la ley de propiedad
horizontal (Lora-Tamayo, 2007). A partir de esta ley las personas ya no se
dividiran en dos Unicas castas de caseros e inquilinos. Esta regulacidon permitira
un avance social sin precedentes al permitir el acceso a la vivienda en propiedad
igualando a todos los ciudadanos como propietarios (Roch-Pefia, 1999).

En estas décadas se crean casi de la nada distritos enteros que permiten
duplicar la poblacién de la ciudad en pocos afos. Ademas se continta el
desarrollo de la red de transporte publico llegando a construirse hasta 5 lineas
de metro. La gran actuacidn urbanistica es la construccion de la autopista M-30,
disefiada como una gran via de comunicacién que constituye el tercer anillo de
la ciudad (Moneo, 1970; Valenzuela, 1974). Esta via desarrollara una funcidn
antagonica, pues a la vez de facilitar el trafico rodado de comunicacién entre las
diferentes vias radiales que salen de la ciudad, constituira una barrera natural
entre los distritos que se encuentran dentro del anillo, en centro, y los
exteriores que constituiran la periferia urbana.

La décadas 40, 50, y 60 contribuyen a desarrollar el caracter integrador y
acogedor de la poblacién de Madrid, pues era una ciudad donde la gran mayoria
de los habitantes eran recién llegados, o hijos de migrantes y e sentirse
madrilefios surgia como un vinculo de fraternidad, que permitia a todos los
madrilefios enriquecer la ciudad con la cultura y tradiciones e su regién de
origen.
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Década de los 70y 80

La década de los setenta da inicio a tres procesos que contribuyen a cambiar la
fisonomia de la ciudad. En primer lugar continda el desarrollo urbano de las
décadas anteriores pero la crisis econdmica atenua la expansion de la
construccidn y acentua los problemas sociales y de marginalidad, que deberan
ser atendidos en décadas siguientes. Posteriormente, se produce un dafio
irreparable a ciertas zonas de la ciudad cuando en aras de la modernidad se
sacrifican edificios histdoricos para ser sustituidos por construcciones
impersonales e hormigén y vidrio que alteran la fisonomia de la ciudad (Gaviria,
1985). Finalmente, se desarrolla el complejo de Azca, que se convierte en el
corazon financiero de una ciudad que quiere sobreponerse a la crisis del
petrdleo (Mas, Espiago, 1985).

La consolidaciéon democratica en el gobierno municipal introduce un proceso de
Gestion Publica que sera fundamental en el desarrollo de la Ciudad: Los Planes
Generales de Ordenacion Urbana (PGU). Madrid se convierte en el centro de la
vida social y politica del pais y en el nuevo escaparate para mostrar todas las
manifestaciones culturales de vanguardia, que son acogidas por el
ayuntamiento contribuyendo a crear una sefia de identidad que con el tiempo
se considerara mitica.

Década de los 90

Se hace necesario dar un impulso a la ciudad y los distintos gobiernos de la
ciudad y de la regidon acometen el plan de infraestructuras y dotacion de
servicios mas importante de la historia de la Ciudad y que permite que Madrid
acoja en pocos afos mas de un millén de inmigrantes. Es la época en la que se
planifican y comienzan las grandes infraestructuras viales (M40, M50, M45,
Radiales, vias intermedias) para la integracion de Madrid con su drea
metropolitana (Teran, 2006).

Ademas es una década en la que la ciudad hace grandes esfuerzos por suprimir
todos los focos de vivienda marginal mediante la integracidon social de sus
pobladores y el realojo en viviendas de nueva construccion. Es la década del
gran avance en la integracion social de la ciudad. Se impulsa un fuerte
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desarrollo de los servicios y equipamientos urbanos y se consolida una red de
transportes y de comunicacion sobre una ciudad que ya no crece tanto y que
por tanto permite mejorar la eficacia y el alcance de los servicios publicos.

Al final de la década comienza a darse un fendmeno novedoso para la ciudad
como es la inmigracién extranjera masiva, que pondrd a prueba, una vez mas la
capacidad de acogida y de integracidon de los madrilenos. Por otra parte, se da
un fendmeno de sustitucién de la poblacién de los distritos de la periferia de
Madrid, que al incrementar su poder adquisitivo se desplaza hacia el centro de
la ciudad ocupando los lugares que dejan otros madrilefios que se desplazan a
Su vez a nuevas urbanizaciones residenciales ubicadas en municipios del arco
noroeste de Madrid.

Primera década del siglo XXI

En 1991 la construccidon masiva de viviendas de los PAUS se justificd tanto para
evitar la salida de madrilefos hacia las coronas metropolitanas, como para
dinamizar el sector inmobiliario con el fin de reactivar la economia regional. El
desarrollo de los nuevos barrios de 1997 se apoya en la carestia de la vivienda y
en la dificultad para su acceso. De este modo, el Plan General de Madrid de
1997 apostd por el crecimiento del parque inmobiliario en la periferia de la
ciudad al proyectar los desarrollos residenciales de Valdebebas, Ensanche de
Barajas, Los Cerros, El Cafaveral, Los Ahijones, Los Berrocales, La Atalayuela y
Valdecarros, todos localizados entre la M-40 y la M-50. Se prolonga asi la
estrategia iniciada en 1991 al rellenar los vacios de borde adosados a la M-40
con la construccién de los PAUS de Montecarmelo, Las Tablas, Sanchinarro,
Carabanchel, Vallecas y Arroyo del Fresno. Este urbanismo de expansiéon ha
incidido desde la ultima década del siglo pasado sobre unas ocho mil hectareas,
agotando practicamente el suelo™® que quedaba sin ocupar mas alld de la
ciudad consolidada (Brandis, 2012).

148 . " . . .z
Actualmente, en la ciudad de Madrid queda un asunto pendiente de relevancia; la ordenacion

territorial de la Cafada Real Galiana, el mayor asentamiento irregular de Europa.
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1.2 Division administrativa de Madrid

En 1561 Felipe Il traslada la capital del Reino de Espafia a la ciudad de Madrid,
aungue no es hasta 1602 cuando queda definitivamente establecida por Felipe
lll, que en 1612 desarrollara la primera division civil de la Villa en seis cuarteles.
Posteriormente durante el reinado de Carlos Ill, en 1768, el Conde de Aranda
aumento los cuarteles a ocho, cada uno de ellos formado por 8 barrios, cada
uno de los cuales contaria con un Alcalde de Barrio** (Pérez Camino, 2007).

Carlos IV, en 1802, incluyd 2 Cuarteles mads, hasta llegar a 10. Los dos nuevos
cuartales se constituyeron con barrios de otros cuarteles, por lo que el nUmero
de 64 barrios permanecid. Pocos afios mds tarde, Isabel Il, en 1835, divide
Madrid en 5 Comisarias y 50 barrios, que en 1840 adoptardn la denominacién
de Distritos (Garcia Martin, 1992) con el Alcalde Fermin Caballero que establece
12 Distritos, 24 parroquias y 89 barrios. En 1845, se volveria a la division de 2
Cuarteles con 5 Distritos, es decir, 10 Distritos. En 1863 el Conde de Romanones
establece por cada distrito 10 barrios.

Durante casi un siglo durara aproximadamente la divisién de 10 distritos y 100
barrios, ya que en 1955 la nueva sera de 12 distritos y 60 barrios. Asi la division
de distritos de este aino incluyé los municipios absorbidos en los afios anteriores
gue fueron: Chamartin en 1947; Carabanchel en 1948; Barajas Hortaleza, San
Blas y Aravaca en 1949; Vicalvaro, Villa de Vallecas, Puente de Vallecas y
Fuencarral-El Pardo en 1950; y Villaverde en 1954.

En 1968, con motivo de fuertes criticas hacia la division anterior, se pasé a una
estructura de 18 Distritos y 120 Barrios, con 7 Distritos interiores y 11 Distritos
exteriores (Pérez Camino, 2007).

La ultima division corresponde al afio 1987, actualmente vigente, que es la que
conforma la ciudad de Madrid con 21 distritos y 128 barrios.

9 podriamos decir que es el origen de los Presidentes de las Juntas Municipales de Distrito.
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Figura IV.1.Grdfico de los distritos de la ciudad de Madrid

Fuente: Comunidad de Madrid. Ayuntamiento de Madrid.

Comunidad de Madrid

Distritos ciudad de Madrid
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Figura IV.2.Distritos y barrios de la ciudad de Madrid

‘ Distrito Barrios

1 Centro Palacio, Embajadores, Cortes, Justicia, Universidad, Sol.

2 Arganzuela Imperial, Las Acacias, La Chopera, Legazpi, Las Delicias,
Palos de Moguer, Atocha.

3 Retiro Pacifico, Adelfas, Estrella, Ibiza, Jerénimos, Nifio Jesus.

4 Salamanca Recoletos, Goya, Fuente del Berro, La Guindalera, Lista,
Castellana.

5 Chamartin El Viso, Prosperidad, Ciudad Jardin, Hispanoamérica,
Nueva Espana, Castilla.

6 Tetuan Bellas Vistas, Cuatro Caminos, Castillejos, Almenara,
Valdeacederas, Berruguete.

7 Chamberi Gaztambide, Arapiles, Trafalgar, Almagro, Vallehermoso,
Rios Rosas.

8 Fuencarral-El Pardo El Pardo, Fuentelarreina, Peflagrande, Barrio del Pilar, La
Paz, Valverde, Mirasierra, El Goloso, Las Tablas,
Montecarmelo.

9 Moncloa-Aravaca Casa de Campo, Arglelles, Ciudad Universitaria,
Valdezarza, Valdemarin, El Plantio, Aravaca.

10 Latina Los Carmenes, Puerta del Angel, Lucero, Aluche, Batén,
Las Aguilas, Campamento, Cuatro Vientos (Madrid).

11 Carabanchel Comillas, Opaiiel, San Isidro, Vista Alegre, Puerta Bonita,
Buenavista, Abrantes.

12 Usera Orcasitas, Orcasur, San Fermin, Almendrales, Moscardg,
Zofio, Pradolongo.

13 Puente de Vallecas Entrevias, San Diego, Palomeras Bajas, Palomeras
Sureste, Portazgo, Numancia.

14 Moratalaz Pavones, Horcajo, Marroquina, Media Legua, Fontarron,
Vinateros.

15 Ciudad Lineal Ventas, Pueblo Nuevo, Quintana, Concepcidén, San
Pascual, San Juan Bautista, Colina, Atalaya, Costillares.

16 Hortaleza Palomas, Valdefuentes, Canillas, Pinar del Rey, Apdstol
Santiago, Piovera, Sanchinarro.

17 Villaverde San Andrés, San Cristdbal, Butarque, Los Rosales, Los
Angeles.

18 Villa de Vallecas Casco Histdrico de Vallecas, Santa Eugenia.

19 Vicalvaro Casco Histdrico de Vicalvaro, Ambroz.

20 San Blas Simancas, Hellin, Amposta, Arcos, Rosas, Rejas,
Canillejas, Salvador.

21 Barajas Alameda de Osuna, Aeropuerto, Casco Histérico de
Barajas, Timdn, Corralejos.

Fuente: Ayuntamiento de Madrid (2013)
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1.3  Los distritos de Villaverde y Usera

Situados en el limite meridional del municipio de Madrid, los distritos de Usera 'y
Villaverde quedan definidos, y en cierto modo encerrados, por la carretera de
Toledo (A-42), la de Andalucia (A-5) y las carreteras de circunvalacion M-30 por
el Norte y M-45 por el Sur. Ademas, ambos distritos se ven divididos en dos
partes por la Avenida de Andalucia, antigua N-V. Las actuaciones de los ultimos
tiempos en esta ultima, asi como la construccion de la actual A-5, reducen el
aislamiento de una parte del distrito respecto de la otra.

Inicialmente eran nucleos rurales de las cercanias de Madrid, con un uso
mayoritario del suelo destinado al cultivo de cereal, y el resto ocupado por
pastizal, algunas huertas y frutales. La industria estaba representada por un
centenar de hornos para cocer el pan que se vendia en Madrid y por tejares que
atendian la demanda de construccion madrilefia. A mediados del siglo XIX
comienza la transformacion, sobre todo de Villaverde, culminada por las
posteriores inmigraciones.

A partir de 1950 el término dejé de ser agricola para transformarse en
industrial. Ademads se caracteriza por la proliferacidon de barreras externas como
las mencionadas carreteras nacionales y autopistas, e internas como el
ferrocarril y las zonas industriales, que dificultan las relaciones entre los barrios
y con los distritos contiguos. Durante muchos afios se localizaron en el distrito
asentamientos de chabolismo dispersos que poco a poco se han ido
erradicando.

A continuacion se incluye un grafico de cada uno de los distritos.
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Figura IV.3.Grdfico del distrito y barrios de Usera.

Fuente: DG Estadistica. Ayuntamiento de Madrid.

Figura IV.4.Grdfico del distrito y barrios de Villaverde

/ San Andrés B | Butarque

Fuente: DG Estadistica. Ayuntamiento de Madrid.

CAPITULO IV -249 -



APLICACION Y VALIDACION DEL MGPDL A LOS PLANES ESPECIALES DE INVERSION Y
ACTUACION EN DISTRITOS Y PLANES DE BARRIO DE LA CIUDAD DE MADRID

Figura IV.5.Informacion bdsica de los distritos de Villaverde y
Usera

Barrios
Caracteristicas Orcasitas Orcasur San Fermin Almendrales Moscardé Zofio Pradolongo Total
Superficie (Ha.) 135,64 138,42 146,37 77,23 90,88 77,40 109,57 775,51
Densidad (hab./Ha.) 165 96 156 284 292 179 158 178
Poblacién a 1-1-2012 22.390 13.308 22.799 21.955 26.545 13.877 17.261 BN ELREL
VILLAVERDE

Barrios
Caracteristicas San Andrés  San Cristobal  Butarque Los Rosales  Los Angeles Total
Superficie (Ha.) 920,66 107,77 639,01 152,21 193,72 BRwAkEHE:]
Densidad (hab./Ha.) 48 152 25 249 166 73
Poblacién a 1-1-2012 44.340 16.340 15.812 37.895 EyNEY  146.462

Fuente: Ayuntamiento de Madrid

1.4 Movimiento vecinal en la ciudad de Madrid

La poblacion madrilefia en 1936 ascendia a 1.500.000 habitantes; en los afios 60
aumentd hasta los 2.500.000. Este crecimiento explosivo se produjo sin una
planificacion urbanistica reglada: el Plan Bidagor, que de alguna manera recogia
las intenciones del Plan de Extensidon de 1931, fracasa y se queda obsoleto y
sobrepasado. La autarquia marca el desarrollo de la ciudad hasta su despegue
industrial.

Con el ingente y cadtico crecimiento de Madrid, se puso en marcha el Plan de
Urgencia Social con el que se pretendian construir unas 60.000 viviendas en dos
afos. El Estado no puede hacerse cargo de tal volumen (el ritmo real fue de
unas 42.000 viviendas al afio cuando en los afios 40 se construian unas 250) y
cede la construccion al sector privado. Fruto de esta actuacion surgen
Palomeras, San Blas, Moratalaz, configurandose el Gran Madrid.

El movimiento ciudadano de Madrid surgié como consecuencia de este
crecimiento cadtico, y su primera reivindicacion fue la mala calidad de sus
viviendas, que posteriormente se amplié a la carencia de infraestructuras como
alcantarillado, alumbrado publico o pavimentacién, y equipamientos como
escuelas, centros de salud y deportivos (Castells, 2008).
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A finales de los afos 70 la importancia del movimiento reivindicativo y
ciudadano de las Asociaciones de Vecinos del municipio de Madrid consiguio ser
valorado y reconocido por los dirigentes de aquella época tanto del
Ayuntamiento como de la Comunidad de Madrid. No en vano, cuando en 1983
se crea la Comunidad Auténoma de Madrid, el movimiento ciudadano
organizado jugd un papel importante en contacto directo con los maximos
responsables del Gobierno Autondmico. Seguin Castells (2008), el movimiento
ciudadano, aunque estuvo presente en toda la geografia espafiola, en Madrid
tuvo una significacion especial por su proximidad al poder, a la toma de
decisiones, en el que participaron politicos de todas las ideologias y muchas
personas sin ideologia dispuestos a luchar por una vida mejor, una ciudad
diferente y una democracia politica.

Sin embargo, Castells se lamenta de que con la llegada de la democracia a
Espana los partidos de izquierda se apoderasen de esta accién colectiva, y ese
movimiento ciudadano que lo Unico que pretendia era participar en la toma de
decisiones y contribuir al modelo de ciudad, se perdid en la marafia de la
Administracion y los partidos politicos. Asi, muchos de los lideres vecinales
pasaron a formar parte de las cupulas de estos partidos, acercdndose mas al
poder y apartandose del pueblo. A pesar de ello, los politicos pasan y la gente
gueda, con nuevas ideas, nuevas necesidades, nuevas reivindicaciones, en
definitiva, un nuevo movimiento ciudadano. A partir de los esfuerzos locales
para adquirir control sobre el espacio vital de los hogares individuales surgen los
movimientos locales, con la posibilidad de marcar diferencias en una sociedad
mas amplia (Castells, 1983).

2. APLICACION DEL MGPDL AL PLAN DE INVERSION DE LOS
DISTRITOS DE VILLAVERDE Y USERA (1998-2003)

2.1 Antecedentes

La movilizacidn social precisa de una razon que motive a la sociedad a
expresarse mediante la accidn colectiva. Incluso muchas razones, tantos como
miembros de la misma; el cambio total en el sentido de la actuacién de un
gobierno, una llamada de atenciéon ante determinadas situaciones politicas,
econdmicas o sociales, una propuesta de cdmo enfocar un asunto, u obligar a
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los poderes que se esconden detras de un hecho a salir de su esfera privada y
responder en la esfera publica. Como concluimos en el capitulo primero puede
qgue esta razén sea constructiva o destructiva, es decir, el porqué vy el qué.
Después, vendria el cédmo, la accidon. Para ello, el conocimiento de Ia
organizacion, la coordinacién y la utilizacion de los recursos disponibles es del
mismo modo fundamental. Una accidon puede estar dentro del marco del
sistema de relaciones vigente o al margen del mismo. En el primer caso el
sentido de la movilizacién es evidentemente cooperador, mientras que en el
segundo se adopta una posicion revolucionaria que tradicionalmente ha
fracasado, ya que los poderes publicos antes las movilizaciones son reacios,
incluso siendo éstas de cardacter constructivo.

Aceptar el conocimiento experimentado de la poblacion por parte de los
poderes publicos, siempre y cuando no afecte a los principios y valores del
sistema democratico, deberia ser una cuestion indiscutible. Incluso aunque de
esa consideracién no surgiera un plan politico. Por supuesto, lo deseable seria
gue asi fuese lo que daria lugar a una planificacion como movilizacidn social,
siguiendo a Friedmann (1986).

En los afos 80 las politicas sociales de la Comunidad de Madrid se encaminaron
fundamentalmente a desmantelar nucleos chabolistas que generaban graves
conflictos de integracién e inseguridad. Las acciones que se llevaron a cabo
consistieron en trasladar a la poblacién de estos asentamientos a los barrios de
la zona sur de Madrid, principalmente a los distritos de Villaverde y Usera.

Durante estos afios, los vecinos de estos barrios fueron receptores de esta
poblacidon que no se integraba y que ocasionaba graves problemas de
marginalizacion y droga (poblado de Torregrosa)*®. Dada la situacién
insostenible generada por estos traslados, los vecinos decidieron actuar
mediante movimientos reivindicativos que exigian al Gobierno Autondmico una
solucidn. El desencadenante de estas movilizaciones tuvo su origen en el aino
1991, cuando la Comunidad de Madrid intenté trasladar un poblado chabolista
del distrito de San Blas al distrito de Villaverde, en concreto al barrio de

150. . . . .
Torregrosa: “asentamiento de venta de droga”. Jornadas “Ciudades para un futuro mas sostenible”.

Plan de inversiones de los distritos de Villaverde y Usera, Madrid. 24 de mayo de 2001. Madrid.
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Villaverde Bajo (De la Mata, 2008), lo que ocasioné numerosas protestas™>! que

. . . 152
finalmente consiguieron que no se llevara a cabo™”.

Como consecuencia de esta inestabilidad social, acrecentada por la sensacién de
declive y abandono de estas zonas debido a las altas tasas de paro consecuencia
de la reconversién industrial de los afios 80, junto con el fracaso escolar, la
degradacion ambiental y social, la desarticulacion del territorio y el asilamiento
de los barrios de estos distritos, se llegd a la conclusion de que era necesario
actuar cuanto antes para intentar atajar esta situacion de declive,

constituyéndose asi el “Movimiento por la Dignidad del Sur” encabezado por la

FRAVM (Federacion Regional de Asociaciones de Vecinos de Madrid)***.

Pr ma

= 80’s desindustrializacion de Villaverde y Usera (principales enclaves
industriales del municipio de Madrid)

= Pérdida puestos de trabajo

= Aislamiento

= Fracaso escolar

= Degradacion social y ambiental del entorno

= Realojo

= “Torregrosa”- (venta de droga)

= |nseguridad

151 . P . . ~
Maria de Prado de la Mata relata cémo se instalaron tiendas de campaia en los terrenos donde se

iba a producir el realojo, y como 100.000 personas salieron a la calle para protestar (la mayor
manifestacion en el Sur de Madrid hasta esa fecha).

52 Extracto de la entrevista realizada a Prisciliano Castro presidente de la FRAVM (1987-2004), el dia 14
de marzo de 2006.

>3 Federacion Regional de Asociacion de Vecinos de Madrid. “Metodologias para la accién asociativa en
el desarrollo local”. (2000). Madrid.
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2.2 Movilizacidn Social. “Movimiento por la dignidad del sur”

Ante los graves problemas que asolaban los distritos madrilefios de Villaverde y
Usera, las Asociaciones Vecinales de Pueblo Unido de Villaverde Alto, la Unidad
de San Cristébal de Los Angeles, San Fermin de Usera y el Colectivo Ecologista
de Villaverde Alto decidieron elaborar en 1995 un documento denominado “Por
la Dignidad del Sur”, en el que incluso se llegé a cifrar la deuda histdrica de la
Comunidad de Madrid con los barrios del Sur: 1.100 millones de euros.

En abril de 1997 el documento se presentd al resto de asociaciones vecinales de
Villaverde y Usera y a la FRAVM, que inmediatamente fue aprobado
constituyéndose asi el “Movimiento por la Dignidad del Sur”. Ya se habia
establecido la organizacion intermediaria con el motivo de facilitar la
negociacion entre la poblacién y las administraciones publicas, lo cual muestra
su deseo de llegar a un acuerdo (De la Mata, 2008).

Sin embargo, y a pesar de esta declaracidn de intenciones, en junio de 1997 la
movilizacion social en Villaverde y Usera giré a acciones violentas, llegando
incluso a cortar la Avenida de Cdrdoba, lo que derivd en un escenario
insostenible. Ante esta situacién, la FRAVM, ya erigida en interlocutor validado
por el resto de asociaciones, insté a los poderes publicos (Delegacion del
Gobierno, Ayuntamiento de Madrid y Comunidad de Madrid) a actuar y dar una
respuesta.

En el caso concreto del “Movimiento por la Dignidad del Sur”, su trabajo
principal fue la mediacién social. Es decir, articular y vertebrar los vinculos
sociales de la comunidad. Su dmbito de acciéon es el barrio, en donde la gente
construye sus redes. Sin embargo, la construccion de redes de cooperacidn
vecinal no esta exenta de dificultades, que vienen motivadas tanto por las
propias del distrito como por las actitudes de las administraciones publicas
(Alguacil, et al. 2000).

Accidn
= “Movimiento por la Dignidad del Sur” de Villaverde- Usera (1997).

(Dentro del sistema)
= Protestas, con conatos de violencia. (Fuera del sistema)
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La accién se desarrollé6 de una manera constructiva, a través de un documento
de reivindicaciones, y la manera destructiva, que mostraba desconfianza y un
discurso ofensivo contra la autoridad. Sin embargo, en cuanto a la forma
definitiva de accidn, violenta/no violenta, revolucionaria/reformadora, triunfé la
no violenta y reformadora.

Respuesta del Sistema

La respuesta ante las movilizaciones sociales fue positiva por parte de la
Comunidad de Madrid™*, y finalmente, en junio de 1997 las asociaciones de
vecinos y la Comunidad de Madrid se reunieron. Este proceso de negociacidon
culmind en una propuesta formal del Gobierno consensuada con el
“Movimiento por la Dignidad del Sur”, que consistia en un plan de inversiones
en los distritos de Villaverde y Usera durante seis afios, a razén de 3.000
millones de pesetas al afio, es decir, 18.000 millones de pesetas'>

Figura IV.6. Planificacion por movilizacion social: Plan Villaverde-
Usera

SISTEMADE RELACIONES

No respuesta
“MOVIMIENTO POR
LA DIGNIDAD DEL SUR” C.Madrid

<{——> Ayto.de Madrid

o o PLAN DE INVERSIONES
Negociacion VILLAVERDE-USERA
C. Madrid (1998-2003)
TERRITORIO-SOCIEDAD ¢Cémo?- ACCION

2Por qué motivo?-ORIGEN [ NoViolenta

Dentro del Sistema
A A Constructiva /v[ ]\ {\

*Droga “MOVIMIENTO POR

Prisins Organizacion LA DIGNIDAD DELSUR”
+Desempleo / -
Destructwa Fuera del Sistema }/ “\

[V|olenta JfNo Violenta | o

Movilizacion social

Fuente: Elaboracidn propia

% El interlocutor por parte de la Comunidad de Madrid fue el Presidente, Alberto Ruiz- Gallardén.

> Esta importante cantidad también llevé a denominar este plan de inversiones como el “Plan 18.000”.
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2.3 Disefio, ejecucion y evaluacion del Plan de inversiones en
Villaverde y Usera (1998-2003)

En este apartado iremos aplicando las distintas fases del MGPDL descrito en el
capitulo anterior al caso del Plan de inversiones de los distritos de Villaverde y
Usera.

Fase 1. Gestion del conocimiento

Cuando la Alta direcciéon politica de la Comunidad de Madrid acepté llevar a
cabo un plan de inversiones en los distritos de Villaverde y Usera, también
decidié que las asociaciones de vecinos formaran parte del disefio mismo. Es
decir, que incorporaron el conocimiento experimentado a la toma de
decisiones, que, ademads, ya estaba recogido en el documento “Por la Dignidad
del Sur”. A este se unid el conocimiento experto de una consultora a la que se le
encargd un plan estratégico de actuacidon que se denomind “Estudio para el
reequilibrio socioecondmico y desarrollo del empleo en los distritos de Villaverde
y Usera”, el cual determind como objetivos:

I. El Reequilibrio social y econdmico y la generacién de empleo
II. La Colaboracién entre las administraciones publicas afectadas y los
interlocutores sociales
lll.  Lineas de actuacion:

1) Desarrollo urbanistico y dotacional de los distritos

2) Programas de Formacion para los ciudadanos de los distritos

3) Impulso de nuevas actividades econdmicas o yacimientos de
empleo

A partir de estos primeros documentos de trabajo, se constituyé una mesa de
negociacion en la cual los interlocutores eran: los beneficiarios (asociaciones de
vecinos y comerciantes de ambos distritos), los técnicos de la Administracién y
la Alta Direccidn politica (tanto de la Comunidad de Madrid como del
Ayuntamiento de Madrid™®)

156 . o . / . .z . . .z
El Ayuntamiento de Madrid se incorpord a la negociacion debido a que el suelo para la ejecucién de

varios de los proyectos pertenecia al consistorio municipal.
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SELECCION DE LOS INTERLOCUTORES

En este sentido, los representantes politicos de la Comunidad de Madrid
solicitaron un interlocutor aceptado por todos los beneficiarios, ya que 36 eran
las asociaciones de vecinos y comerciantes™’ implicadas, 21 de Usera y 15 de
Villaverde. De esta manera, las asociaciones sugirieron que fuera la FRAVM la
representante de los beneficiarios.

NEGOCIACION

Durante el proceso de negociacion, el conocimiento experimentado de los
beneficiarios no sélo consistid en proponer ideas o alertar sobre necesidades,
también participaron en los presupuestos. El conocimiento experto, de técnicos
y de la Alta direccién politica, aportaba criterios de viabilidad técnica vy
restriccion econdmica. El resultado fue un Plan de inversiones cuyos proyectos
estaban disefados casi al milimetro, y lo mas importante de forma conjunta, lo
gue suponia una corresponsabilidad absoluta por parte de todos.

La negociacion, en este Plan, no se constituyd como una fase preliminar a la
puesta en marcha de los proyectos, sino que fueron muchas las negociaciones
ya que era un Plan dindmico, en el que afio a afio, hasta seis, se decidian cada
uno de los proyectos. Es decir, que adaptandonos al MGPDL se desarrollé en la
fase de accion.

Prisciliano Castro (2003), presidente de la FRAVM, lo resumia asi “todos los que
hemos participado en las negociaciones del Plan 18.000, politicos y dirigentes
vecinales, coincidimos en lo positivo de este proceso participativo y
democratico, lo que nos obliga a las asociaciones de vecinos y a las
administraciones a seguir ampliando y consolidando esta buena experiencia”.

157 . . . . . ..
Actualmente muchas de estas asociaciones ya no existen. Sin embargo, el importante movimiento

asociativo de estos distritos ha dado lugar a otras nuevas.
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Figura IV.7.Proceso de Negociacion y concrecion de los proyectos
del Plan de inversiones en Villaverde y Usera (1998-2003)

PROBLEMAS Y NECESIDADES

- B
MOVIMIENTO VECINAL

=] __dt—

r— | ASOCIA(;IONES | —

A

COMUNIDAD DE |« » TRABAJO «| JUNTAS DE RISTRITO
MADRID CONSULTORA VILLAVERDE USERA
1 t

) PLAN VILLAVERDE Y USERA: 108 MILLONES €

PROGRAMA PROGRAMA PROGRAMA PROGRAMA
INFRAESTRUCTURAS EQUIPAMIENTOS FORMACION EMPLEO
DIALOGO: Programa de Necesidades.
Proyectos Basico. Prioridades
PROYECTOS PROYECTOS PROYECTOS PROYECTOS
INFRAESTRUCTURAS EQUIPAMIENTOS FORMACION EMPLEO

Fase 2. Accion

Fuente: Elaboracidn propia

propuestas y la negociacién para conseguirlas.

En el afio 1998 comenzaba el Plan, y lo hizo con la erradicacién del poblado de
Torregrosa en el distrito de Usera, que generd buenas expectativas y confianza
entre los vecinos, respecto a los acuerdos firmados entre la FRAVM vy el
Gobierno Autondmico. El éxito desde el punto de vista de la FRAVM consistié en
haber sido capaces de combinar la reivindicacion y la movilizacién con

CAPITULO IV

- 258 -



APLICACION Y VALIDACION DEL MGPDL A LOS PLANES ESPECIALES DE INVERSION Y
ACTUACION EN DISTRITOS Y PLANES DE BARRIO DE LA CIUDAD DE MADRID

Figura IV.8. Desarrollo del Plan de inversiones en Villaverde y

Usera (1998-2003)
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Fuente: Elaboracidn propia

Durante el periodo de ejecucién del Plan, no se llevé a cabo ningln seguimiento
formal en lo que a evaluacién se refiere. Sin embargo, tanto la Comunidad de

Madrid como las Asociaciones Vecinos fueron recogiendo en notificaciones en la
Asamblea de Madrid el primero, y en fichas “casi artesanales” los segundos, la
inversidn realizada en cada uno de los proyectos ejecutados.

CAPITULO IV

- 259 -



APLICACION Y VALIDACION DEL MGPDL A LOS PLANES ESPECIALES DE INVERSION Y
ACTUACION EN DISTRITOS Y PLANES DE BARRIO DE LA CIUDAD DE MADRID

Fase 3. Evaluacion

Finalizado el periodo de ejecucion del Plan (1998-2003), ninguna de las partes,
Comunidad de Madrid, Ayuntamiento de Madrid y Asociaciones de Vecinos,
llevé a cabo una evaluacion de resultados del mismo. No obstante, la FRAVM
publicd en la revista “Vecinos de Villaverde y Usera”, en su numero de
diciembre 2002- Enero 2003, por “cerrarse en lo econdmico, en octubre de
2002, el Plan 18.000”, un articulo titulado “Buenos resultados, excelente

» 158

experiencia” =, en el que se destacaba el compromiso mutuo de la Comunidad

de Madrid y el movimiento vecinal para llevar a cabo el plan.

Asimismo, la Comunidad de Madrid, finalizado el plan, publicé el estado de
ejecucion de las actuaciones en un mapa, que se incluye a continuacion.

158 . .z
La informacién completa se recoge en el Anexo 4.
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Figura IV.9. Ejecucion del Plan de inversiones en Villaverde y
Usera (1998-2003)
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Fuente: Comunidad de Madrid (2002)
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Por otra parte, desde el Departamento de Proyectos y Planificacion Rural de la
Universidad Politécnica de Madrid, que conocia la existencia del Plan de
inversiones de Villaverde y Usera, ya que uno de sus miembros formd parte de
la Alta Direccién Politica, y que fue objeto de una publicacién cientifica por su
interés como modelo de incorporacion de la poblacion en la toma de decisiones,
asi como la estrategia de “gestidon por proyectos” que contenia (Cano, Cazorla,
De los Rios, 2001; Cazorla, De los Rios, Salvo, 2004), se decididé presentar a la
Comunidad de Madrid un proyecto de evaluacidon del Plan atendiendo al papel
gue la misma juega en los planes y programas de desarrollo local, ademas de su
indiscutible valor como de via para el fortalecimiento y adquisicion de
capacidades de la poblacién, sin olvidar la relevancia del uso de los resultados
(Diaz Puente, 2007).

De esta forma, en 2006, se firmd un convenio de colaboraciéon con la
Comunidad de Madrid, a través de la Consejeria de Medio Ambiente y
Ordenacioén del Territorio, por el cual la Universidad Politécnica de Madrid por
disponer de la capacidad cientifica, técnica y humana suficiente y teniendo en
cuenta su amplia experiencia en temas de evaluacién y metodologias de accién
asociativa para el desarrollo local, realizaria una “Evaluacion de los proyectos
sociales™® realizados en la Comunidad de Madrid (1998- 2004)”, que analizaria
los resultados en materia social, econdmica y ambiental del Plan de Inversiones
en los distritos de Villaverde y Usera, a partir de la situacion anterior al Plan, en
el periodo intermedio, y posterior al plan.

La evaluacion se adaptd a las directrices tanto del ambito europeo como
nacional, y se conté con la colaboracion de la FRAVM, la DG de Estadistica del
Ayuntamiento de Madrid y de la Consejeria de Medio Ambiente y Ordenacién
del territorio (FRAVM, 2000; Friedmann, 2001; Cano, Cazorla, et al, 2001;
Cazorla, 2004).

El enfoque metodolégico se basd en la formulacion de un conjunto de
preguntas clave, a las que se dio respuesta mediante indicadores cuantitativos y
cualitativos.

159 T P . . .. .z . ,
Se utilizod el término “proyecto social” para facilitar la comprension, aunque en realidad se referia a

“proyectos de desarrollo local”.
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Las preguntas clave fueron:

e (En qué medida la dotacién de equipamientos del plan de inversiones ha
influido en los distritos de Villaverde y Usera?

e (En qué medida el plan de inversiones ha tenido impacto en el empleo y
capital humano de ambos distritos?

e (En qué medida se ha mejorado la calidad de vida de los vecinos y el
medio ambiente de los distritos?

En primer lugar, se realizé un trabajo de gabinete en el que se analizd la
informacidén cuantitativa. Seguidamente, se abrid proceso de participacion
social mediante encuestas a los coordinadores e interlocutores (representantes
clave)™® del Plan de Inversiones tanto de la Comunidad de Madrid como de las
Asociaciones de Vecinos. Asi mismo, se analizd la informacion de mas de un
centenar de encuestas respondidas por los vecinos y comerciantes de ambos
distritos'®".

Igualmente, se desarrollé la metodologia “Empowerment Evaluation” con las
asociaciones: AAVV Unidad de San Cristdbal, AAVV El Espinillo, AAVV Unidad
Este de Villaverde y FACOVU (Asociacién del comercio de la pequeiia y mediana
empresa de Villaverde — Usera), con resultados altamente satisfactorios
(Aparicio, Cazorla, et al, 2006).

%% por el Gobierno Regional: Consejero de Presidencia (1995-1999), Consejero de Transportes,

Concejales Presidentes de Villaverde y Usera. Representantes de los beneficiarios: Presidente de la
FRAVM y Presidentes de las asociaciones de vecinos y comerciantes mas relevantes.
161 . . .

Se enviaron correctamente 157 encuestas por correspondencia y se realizaron 257 llamadas
telefdnicas. El resultado fue de 101 encuestas respondidas. El analisis de las encuestas se recoge en el
anexo Il.
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Figura IV.10. Esquema metodoldgico seguido en la evaluacion
del Plan de inversiones en Villaverde y Usera (1998-2003)
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Fuente: Elaboracidn propia

RESULTADOS DE LA EVALUACION

El Plan de Inversiones de los distritos de Villaverde y Usera llevd a cabo un total
de 38 proyectos'®. A continuacién se presenta una tabla que se recoge cada
uno de ellos™®, el presupuesto invertido y el periodo de ejecucién segin las
asociaciones de vecinos, que desde el principio llevaron su propia contabilidad
del Plan, y la Comunidad de Madrid.

'%2 Segiin la Comunidad de Madrid en el documento “Plan de actuaciones en los distritos de Villaverde y

Usera (1998- 2003)” se realizaron 38 proyectos. El documento elaborado por la FRAVM a la conclusion

del Plan coincide con este dato.

163 . . " .z .z
Incluidos los tres que faltaban por ejecutarse en el periodo en que se realizd la evaluacion (la

residencia de Eduardo Minguito, la carretera a San Martin de la Vega y la adaptacidén a escuela de

idiomas del IES de El Espinillo).
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Figura IV.11. Listado de proyectos del Plan de inversiones en
Villaverde y Usera (1998-2004)

LISTA GENERAL DE PROYECTOS PRESUPLESTO | PRESUPUESTO (Ml PERIODO EJECUCION *
DISTRITO
(Mil. euros) Euros)
\iales y carreteras:
/Domingo Parraga \ 0,28 ENERO 1999
Avtia Real de Pinto \Y 0,04 150 1999
o/Alcocer \Y 0,11 1999
Ctra Villaverde a Vallecas \ 0,26
Cira Villaverde a Vallecas (Bulevar) \ 1,09 1,09 DIC 2000
Cira Villaverde a Getafe (Avda Real de Pinto) \ 3% 363 ENE- JUN 1999
Urbanizacion Avda. Grdoba \ 0,30 SEP 1999
Avtia de Cdrdoba fase 1 V-U 2,00 400 JUN 1999
Avdia de Cordoba fase 2 VU 09 ' DIC 2000
Avda de Cdrdoba fase 3 V-U 0,66 DIC 2001
Gran Via de Villaverde \ 91,73 91,73 SEP 2000- MAR 2003
M|Parques y jardines
Paraue relanpaguito: (¢/Villalonso —Puebla de Sanabria— Potes) \ 0,67 0,67 SEP 1999
Servicios Sociales y culturales
Casa Juventud — Albergue San Fermin (Avda Fueros 36) U 0,13 0,14 DIC 1998
Centro cultural Santa Petronila (¢/ Meria Martinez Oviol) \ 2,88 2,88 NOV 2002
Centro cultural Los Rosales (Avda los Rosales 133) \ 2,66 2,66 MAR 2003
Centro Tercera edad La Platanera (¢/Uranio — Concepion de la Oliva) \ 112 1,25 JUN 2002
Centro cee dia y gpartanentos tutelados (¢/Merfa Ore) \ 2,57 2,57 OCT 2001
Centro social e dia para nrayores dependientes (C/Arame) V 112 112 MAR 2000
sinitanliintiilisisbaitainibhiliaining CITETY e vV 4,86 529 DIC 2002
Residencia de mayores en Comisa, Usera (C/Qristo de la Victoria) U 7,06 9,34 DIC 2002
Etradicacion del poblado de Torregrosa y realojamiento de familias U 120 120 OCT 1998
)| Educaciony formecion
Escuela infantil el Espinillo (Pasaje Avenencia s/n) \ 1,36 1,36 SEP 2000
Escuela Infantil San Fermin (Avda San Fermin /i) U 0,80 0,80 JUL 2001
Escuela Infantil La Comisa (cerca de ¢/Cristo de la Victoria— Cristo de la Vega) U 106 1,06 AGO2001
Adecuacion. Instituto San Oristébal (Pza Los Pinezo 7) \ 0,71 0,72 AGO 2001
Escuela de educacion infantil en colonia Merconi (¢/Principal) \Y 120 1,20 2004
Centro FP— |ES Villaverde (¢/Alianza) \Y 3,60 3,60 2004
Conservatorio de misicay danza en El Espinillo (Avda Felicided 27) \Y 7,86 827 SEP 2002
Plan de Educacion compensatoria U 0,60 0,60 DIC 2000
Formecion Ocupacional V-U 147 2002
Infraestructuras deportivas
Polideportivo Devid Gonzalez Rubio (parque de Pradolongo)+ carpo fitbol U 1,46 146 SEP 2001/ MAR 2003
Pabellén polideportivo en Zofio (¢/Avena) U 6,06 8,62 DIC2003
Polideportivo bésico en el Espinillo (¢/Consenso) \Y 0,86 0,86 SEP99
| Adecuacion del capo de flitbol Los Rosales (Avta Los Rosales) \Y 0,24 024 JUL 2000
Instalacion deportiva en parcue de Oroquieta (Piscing) U 3,63 4,11 DIC 2002
Instalacion deportiva en CP Ramdn Ganez de la Serna (¢/Godella s/n) \Y 0,35 0,35 JUN 2000
JlEnpleo
Centro de Desarrollo Enpresarial (¢/Orovilla 54) \Y 1,80 1,80 OCT 2002
Mbdulos de Formecion UV 7,60 7,61 1998-2001
Canpafia de pronocion del conercio local UV 012 2002- 2003
Forrento de Enpleo UV 770 6,00 2002- 2003
Oficina de Pronocion Territorial UV ! 011 2002- 2003
Subvenciones a las PYMVES comerciales de Villaverde UV 013 2002- 2003
174,02 178,09

Fuente: Elaboracidn propia a partir del “Plan de actuaciones en los distritos de
Villaverde y Usera” (Comunidad de Madrid, 2003) y “Plan 18.000 de Villaverde y
Usera” (Vecinos de Villaverde y Usera. Federacién Regional de Asociaciones de
Vecinos, 2003).
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Entre ambos documentos se presentaron las siguientes diferencias:

— Carretera que une Villaverde y Usera con San Martin de la Vega (proyecto
incluido en el documento oficial de la Comunidad de Madrid, y que sin
embargo, la FRAVM lo consideraba dentro de los tres que faltan por
completarse)

— Centro de FP- IES Villaverde (accién futura en el documento de la FRAVM,
y no recogida en el de la Comunidad de Madrid).

— Escuela Infantil en colonia Marconi (accion futura en el documento de la
FRAVM, y no recogida en el de la Comunidad de Madrid).

Estas diferencias resultaron de los criterios utilizados para la incorporacién de
los proyectos en cada uno de los documentos. Mientras que ambos con fecha
del 2003 incluian actuaciones en ejecucion, la FRAVM también recogia acciones
futuras, entre las que se cuentan el Centro de FP y la Escuela Infantil en colonia
Marconi.

En el presupuesto también existian diferencias, pues la FRAVM cifrd la inversion
total de los proyectos realizados en 174,02 millones de euros (28.954.492
millones de pesetas), mientras que la Comunidad de Madrid lo estimé en 178,09
millones de euros (29.631.683 millones de pesetas). Teniendo en cuenta el
presupuesto de los tres proyectos que quedaban por realizar en el afo 2006, el
total invertido para la FRAVM era de 188,2 millones de euros y para la
Comunidad de Madrid de 198, 4 millones.

En este sentido, la primera conclusion que se obtiene es que de un presupuesto
inicial de 108 millones de euros (18.000 millones pesetas) por parte de la
Comunidad de Madrid se pasé a uno final de 198,4 millones de euros (33.011
millones pesetas), lo que da muestras del compromiso de los poderes publicos
con el Plan, asi como la fluidez de las negociaciones con los beneficiarios y el
buen clima de entendimiento que permitid generar una confianza entre las
partes, lo que sin duda favorecié el incremento en las inversiones. Este hecho se
produjo por la incorporacion de nuevos proyectos no previstos en el disefo
inicial, y que también es una muestra de la flexibilidad en la toma de decisiones
para adaptarse a la realidad cambiante.
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Igualmente, conviene destacar que en el distrito de Villaverde, donde la mayoria
de los proyectos se encaminaron a la mejora de equipamientos (centros
educativos, asistenciales, culturales y deportivos) los resultados fueron
satisfactorios, equipardndose con la media del resto de distritos, mientras que
en Usera, donde los proyectos en su mayoria fueron acciones de formacién y
empleo, también obtuvieron efectos positivos.

En una encuesta realizada a los comerciantes asociados a FACOVU (Asociacion
del comercio de la pequeiia y mediana empresa de Villaverde — Usera), figura
IV.9 y figura IV.10, se destacaban los aspectos positivos y negativos de ambos
distritos.

Figura IV.12. Aspectos positivos del distrito destacados por los
comerciantes

@ Buen barrio

5% 3%

O Infraestructuras+comunica
ciones

6% B Localizacién respecto a

Madirid

6% O Asociaciones

W Zonas verdes
8%

O Juventud poblacién

@ Crecimiento

30% ]
O Interculturalidad

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de las encuestas realizadas a los
comerciantes de los distritos de Villaverde y Usera
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Figura IV.13. Aspectos negativos del distrito destacados por los
comerciantes

0O Inseguridad

@ Inmigracion

DO Abandono administracion
0O Descenso de ventas

H Mala cormunicacién interna y

8% externa

O Baja calidad de vida

m Droga
10%

O Falta equipamientos

10%

| Vivienda

m Gitanos

Fuente: Elaboracidn propia a partir de los datos de las encuestas realizadas a los
comerciantes de Villaverde y Usera.

Se considera de gran interés resaltar que los problemas que originaron la
movilizacion social en los distritos de Villaverde y Usera, en las encuestas
realizadas apenas tenian relevancia: droga (5%), falta de equipamientos (3%) y
baja calidad de vida (5%). En este sentido, si bien no puede establecerse una
relacion directa entre el Plan de inversiones y estos resultados, no obstante si se
puede afirmar que sin duda alguna que se incrementaron los equipamientos, se
elimind Torregrosa, el principal punto de venta de droga, se promovio la
participacion de las asociaciones, se crearon nuevas zonas verdes y se
mejoraron las infraestructuras viarias.

En esta encuesta, también se intuia el inicio de una problematica, el vertiginoso
crecimiento de la poblacién inmigrante en toda Espafa, que evidentemente
también tuvo su reflejo en la Comunidad de Madrid. En la ciudad de Madrid,
Villaverde y Usera fueron de los distritos que mas poblacién inmigrante
recibieron.
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Por su parte, los resultados de la metodologia “Empowerment Evaluation” con
las Asociaciones de Vecinos Unidad de San Cristébal (MP), AAVV El Espinillo
(SA), AAVV Unidad Este de Villaverde (FR) y FACOVU (Asociacion del comercio
de la pequefia y mediana empresa de Villaverde — Usera) (FP), fueron los
siguientes.

1.- MISION. OBJETIVOS DEL PLAN

Entre todos los participantes definen cual es la misidn del plan, elaborando una
lista de objetivos.

Diagndstico del distrito (problemas)
Eliminar “Torregrosa”
Revitalizacion del distrito
Reequilibrio con otros distritos
Reequilibrio entre barrios

Mejorar imagen distrito

Mejorar educacion

Sostenibilidad pequeio comercio

O O O O o o o o o

Disminucidn tasa de desempleo

2.- RECAPITULACION. VALORACION DE OBJETIVOS

Esta etapa se subdivide en dos secciones. En la primera de ellas, la lista
elaborada anteriormente se ordena segun la importancia de los objetivos.

Después, se valoran cada uno de ellos, es decir, cdmo han resultado después de
ejecutar el Plan.
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Objetivos Puntuacion Posicion
Diagndstico del distrito
(problemas) 0
Eliminar “Torregrosa” 000 3 20
Revitalizacidn del distrito o) 1
Reequilibrio con otros distritos
0000000 7 19

Reequilibrio entre barrios 000 3 3e
Mejorar imagen distrito @) 1
Mejorar educacion 00 2 40
Sostenibilidad pequefio

. 00 2 52
comercio
Disminucion tasa de
desempleo o 1

FP MP | FR | SA TOTAL MEDIA
Reequilibrio con otros
. 4 5 6 5 20 5

distritos
Eliminar "Torregrosa" 10 10 | 10 | 10 40 10
Reequilibrio entre barrios 8 7 8 8 31 7,75
Educacion 4 2 3 1 10 2,5
Sostenibilidad del pequeiio

_ 4 3 2 2 11 2,75
comercio
TOTAL 30 27 | 29 | 26 5,6
MEDIA 6 54 | 58|52 5,6
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3.- PLANIFICANDO EL FUTURO

Esta ultima etapa consiste en repasar las anteriores, concretar los resultados
finales y proponer nuevas acciones para el futuro. Estas pueden ser
correcciones para los objetivos que no se han cumplido satisfactoriamente o
nuevos objetivos por lograr.

El procedimiento en esta etapa consistird en concretar las metas, las estrategias
para conseguirlas y definir las evidencias que demuestren que se han logrado.

METAS

= Vivienda

= Desempleo

= Sostenibilidad del comercio

* Educacién

= Convivencia

= |magen innovadora del distrito
ESTRATEGIA

= Planintegral vivienda

= Desarrollo eje comercial

= Bajar ratio alumnos/unidad

= Plan integral de educacion (civismo)

= Desarrollo poligonos industriales

= Nuevos equipamientos culturales a nivel de municipio
EVIDENCIAS

= Construido el parque cientifico tecnoldgico

= Desmantelamiento de “El Salobral” y “Plata y Castafar”
= Construccion Teatro Municipal

= Reedificacidn nave Boetticher

= Accesibilidad a vivienda

= Metro
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Finalmente, a partir de la informacidn cuantitativa del analisis estadistico, y la

informacion cualitativa de las entrevistas realizadas a los coordinadores del Plan

de Inversiones, tanto de la Comunidad de Madrid como de las asociaciones de

vecinos, asi como a los directores de los centros construidos, se evalud el

impacto del Plan en diferentes areas. A continuacidon, se recogen los efectos

mas significativos en cada una de ellas.

EQUIPAMIENTOS

Centros asistenciales.

El Plan de Inversiones construyd un total de 6 nuevos centros
asistenciales en Villaverde, de forma que pasé de ser uno de los distritos
mas desfavorecidos en 1997 a superar en 2004 (6) la media municipal
(3,9).

El ndmero de usuarios de los centros asistenciales mantiene un ritmo
creciente desde 2001, coincidiendo con el aumento de poblacién. En este
sentido, el 75% de los encuestados considera que las plazas existentes no
son suficientes.

Un 43% los entrevistados cree que la poblacidn inmigrante residente en
ambos distritos generard problemas de plazas en los centros asistenciales
en los préximos afos.

Instalaciones deportivas

Las actuaciones en equipamientos deportivos han ido acordes con el
crecimiento de la poblacion. Usera se mantiene como el tercer distrito en
nimero de instalaciones por habitante y Villaverde pasé del puesto
decimotercero en 1997 al noveno en 2004.

Centros Culturales

La construccidon de dos nuevos centros culturales (CC. Santa Petronila y el
CC. Los Rosales) en Villaverde le ha situado en la tercera posiciéon con
respecto al resto de los distritos madrileifios en este apartado.
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Centros educativos

e Se construyeron 5 nuevos centros educativos gracias al Plan de
Inversiones.

e A pesar de que el Plan financié la construccidon de 4 nuevos centros de
Educacion Infantil, dos en cada distrito, la constante demanda hace
insuficientes los centros existentes. Esta situacion se comprueba con los
datos del curso 2005-2006; la oferta de la Comunidad de Madrid entre
centros publicos y privados fue de 991 plazas en Usera y 1.127 en
Villaverde, siendo la demanda de 1.185 y 1.234 plazas respectivamente.

e El creciente aumento de poblacidon registrado en ambos distritos,
demanda la construccion de un nuevo Instituto.

e El Plan de Inversiones construyd el uUnico Centro de Formacion
Profesional que existe en el distrito de Villaverde. De esta forma se
cubrié una importante necesidad del distrito y duplicé el nimero de
alumnos de FP.

e El Centro de Musica y Danza ha tenido un impacto muy positivo en el
distrito de Villaverde y en especial en el barrio de El Espinillo, mejorando
la imagen y la calidad del mismo.

EMPLEO Y CAPITAL HUMANO

e Un total de 1.721 personas recibieron cursos de formacion y empleo que
se realizaron por el Plan de Inversiones. Ademas, 11.590 trabajadores
recibieron tutorias de orientacion para empleo y autoempleo.

e Terminados los cursos, mas de 500 personas encontraron empleo
inmediatamente. A dia de hoy, son mas de 1.000 los que tienen un
empleo gracias a los cursos recibidos. Es decir, que de la poblacién total
ocupada en los distritos de Villaverde y Usera, el Plan de inversiones
contribuyd en un 1%. Contando con la iniciativa “Capital Local con
Finalidad Social”, este porcentaje seria de un 2%.

e Los nuevos equipamientos construidos dieron lugar a la creacion de 561
nuevos empleos en los distritos de Villaverde y Usera.

e El Centro de Desarrollo Empresarial se ha constituido como un punto de
referencia para los empresarios de todo el municipio, lo que supone
mejora de imagen para el distrito de Villaverde. Ademas, un 20% de las
empresas beneficiarias llevan su actividad en el distrito.
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e Mas del 75% de los comerciantes entrevistados consideran que el
desarrollo econdmico de los distritos de Villaverde y Usera ha sido nulo o
muy bajo. Los barrios mas pesimistas son San Fermin de Usera vy
Villaverde Alto. Sin embargo, mas de un 50% los comerciantes de
Villaverde Bajo, cree que el desarrollo econdmico ha sido normal o
incluso alto.

e Un 22% de los comerciantes entrevistados achaca a la inmigracion la
disminucion en las ventas de sus negocios.

CALIDAD DE VIDA Y MEDIO AMBIENTE

e La calidad de vida mejoré sustancialmente con la eliminacién del poblado
chabolista de Torregrosa.

e La construccién de los nuevos equipamientos, infraestructuras y zonas
verdes, asi como el empleo generado a raiz del Plan de inversiones, los
distritos de Villaverde y Usera, han supuesto una revalorizacion
importante del territorio. En este sentido, especial mencién merece el
vuelco espectacularmente positivo que ha tenido el barrio de El Espinillo
de Villaverde.

e El fuerte aumento de la poblacidn inmigrante preocupa a los vecinos, por
la demanda de servicios sociales que pueden generar en un futuro.
Actualmente, los dirigentes vecinales sefialan que uno de los principales
problemas en ambos distritos estan relacionados con la convivencia. Se
estima que la colonia de San Cristdbal (Villaverde) con mas del 40% de los
extranjeros de Madrid, es actualmente la zona con mayor grado de

exclusion®®®.

e Los equipamientos educativos construidos mejoraron la situacion inicial,
aunque todavia la demanda de plazas a todos los niveles supera
ampliamente a la oferta.

e De las encuestas realizadas a los vecinos y comerciantes, un 44% cree
que el principal problema es la inseguridad ciudadana, casi siempre
asociada a la inmigracién, y un 20% estima que la convivencia con los
inmigrantes es lo mas relevante.

e Resulta importante destacar que los problemas que originaron Ia
movilizacion social en los distritos de Villaverde y Usera, ahora tienen
apenas tienen relevancia: droga (5%), falta de equipamientos (3%) y baja
calidad de vida (5%).

164 ’ . . .z . H H “ ” “
Articulo “Madrid asiste a la formacion de sus primeros guetos”. Diario “El Mundo”. Suplemento “Su

Vivienda”. Seccién “Actualidad”. Viernes 12 de mayo de 2006.
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Asi mismo, a partir de los efectos globales para cada una de las areas de
estudio, se sugirieron a continuacién una serie de propuestas vy
recomendaciones para orientar a todos los implicados en el Plan de Inversiones,
asociaciones de vecinos y Administraciones regionales y locales, en el disefio de
futuras actuaciones.

EQUIPAMIENTOS

Centros asistenciales

e Villaverde paso de 2.032 socios en 1997 a 20.2025 en 2004 debido a la
existencia de los nuevos centros construidos por el Plan de Inversiones.
Sin embargo, estos centros prestan servicio a todos los ciudadanos
madrilefios independientemente del distrito en el que vivan. En este
sentido, el 80% de los entrevistados considera que es necesario al menos
dos nuevos Centros de Dia en Villaverde. En Usera, el Plan de
Inversiones y Equipamientos del Ayuntamiento de Madrid (2004- 2007)
prevé la construccion de un nuevo Centro de Dia para cubrir esta
demanda.

Centro educativos

e Construccion de dos nuevas Escuelas infantiles para cubrir la actual
demanda de ambos distritos y asi aumentar la calidad de la ensefianza. Al
menos uno en cada distrito.

e Elaboracién de un Plan de Civismo y Educacion para la integracién de la
poblacién inmigrante residente en ambos distritos. En este sentido,
sefnalar que la Consejeria de Educacion de la Comunidad de Madrid ya
trabaja en estos aspectos mediante el Plan Regional de Centros Publicos
Prioritarios, en el que los centros de Villaverde y Usera son de los mas
favorecidos.

e Para mejorar la calidad de la ensefianza: Plan Integral de Educacidn,
donde se destaquen convivencia y civismo.
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Centros culturales

Las AAVV apuestan porque Villaverde y Usera ofrezcan una imagen
innovadora a la cabeza de oferta cultural, para lo que proponen la
construccion de nuevos equipamientos culturales, entre los que
destacaria un Gran Teatro Municipal.

EMPLEO Y CAPITAL HUMANO

Los excelentes resultados obtenidos con los cursos de formacion indican
que este tipo de actuaciones son prioritarias para la creacion de empleo.
Se sugiere elaborar un ambicioso Plan de Cursos de Formacion dirigidos
especialmente a los colectivos mas desfavorecidos.

Mayor publicidad de los servicios del Centro de Desarrollo Empresarial y
creacidon de un nuevo centro de caracteristicas similares en el distrito de
Usera, para fomentar la creacién de nuevas empresas.

Promover la reconversion de la antigua fabrica Boetticher en un Centro
de Desarrollo Tecnoldgico, con el fin de recuperar la actividad industrial
del distrito de Villaverde y asi ayudar a superar las altas tasas de
desempleo existentes.

Desarrollar un Plan de Accidon Especial dirigido al pequefio comercio para
garantizar su sostenibilidad.

CALIDAD DE VIDA Y MEDIO AMBIENTE

Eliminacion del Salobral, al igual que se hizo con Torregrosa, pues
algunos entrevistados y AAVV lo sefialan como un nuevo foco de droga y
marginacion, y en consecuencia generador de conflictos y degradacion de
la imagen del distrito.

Elaboracion de un Plan de Integracion para prevenir los posibles
problemas originados a raiz del alto incremento de la poblacién
inmigrante.

Construccién de nuevas zonas verdes en Villaverde, ya que en los
ultimos anos ha disminuido la proporcidn de zona verde por habitante.

Construccion de nuevos accesos a todos los barrios desde la Gran Via de
Villaverde para mejorar la comunicacién interna del distrito, y asi

conseguir una vertebracion completa del territorio.
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Conclusiones de la Evaluacion del Plan de inversion en Villaverde y Usera

e Todos los representantes clave, direccién politica y vecinal, coinciden en
destacar lo innovador de la gestién del Plan, incorporando a los
ciudadanos en la toma de decisiones.

e Este tipo de gestion, segun los representantes clave generé en los
ciudadanos sentimiento de pertenencia al territorio, responsabilidad y
empatia con los gobernantes, asi como el desarrollo de competencias en
gestidon y en negociacion.

e La inmensa mayoria de los directivos politicos y de los lideres vecinales
afirman que el Plan supuso un fortalecimiento de la red asociativa.

e Para el total de los entrevistados de los representantes clave el objetivo
del Plan que era el reequilibrio social y econdmico se consiguid. En este
sentido, resulta importante destacar que los problemas que originaron la
movilizacion social en los distritos de Villaverde y Usera, apenas tenian
relevancia al finalizar el Plan: droga (5%), falta de equipamientos (3%) y
baja calidad de vida (5%).

e Destacar que para el Presidente de la FRAVM lo mas valorable del Plan
fue el haber convertido una movilizacién social en un movimiento

ciudadano responsable y participativo.

e En todos los casos, se considerd que fue una muy buena experiencia que
deberia reproducirse en otros distritos.

2.4 Valoracion del Plan

Cuando en 1997 las asociaciones de vecinos exigieron una respuesta por parte
de los poderes publicos, ésta llegd del Presidente de la Comunidad de Madrid,
que posteriormente lideré el Plan, junto con la FRAVM. Es decir que el
conocimiento experto aceptaba y valoraba el conocimiento experimentado. Un
conocimiento que en ambos casos se incorporé a un proceso de aprendizaje, de
forma que acabaron adquiriendo métodos, técnicas y procedimientos el uno del
otro. Es decir, que hubo voluntad politica para integrar a la poblacién en la toma
de decisiones, asi como voluntad ciudadana para involucrarse.
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En este sentido, el Presidente de la Comunidad de Madrid, Alberto Ruiz-
Gallarddn, lo fue hasta el aino 2003, aunque en ese mismo ano fue elegido como
Alcalde de Madrid cargo que ocupd hasta 2011. Durante su periodo en el
Ayuntamiento de Madrid, el Alcalde y su equipo consolidaron el modelo de
actuacidon que pusieron en marcha durante su etapa en la Comunidad de
Madrid. Es decir, que el conocimiento y, sobre todo, la disposiciéon para

emprender modelos de gestidn son de las personas no de las instituciones.

Figura IV.14. Traslado del equipo de gobierno de la Comunidad
de Madrid al Ayuntamiento de Madrid.
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3. VALIDACION DEL MODELO. APLICACION DEL MGPDL A LOS
PLANES ESPECIALES DE INVERSION Y ACTUACION EN LOS
DISTRITOS DE LA CIUDAD DE MADRID

3.1. Plan Especial de Inversion y Actuacion de los distritos de Carabanchel,
San Blas, Tetuan y Vicalvaro (2004-2008)

En el primer afio de gobierno municipal de Alberto Ruiz-Gallardén y su equipo,
se promovio junto con la FRAVM la puesta en marcha de “Planes especiales de
inversidon y actuacion territorial 2004-2008” en los distritos de Carabanchel,
Tetuan, San Blas y Vicalvaro, que se agruparon en un solo documento. En su
presentacion, aunque sin hacer una referencia explicita, se recogia el espiritu y
el modo de hacer del Plan de inversiones de los distritos de Villaverde y Usera
(1998-2003):

“El nuevo equipo de gobierno del Ayuntamiento de Madrid, en colaboracion
con el movimiento vecinal, se ha fijado como objetivo prioritario el
reequilibrio social y territorial de nuestra ciudad... estos Planes Especiales de
Inversion y Actuacion Territorial se han planteado con una caracteristica
especial: la participacion ciudadana a través de los representantes de las
asociaciones adscritas a la Federacion Regional de Asociaciones de Vecinos
en todas y cada una de las fases del proyecto. Ha resultado especialmente
eficaz que las decisiones sobre los contenidos del Plan se hayan adoptado de
forma conjunta y consensuada con los representantes de los vecinos a los
que directamente van dirigidos.” (Alcalde de Madrid, 2004).

Sin embargo, la FRAVM si menciona el Plan de inversion en Villaverde y Usera
(1998-2003) como el referente:

“La experiencia obtenida por el movimiento vecinal en el desarrollo de los
planes especiales de inversiones de Usera-Villaverde y Puente (1998-
2003) en la formulacidon y seguimiento de las actuaciones puso de
manifiesto la capacidad de compromiso, proposicion, negociacion y
cogestion del movimiento ciudadano organizado que, si bien no alcanza,
como es obvio, a resolver todos los problemas que acucian a nuestro
entorno, es, sin embargo, una herramienta imprescindible para la
construccion participada de un Madrid mejor”
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Posteriormente vendrian:

— Plan Especial de Inversidon y Actuacion en el distrito Latina (2005-
2008/2009)

— Plan Especial de Inversidon y Actuacion en el distrito de Villaverde (2006-
2011)

— Plan Especial de Inversion y Actuacién en el distrito de Usera (2006-2008)

— Plan Especial de Inversidon y Actuacion en el distrito de Usera (2009-
2013/2014)

— Plan Especial de Inversidn y Actuacién en el distrito de Villa de Vallecas
(2008-2012/2013)

— Plan Especial de Inversidn y Actuacion en el distrito de Puente de Vallecas
(2008-2012/2013)

Finalmente, en estos planes se puso en marcha, ya no como un procedimiento
experimental que se iba construyendo poco a poco, sino como un modelo de
gestion definido desde el primer momento, estructurado en 4 fases, sin duda
fruto del conocimiento de la experiencia del “Plan 18.000”:

Fase 1. Gestion del conocimiento
1. Organizacion (seleccion de interlocutores) y diagndstico

—  Areas de Gobierno del Ayuntamiento de Madrid y las Juntas de
Distrito

- FRAVM y asociaciones de vecinos
2. Negociacion. Seleccion de propuestas
Fase 2. Accion
3. Ejecucion de las medidas

— Areas: economia, vivienda, urbanismo, medio ambiente,
movilidad, deporte, educacién, cultura, salud y servicios sociales.
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Fase 3. Evaluacion

4. Seguimiento y evaluacion

Se constituyeron Comisiones de Seguimiento formadas por la
Administraciéon y representantes del movimiento vecinal vy
ciudadano, con participacién continua durante todo el proceso, y
con funciones de informacién, sugerencias y evaluacién procesal y
de resultados del Plan de Actuaciones

La informacidn del seguimiento se recogia en fichas que indicaban
localizacion del proyecto, presupuesto y una breve descripcién del
mismo.

Ejemplo. Ficha de la actuacion 4.7.1.

ﬁespeciaf de inversion y actuacion territorial para el distrito de San Blas {2904-28&

Localizacion C/ Esfinge, 35

Barrio Canillejas

Distrito San Blas

Superficie de parcela 3.623 m?

Superficie construida 3.047 m?

Presupuesto de ejecucion Superior a tres millones quinientos mil euros
Finalizacion Abril de 2007

—/

Fuente: Madrid Participa. Ayuntamiento de Madrid.

Finalizados los planes, la Comisién de Seguimiento ciudadana
analizaba los resultados finales.

A continuacion se muestran los datos globales de los planes ya concluidos,
facilitados por el Ayuntamiento de Madrid (2009):

Carabanchel (2004-2008/2009)

Se han destinado mas de 200 millones de euros a las 19 actuaciones

planificadas, con un porcentaje de ejecucion del 88,6%.
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Tetuan (2004-2008/2009)

Se han invertido mas de 80 millones de euros en 16 actuaciones, con una
ejecucion del 84,2%.
San Blas (2004-2008/2009)

Los casi 36 millones de euros que se han destinado han permitido llevar a
cabo 20 actuaciones, casi el 91% de ejecucion.

Vicalvaro (2004-2008)

El PEl ha recibido mas de 99 millones de euros para 12 actuaciones con
una ejecucion del 100% del compromiso adquirido con los vecinos del
distrito.

Latina (2005-2008/2009)
El PEI ha supuesto una inversién de casi 57 millones de euros, que han

permitido ejecutar la totalidad de las 16 actuaciones comprometidas con
las asociaciones de vecinos del distrito.

3.2. Plan Especial de Inversion y Actuacion en el distrito de Villaverde (2006-
2011/2012™°)

Si en el primer Plan (1998-2003) el principal interlocutor fue la Comunidad de
Madrid, en los sucesivos planes, Plan de Villaverde (2006-2011), Plan de Usera
(2006-2008) y Plan de Usera (2009-2013/2014) el representante de la
Administracién Publica es el Ayuntamiento de Madrid. La razén a esta situacién
la encontramos no en las instituciones, sino en las personas.

El Plan de inversiones en Villaverde y Usera concluyé en el afio 2004, y habria
gue esperar dos aflos mas para que se iniciase un nuevo Plan en el distrito de
Villaverde (2006-2011), asi como para el Plan de inversién en Usera (2006-

%5 En la Comisidn ciudadana de Seguimiento del Plan Villaverde de diciembre de 2010 se decidi6

ampliar un afio mas la vigencia del plan.
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2008). El siguiente de Usera actualmente esta vigente (2009-2013/2014%). El
hecho de que inicialmente fuese un mismo Plan para ambos se explica en la
causa comun que les animd a presentarse conjuntamente, es decir como una
sola organizacién: la eliminacidon del asentamiento chabolista “Torregrosa”. No
obstante, cuando se disefid el Plan inicial, con el objetivo principal de
reequilibrar ambos distritos con el resto de la ciudad de Madrid, se comprobd
como la situacién no era similar, cada uno de ellos tenia su propia idiosincrasia:
Villaverde carecia, esencialmente, de equipamientos, y Usera, necesitaba,
basicamente, de un plan de accidn para formar a sus vecinos que les permitiera
acceder al mercado laboral.

Siguiendo con el proceso de planes especiales de inversiéon en los distritos
madrilefios iniciado por el Alcalde de Madrid en 2004, en el afio 2006 se ponia
en marcha el “Plan de actuaciones para el distrito de Villaverde 2006-2011", que
en su presentacion, esta vez si, se hizo referencia al Plan (1998-2003).

“..el Plan de Actuaciones 2006-2011, que nos permitird dotar a este
Distrito Municipal de las infraestructuras, equipamientos y servicios
adecuados para incrementar la calidad de vida de sus vecinos,
completando, de este modo, el programa de inversiones que, desde la
Comunidad de Madrid, se llevd a efecto con el nombre de Plan 18.000...”

Y afadia:

“..el Plan de actuaciones del Distrito de Villaverde, se ha planteado con
una caracteristica especial: la participacion ciudadana a través de los
representantes de las asociaciones adscritas a la Federacion Regional de
Asociaciones de Vecinos en todas y cada una de las fases del proyecto. Ha
resultado especialmente eficaz que las decisiones sobre los contenidos del
Plan se hayan adoptado de forma conjunta y consensuada con los
representantes de los vecinos a los que directamente van dirigidos.”

Actualmente se han desarrollado las 40 actuaciones propuestas inicialmente en
el plan.

%8 £n Ja Comisién Ciudadana de Seguimiento celebrada el 15 de diciembre de 2010, se tomo el acuerdo

de prorrogar por un afio el periodo de vigencia del plan, por lo que el plan pasé de finalizar en el afio
2013 a finalizar en el afio 2014.
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3.3. Plan Especial de Inversion y Actuacion en el distrito de Usera (2006-
2008)

Este Plan encierra, al igual que en el caso anterior, la filosofia del primero Plan
de inversiones en Villaverde y Usera, ya que se caracterizaba por ser “un
programa de intervencidén territorial, en cuyo disefio y gestidn participan
activamente los ciudadanos, pretende desarrollar actuaciones y programas
preferentes con el objetivo de avanzar en el reequilibrio social y territorial de la
ciudad”.

Este plan que se gestd en 2005, con anterioridad al plan de Villaverde que lo
hizo en 2006, simplemente reunié un conjunto de 17 actuaciones a
implementar, sin llegar al detalle de aquél.

En el afio 2009, se habian completado 15 de las 17 actuaciones, y se habia
invertido un total de 34 millones de euros. En este mismo afio, se decidid dar
continuidad a este Plan con uno nuevo para el periodo (2009-2013), con 25
nuevas actuaciones.

3.4. Plan Especial de Inversion y Actuacion en el distrito de Usera (2009-
2013/14)

En el afio 2009, el Ayuntamiento de Madrid ya habia incorporado por completo
un proceso de participacion publica para el disefio y ejecucidon de planes de
inversion en diferentes distritos de la ciudad.

“Para construir este Madrid del siglo XXI podiamos haber elegido otras
formulas mds sencillas; sin embargo, hemos optado por una mds
compleja desde la conviccion de que las soluciones que son fruto del
didlogo y el consenso con los vecinos son las mds eficaces para atender
las necesidades y satisfacer las inquietudes de sus destinatarios. Este
nuevo Plan Especial de Inversion y Actuacion Territorial de Usera se suma
a los ya desarrollados por el Ayuntamiento de Madrid en Latinag,
Carabanchel, Tetudn, San Blas, Puente de Vallecas, Villa de Vallecas,
Vicdlvaro y Villaverde” (Alcalde de Madrid, 2009)
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Concretamente, este Plan de Usera (2009-2013/14) venia a rematar el Plan
(2006-2008), aunque el funcionamiento era el mismo que el del Plan Villaverde
(2006-2011/2012).

A fecha de redaccidon de esta tesis, se habian realizado 9 de las 25 actuaciones
propuestas.

3.5. Evaluacidon de los Planes Especiales de Inversion y Actuaciéon (2003-
2009)

Por tanto, el afio 2003 se considera como el inicio de un modelo sistematico de
accién en la ciudad de Madrid, a través de los Planes Especiales de Inversion y
Actuacion Territorial, con el objetivo de lograr un mayor reequilibrio territorial
en los 21 distritos madrilefios, al tiempo que fortalecer los valores
democraticos, lograr una mayor integracién social y mejorar la calidad de vida
de los ciudadanos (Arenilla, 2010).

Siguiendo la experiencia del Plan de inversiones de Villaverde y Usera (1998-
2003), en el que se comprometieron inicialmente™® con un presupuesto
durante el periodo definido, en los siguientes Planes Especiales de Inversion, un
total de 10, se siguid la misma metodologia, garantizando su completa
financiacion y ejecucién en el marco temporal de cada plan, con presupuesto
total comprometido de 823.988.00, 65 Euros (Arenilla, 2010).

Por otra parte, el balance sobre el grado de ejecucién de los planes fue el
siguiente:

= (Carabanchel. Se destinaron mds de 196 millones de euros a las 19
actuaciones planificadas, con un porcentaje de ejecucion del 88,6 por
ciento.

= Latina. El PEIl supuso una inversion de algo mas de 45 millones de euros,
gue han permitido ejecutar la totalidad de las 16 actuaciones
comprometidas en el distrito.

167 | presupuesto final fue superior: presupuesto inicial de 108 millones de euros por parte de la

Comunidad de Madrid se paso a uno final de 198,4 millones de euros.
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= San Blas. Se destinaron unos 33 millones de euros en 20 actuaciones,
alcanzando casi el 91% de ejecucion.

= Tetuan. Se invirtieron casi de 70 millones de euros en 16 actuaciones con
un grado de ejecucién del 84,2 por ciento.

= Vicalvaro. El PEl recibiéd mas de 97 millones de euros para 12 actuaciones
con una ejecucion del 100% del compromiso adquirido con los vecinos

del distrito.

Las actuaciones implementadas, en su mayoria, correspondieron a
equipamientos, infraestructuras y proyectos de integracion social.

Figura IV.15. Presupuesto comprometido por el Ayuntamiento de Madrid
para los planes de especiales inversion a mayo de 2009

PLANES DE INVERSION Y ACTUACION EN

DISTRITOS PRESUPUESTO €
Latina (2005-2008/2009) 45.793.028,70
Carabanchel (2004-2008/2009) 196.636.247,28
Tetuan (2004-2008/2009) 69.689.768,50
San Blas (2004-2008/2009) 33.580.902,84
Vicalvaro (2004-2008) 97.104.898,33
Usera (2006-2008) 15.618.776,00
Villaverde (2006-2011) 141.369.510,00
Puente Vallecas (2008-2012/2013) 65.385.413,00
Villa Vallecas (2008-20012/2013) 125.419.907,00
Usera (2009-20013/2014) 33.389.549,00

Total invertido/comprometido 823.988.000,65 €

Fuente: Fuente: Direccidon General de Participacién Ciudadana del
Ayuntamiento de Madrid, en “La participacion ciudadana en la esfera local
como superacion del riesgo” (Arenilla, 2010).
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Como se ha descrito anteriormente, el seguimiento de cada plan se realiza en el

seno de la Comisién Ciudadana de Seguimiento, donde intervienen la Direccidn

General de Participaciéon Ciudadana, la FRAVM, las asociaciones de vecinos del

distrito y representantes de las Juntas de Distrito.

Asimismo, se llevé a cabo una evaluacion'® de impacto general de las

actuaciones en la calidad de vida de los ciudadanos, de la que se destacan como

conclusiones (Arenilla, 2010):

Los Planes Especiales de Inversidn han promovido la inclusién social. Los
ciudadanos afectados por la falta de servicios publicos pueden expresar
sus demandas en un proceso participativo para discutir con el gobierno
local.

Con esta iniciativa el gobierno local ha orientado una importante
cantidad de recursos publicos a los distritos y barrios mds desfavorecidos
de la ciudad.

En los distritos se estan aplicando un mayor numero de programas
publicos. Estas acciones publicas a menudo tienen un impacto inmediato
en la calidad de vida de los vecinos generando un impacto positivo en la
prestacion de los servicios publicos, lo cual hace que los recursos publicos
se utilicen de una forma mas eficaz.

Se esta logrando una homogeneizacion territorial en la oferta municipal
de bienes, servicios y equipamientos publicos, lo que contribuye a una
mayor equidad social.

El proceso de los Planes Especiales de Inversion ha logrado encauzar la
conflictividad social hacia actuaciones publicas concretas, disminuyendo
las situaciones potenciales de riesgo sistémico.

168

Madrid.

Evaluacién externa dirigida y realizada por la Universidad Rey Juan Carlos de la Comunidad de
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4. VALIDACION DEL MODELO. APLICACION DEL MGPDL A LOS
PLANES DE BARRIO DE LA CIUDAD DE MADRID

4.1. Elaboracion de los Planes de Barrio (2009-2012)

#

Basandose en los buenos resultados de los Planes especiales de actuacién en
diferentes distritos de la ciudad de Madrid, en el afio 2008 el Ayuntamiento de
Madrid y la FRAVM decidieron poner en marcha una nueva modalidad: los
Planes de Barrio, con el objetivo de incidir en los mas necesitados,
concretamente fueron 16 los barrios seleccionados:

Figura IV.16. Barrios seleccionados para la ejecucion del Plan.

\ POBLADOSA Y B q

PLAZA SOLEDAD /
TORRES ACOSTA/ ASOCIACIONES DE VECINO
- ey AAW
u /
A A A Al
ALTO DE o ma FEDERACION REGIONAL MADRI

SAN ISIDRO
CANO ROTO & FONTARRON .

y sy 9 TRIANGULO DEL AGUA
ORCASUR
PAN BENDITO & P
' POZO- ENTREVIAS
[

B SAn FERMIN | y
MESETA DE ORCASITAS
? VILLAVERDE BAJO /

SAN CRISTOBAL
DE LOS ANGELES

VILLAVERDE ALTO

rilmadria

Fuente: Ayuntamiento de Madrid.

Plaza Soledad Torres Acosta/Calle Luna (Distrito de Centro)
Lavapiés (Distrito de Centro)

Poblados Ay B (Distrito de Fuencarral-El Pardo)

Caio Roto (Distrito de Latina)

Pan Bendito (Distrito de Carabanchel)

Alto de San Isidro (Distrito de Carabanchel)

SN A A
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Orcasur (Distrito de Usera)
Meseta de Orcasitas (Distrito de Usera)
San Fermin (Distrito de Usera)
10.  Tridngulo del Agua (Distrito de Puente de Vallecas)
11.  Pozo/Entrevias (Distrito de Puente de Vallecas)
12.  Fontarrdn (Distrito de Puente de Vallecas)
13.  La Elipa (Distrito de Ciudad Lineal)
14.  Villaverde Alto (Distrito de Villaverde)
15.  San Cristdbal de los Angeles (Distrito de Villaverde)
16.  Villaverde Bajo (Distrito de Villaverde)

Una vez seleccionados los barrios, se establecieron Planes para cada uno de
ellos durante el periodo 2009-2012.

Fase 1. Gestion del conocimiento

Por una parte, el conocimiento experto de las Juntas de Distrito Municipales, y
por otra el conocimiento experimentado de las asociaciones de vecinos de los
barrios, principalmente las de caracter mas social, se plasmé en un documento
que recogia los problemas mas acuciantes, asi como las soluciones mas viables
para cada uno de ellos. A este documento se unié también el conocimiento
experto de técnicos de todas las Areas de Gobierno del Ayuntamiento de
Madrid para determinar su viabilidad técnica y presupuestaria.

NEGOCIACION

En el proceso de concertacion y seleccidon de las propuestas planteadas, se
destaca la siguiente idea:

“priorizando las propuestas viables y definiendo los contenidos del plan
de cada barrio de acuerdo con los principios de eficacia, eficiencia y
transparencia en la gestion de los recursos publicos”. (Ayuntamiento de
Madrid, 2009)
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Es decir, que en esta declaracién de intenciones se recoge implicitamente los
tres postulados que conforman el paradigma de la Nueva Gestidon Publica:
participacion publica en la toma de decisiones, eficacia y eficiencia y
transparencia.

Fase 2. Accion

Las actuaciones seleccionadas se llevaron a cabo mediante diferentes
“Proyectos de Desarrollo”, aunque de esta fase lo mas relevante quiza es la
importancia que se le concedié al Seguimiento de los mismo, a través de las
Comisiones de Seguimiento ciudadanas.

Fase 3. Evaluacion

Los Planes de Barrio han sido evaluados™®® anualmente, disponiendo en la
actualidad de la evaluacion de los afios 2009, 2010 y 2011, con resultados muy
positivos respecto al cumplimiento de las actuaciones realizadas y al grado de
satisfaccion de los beneficiarios obtenido mediante encuestas.

Ademds, como resultados globales (Ayuntamiento de Madrid, 2012) se
especifican:

e 700 actuaciones
e 23,5 millones de euros de inversion
e 245.000 beneficiarios.

1% por el Ayuntamiento de Madrid y la FRAVM, con el asesoramiento técnico de la Universidad Rey Juan

Carlos.
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Figura IV.17. Resultado Evaluacion 2009 del Plan de Barrios

Evaluacion de ejecucion, GLOBAL

9,94%  \

B Actuaciones ejecutadas

Resto

90,06%

Fuente: Ayuntamiento de Madrid (2010)

Figura IV.18. Resultado Evaluacion 2010 del Plan de Barrios.

EVALUACION DE EJECUCION GLOBAL, 2010

7,70%

B Actuaciones ejecutada

M Resto

\
\-92,30%

Fuente: Ayuntamiento de Madrid (2011)
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Figura IV.19. Resultado Evaluacion 2011 del Plan de Barrios.

EVALUACION DE EJECUCION GLOBAL, 2011

14,82%
B Actuaciones ejecutadas

B Resto

\ 85,18%

Fuente: Ayuntamiento de Madrid (2012)

La participacion de las asociaciones de vecinos en la evaluacidn de estos planes,
se ha concretado a las Comisiones de Seguimiento, aunque también han
colaborado en el disefio de las encuestas realizadas a los ciudadanos de los
distintos barrios. Sin embargo, como el propio Ayuntamiento de Madrid
determina:

“Los Planes de Barrio son, por tanto, una iniciativa innovadora en el
dmbito comparado de la participacion presupuestaria, concebida como
un medio para mejorar la calidad de vida de los ciudadanos y lograr una
sociedad mds solidaria y equilibrada. El siguiente desafio reside en
incrementar los niveles de participacion social hasta ahora alcanzados y
estimular la incorporacion de los ciudadanos en las tareas de
seguimiento y evaluacion de las actuaciones de cada plan”

En este sentido, la metodologia de “Empowerment Evaluation” propuesta en el
MGPDL se presenta como una herramienta de gran alcance para cumplir este
desafio.
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4.2.

Planes de Barrio (2013-2016)

Con el aval de los buenos resultados de los 16 Planes de Barrio, en el afio 2012
el Ayuntamiento de Madrid y la FRAVM decidieron ampliar este modelo a 5
barrios mas:

s e

Almenara (distrito Tetudn)
Bellas Vistas (distrito Tetuan)
Gran San Blas (distrito San Blas)
Simancas (distrito San Blas)

Comillas (distrito Carabanchel)

Y en el presente afo 2013, el nimero de Planes de Barrio aumentd en 9 mas, a

desarrollar durante el periodo 2013-2016.

© 0 N Uk WwWwDbN R

Lavapiés (distrito Centro)

Alto de San Isidro (distrito Carabanchel)
Orcasur (distrito Usera)

Pozo-Entrevias (distrito Puente de Vallecas)
Triangulo del Agua (distrito Puente de Vallecas)
San Cristdbal (distrito Villaverde)

UVA de Hortaleza (distrito Hortaleza)

El Ruedo-Poligonos Ay C (distrito Moratalaz)

Virgen de Begofia (distrito Fuencarral-El Pardo)

En la actualidad, estos Planes se encuentran la Fase 1. Gestion del conocimiento

del MGPDL, es decir, negociacidon de propuestas, priorizacidon y seleccion para el

diseno del Plan de actuaciones.
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5. DISCUSION DE RESULTADOS

5.1. Sobre la cultura del MGPDL

El MGPDL se basa en la cultura de la NGP que:
1. Busca la eficacia y la eficiencia en la Gestion Publica
2. incorpora mecanismos de control y evaluacion de los resultados

3. y hace participe al ciudadano-cliente en la toma de decisiones.

Tres aspectos que en los Planes en distritos y Planes de Barrio de la ciudad de
Madrid se cumplen, e incluso se explicitan como ha quedado recogido en este
capitulo.

5.2. Sobre la estrategia del MGPDL

Igualmente, la estrategia de “gestion por proyectos” se puede afirmar que se
adapta a los Planes Especiales de Inversion de los distritos y los Planes de Barrio:

e puesto que podemos considerar a toda la organizacion involucrada como
un solo proyecto

e se caracteriza por la flexibilidad en las decisiones, de hecho se han
aceptado nuevas actuaciones durante el proceso de ejecucidon de los
diferentes planes

e supone corresponsabilidad, ya que las propuestas son aceptadas tanto
por el Ayuntamiento de Madrid como por las asociaciones de vecinos

e las actuaciones estan orientadas sin duda alguna al cliente-ciudadano

e vy finalmente, es evidente el proceso de aprendizaje continuo. Un
aprendizaje que comenzo en el Plan de inversiones de Villaverde y Usera
(1998-2003), y que se aplico al resto de Planes Especiales de Inversion en
los distritos y a los Planes de Barrio.

5.3. Sobre la estructura del MGPDL

En cuanto a la estructura, las fases del MGPDL se adaptan a la realidad del
funcionamiento de los Planes. La gran diferencia residiria la metodologia
“Empowerment Evaluation” utilizada en las Fase 2.Accion para el seguimiento
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del Plan, y en la Fase 3. Evaluacion, que se entiende que encaja perfectamente
con la filosofia que encierran los Planes de distrito y de barrio de la ciudad de
Madrid, en lo referente a involucrar a los ciudadanos desde el principio hasta el
final de los planes, y recuperar su conocimiento para el presente, asi como para
el futuro.

Figura IV.20. Comparacion de la estructura del MGPDL con la estructura
de funcionamiento de los Planes de Especiales de Inversion en
distritos y los Planes de Barrio de la ciudad de Madrid

Planes Especiales de Inversion en
distritos y Planes de Barrio de la

MGPDL ciudad de Madrid

(Modelo teorico)

(Caso de aplicacion del MGPDL-
(CEGED))

Fase 1. Gestion del conocimiento

e Organizacioén de las partes
e Seleccion de interlocutores involucradas y diagnéstico de
la situacion de partida

e Proceso participativo para

e Negociacion de las propuestas .,
seleccion de propuestas

Fase 2. Accion

e Seguimiento (“Informe de e Comisién de Seguimiento
seguimiento”). Taller ciudadana (“Fichas de cada
“Empowerment Evaluation” actuacion”)

e Ejecucion de Proyectos de

e Ejecucion de las Actuaciones
Desarrollo

Fase 3. Evaluacion

e Comisién de Seguimiento
ciudadana de cierre del Plan.
e Evaluaciones externas

e Evaluacidn final del Plan. Taller
“Empowerment Evaluation”

Fuente: Elaboracién propia.
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5.4. Sobre el Plan de inversion en los distritos de Villaverde y Usera (1998-
2003)

Este Plan de inversiones responde a un modelo de planificacion por
Movilizacién Social, es decir, partir de un movimiento reivindicativo por parte
de la poblaciéon local, se establece un didlogo con el Sistema de Relaciones
Sociales vigente, alcanzando finalmente un consenso.

La movilizacidn de los vecinos de Villaverde y Usera surgié como consecuencia
del malestar social entre los vecinos por la degradacidn social y ambiental, la
existencia de barrios chabolistas y los continuos realojos en ambos distritos.
Ante esta demanda, la respuesta del Gobierno Regional a dicha movilizacion fue
el establecimiento de una mesa de didlogo, en la que se alcanzé un consenso
que se tradujo en un Plan de inversiones, enfocado hacia la erradicacién de
nucleos marginales, la construccidon de nuevos equipamientos e infraestructuras
y una mejora en las politicas de educacién, formaciéon y empleo.

La caracteristica fundamental del “Plan de Inversiones de los distritos de
Villaverde y Usera" radica en que el Gobierno Regional lo disefid conjuntamente
con las Asociaciones Vecinos, incorporando su conocimiento experimentado de
la realidad social. Asi, se constituyeron diferentes mesas sectoriales donde los
vecinos desempefiaron un papel de relevancia definiendo los proyectos e
incluso con capacidad para asignar partidas presupuestarias. De esta forma cabe
destacar la positiva predisposicion de ambos, Gobierno y Asociaciones de
Vecinos, lo que dio lugar a que el Plan se pusiera en marcha tan sélo meses
después de la firma del convenio.

Por otra parte, en la Evaluacion de este Plan de inversiones realizada por la
Universidad Politécnica de Madrid se concluyd lo siguiente:

O Se ha conseguido dar respuesta un proceso radical de Movilizacién Social,
integrando las sensibilidades de los interlocutores, a través de un amplio
proceso de participacion entre la Administracion Publica y la poblacién
de los distritos de Villaverde y Usera.

O Los coordinadores de la Administracién Publica del Plan de inversiones
valoraron positivamente este modelo de gestion, de forma que en
actuaciones sucesivas les ha servido como guia de accion.
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O La gestion conjunta del Plan de inversiones incorpora valores y principios
(solidaridad, participacidon y cohesion social) a la Administracion y a la
sociedad en su conjunto, generando un estilo propio en la gestién de los
recursos publicos.

0 La decisién de incorporar la opinidn de la poblacién en la planificacion y
gestion del Plan de inversiones supone una implicacién maxima de los
vecinos, convirtiéndose en el verdadero motor del Plan. Asi mismo, se
facilita la descentralizacion de responsabilidades en la toma de
decisiones.

0 Lo efectos globales y propuestas para el futuro que se presentan como
resultado de la evaluacion del Plan de inversiones, provienen del
profundo conocimiento experimentado de la poblacion en |la
planificacion, gestion y uso de los proyectos.

0 Los responsables de la Administracion Publica debieran tener en cuenta
los resultados de esta evaluacidn para las préximas acciones a desarrollar
en los distritos de Villaverde y Usera, puesto que las propuestas para el
futuro que se plantean cuentan con el respaldo mayoritario de la
poblacidn.

Asimismo, en esta Evaluacion se resumia:

“En resumen, las caracteristicas de la planificacion y gestion del “Plan de
inversiones de Villaverde y Usera”, ademds del interés que tiene por los objetivos
fijados, le otorgan una importancia cientifica y académica patente, que puede
servir de punto de referencia para proximas y futuras actuaciones basadas en
una orientacion por proyectos hacia el desarrollo social y econdmico. Este Plan
ha puesto de manifiesto empiricamente que la orientacion por proyectos y la
participacion en la toma de decisiones adquieren un especial interés en el
dmbito de la planificacion y gestion de proyectos de desarrollo local de la
Administracion y Gestion Publica”
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5.5. Sobre los Planes Especiales de Inversion y Actuaciones en los distritos
de la ciudad de Madrid

Tanto el Ayuntamiento de Madrid, o mejor dicho, el equipo humano que
gobernaba la Comunidad de Madrid cuando se llevd a cabo el “Plan de
inversiones en los distritos de Villaverde y Usera (1998-2003)”, como la FRAVM,
asumieron que este Plan y su modo de proceder constituye el origen de los
Planes Especiales de Inversién y Actuacidn que se llevaron a cabo en otros
distritos de la ciudad de Madrid.

Asi, en el aino 2003 se inicid un modelo sistematico de accién en la ciudad de
Madrid, a través de los Planes Especiales de Inversion y Actuacién Territorial,
dotados con un elevado presupuesto, con el objetivo de lograr un mayor
reequilibrio territorial en los distritos madrilefios, al tiempo que promover la
participacion publica en la toma de decisiones y evitar la conflictividad social. En
este sentido, los resultados de las evaluaciones externas realizadas validaron
estos Planes como una nueva forma de actuar en la Gestion Publica de ambito
local.

5.6. Sobre los Planes de Barrio de la ciudad de Madrid

Los Planes de Barrio son una secuela del modelo de los Planes Especiales de
Inversiéon y Actuacién en distritos, aunque se destaca que tienen la
particularidad de conectar aun mas con los ciudadanos y promover su
participacion activa. Un logro que se ha corroborado en las evaluaciones
anuales que se han ido realizando desde que se pusieran en marcha en el afio
20009.

De esta forma, estamos con Friedmann (2011) que un buen barrio es aquel en
el que las personas participan en la vida cotidiana. Ante los problemas de una
gran ciudad, es necesario desglosarlos en partes mas manejables, es decir,
tendremos que proceder a recuperar nuestras ciudades, barrio por barrio,
siendo éste no una mera unidad administrativa burocratica, sino entidades vivas
y organizadas.

CAPITULO IV - 298 -



APLICACION DEL MGPDL A LOS PLANES ESPECIALES DE ACTUACION EN LOS DISTRITOS Y
BARRIOS DE LA CIUDAD DE MADRID

Friedmann (2011) lo resume asi:

“Antes que nada, existe un primer paso sumamente importante: los actores
responsables del sector publico, incluyendo a urbanistas y funcionarios, entre
otros, tienen que reconocer la prioridad social de las personas por encima de
los equipamientos y las infraestructuras en el proceso de urbanizacion, no
sélo como objetivos de las intervenciones planificadas sino como sujetos
titulares de derechos humanos y ciudadanos. Entre estos derechos estd el
“derecho a la ciudad”, que incluye el derecho por parte de los ciudadanos a
ser tomados en serio como socios potenciales en la mejora de los barrios.
Este es el primer posicionamiento filoséfico y ético crucial de la
administracion local en relacion con sus ciudadanos. Todo lo demds fluye a
partir de este primer movimiento”

Por tanto, se considera que los Planes de Barrio de la ciudad de Madrid son un
instrumento muy acertado para el desarrollo local, y por tanto, es de justicia
reconocer la innovacién y el esfuerzo tanto del Ayuntamiento de Madrid como
de las asociaciones de vecinos por poner en marcha un nuevo modelo de
gestion en el ambito local. En este sentido, el mejor aval es que se adelantaron a
todo un referente mundial en el drea de la planificacién como John Friedmann,
qgue en 2011, tres afios después de los primeros Planes de Barrio, afirmaba:

“Un documento que describa las necesidades de un barrio, tanto a corto
como a mds largo plazo, puede denominarse Plan de Barrio. Es un plan
elaborado por las mismas personas que viven alli y que consideran el
barrio su hogar. Cuando se concibe de esta manera, la planificacion del
barrio se convierte en un proceso continuo que sigue afo tras afo. Si los
proyectos tienen éxito en su ejecucion y el proceso produce la mejora real
de la vida colectiva, podemos decir que tanto la ciudad como sus barrios
estdn avanzando en la direccion del objetivo a largo plazo de la
sostenibilidad social” (Friedmann, 2011).

5.7. Resumen

Partiendo de la realidad del Plan de inversiones en los distritos madrilefios de
Villaverde y Usera, se inicia un proceso de investigacion que establece unas
hipotesis y un cuerpo tedrico de reflexiéon que dan lugar a un modelo, el cual,
trata de explicar la realidad de estudio, y que en esta tesis es el MGPDL. Una vez
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formulado, en el capitulo Ill, y siguiendo el esquema metodoldgico de la
investigacion, en este capitulo IV se ha llevado a cabo la ultima parte en lo que
se refiere a la aplicacién del modelo a la realidad, es decir, se trata de
determinar si los principios y relaciones que establece el modelo a partir de la
teoria se corresponden con los datos observables de la realidad, de manera que
se comprenda mejor la realidad, se explique o pueda predecir otras realidades.
Por tanto, a fin de cuentas, también se juzga si el modelo es consistente en sus
argumentaciones tedricas, es decir, verificar: “comparar la realidad con el
modelo para garantizar que la realidad es una implementacién correcta del
modelo”.

En este sentido, el MGPDL parte de cuatro principios tedricos: el poder de la
comunidad politica, de la Planificacién como Movilizacién Social a la
Planificacion como Aprendizaje Social, el Proyecto de Desarrollo como accién
de cambio y el protagonismo de la poblacidn en la evaluacion.

El primer principio hace referencia a la capacidad de la poblacién para participar
en la vida publica, y poder cambiar su propio destino, y esto es lo que hicieron
los vecinos de Villaverde y Usera cuando se plantearon reclamar actuaciones
especificas en sus distritos, que finalmente expresaron en la movilizacion social
“Movimiento por la Dignidad del Sur”.

El segundo principio se dirige principalmente a los gobernantes, que tienen la
capacidad de decidir, a los que se les conmina a escuchar a la sociedad
movilizada, en primera instancia, estudiar la posibilidad de dar respuesta a sus
reivindicaciones, después, y si es posible, incorporar a los ciudadanos en la
construccion del plan de accién, es decir, exactamente lo que hizo el gobierno
de la Comunidad de Madrid; escuchar al “Movimiento por la Dignidad del Sur”,
negociar con ellos un plan (Planificacién como Movilizacidn Social), e incluirlos
en la toma de decisiones (Planificacion como Aprendizaje Social).

El tercer principio aboga por la resolucion de problemas por “proyectos de
desarrollo” que tienen como caracteristicas propias la dimensién social,
ambiental, econdmica y técnica, y que se consideran todas aquellas actuaciones
gue ayudan a transformar la realidad. En el Plan de inversiones de Villaverde y
Usera se llevaron a cabo 38 proyectos de desarrollo.
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Por ultimo, el cuarto principio entiende que el disefio conjunto del plan de
actuaciones, debe ir acompafiado de una evaluacidn participativa, de manera
gue el conocimiento de la poblacién permita extraer conocimiento util, al
mismo tiempo que convierta a los ciudadanos en duefios de su futuro. Asi, la
evaluacion externa que coordind la Universidad Politécnica de Madrid buscé
estos objetivos mediante la aplicacién de las metodologias de evaluacién
participativas SEIPA y “Empowerment Evaluation”. El primero de ellos se logré a
través de toda la informacién obtenida mediante “preguntas clave”, mientras
gue el segundo, si ciertamente no se puede afirmar con rotundidad que se
alcanzd, si que permitié a los vecinos ser conscientes de la existencia de una
herramienta como el “Taller de EE” de facil reproduccidn tanto por ellos mismos
como por los poderes publicos.

Asi mismo, el MGPDL se construye en base a la cultura del paradigma de la
Nueva Gestion Publica (NGP), y a la estrategia empresarial “gestion por
proyectos”. Como se estipuld en el capitulo I, los principios que se aceptan de
la NGP para esta investigacion son la eficacia y la eficiencia, la transparencia y el
“empowerment”. La eficacia y la eficiencia, entendidas como “eficacia politica”,
gue representaria los objetivos a conseguir disefiados por la accién politica de
los gobernantes y los ciudadanos, alcanzar estos objetivos politicos seria de una
Gestion Publica eficaz, y “eficiencia ética”, como la utilizacion de mecanismos de
gestidn que tenga en cuenta a las personas por encima de todo. Para conseguir
esta eficacia y esta eficiencia, la NGP determina que se deben incorporar
técnicas de la gestidon privada a la gestion publica. En este sentido, en el Plan de
inversiones de Villaverde y Usera, lo que subyace es la aplicacion de la “gestion
por proyectos” del ambito privado a la gestién publica. Una estrategia
empresarial que sugiere considerar a la organizacion como un proyecto,
flexibilidad en la toma de decisiones, asegurar la calidad del servicio (publico),
promover la responsabilidad compartida, empoderar a los empleados
(ciudadanos), orientacién al cliente (ciudadano) y desarrollar un aprendizaje
continuo.

Por su parte, el principio de la transparencia se cumple con la Evaluacién
realizada por la Universidad Politécnica de Madrid, y el de “empowerment”, con
la consideracién de la poblacién como actores principales de la vida publica con
capacidad de decision, asi como con su incorporacion en la evaluacién del Plan,
mediante las metodologias participativas SEIPA y “Empowerment Evaluation”.
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Finalmente, el objetivo del MGPDL es el desarrollo local, es decir, un proceso
continuado en el tiempo, de caracter endégeno, mediante el aprovechamiento
de los recursos propios, y en el que los miembros de la comunidad politica
participan activamente en el disefio y evaluacién de un plan de actuacién para
mejorar su calidad de vida. En este sentido, podria decirse que se logrd pues los
problemas que originaron la movilizacién social en los distritos de Villaverde y
Usera, tras la implementacién del Plan de inversiones, apenas tenian relevancia:
droga (5%), falta de equipamientos (3%) y baja calidad de vida (5%).

En cuanto a la validacién del MGPDL, lo se persigue es que el modelo aplicado a
otra realidad distinta, pero similar, en nuestro caso los Planes de Inversién y
Actuacion en distritos y barrios de la ciudad de Madrid, a la realidad de partida,
el Plan de inversiones de Villaverde y Usera, la explique de nuevo, y al
compararla, pueda concluirse que el modelo tiene una cierta precisién, de
manera que le confiera credibilidad para ser desarrollado tanto por los gestores
politicos como por los ciudadanos.

Asi, siguiendo con el esquema anterior, se evidencia que los principios del
MGPDL también se cumplen, pues en los Planes de distritos y barrios la
poblacién decide las actuaciones; son planes fruto del Aprendizaje Social; se
llevan a cabo mediante actuaciones que podrian considerarse “Proyectos de
Desarrollo”, ya que sobre una base técnica de viabilidad se refieren a aspectos
ambientales, sociales y econdmicos de los vecinos; y finalmente, la poblacién se
incluye en un proceso de seguimiento y evaluacién. Sin embargo, comparando
la metodologia de actuacién de estos planes, en la que la participacion de la
poblacién en la evaluacidn se lleva a cabo mediante comisiones, con el MGPDL,
se entiende que las metodologias participativas del SEIPA y de “Empowerment
Evaluation” son mdas completas para lograr este objetivo.

Igualmente, los tres principios del paradigma de la NGP se cumplen en los
Planes en distritos y barrios, puesto que como se ha demostrado en este
capitulo, la filosofia de actuacidn que siguen estos planes es la del Plan de
inversiones de Villaverde y Usera.

El objetivo de los Planes en distritos y barrios es el reequilibrio social y
econdémico, es decir, desarrollo social y econdmico de estas zonas geograficas, a
partir de la inclusion de los ciudadanos en la decisidn de la forma y el modo de
como lograrlo, y con los distritos y barrios como espacio territorial integrador de
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oportunidades y necesidades, lo que, en consonancia con lo explicado
anteriormente, hace referencia a “lo local”. Por tanto, el objetivo es similar al
del MGPDL, el desarrollo local.

En conclusion, la realidad es la que es, pero su interpretacién es multiple. El
MGPDL es una interpretacién del Plan de inversiones de Villaverde y Usera, que
a su vez, también se considera que interpreta la realidad de los Planes de
Actuacion e Inversion en distritos y de los Planes de Barrio de la ciudad de
Madrid. Por tanto, y aunque no es posible probar de manera absoluta que el
MGPDL es vélido para todas las realidades similares, si se pretende concluir que
es un modelo en el que se puede tener confianza. Este es, a juicio del autor de
esta tesis, el objetivo de la aplicacién y la validacién, aumentar la confianza en el
modelo y en sus resultados.
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CONCLUSIONES Y FUTURAS LINEAS DE INVESTIGACION

1. CONCLUSIONES

En este capitulo final se presentan las conclusiones obtenidas a lo largo del
trabajo de investigacidn, asi como de la aplicacion del Modelo de Gestidn por
Proyectos para el Desarrollo Local (MGPDL) al Plan de inversién en los distritos
de Villaverde y Usera y a los Planes especiales de actuacién en distritos y a los
Planes de Barrio de la ciudad de Madrid.

1 Del concepto de comunidad politica

Como se concluyd en el capitulo | de esta investigacion, por comunidad politica
se entiende la asociacion de hombres y mujeres libres para una vida en comun,
qgue implica la participacion activa en la vida publica, lo que resulta de gran
interés para comprender el sistema de relaciones con enfoque en “lo local”. De
este concepto surge una nueva vision de las relaciones entre los agentes
sociales y econdmicos de un territorio y los poderes publicos, asi como del
desarrollo local, esto es, progreso a través de la transformacion de los
ciudadanos y de los gobernantes, ambos miembros de la comunidad politica, en
actores politicos corresponsables en la planificacién publica, ejecutada
mediante proyectos de desarrollo para la mejora de la calidad de vida y, sobre
todo, de duenos de su propio destino.

No obstante, a pesar de la riqueza del concepto, y del valor que supondria
ponerlo en practica, no parece que hoy en dia esté asumido en toda su
dimension ni por los gobernantes ni por los ciudadanos.

En este sentido, se ofrece una propuesta de entendimiento del concepto de
comunidad politica como referencia de ayuda en la planificacion publica
orientada a la mejora de la calidad de vida de los ciudadanos. Conclusion que
contrasta la hipétesis 1.

L1 De la movilizacién social al aprendizaje social

La primera respuesta de los poderes publicos frente a las movilizaciones sociales
es de rechazo. Sin embargo, en esta investigacion se concluye que seria
necesario desarrollar una voluntad politica capaz de extraer el conocimiento
experimentado existente en la movilizacidn, el cual, a lo largo de la historia, ha
dado lugar a importantes procesos de transformacion social. En este sentido, se
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demuestra que la planificacion como movilizacidon social es una alternativa
valida para encauzar este conocimiento experimentado, pero sobre todo desde
el convencimiento de que es en la planificacién como aprendizaje social donde
se expresa y se hace operativo -voluntad ciudadana- en su grado maximo, como
ha quedado evidenciado en el Plan de inversiones de Villaverde y Usera. Un
aprendizaje, el del equipo de gobierno —Comunidad de Madrid- y las
asociaciones de vecinos —FRAVM-, que cristalizdé en una metodologia de
actuacion oficial de gran valor politico, que es la que actualmente se desarrolla
en los Planes de distrito y los Planes de Barrio de la ciudad de Madrid.
Conclusién que contrasta la hipotesis 2.

L1 Un modelo que se integra en el paradigma de la Nueva Gestion Publica

La Nueva Gestion Publica (NGP) es mas un esfuerzo institucional para mejorar el
funcionamiento de la administracion publica que un cuerpo de conocimiento
sistematizado y ordenado. Asi la NGP se le considera un nuevo paradigma en la
gestion de la Administracion Publica que pone el acento en las capacidades
gerenciales y el liderazgo por encima de la estructura y la formula burocratica.
En este sentido, en esta investigacion se concluye que, acorde a la NGP, buscar
la eficacia, la eficiencia y la transparencia, y promover la consideracion del
ciudadano como cliente y decisor de sus servicios publicos, constituye un nuevo
paradigma en la forma de entender y hacer en la gestion publica, siendo estos
los principios en los que se basa el MGPDL. Conclusidn que contrasta la
hipotesis 3.

L1 Un modelo que se basa en la “gestion por proyectos”

Del estudio de la realidad objeto de la investigacién se concluye que en el
proceso operativo del Plan de Villaverde y Usera, asi como en los posteriores
Planes de actuacion en distritos y barrios de la ciudad de Madrid, subyace la
estrategia empresarial “gestidon por proyectos”. Esta estrategia considera a la
organizacidn como un solo proyecto, implica flexibilidad en la toma de
decisiones, asegura la calidad del servicio, promueve la responsabilidad
compartida, se orienta al cliente y desarrolla un aprendizaje continuo para
futuras actuaciones. Segun la “NCB- Bases para la Competencia de Direccion de
Proyectos. Versidon 3.0”, cuando una organizacion se orienta a proyectos es
para ser eficaz, para crecer, para cambiar y poder competir en su mercado. En
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este sentido, los principios por los que aboga esta estrategia se consideran de
utilidad para la Gestion Publica. Conclusién que contrasta la hipotesis 4.

L1 Un modelo en el que los ciudadanos son protagonistas del desarrollo

Se puede afirmar que la participacién de la poblacién supuso un fortalecimiento
de las relaciones entre los vecinos, representados por la FRAVM, y los poderes
publicos, representados por el equipo de gobierno de la Comunidad de Madrid y
del Ayuntamiento de Madrid, que, como confirmaron todos los entrevistados
clave (altos cargos politicos, lideres de las asociaciones de vecinos mas
representativas), derivd en corresponsabilidad, esto es, en un compromiso total
de la poblacidn de ser participes en la construccion de su ciudad, asi como en la
posibilidad de repetir la experiencia en el futuro, lo que se ha materializado en
los Planes especiales de actuacidn en distritos y los Planes de Barrio de Madrid.

L1 Un modelo que supone transparencia publica

El sistema de gestidon que propone el MGPDL persigue la transparencia publica,
gue se logra en la incorporacion de la poblacion en todas sus fases: diseiio del
plan, ejecucion, seguimiento y evaluacion. En este sentido, los representantes
de la Administracidon que participaron en el Plan de inversidon de Villaverde y
Usera reconocieron, como se evidencia en las encuestas, que la gestion que
llevaron a cabo cediendo responsabilidad a los vecinos en el disefio y definicion
de los proyectos, incluso conociendo la partida presupuestaria, suponia un
importante ejercicio de transparencia. Por otra parte, las metodologias de
evaluacion participativas refuerzan esta idea, ya que reconoce la capacidad de la
gente para crear conocimiento y generar soluciones a partir de su propia
experiencia.

L1 Un modelo de confianza que se inspira en un caso de éxito

El “Plan de inversiones en los distritos madrilefios de Villaverde y Usera (1998-
2003)”, del cual se extrae el Modelo de Gestidn por Proyectos para el Desarrollo
Local (MGPDL), y se aplica en primera instancia, podemos decir que merecia ser
estudiado como caso excepcional de planificacion de movilizacidon social que
evoluciona a planificacion como aprendizaje social, y sobre todo por su éxito, ya
gue, como reconocieron todos los interlocutores clave -alta direccién politica y
lideres vecinales- se cumplié el objetivo de reequilibrio social y econdmico de
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ambos distritos con el conjunto de la ciudad de Madrid, gracias a las
infraestructuras y equipamientos construidos, y a los programas sociales
implementados. Un hecho que corroboran los resultados de las encuestas a los
comerciantes de Villaverde y Usera, en las que los problemas que originaron la
movilizacion social, tras la implementacion del Plan de inversiones, apenas
tenian relevancia: droga (5%), falta de equipamientos (3%) y baja calidad de
vida (5%).

De igual forma, las evaluaciones realizadas de los Planes especiales de actuacion
en distritos, consecuencia del Plan de inversion en Villaverde y Usera,
determinan que se estd logrando una homogeneizacion territorial en la oferta
municipal de bienes, servicios y equipamientos publicos, lo que contribuye a
una mayor equidad econdmica y social.

Por tanto, se concluye que, asumiendo que no es posible afirmar con caracter
absoluto que el MGPDL es valido para todas las realidades similares a la del Plan
de Villaverde y Usera, si se puede afirmar, habiéndolo aplicado a los Planes de
distrito y a los Planes de Barrio de la ciudad de Madrid, y habiéndolo comparado
con su estructura de funcionamiento, que el MGPDL es un modelo en el que se
puede tener confianza para lograr un desarrollo local que integre a los
ciudadanos en la toma de decisiones de las politicas publicas, aplique una
estrategia de actuacion por proyectos con eficacia y eficiencia, y promueva la
transparencia publica mediante la participacion de la poblacién en la evaluacién
de estas politicas. Conclusion que contrasta la hipdtesis 5.

2. FUTURAS LINEAS DE INVESTIGACION

El Modelo de Gestién por Proyectos para el Desarrollo Local (MGPDL) trata en
detalle, a lo largo de los diferentes capitulos, los aspectos basicos que lo
sustentan como son la consideracion de los ciudadanos y de los gobernantes
como miembros de una misma comunidad politica, los modelos de planificacidn
publica segun Friedmann, y mds concretamente la planificacion como
movilizacion social y como aprendizaje social, la inclusidon de las metodologias
participativas de evaluacidon en el proceso continuo de toma de decisiones y la

|Il

aplicacion de la estrategia empresarial “gestion por proyectos” a la gestidn
publica. Aspectos, todos ellos, que de alguna manera sirven para actuar
conforme al paradigma de la Nueva Gestidon Publica. Sin embargo, en esta

investigacion también se mencionan otras cuestiones mas superficialmente que
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deberian ser tratadas con mayor profundidad, como la adquisicion de
competencias por parte de los ciudadanos y los gobernantes. Asi, seria
interesante disefiar una guia metodologica para la certificacion de dichas
competencias, desde el convencimiento de que no sélo se trata de incorporar
herramientas de la gestidon privada a la Administracién Publica, o metodologias
de evaluacidn participativas o conceptos como el de comunidad politica, aunque
éstas sean undanimemente aceptadas y validas, sino que se requiere de
ciudadanos, politicos y directivos publicos, capaces de implementarlas.

De la misma forma, el modelo se ha aplicado y se valida en distritos y barrios de
una gran ciudad como es Madrid. En este sentido, una futura investigacion
podria centrarse en la viabilidad del modelo en municipios de reducida
poblacion y limitado presupuesto. Igualmente, la investigacién podria girar en
sentido contrario, y determinar un modelo de Gestion Publica que con estos
principios pudiese aplicarse en el ambito regional e incluso nacional. En el
primer caso, el punto mas complejo seria la implementacion de la estrategia de
“gestion por proyectos”, ya que requiere de conocimientos técnicos
ciertamente avanzados, mientras que en el ambito regional y nacional se
entiende que la dificultad radicaria en cédmo incorporar a la ciudadania en el
proceso de toma de decisiones, asi como el desarrollo de metodologias de
evaluacidn participativas.

Finalmente, como quedd explicitado en el capitulo I, las movilizaciones sociales
para ser reconocidas como un proceso natural de la evolucién y el desarrollo de
las comunidades politicas tienen que vencer primero la resistencia al cambio de
los gobernantes, y posteriormente acoplar su conocimiento experimentado al
conocimiento experto para la toma de decisiones. Un hecho que demostré
Harich (2010) en los casos de movimientos sociales para la sostenibilidad
ambiental mediante técnicas de simulacidon de sistemas complejos dinamicos.
Asi, Harich abogaba para eliminar estas barreras de resistencia, divulgar
aquellos procesos que hubiesen resuelto con éxito movilizaciones sociales y
comunicar los logros obtenidos. En este sentido, y siguiendo a Harich, una
futura linea de investigacion seria estudiar casos de éxito de movilizacién social
como el del Plan de inversion en Villaverde y Usera mediante sistemas
complejos dindmicos, de manera que pudieran concluirse datos cuantitativos y
cualitativos, y publicarlos.
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ANEXO I. Sinopsis del concepto de comunidad politica segun diferentes autores

‘ Comunidad Politica Gobernantes- Estado

La comunidad se constituye por acuerdo social para satisfacer necesidades | Son los gobernantes-filésofos lo son por capacidad. La moral surge por
elementales'”®, porque ningin hombre es autosuficiente. Una vez | necesidad, para llevar a buen fin la justicia politica'”, que no es otra
Platdn constituida existe un orden superior, un fin, que involucra a sus miembros | cosa que distribuir lo mejor posible las tareas de los miembros.

en un proyecto politico, mas aun, en una vida politica justa, “ideal”, que se
hace efectiva en la Republica.

“Puesto que vemos que toda “polis” (ciudad) es una cierta comunidad y que | La justicia es virtud, y por tanto los gobernantes que imparten justicia
toda comunidad estd constituida con miras a algun bien (porque en vista de | deben ser virtuosos. Y como la virtud viene de la ética, los gobernantes
lo que les parece bueno todos obran en todos sus actos), es evidente que | deben ser éticos.

todas tienden a un cierto bien, pero sobre todo tiende al supremo la
soberana entre todas y que incluye a todas las demds. Esta es la llamada
“polis” (ciudad) o comunidad politica”- El hombre es un “ser politico”.

“un pueblo no es una coleccion de seres humanos unidos de cualquier | Los filésofos deben ser los gobernantes, y su virtud esforzarse por
manera, sino una reunion de grandes numeros asociadas en un acuerdo | ejercer el mejor gobierno. Aboga por un Gobierno mixto: monarquia,

Aristoteles

Ciceron respecto a la justicia y una asociacion para el bien comin”. Es una vida | senadoy asamblea popular.

practica, no contemplativa.

Hombre por naturaleza tiende a vivir en comunidad. Si vive para Dios, | Los gobernantes utilizan la politica para lograr el fin de la comunidad
San Agustfn ciudad de Dios, si vive para los hombres, ciudad de hombres o comunidad | que es la felicidad. Pero clarifica que la politica no es de orden natural

politica. en el hombre, es fruto del pecado.

La coexistencia politica es la forma natural de vida del hombre. El hombre | El poder politico es de origen humano/divino, en cuanto que fue Dios el
es, por naturaleza, un ser social y politico, y no puede dejar de ser esto sin | que quiso que viviéramos en comunidad gobernados por los politicos
dejar de ser hombre. Entonces, la comunidad politica presenta un valor | con la ley natural del hombre, que no es otra que la ley divina inscrita
ético intrinseco y propio, es decir, tiene una dignidad indiscutible, y | en el hombre. Una tarea complicada, pero virtuosa. Santo Tomas dejé
persigue un bien comun claro que un gobernante que no ejerciera esta ley, de facto podria
seguir ostentando el poder, pero en ninguin caso seria un gobernante

Santo Tomas

79 E| acuerdo social platdnico no se formula con el objetivo de proteger los derechos individuales ni involucra aspectos de la libertad (Mié, 2005).
7! Esta justicia la ejercen los gobernantes sin leyes, pues su capacidad les confiere la autoridad necesaria para determinar lo justo y lo injusto. De ahi la critica de
Popper a Platén, como el primer totalitario.
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Comunidad Politica

Sigue la estela del pensamiento griego y su ideal de la “polis” como

Gobernantes- Estado

Gobernante, virtud y disposicidn ejemplar.

Erasmo desarrollo pleno de los individuos.
. La comunidad era obra del “Principe” (gobernante), por lo que sus | Gobernantes, adquisiciéon de destrezas politicas que le dan el poder. El
Maquiavelo | miembros eran stbditos poder nace en el “Principe”.

Tomas Moro

La comunidad politica perfecta es un sistema de igualdad ciudadana,
propiedad comun, y actividad laboral combinada con el desarrollo de la
mente y el espiritu.

Los gobernantes deben cultivar su razén y su espiritu para ejercer la
politica que logre el bien comun.

Hobbes

“El hombre vive en comunidad pero su individualidad siempre estad por
encima del grupo, y que esta sociedad surge de un acuerdo artificial,
basado en el propio interés que busca la seguridad por temor a los demas”

Para ejercer la politica de la sociedad, lo mejor es ceder el poder a los
gobernantes, con toda la capacidad para establecer las leyes, incluso la
moral. (Absolutismo)

Locke

El ser humano, en su libertad, en su bondad y en su estado de paz
trasciende a la comunidad. Cree en la capacidad del hombre para
desarrollar las cualidades necesarias para convivir con respeto, con
humildad y para trabajar en comunidad. Pero es unidn no es de origen
natural, es fruto del acuerdo.

Mediante este contrato los miembros de la comunidad ceden el poder y
confian la tarea de dirigir al pueblo a unos pocos, que siempre estarian
en disposicidon de ser sustituidos ante el fracaso o el abuso (Liberalismo)

Rousseau

El hombre es bueno y feliz, sin embargo, cuando se une para vivir en
comunidad, surge lo mas pernicioso del hombre como la avaricia por la
propiedad y la desigualdad. El acuerdo para vivir en comunidad debe ser
para recuperar la bondad del hombre.

El poder emana del pueblo. Los gobernantes deben obediencia a la
sociedad y sobre todo, lealtad, porque al servir a la administracion del
Estado, no hacen sino cumplir con su deber de ciudadanos, al menos
esta es la idea que encierra “El contrato social”.

Montesquieu

La comunidad politica surge a partir de las leyes, porque éstas son el fruto
de las costumbres y la cultura de cada comunidad.

Necesidad de unos poderes intermedios que limiten el poder del rey,
para que la monarquia no se convierta en despotismo.

Hume

El comercio y la abundancia acaba con la personalidad del hombre
transformando a la comunidad politica en tan sélo una maquinaria
institucional, es decir, la comunidad abandona la politica y la cede a una
organizacion superior

Gobernantes deben ser ejemplo de intelectualidad y excelente
conducta social, y que ademads son los intermediarios entre la plebe y la
autoridad o el Estado

Adam Smith

El hombre es un ser esencialmente comercial y propietario, y la légica que
rige sus relaciones es la de un intercambio que calcula el beneficio. Smith,
transforma la comunidad politica en una “comunidad econdémica”, donde
los intereses propios, aunque respondan a fines unicamente de
enriquecimiento, constituyen el motor de crecimiento de la sociedad.

Los gobernantes lo son por profesion, incluso por vocacion. No aspira a
un bien comun, ni a un bien Supremo; su funcién se limita a hacer
cumplir las leyes, y dejar que los hombres actien segun sus intereses.
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Comunidad Politica

Kant

La comunidad busca unirse en torno a unas reglas, delimitadas en los
Estados, para dar cabida al desarrollo moral y de las mds elevadas
disposiciones inscritas en la naturaleza del hombre

Gobernantes- Estado

El politico obligacion de ser moral, puesto que es la moral la que debe

siempre imperar en el ejercicio de la politica.

Hegel

El individuo es poseedor de derechos y de conciencia moral, y a través de la
“sociedad civil” llega a la comunidad politica universal o Estado ético. La
“sociedad civil” es el punto de encuentro entre lo particular y lo universal,
el interés individual y el general, el ambito publico y el dmbito privado.

El Estado aparece en las figuras del mundo ético y del mundo de la
formacion. En el mundo ético el poder del Estado no es el de los
gobernantes sobre el pueblo sino el de la comunidad del pueblo sobre si
mismo, como la realidad efectiva de la sustancia ética.

Tonnies

“Comunidad es lo antiguo y sociedad lo nuevo, como cosa y nombre [...]
comunidad es la vida en comun duradera y auténtica; sociedad es sélo una
vida en comun pasajera y aparente. Con ello coincide el que la comunidad
misma deba ser entendida a modo de organismo vivo, y la sociedad como
agregado y artefacto mecdnico”

En la comunidad primera (familia) la autoridad de los padres es
entendida como educacion o instruccién. En las comunidades mayores,
«el poder superior que se ejerce es en beneficio del subordinado y que,
al hallarse en concordancia con su voluntad, es aceptado”. En la
sociedad el poder es el del Estado, en el que unos pocos, las clases
dominantes, estan al servicio de la economia.

Marx

La evolucién del hombre en comunidad a lo largo de la Historia es la
evolucion de los medios de produccion, pues es a través de ellos como
satisface sus necesidades materiales. A esta evolucidn Marx la denominé
“Materialismo Histérico”, en contraposicion al capitalismo, cuya sociedad
competitiva y ambiciosa, dominada por la burguesia, aniquilaba a las
comunidades. Marx propone recuperar de la comunidad politica, al estilo
aristotélico, en la idea de cada hombre tiene que poder desarrollar sus
capacidades, siendo la politica el vehiculo para hacerlo.

El poder estd en manos de la burguesia capitalista que oprime a la clase
obrera. Su propuesta es la “lucha de clases”, eliminar al Estado actual, y
crear un nuevo orden de sistema de relaciones.

J.S. Mill

La comunidad esta formada por individuos libres, y su libertad es el mayor
de los bienes de la comunidad.

La mejor forma de gobierno es la democracia, aunque advierte de los
peligros de la “imposicion de la mayoria”.

Tocqueville

Las comunidades politicas estan constituidas por hombres libres, y esta
libertad deber ser preservada como prioridad. Sin embargo, no debe
abusarse de la misma, el hombre consciente busca la asociacion solidaria
para una vida mas placentera en comunidad

El Estado debe ser el garante de la libertad: “parece como si los
gobernantes de nuestra época solamente trataran de hacer grandes
cosas con los seres humanos. Me gustaria que pensaran algo mds en
hacer de ellos grandes seres humanos, que concedieran menos valor a la
obra que al obrero y que recordaran que una nacion no conservard por
mucho tiempo su fortaleza cuando cada uno de sus habitantes por
separado es demasiado débil y que hasta ahora aun no se ha
encontrado la forma social ni las configuraciones politicas que
transformen a unos burgueses apocados y débiles en un pueblo
poderoso”
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Comunidad Politica

Durkheim

Lo que permite que exista vida social es el conjunto de creencias, practicas,

usos y costumbres compartidos; es el conjunto de normas y convenciones
vinculantes, estandarizadas y generalizadas en un grupo. Difieren de grupo
en grupo y de sociedad en sociedad. Al mismo tiempo, determina que no es
el individuo lo que determina la teoria social (sociologia), lo es la sociedad
en si misma.

Gobernantes- Estado

“El papel del Estado no consiste en expresar y resumir el pensamiento
irreflexivo de la multitud, sino en agregar a este pensamiento irreflexivo
un pensamiento mas meditado, que es necesariamente diferente. El
Estado es, y debe ser, una fuente de representaciones nuevas,
originales, que deben permitir que la sociedad se conduzca con mas
inteligencia que cuando era movida simplemente por sentimientos
oscuros que operaban sobre ella”. La democracia implica un poder
politico diferenciado y separado del resto de las instituciones sociales,
pero no aislado de ellas. El Estado es la cabeza que piensa y la
administracion el brazo ejecutor.

Weber

En la comunidad politica se reunen individuos que comparten valores,
siendo la forma de organizacidn adoptada el Estado.

El poder politico, el Estado, es la capacidad de dirigir y gobernar las
situaciones sociales y supone la toma de decisiones eficaces y legitimas
dentro de la sociedad civil. Capacidad de someter a los demas para
conseguir su obediencia. Se trata de poder ordenar, obligar, controlar y
sancionar, abriendo la posibilidad de que los demas, aquellos sobre los
cuales se ejerce el poder, obedezcan y lo hagan de mejor o peor grado

Hayek

Las comunidades y su evolucidn eran consecuencia del azar, y que nada de
lo que se ha construido al albor de las comunidades, como las leyes, la
economia o las instituciones tenian en su origen el disefio para un fin,
simplemente eran el resultado de la accién del hombre.

El desarrollo de las comunidades es debido al deseo de los individuos de
alcanzar mayores bienes particulares, y por eso, constituye un
requerimiento indispensable favorecer la libertad de accién de los
hombres como prioridad absoluta. Esta es la misién de los gobernantes.

Popper

“Sociedad abierta” como una agrupacién de individuos que satisfacen sus
necesidades en un mercado libre. Su antitesis serian las “sociedades
cerradas” que condujeron al totalitarismo.

Gobierno permitir la libertad del hombre, proporcionandole el menor
sufrimiento posible. Gobernantes deben pertenecer a la comunidad
cientifica.

Aron

Para Aron la libertad del hombre era esencial, asi como la iniciativa
individual. Con respecto al hombre como un todo, lo politico es, por
definicion, mdas importante que lo econdmico, pues lo politico concierne
mas directamente al sentido mismo de la existencia. La forma esencial de la
politica —y de las sociedades— modernas es la democracia, y en este sentido,
la ausencia de valores es el gran peligro para las sociedades que, siendo
democraticas, pierden el rumbo de la libertad. Por eso Aron preconiza el
cultivo de la virtud entre la ciudadania.

Los gobernantes tienen la obligacion principal de defender y garantizar
la libertad individual. Del mismo modo, debe ofrecer las mejores
soluciones para el desarrollo de la sociedad. Confiere al Estado un papel
de superioridad en la toma de decisiones.
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‘ Comunidad Politica Gobernantes- Estado

El bien de la comunidad politica radica en participar en un sistema
cooperativo para el beneficio mutuo donde los individuos son

Vivir en comunidad generad desigualdades, sociales y econdmicas,
inevitables, pero si la existencia de la comunidad es el fruto de un
acuerdo entre todos los individuos, y en este acuerdo se definen las

Rawls ontolégicamente anteriores a la sociedad. La sociedad es un sistema | bases de una justicia igual para todos, por tanto esta justicia defenderia
equitativo de cooperacion social entre personas libres e iguales. a todos por igual, salvando las desigualdades de origen vy las posteriores
derivadas de la accién libre del hombre. Esta es la tarea de los
gobernantes, aplicar esta justicia.
Las comunidades se han constituido gracias al entendimiento de sus | Los Estados, sus gobiernos, son los interlocutores legitimos para
miembros a través del lenguaje. La moralidad reside en los individuos, y del | establecer la comunicacidn que les permita unificar tradiciones vy
Habermas consenso de esta moralidad surgen las comunidades. valores entre las comunidades politicas.
Destaca el valor fundamental que concede a la libertad de los miembros de | Deben garantizar el desarrollo de la comunidad politica, atendiendo no
la comunidad politica. Es en esta libertad individual en la que se sustenta el | sélo a las cuestiones econdmicas y sociales, sino también a las
Sen desarrollo, pues éste mayor serd cuanto mayores sean las libertades | libertades.
individuales
ANEXO | - 365 -




ANEXO 1. SINOPSIS DEL CONCEPTO DE COMUNIDAD POLITICA SEGUN DIFERENTES AUTORES

ANEXO | - 366 -



ANEXO Il

Listado y analisis de las entrevistas.
Evaluacion del Plan de inversiones de los
distritos de Villaverde y Usera (1998-2003)



ANEXO II. LISTADOS DE ENTREVISTADOS Y ENTREVISTAS A REPRESENTANTES CLAVE.
EVALUACION DEL PLAN DE INVERSIONES DE LOS DISTRITOS DE VILLAVERDE Y USERA (1998-
2003)

ANEXO II. - 368 -
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En este anexo se presentan los listados de las entrevistas realizadas, que se
corresponden con los representantes clave tanto de la direccién politica como
de la direccion y los comerciantes asociados a FACOVU (Asociacién de
Comerciantes de Villaverde y Usera). De la misma manera, se incluyen los
analisis de estas encuestas.
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ANEXO II. LISTADOS DE ENTREVISTADOS Y ENTREVISTAS A REPRESENTANTES CLAVE.
EVALUACION DEL PLAN DE INVERSIONES DE LOS DISTRITOS DE VILLAVERDE Y USERA (1998-

2003)

LISTADO DE ENTREVISTADOS

Representantes Clave y
Principales

Relacion con el Plan de Inversiones

CLAVE

Prisciliano Castro

Presidente de la FRAVM

Maria del Prado

AAVV Unidad de San Cristébal

Saturnino Ayuso

AAVV El Espinillo

Francisco Rico

AAVV Unidad Este de Villaverde

Francisco Palomera

AAVV Meseta de Orcasitas

Jesus Pedroche

Consejero de Presidencia de la Comunidad de Madrid

Luis Peral

Consejero de Transportes de la Comunidad de Madrid

Carlos lzquierdo

Concejal Presidente de Usera

Nieves Sdez de Adana

Concejal Presidente de Villaverde

PRINCIPALES

Francisco Pascual

Presidente FACOVU

Carmen Herrera

Jefa del Departamento de Servicios a la Ciudadania

Carmen Ubago

Jefa del Departamento de Servicios a la Ciudadania

M2 del Carmen Alvarez

Secretaria General dell Conservatorio de Danza

Antonia Garcia

Directora del IES el Espinillo

Isabel Murias

Directora del IES-FP Villaverde

Juan Diego

Director del CP Ramén Gémez de la Serna

Gema Morgado

Directora de la EEIl La Cornisa

Eva Jiménez Gonzalez

Directora de la EEl La Aldea (Colonia Marconi)

Teresa Vicente Garcia

Directora de la EEl San Fermin

Antonia Zafra

Directora del Centro Cultural Los Rosales

Licinia Ullan Sanchez

Directora del Centro de Mayores Maria Orle

Ana Cabrera

Directora de la Residencia para enfermos de Alzheimer

Irma Alvarado

Directora del Centro de Atencion a Personas Mayores Usera

Consuelo Gémez Fernandez

Directora del Centro de Desarrollo Empresarial de Villverde

Ariadna Tineo Manso

Técnico del CDE - Agente de empleo y Desarrollo Local

Carmen Riguelme

Técnico del CDE - Agente de empleo y Desarrollo Local

Pedro Gonzalez Chapinal

Técnico del CDE - Agente de empleo y Desarrollo Local

Roberto Diaz Méndez

CDE -1- Empresa Invenium Aplicaciones Informaticas S.L.L

Jesus Puertas

CDE -1- Empresa Zafra y Revuelo

Responsable

CDE -2- Empresa Alianza

Responsable

CDE -2- Empresa Gestidn Externa de Créditos Comerciales

Responsable

CDE -2- Empresa Nobotek Desarrollo Tecnolégicos S.L.L.
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2003)

MODELO DE CUESTIONARIO PARA REPRESENTANTES CLAVE

Nombre:

Cargo Plan inversiones Villaverde-Usera (1998-2003):

1.- ¢éEn qué consistid su participacidn en el Plan de Inversiones de los distritos de
Villaverde y Usera para el periodo 1998- 2003 6 Plan 18.000?

2.- Desde su conocimiento e implicacion en el Plan, écual cree que fueron los
principales aciertos de la gestion? ¢ Qué balance haria?

3.- De las actuaciones llevadas a cabo por el Plan, écual de ellas destacaria
positivamente? ¢Y negativamente?

4.- iDesde su Consejeria se realizaron campafas informativas a los vecinos
acerca de la existencia del Plan 18.000 y de la posibilidad de participacion
directa en la toma de decisiones? ¢Cual fue la reaccion de los vecinos de los
distritos? éLe sorprendid positivamente?

5.- ¢Qué Administraciones Publicas han estado y/o estan implicadas en la
definicion de los objetivos del Plan? ¢ Como calificaria la relacion entre ellas?

6.- En su opinidn, éconsidera que el sistema de gestidn participativo del Plan
18.000 ha permitido el desarrollo de un tejido asociativo fuerte en los distritos?

7.- Uno de los principales compromisos con respecto al Plan consistid en invertir
la mayor parte del presupuesto en proyectos sociales (formacién y educacion,
equipamientos sociales), al margen de las infraestructuras, ien qué medida
considera que se han cumplido estos objetivos del Plan?

8.- De entre estos proyectos de contenido social, la FRAVM destaca por su
especial significacion el desmantelamiento del poblado de Torregrosa en Usera.
¢Cual es su opinion en este sentido?

9.- ¢éEn su opinidn cree que el Plan 18.000 ha contribuido a alcanzar el
reequilibrio en Villaverde y Usera con el resto de los distritos del municipio de
Madrid, uno de los objetivos prioritarios del Plan?

10.- (Cree que este sistema de gestion consigue que en los vecinos se produzca
o0 aumente un sentimiento de pertenencia al distrito? ¢ Por qué?
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11.- éConsidera que este modelo de gestidn es trasladable a otros distritos o a
otros municipios?

12.- ¢Considera que las infraestructuras desarrolladas a raiz del plan (Gran Via
de Villaverde, mejoras en la Avda. de Cdrdoba, carretera de Villaverde a
Vallecas, carretera de Villaverde a Getafe, etc.) han contribuido a mejorar la
comunicacion interna y externa del distrito?

13.- De entre los equipamientos construidos, édestacaria alguno en particular?

Por ultimo, desearia afadir alguna sugerencia o comentario que no se recoja en
este cuestionario.
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ANEXO Il. LISTADOS DE ENTREVISTADOS Y ENTREVISTAS A REPRESENTANTES CLAVE. EVALUACION DEL PLAN DE INVERSIONES DE LOS DISTRITOS DE
VILLAVERDE Y USERA (1998-2003)

ANALISIS ENCUESTAS REPRESENTANTES CLAVE

NOMBRE Relacion con el Plan P1.- Participacion P2.- Aciertos-balance P3.- P4.- Campainas P5.- P6.-
Plan Positivo- informativa Administraciones Mejora
Negativo del Plan implicadas tejido
asociativo
JESUS Consejero de Coordinador Plan participativo Torregrosa No Consejerias CAM- Si
PEDROCHE Presidencia (1999) consejerias 1999  Balance positivo Ayuntamiento
Madrid

LUIS PERAL Vice consejero Obras Coordinador Plan disefiado GranViade No Consejerias CAM- Si

Pudblicas, Urbanismo y 2001-2003 conjuntamente con los  Villaverde Ayuntamiento

Transporte (1998- vecinos Madrid

2003). Consejero de
Trabajo (2001-2003)

NIEVES SAEZ  Concejal Villaverde Reuniones AAVV  Responsabilidad cedida Torregrosa Si, al final del Comunidad y Si
DE ADANA a los vecinos plan Ayuntamiento
mejorables
CARLOS Concejal de Usera Reuniones AAVV  Reivindicacion vecinos  Torregrosa No. Consejerias CAM- Si
1IZQUIERDO Ayuntamiento
Madrid
PRISCILIANO  Presidente FRAVM Interlocutor con De movilizacién sociala  Torregrosa No Consejerias CAM- Si
CASTRO la Administracién  movimiento ciudadano. Ayuntamiento
Capacidad negociacién Madrid
CONCLUSION DIRECCION POLITICA y Coordinacidn- Plan participativo Torregrosa  No. Puntuales Consejerias CAM- Si
VECINAL Negociacion- Ayuntamiento
Reuniones Madrid
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[\[e]\Y]:13{3 P7.- P8.- P9.- P10.- Gestion conjunta- P11.- P12.- P13.- Comentarios finales
Proyectos Desmantela Reequilibrio vecinos- responsabilidad Modelos Infraestructuras Equipamient
sociales miento gestion comunicaciones-  os
éxito Torregrosa trasladable Mejora destacados
éxito
JESUS NS De acuerdo Desde luego  Si. Vecinos al asumir gestion  Deberia Si Centros Proceso de gestion
PEDROCHE compartida, sentimientode  serlo educativos compartido.
pertenencia territorio Negociacidn flexible
LUIS PERAL Si. Se Exito Si. Si. Si. De Sin duda Centro de Plan prioridad del
deberian Equipamien hecho es lo Musica y gobierno CAM
haber hecho tos que ha Danza +80% proyectos se
mas pasado decidieron al ppo.
NIEVES SAEZ  Si. Si Si. Calidad Buena decisidn Si,asiseha Si. NS Junta Municipal de
DE ADANA de vida hecho Villaverde se implicé
mas que la Junta
Municipal de Usera.
Vecinos pierden
vision de conjunto.
CARLOS Buenos pero  Totalmente Si. Mejoré Buen sistema de gestion Asi ha sido.  Si, sobre todo Centro de Problema suelo.
1IZQUIERDO escasos de acuerdo mucho. innovador Gran Via de Musica y Plan generé
Villaverde Danza incoativas nuevas
como Capital Local
Social.
PRISCILIANO  Valoracién Totalmente Desde luego  Si. Vecinos comprueban Asi hasido.  Si. Gran Via de Todos Plan innovador.
CASTRO general de acuerdo movilizacién fruto Villaverde Buena experiencia
positiva repetible y
mejorable
CONCLUSION  Favorables, Exito total Conseguido  Corresponsabilidad Realizado Si Centro de Plan innovador,
DIRECCION aunque Musica y prioritario, flexible
POLITICAy insuficientes Danza
VECINAL
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MODELO DE CUESTIONARIO PARA AAVV CLAVE

Nombre:

Asociacion de Vecionos:

1.- ¢Desde hace cuanto tiempo reside usted en el distrito? ¢Y cdmo miembro
activo de la AAVV a la que pertenece?

2.- ¢En qué consistid exactamente su participacion en el Plan 18.0007?

3.- La FRAVM considera que uno de los grandes logros para la consecuciéon del
Plan, tuvo su origen en la capacidad negociadora de las AAVV que convirtieron
su movimiento reivindicativo en movimiento ciudadano. ¢ Qué opinidn tiene al
respecto?

4.- iConsidera que el sistema de gestidon participativo llevado a cabo en este
Plan de inversiones ha permitido el desarrollo de un tejido asociativo sélido en
ambos distritos?

5.- La FRAVM valora muy positivamente la actuacidon de las Administraciones
Publicas en el proceso de negociacidn, écual es su opinion en este sentido?

6.- Desde su experiencia y conocimiento del desarrollo del Plan, éconsidera que
la FRAVM ha sido un buen interlocutor con la Administracion, recogiendo las
sensibilidades y preocupaciones de los vecinos?

7.- En su opinidn, équé aspectos positivos y negativos destacaria del proceso de
negociacion?

8.- De entre los proyectos del Plan 18.000, ¢écual de ellos destacaria
positivamente? ¢Y negativamente?

9.- A dia de hoy, équé proyectos quedan por ejecutarse del Plan de inversiones?

10.- ¢Considera que las infraestructuras desarrolladas a raiz del plan (Gran Via
de Villaverde, mejoras en la Avda. de Cdérdoba, carretera Villaverde a Vallecas,
carretera Villaverde a Getafe, etc.) han contribuido a mejorar la comunicacién
interna y externa del distrito? éPor qué?

11.- éCree que los vecinos del distrito cuentan actualmente con una mejor
formacion con respecto al afio 1997, para acceder al mercado laboral, teniendo
en cuanta las acciones acometidas a raiz del Plan 18.0007?
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12.- ¢éEn su opinidn cree que las acciones en materia educativa (construccion de
centros de educacién infantil, FP) han mejorado las condiciones de ambos
distritos?

13.- Uno de los objetivos prioritarios de las AAVV era conseguir focalizar las
acciones del Plan en proyectos de contenido social. ¢Considera que el Plan ha
tenido éxito en este sentido?

14.- iConsidera que en lineas generales la calidad de vida de los residentes ha
mejorado la accesibilidad a centros sociales, culturales, sanitarios y deportivos?

15.- ¢ Destacaria algun proyecto en particular de entre los equipamientos?

16.- iCree que las condiciones en materia de vivienda son adecuadas en el
distrito? ¢Cree que han mejorado en relacion a los ultimos afios?

17.- iConsidera que hay suficientes zonas verdes en el distrito? ¢En cuanto a su
calidad?

18.- Durante el periodo de ejecucién del plan, la poblacion extranjera en ambos
distritos aumenté sensiblemente. ¢Qué aspectos positivos y negativos
destacaria en este sentido?

19.- Concluido el Plan, y desde su implicacién en el mismo, ¢considera que ha
contribuido para que Villaverde y Usera se reequilibren con el resto de distritos?

20.- ¢Considera que la seguridad ciudadana del distrito ha mejorado en los
ultimos afios?

21.- iConsidera que el distrito es actualmente atractivo para los residentes
actuales y futuros?

Comentarios finales
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ANALISIS ENCUESTAS ASOCIACIONES DE VECINOS (AAVV) CLAVE

NOMBRE Relacion con el

P1.- Tiempo residencia en el

P2.- Participacion

P3.- Opinion de la negociacion

P4.- Gestion- sistema

Plan distrito- Tiempo miembro de la en el Plan asociativo
AAVV
MARIA DEL AA.VV. Unidad  Nacimiento Movilizacion- AAVV iniciativa- FRAVM Buen sistema. Se cred una
PRADO DE LA de San Mesas de interlocutor red asociativa fuerte entre
MATA Cristobal negociacién las AAVV que negociaron
FRANCISCO AA.VV. Meseta  Nacimiento- 1994 Movilizacion- Negociacién dura entre las Si, ademas desarrolld una
PALOMERA de Orcasitas Mesas de propias AAVV red sélida
negociacién

FRANCISCO AA.VV. Unidad  1963- hace 25 afios Movilizacién- Destacar capacidad Si, se cred una red eficaz
RICO Este de Mesas de negociadora Comunidad

Villaverde Bajo negociacién Madrid
SATURNINO AA.VV. El Nacimiento- Hace 17 afios Movilizacién- Capacidad negociadora por No. Ya existia un fuerte
AYUSO Espinillo Mesas de ambas partes tejido asociativo

negociacién

CONCLUSIONES ASOCIACIONES
DE VECINOS

Todos conocian la realidad social de
los distritos, y ya ocupaban cargos
de representatividad en las AAVV

Movilizacion- Varios puntos: 1) Capacidad

Mesas de
negociacién

negociadora entre las AAVV 2)
Acercamiento del Gobierno
regional

La mayoria coincide en
que el Plan consiguio
desarrollar una red sélida
entre las AAVV
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NOMBRE P5.- Actuacion P6.- Opinion de P7.- Aspectos positivos  P8.- Qué P9.- Proyectos P10.- Infraestruc.
Administracion la FRAVM y negativos del Plan proyecto pendientes comunicacion
destacaria
MARIA DEL Si, algunas personas Buena Positivo: Las AAVV Gran Via de Ha mejorado
PRADO DE LA (Luis Peral, Jesus solidaridad Villaverde y mucho
MATA Pedroche y Nieves Torregrosa
Sdez
FRANCISCO Mucha facilidad Buena Positivo: Las AAVV Centros de , Ha mejorado para
. . ) 1) Ctra. San Martin
PALOMERA negociadora de la solidaridad Alzheimery 2) Residencia los coches. No
Comunidad, Luis Peral Torregrosa Eduardo Minguito peatones
FRANCISCO Capacidad Buena Positivo: Las facilidades ~ Gran Via de 3) Adaptacién: _ Si, ha mejorado
RICO negociadora de la en la negociaciéon dela  Villaverde y Escuela El Espinillo  mycho
Administracion Comunidad Torregrosa
SATURNINO Capacidad Buena Positivo: Capacidad Conservatorio y Si. Destacar Avda.
AYUSO negociadora de la negociadora de ambos Torregrosa Cérdoba
Administracion y las
AAVV
CONCLUSIONES Destacan la capacidad  Hubo reticencias  Las AAVV aprendierona  Gran Via de La opinidn esta divida en cuanto a los
ASOCIACIONES negociadora de Luis de la FRAVM gestionar Villaverde tuvo un grandes proyectos de infraestructuras del
DE VECINOS Peral y Jesus Pedroche para hacerse alto costey poco  Plan. Destacar que las AAVV estan
cargodela servicio, y que fue conformes con la Gran Via de Villaverde
negociacion. una imposicién y
Faltd iniciativa y no demanda de
publicidad los vecinos
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NOMBRE P17.- Zonas P18.- Poblacion P19.- Reequilibrio  P20.- Seguridad P21.- Distrito Comentarios finales
verdes extranjera distritos ciudadana atractivo
residentes

MARIA DEL PRADO ... si, en cuanto a si- Torregrosa 1) mala coordinacién

DE LA MATA equipamientos ayuntamiento 2) posicién valiente
de la comunidad 3) la FRAVM
destacé gracias a este plan 4)
Enfrentamientos entre las AAVV

FRANCISCO si generan empleo- si, en cuanto a si- Torregrosa. En si 1) Reaccidn contraria de muchas

PALOMERA dificultad convivencia equipamientos algunas zonas AAVV 2) Falta mas proyectos
sobre las personas

FRANCISCO RICO si, mejorables dificultad convivencia puntualmente si- Torregrosa si 1) El plan generd muchas cosas
positivas 2) Nacimiento de redes
asociativas (FACOVU)

SATURNINO AYUSO no, falta Interculturalidad. no del todo Torregrosa, pero no- todavia es 1) Intentar desarrollar el distrito

mucho Falta de capacidad faltan otros un distrito de para que la gente no se vaya y se
para absorber sus nucleos transicién llene de inmigrantes
demandas

CONCLUSIONES algo mejord la mayoria de ellos  Si ha contribuido, Torregrosa divisién opiniones

ASOCIACIONES DE destaca la sobre todo en

VECINOS convivencia equipamientos
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Comerciantes FACOVU Barrio Distrito
CONFECCIONES AMICA ORCASITAS USERA
MANUEL FERNANDEZ ORCASITAS USERA
SERMIGLAS CRISTALES ALUMINIO Y PERSIANAS | ORCASITAS USERA
BAR SARROTA ORCASITAS USERA
ANTONIO GIL ACEITUNO ORCASITAS USERA
JOSE E HIJOS ORCASITAS USERA
ACOSTA PELUQUERIA UNISEX Y ESTETICA ORCASITAS USERA
JOSE GALAN ORCASITAS USERA
ANGEL GIGORRO ORCASITAS USERA
JOSE ALONSO ORCASITAS USERA
ALIMENTACION JULIAN NUNEZ ORCASITAS USERA
MARISOL ORCASITAS USERA
RAMIRO FLOREZ ORCASITAS USERA
POLLERA VALIN ORCASITAS USERA
PRINCIPE ORCASITAS USERA
JULIAN ORCASITAS USERA
POLLERIA ESTEBAN ORCASITAS USERA
POLLERIA FERNANDEZ ORCASITAS USERA
CARNES SELECTAS MARCELINO ORCASITAS USERA
GUILLER ORCASITAS USERA
BENITO GARCIA ORCASITAS USERA
ANTONIO ORCASITAS USERA
ISABEL ORCASITAS USERA
BAR LAS PALMERAS SAN CRISTOBAL VILLAVERDE
TALLER MECANICO DOMINGUEZ SAN CRISTOBAL VILLAVERDE
LA PERCHA SAN CRISTOBAL VILLAVERDE
ANCAR | SAN CRISTOBAL VILLAVERDE
BOUTIQUE VIRGINIA SAN CRISTOBAL VILLAVERDE
PESCADERIA LA PERLA DEL MAR SAN CRISTOBAL VILLAVERDE
POLLERIA LEON SAN CRISTOBAL VILLAVERDE
CAFETERIA LAS FUENTES SAN CRISTOBAL VILLAVERDE
BAR CIGARRAL TOLEDANO SAN CRISTOBAL VILLAVERDE
VIDEO CLUB NICO SAN CRISTOBAL VILLAVERDE
PELUQUERIA ANTONIO SAN CRISTOBAL VILLAVERDE
ADMINIST. LOTERIA N° 235 SAN CRISTOBAL VILLAVERDE
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Comerciantes FACOVU Barrio Distrito
TALLER MECANICO GERMANSA, S.L. SAN CRISTOBAL VILLAVERDE
BAR EL SIGUIENTE SAN CRISTOBAL VILLAVERDE
JOSE LUIS VINAGRE SAN FERMIN USERA
MIGUEL SANZ SAN FERMIN USERA
JOSE MANUEL RECATERO SAN FERMIN USERA
ORTIZ OPTICOS S.L. SAN FERMIN USERA
MAGAR PELUQUERIA SAN FERMIN USERA
LEONOR DE LA ROSA GANDARA SAN FERMIN USERA
ROSA CASADO SAN FERMIN USERA
ALFREDO PIQUERAS ALIAS SAN FERMIN USERA
FLORENTINO BERLANGA SAN FERMIN USERA
ILDEFONSO CHAICHIO SAN FERMIN USERA
BLANCA PINTADO LARGO SAN FERMIN USERA
FERNANDO ESPI MORALES SAN FERMIN USERA
PURIFICACION PORTILLO MUNOZ SAN FERMIN USERA
FRANCISCO LOPEZ SAN FERMIN USERA
VIAJES ECUADOR SAN FERMIN USERA
TOMAS LOPEZ SAN FERMIN USERA
SANEAMIENTOS SAN FERMIN SAN FERMIN USERA
JOYERIA VILLAVERDE VILLAVERDE ALTO | VILLAVERDE
REPUESTOS ESPINELA VILLAVERDE ALTO | VILLAVERDE
POLLERIA PACO VILLAVERDE ALTO |VILLAVERDE
FLORISTERIA MARI JULI VILLAVERDE ALTO | VILLAVERDE
SALORMA VILLAVERDE ALTO | VILLAVERDE
IBERO MOBEL VILLAVERDE ALTO | VILLAVERDE
CENTRO MEDICO MILOBER VILLAVERDE ALTO | VILLAVERDE
CARNICERIA EL RUBIO VILLAVERDE ALTO | VILLAVERDE
BAR GALAN VILLAVERDE ALTO | VILLAVERDE
FRUTERIA SANTA MARIA VILLAVERDE ALTO | VILLAVERDE
PELUQUERIA MECHAS VILLAVERDE ALTO | VILLAVERDE
ESTANCO VILLAVERDE ALTO | VILLAVERDE
F.S. RAFAEL ALEGRE VILLAVERDE ALTO | VILLAVERDE
OPTICAS EMI VILLAVERDE ALTO | VILLAVERDE
JOYERIA RELOJERIA RUIZ VILLAVERDE ALTO | VILLAVERDE
OPTICA UNIVERSAL VILLAVERDE ALTO | VILLAVERDE
MADERAS MADEBEL VILLAVERDE ALTO | VILLAVERDE
SIGLO XXI VILLAVERDE ALTO | VILLAVERDE
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Comerciantes FACOVU Barrio Distrito
CONFECCIONES CALDERON VILLAVERDE ALTO |VILLAVERDE
ELFOS ARTESANIA Y DISENO VILLAVERDE ALTO |VILLAVERDE
CAFETERIA EL SIETE VILLAVERDE ALTO |VILLAVERDE
PELUQUERIA MODEL'S VILLAVERDE ALTO | VILLAVERDE
DEPORTES COSMOS VILLAVERDE ALTO |VILLAVERDE
ALMACENES AGUIRRE VILLAVERDE ALTO |VILLAVERDE
PERFUMERIA LA PERLA VILLAVERDE ALTO |VILLAVERDE
DUBBO VILLAVERDE ALTO |VILLAVERDE
CALZADOS CARMINA VILLAVERDE ALTO |VILLAVERDE
REPOSTERIA CORTES VILLAVERDE ALTO |VILLAVERDE
MODAS CAMBALACHE VILLAVERDE ALTO |VILLAVERDE
FERRETERIA EL CHAFLAN VILLAVERDE ALTO |VILLAVERDE
ASPE ASESORAMIENTO VILLAVERDE ALTO |VILLAVERDE
Muebles Paco VILLAVERDE BAJO |VILLAVERDE
Asesores Ovilo VILLAVERDE BAJO |VILLAVERDE
Cadena "Q" VILLAVERDE BAJO |VILLAVERDE
Talleres Vallejo VILLAVERDE BAJO |VILLAVERDE
Galeria Turquesa VILLAVERDE BAJO |VILLAVERDE
Carpinteria Garcia VILLAVERDE BAJO |VILLAVERDE
Talleres Magogar VILLAVERDE BAJO |VILLAVERDE
Saneamientos Sierra VILLAVERDE BAJO |VILLAVERDE
Reparacién de Calzado VILLAVERDE BAJO |VILLAVERDE
Radiadores Mesa VILLAVERDE BAJO |VILLAVERDE
La Toledana VILLAVERDE BAJO |VILLAVERDE
Ferreteria Montserrat Ortiz VILLAVERDE BAJO | VILLAVERDE
Persianas Espinillo VILLAVERDE BAJO |VILLAVERDE
Alimentacién Moradillo VILLAVERDE BAJO |VILLAVERDE
Ferreteria Oroquieta VILLAVERDE BAJO |VILLAVERDE
Hijos de Jesus Fraile VILLAVERDE BAJO |VILLAVERDE
Panaderia Lozano VILLAVERDE BAJO |VILLAVERDE
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MODELO DE CUESTIONARIO PARA COMERCIANTES FACOVU

Nombre: Edad:

Barrio/ Distrito de residencia: Barrio/ Distrito del comercio:

1. ¢Reside usted en el distrito?
[1 Si ¢Desde hace cuanto tiempo? Menos 5 afios/ 5-10 afios/ Mds 10 afios
1 No

2. ¢A qué asociacion pertenece dentro de FACOVU?
[ Asociacion del comercio de Villaverde (Villaverde Alto)

[0 Asociacion de comerciantes pequefia y mediana empresa VERO
(Villaverde Bajo)

[0 Asociacidon de comerciantes unidos de San Fermin
O Asociacion de comerciantes de Usera (Mercado de Orcasitas)
O Asociacion de comerciantes del barrio de San Cristébal de Madrid

3. ¢Conoce usted el Plan de inversiones de los distritos de Villaverde y Usera
1998- 2003, también conocido como el Plan 18.000?

O Si
O No

4. iConsidera la creacion de FACOVU como un resultado indirecto del Plan
18.000?

O sSi
O No

5. éConsidera que gracias a los proyectos que se desarrollaron ambos distritos
mejoraron las condiciones sociales y econdmicas de los vecinos?

=  Poco/ Bastante/ Mucho

6. ¢De entre los proyectos realizados cudl destacaria? (Ver hoja adjunta con los
proyectos)

7. Como comerciante, écree que se ha producido un desarrollo econdmico en
el distrito en los ultimos anos (desde 1998- 2006)?

= Bajo/ Normal/ Alto

8. Como vecino del distrito, équé aspectos positivos y negativos destacaria del
distrito en el que desarrolla su actividad?
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9. Una de las acciones del Plan de inversiones fue la iniciativa “ILUMINACION
DE CALLES” para el pequefio comercio, que se realiza desde 1998, ¢iqué
opinidén tiene al respecto?

0 Muy buena
[1 Buena

L1 Regular

L1 Mala

10. Villaverde y Usera han sido los distritos que mayor poblacién inmigrante han
recibido en los ultimos afios, écomo valoraria este fendmeno?

] Positivo éPor qué?

[0 Negativo éPor qué?

Por ultimo, desearia afadir algun comentario o sugerencia no recogido en este
cuestionario
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ANALISIS ENCUESTAS COMERCIANTES- FACOVU

1- Reside distrito 1a- Desde cuando
Si No <5afos 5al0 10 afos <
Orcasitas 23 12 11 0 1 11
San Cristdbal 14 13 0 0 13
San Fermin 16 12 1 1 10
V. Alto 31 22 9 2 1 19
V. Bajo 17 10 0 0 10
TOTAL 101 69 32 3 3 63
% 68,3 31,68316832 30,0 30,0 630,0
2- Asociacion
V.A V.B S.F M.O S.C Ning.
23
12 2
15 1
29 1 2
16

TOTAL 29 17 15 23 12 5
% 28,71 16,83 14,85 22,77 11,88 4,95

3- Conoce el Plan

Si No
17
8
11
11 20
6 11
TOTAL 33 67
% 32,67 66,34
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4- FACOVU: resultado positivo

Si No Ns/Nc
20 3 0
1 4 9
6 3 6
20 4 7
3 3 11
TOTAL 50 17 33
% 49,50 16,83 32,67
5- ¢Ha mejorado el distrito?
Nada Poco Bastante Mucho Ns/Nc
9 7 0 4
3 0 0
5 2 2 1
13 13 3 1 1
4 3 8 2 0
TOTAL 31 36 23 5 6
% 30,7 35,6 22,8 5,0 5,9
6.- Proyecto destacado
Orcas S.Crst San Fermin V. Alto V.Bajo Total
Avda Cordoba 3 3 2 2 0 10
Calles en gral 0 1 1 1 0 3
Gran Via 1 2 0 6 0 9
Ctra a Getafe 0 0 0 1 0 1
Ctra a Vallecas 0 0 0 0 2 2
Centros sociales 2 0 0 0 3 5
Colegios 2 0 0 1 0 3
Inst Deportivas 0 3 0 0 1 4
EEI 1 1 2 1 0 5
Conservatorio 0 0 0 1 1 2
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7- Desarrollo econémico 1998-2006

Nada Bajo Normal Alto Ns/Nc
5 9 0 0
4 4 0 0
6 2 0 0
16 9 4 1 1
5 4 7 1 0
TOTAL 44 28 26 2 1
% 43,6 27,7 25,7 2,0 1,0
8- Aspectos positivos distritos
Asociaciones 6 5,94%
Buena convivencia 0 0,00%
Juventud poblacién 5 4,95%
Tranquilo 0 0,00%
Zonas verdes 6 5,94%
Buen barrio 38 37,62%
Localizacion respecto a Madrid 8 7,92%
Relaciones con vecinos 0 0,00%
Infraestructuras-comunicaciones 30 29,70%
Interculturalidad 3 2,97%
Crecimiento 5 4,95%
8- Aspectos negativos distritos
Falta transporte publico-comunicacién 8 7,92%
Inseguridad 32 31,68%
Abandono Admins 10 9,90%
Pocas zonas verdes 2 1,98%
Inmigracion 21 20,79%
Droga 5 4,95%
Baja calidad de vida 5 4,95%
Descenso de ventas 10 9,90%
Vivienda 2 1,98%
Distrito deteriorado 2 1,98%
Gitanos 2 1,98%
Falta equipamientos 3 2,97%
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9- Iniciativa iluminacion de calles

Mala  Reg Buena Muy B Ns/Nc
10 6 2 0 5
0 1 0 11
1 0 2 10
11 4 1 12
0 5 6 0 6
TOTAL 16 25 13 3 44
% 15,84 24,75 12,87 2,97 43,56
10- Valoracion inmigracion
Positivo Negativo Posy Neg Ns/Nc
6 13 1 3
1 4 0
4 3 0
7 17 7 0
3 12 2 0
TOTAL 21 60 17 3
% 20,8 59,4 17,2 3,0
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ANEXO III. TALLER “EMPOWERMENT EVALUATION”. EVALUACION DEL PLAN
DE INVERSIONES DE LOS DISTRITOS DE VILLAVERDE Y USERA
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Resultados del taller de trabajo realizado el 9 de mayo de 2006 en el Rectorado
de la Universidad Politécnica de Madrid con las Asociaciones de Vecinos
implicadas en el “Plan de Inversiones de los distritos de Villaverde y Usera
(1998- 2003).

El taller se basd en la metodologia de evaluacién “Empowerment Evaluation”
desarrollada por el profesor David Fetterman'’? de la Universidad de Stanford
(California).

Este taller forma parte de la Evaluacion que realiza el Departamento de
Proyectos y Planificacion Rural de la Universidad Politécnica de Madrid de los
proyectos sociales realizados por la Comunidad de Madrid en el periodo (1998-
2004).

172 Eetterman, D. “Foundations of Empowerment Evaluation”. Thousand Oaks (California), London (UK),

New Delhi (India). 2001.
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1.-

2.- RECAPITULACION (1)

MISION

Diagndstico del distrito (problemas)

Eliminar “Torregrosa”

Revitalizacion del distrito

Reequilibrio con otros distritos

Reequilibrio entre barrios
Mejorar imagen distrito

Mejorar educacion

Sostenibilidad pequeio comercio

Disminucidén tasa de desempleo

Posicién

Diagndstico del distrito
(problemas)
Eliminar “Torregrosa” 000 2°
Revitalizacion del distrito ')
Reequilibrio con otros

y 0000000 1°
distritos
Reequilibrio entre barrios |00 30
Mejorar imagen distrito ')
Mejorar educacion 00 40
Sostenibilidad pequefio

: o] 50
comercio
Disminucion tasa de
desempleo O
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2.- RECAPITULACION (11)

FP | MP | FR | SA | TOTAL | MEDIA

;zizgilbno con otros 4 5 5 5 20 5
Eliminar "Torregrosa" 10 | 10 | 10 | 10 40 10
Reequilibrio entre barrios 8 7 8 8 31 7,75
Educacion 4 2 3 1 10 2,5
fg;t:rnciiboilidad del pequefio 4 3 5 5 11 2.75
TOTAL 30 | 27 | 29 | 26 5,6
MEDIA 6 | 54 |58]|52 5,6

3.- PLANIFICANDO EL FUTURO

METAS

= Vivienda

= Desempleo

= Sostenibilidad del comercio

= Educacion

= Convivencia

* |magen innovadora del distrito
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ESTRATEGIA

Plan integral vivienda

Desarrollo eje comercial

Bajar ratio alumnos/unidad

Plan integral de educacion (civismo)
Desarrollo poligonos industriales

Nuevos equipamientos culturales a nivel de municipio

EVIDENCIAS

Construido el parque cientifico tecnoldgico
Desmantelamiento de “El Salobral” y “Platay  Castafar”
Construccion Teatro Municipal

Reedificacion nave Boetticher

Accesibilidad a vivienda

Metro

- _,rfg.'-_

=

re WE-

s P, 45T (g

At s i_"'u;,'
b Lo

Foto: Equipo del Taller de Trabajo.
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A continuacién se incluyen un listado de las notas de prensa que mejor ilustran
la vision de los Planes Especiales de Inversidon y Actuacion en los distritos y de
los Planes de Barrio de la ciudad de Madrid desde los medios de comunicacion.
También se incluyen dos articulos de gran interés, uno de la revista de la FRAVM
(Federacién Regional de Asociaciones de Vecinos) y otro de la revista Vecinos de
Villaverde y Usera, en colaboraciéon con la FRAVM. A modo de ejemplo se
incluyen algunas de ellas por su especial contenido.
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LISTADO NOTAS DE PRENSA

“Ruiz-Gallardén se compromete a invertir en Villaverde y Usera para
dignificar la zona”. El Pais, 21 de junio de 1997

"Nuevo Villaverde, afio Ill”. El Pais, 6 de enero de 2000.

“Buenos resultados, excelente experiencia”. Vecinos de Villaverde vy
Usera, diciembre 2002- enero 2003.

“Gallardén promete una lluvia de inversiones en Carabanchel, Latina,
San Blas y Vicdlvaro”. ABC, 22 de marzo de 2003.

“Un total de 12,6 millones de euros irdn destinados al Plan Especial de
Inversiones de Villaverde”. www.madriddiario.es, 7 de noviembre de
2006.

“Los planes especiales de inversion como estrategia de movimiento
vecinal”. FRAVM. 2006.

“Ruiz-Gallarddon promete planes de inversion para Vallecas Villa y Puente

de Vallecas”. www.madriddiario.es, 9 de mayo de 2007.

“Mas de 91 millones para el Plan Especial de Villaverde”.
www.madriddiario.es, 28 de marzo de 2008.

“Usera se unira a las dos Vallecas en los Planes Especiales de Inversion y

|II

Actuacion Territorial”. www.madriddiario.es, 25 de marzo de 2008.

“Ayuntamiento y FRAVM acuerdan 16 Planes de barrio”.
www.madriddiario.es, 28 de abril de 2008.
"Madrid tiene el proyecto participativo mds importante de Europa".
www.madriddiario.es, 28 de abril de 2008.

“Ayuntamiento y FRAVM presentan el Plan de inversiones de Usera”.

www.madriddiario.es, 1 de octubre de 2008.

“El reequilibrio de los distritos se llevara 139 millones en 20102.
www.madriddiario.es, 1 de diciembre de 2009.

“Dieciséis barrios de Madrid ya tienen Plan”. www.madriddiario.es, 24 de
abril de 2009.

“Nueve barrios tienen un plan”. www.madriddiario.es, 18 de febrero de
2013.

“Nueve barrio de Madrid tienen un plan para mejorar”. ABC, 19 de
febrero de 2013.

“Las claves de los planes de barrio”. www.madriddiario.es, 25 de febrero
de 2013.

ANEXO IV - 398 -



ANEXO IV. NOTAS DE PRENSA RELACIONADAS CON LOS PLANES ESPECIALES DE INVERSION
EN DISTRITOS Y LOS PLANES DE BARRIO DE LA CIUDAD DE MADRID

EL PAIS

Sabado, 21 de junio de 1997

Ruiz-Gallardén se compromete a invertir en Villaverde y Usera
para dignificar la zona

La Comunidad incluira en los préximos presupuestos una partida
destinada al plan de mejora

Vicente Gonzdlez Olaya / Begofia Aguirre Madrid 21 JUN 1997

El Gobierno regional quiere cambiar la cara e Villaverde y Usera. Para ello
utilizara, tal como las defini6 ayer el presidente regional, Alberto Ruiz-
Gallardon, "medidas quirdrgicas". Ruiz-Gallardon se comprometié ante
representantes, de seis asociaciones vecinales a crear el Plan Integral de
Inversiones le Villaverde. En este proyecto, que ha surgido al hilo ole las intensas
y recientes protestas vecinales contra el trafico de droga en el distrito, pretende
regenerar el tejido social y econémico de esta zona del sur de Madrid. El
presidente prometid, ademas, medidas de choque que entraran en vigor en breve.

"Yo creo en Villaverde y en la posibilidad de su recuperacion socioeconémica y
de su calidad de vida. Estoy absolutamente convencido del futuro de este distrito,
que empieza a ver como aquellos otros municipios que estan al sur han
conseguido una serie de equipamientos e inversiones que ahora nos demandan”,
sefial6 el presidente regional. Con este espiritu, Ruiz-Gallardén anuncié un plan
de inversiones para el barrio que sera coordinado por las administraciones
central, autonémica y municipal. Lo dirigira la concejal del distrito, Nieves Saez
de Adana. "Villaverde exige una actuacion especial por parte de las
administraciones publicas. Para conseguir estos objetivos es fundamental la
coordinacion de compromisos. Todas las acciones las haremos en coordinacion
permanente con la concejalia de distrito"”, indicé Ruiz-Gallardon.

Estudio previo

La elaboracion de este plan vendra precedida de un estudio en el que participaran
las asociaciones de vecinos. El estudio deberd estar acabado antes del 1 de
octubre. Ruiz-Gallardon anunci6 que pretende que los presupuestos regionales de
1998 cuenten con una partida econdémica para poner en marcha el proyecto. "El
objetivo es la recuperacion de Villaverde, un barrio solidario que durante afios ha
sido receptor de los realojos de poblacion. Por eso, Madrid debe ser solidario
ahora con él. Es de justicia". El presidente de la Federacion Regional de
Asociaciones de Vecinos (FRAVM), Prisciliano Castro, avanz6 ayer algunos de
los acuerdos alcanzados durante la reunion con el presidente regional, que asistio
acompafado del consejero de Presidencia, Jesus Pedroche; la consejera de
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Sanidad y Servicios Sociales, -Rosa Posada; el viceconsejero de Obras Publicas,
Luis Peral, y Miguel Velarde, viceconsejero de Economia y Empleo. "Ha sido
una reunion dura, pero hemos logrado importantes acuerdos", manifestd Castro.

En el campo de la sanidad, la Comunidad habilitara en Villaverde y Usera cinco
puntos de atencidn a drogodependientes, preparados para atender a unos 750
toxicomanos. También se acordo la llegada de un Isidrobds, nombre con el que
se conoce un autocar que reparte jeringuillas, preservativos y da apoyo a los
drogadictos sobre programas de desintoxicacion.

El Gobierno se comprometié ademas a desmantelar, antes del 30 de abril de
1999, el poblado de Torregrosa; a hacer lo mismo, pero sin una fecha concreta,
con el de El Salobral, y a acelerar el proceso judicial de desalojo de la fabrica de
Boetticher. Estos tres puntos se han convertido en lugares de trafico de droga.
Los vecinos creen que la inseguridad que se vive en el distrito se origina en estos
lugares.

Por ello, Alberto Ruiz-Gallardédn se ofreci6 para pedir al delegado del Gobierno,
Pedro Nufiez Morgades, mas vigilancia policial. "Hay que mantener la lucha
contra el narcotrafico”, sefialo tajante el presidente. Igualmente, adelantd que se
elaborara un plan especial contra la droga en el barrio. "La situacién en
Villaverde es dificil y los ultimos acontecimientos [las  manifestaciones
vecinales de las Gltimas fechas] lo han puesto de manifiesto”, reconocio.

El dirigente regional asegur6 también que la Comunidad quiere abrir una Oficina
de Promocion Territorial en el barrio. Su objetivo es encauzar hacia el distrito las
ayudas oficiales de la Unidn Europea y de las distintas consejerias del Gobierno
regional. Igualmente, el Gobierno regional anunci6 la creacion de un plan para
erradicar el fracaso escolar en el distrito y la construccion de un taller
educacional.
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de Villaverde-Usera

Publicacion del movimiento ciudadano de Villaverde |

Pian 18.000 pe ViLLAVERDE-USERA

Buenos resultados,
excelente experiencia

En octubre de 2002 cerramos en lo eco-
nomico el Plan de Inversiones para Villa-
verde-Usera acordado con el Presidente mg .
de la Comunidad de Madrid, Alberto Ruiz Ariamy
Galiardén, el 20 de junio de 1997, que
ascendia 2 18.000 millones de pesetas
(108,18 millones de €) en seis afos.

Los resultados de este Plan, aun sien-
o insuficientes, si son evidentes, ¥ hoy
ambos distritos estan mas cerca de con-
seguir el reaguilibrio con otros distritos que era uno de los principales
objetivos que nos planteabamos |as asociaciones de vecinos y la Comuni-
dad de Madrid cuando suscribimos estas compromisos.,

En este Plan han gquedado demostradas las capacidades reivindicati-
va, de propasicion, negociacion y compromiso del movimiento ciudadano
coordinado -representado y dirigido por la FRAVM- v |a apuesta por el dia-
logo, |a participacion y negociacion hecha por la Comunidad de Madrid.

En todo este proceso de trabaje y negociacion ha sido importante el
clima de confianza y lealtad entre la Comunidad de Madrid y el movi-
miento ciudadano por lograr el objetivo comdn: intentar resolver los pro-
blemas de los ciudadanos de Villaverde-Usera, Todos los que hemos par-
ticipado en las negoeciaciones de este Plan, politicos y dirigentes vecina-
les, coincidimos en lo positive de este proceso participativo y democrati-
co, lo que nos obliga a las asociaciones de vecinos y a las administracio-
nes a seguir ampliando y consolidando esta buena experiencia.

En Villaverde- Usera quedan problemas por resclver, y ahi seguira
estando el movimiento ciudadano, encabezado por |a Federacion Regio-
nal de Asociaciones de Vecinos de Madrid (FRAVM), para reivindicar y
negociar |as soluciones.

PrisciLiano CASTRO
Presidente de la FRAVM

Relacion de entidades
participantes en el Plan
de Inversiones 18.000
de Villaverde-Usera

Asociaciones de Vecinos

AV Barrio de San Fermin

AV Colonia de San Fermin
AN Cornisa de Orcasites

AN Grupo Martes de Orcasur
AN Guetaria

AN La Comunidad del B® Zofio

g AV La Chimenea

AN La Mancha

AN La Umon de Almendrales
AN. Meseta de Orcasitas

AM Drcasur

AN, Plaza del Hidrégeno
AV, Salud y Anorro

Agrup. Ciudadana Pro San Cristébal
AN, Ciudad de los Angeles-Asveyco
AN, Cruce de Villaverde

AN El Espinilio

AV, La Amistad de San Luciano
AN La Incolora de Villaverde Alto
AN. La Unidad de San Cnstdbal de fos
Angeles

AN La Unidad de V|llaverde Este
AV, San Nicolds de Villaverde

AV, Residencizl Resina

Asociaciones de Comerciantes

San Cristébal de los Angeles
San Fermin

Villaverde Alte

Vilaverde Bajo

Otras entidades

Asociaeion Semilla

Centro Cultural Marianoe Mufioz
Colectivo Ecologista de Villaverde
Colectivo La Calle

FAPA de Villaverde

Fundacidn Iniciativas Sur
Fundacidn Tamillo

Proyecte San Fermin
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ESTADO DE EJECUCION DEL PLAN DE INVE

Actuaciones del plan ya concluidas en noviembre de 2002

Actuacion Presupuesto pts/ = Terminacion
Erradicacién del poblado de Torregrosa y realojamiento de familias* 200 M pts/1,20 M€  Octubre 1998
Casa de la juventud-albergue de San Fermin 24 M pts/0,14 M€ Diciembre 98
Acondicionamiento de calles y carreteras** 250 M pts/1,50 M€ Enero-jun. 99
Remadelacion y acondicionamiento 1* fase Avda. de Cordoba 333 M pt/2,00 M€ Junio 1999
Urbanizacion Avda. de Cordoba frente a San Cristdbal de los Ange[&i 50 M pts/0,30 M€ Septiembre 99
Construccion del pargue del Relampaguito (entre calles Villalonso y Potes) 112 M pts/0,67 M€ Septiembre 99
Polideportiva basico en El Espinillo 143 M pts/0,86 M€  Diciembre 99
Centro social para mayores en calle Arama y equipamiento 1B7TMpsN,12ME Marzo 2000
Gimnasio del colegio Ramén Gomez de la Serna 59 M pts/0,35 M€ Junio 2000
Acondiclonamiento vestuarios y campo de fitbol Los Rosales 40 M pts/0,24 M € Julio 2000
Escuela infantil en El Espinillo 227 M pts/1,36 M€ Septiembre 00

Paseo bulevar en la ctra. de Villaverde a Vallecas
Remodalacidn y acondicionamiento de la Avda. de Cordoba, 2* fase
Plan de educacién compensatoria

182 M pts/1.09 M €
164 M pls/0,99 M €
100 M pts/,60 M £

Diciembre 2000
Diclembre 2000
Diciembre 2000

Escuela Infantil San Fermin y equipamliento 133 M pts/0,B0 M€ Julio 2001
Escuela infantil en Cornisa y eguipamiento 177 M ps/1,06 M € Agosto 2001
Adecuacion del Instituta San Cristdbal 119 M pts/O,72 M &  Agosto 2001
Polideportiva David Gonzalez Rubio , 1%y 2* fase 117 M pts/0,70 M € Septiembre 01
Centro de dia y apartamentaos tutelados en calle Maria Onde y eguipamiento 428 M p1s/2,57 M€ Octubre 2001
Remadelacidn y acondicionamiento de la Avda. de Cordoba, 3* fase 109 M pts/0,66 M€ Diciembre 2001
Centro Social para personas mayores La Platanera en calle Uranio 187 M pts/1,12 M€ Junio 2002
Actuaciones de Economia y Emplea 1,266 M pta/7,61 M€ 1998-2001
Conservatorio de Musica y Danza en El Espinillo 1.309 M pts/7,87 M €  Septiembre 02

=5olo 200 M pti de los 650 millcnes de pts. gue costd el desmantelamlents de Torregrosa se adicriben al Man de inwersiones,
#¢ pcondiclonamianto de calle Domingo Parraga, Avia Real de Pinte y calle Alcocer (4747418 millones de prsl y de las carretaras Villaverde & Getate, San Martin de
la voga y Villwerde a Valleras {F5+80443 millones de pis.).

Cansejeria de Obras Piblicas, Urbanismo y Transporte. Actuaciones en ejecucion en noviembre de 2002

Actuacién Presupuesto ptsic

Estado de ejecucion

Finalizaclaon prevista: marzo de 2003,
La obra ha sido adjudicada reciente-
mente por 4,56 M € (758 Mpts)

Obra adjudicada en julio de 2002 por
2,99 M € (497 M pts).

Terminado, equipandolo el IVIMA,
Finalizacion prevista: marzo 2003

Gran Via de Villaverde

Duplicacion calzada de |a ctra.de Villaverde a
San Martin de la Vega {M-40 hasta NIV).
Duplicacién calzada ctra, Villaverde a Getafe
hasta la M-45,

Centro cultural polivalente Santa Petronila
Centro cultural polivalente Los Rosales

15.263.942.667 pto/91,74 M €
951.582.144 pts/ 5,72 M €=
15.553.728 pte/ 0.94 M €
584.263.451 ps/ 3,51 M €*
19.327.950 pts/ 011 M €
479.514.469 pts/ 2,88 M €
442.184.106 pts/ 2,66 M €

* Presupuettos de licitacian, la segunda de las cantidades correiponde a los prsupuestos de las expropiagones

Consejeria de Servicios Sociales. Actuaciones en ejecucion en noviembre de 2002

Actuacién Presupuesto pts/« Estado de ejecucion

Residencia para enfermos de Alzheimer
(52 plazas) y centra de dia (40 plazas).
Centro residencial de mayores en Usera

Obras finalizadas, contratacion de
equipamiento en ectubre 2002
Finalizacion abra en diclembre 2002

809.115.879 pts/4,86 M €
71.138.945 pts0 42 M €
1.173.996.546 pts/7.05 M €*
370.692.852 pts/2, 2B M €

* Prosupucyto de obea, lo segunda de les cantidados & ¢l presupuesto pars equipamiento de la rosidencla g del centro resldioncial
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Vecinos [dé

INES 1998-2003 EN VILLAVERDE USERA

CONSEJERIA DE EDUCACION. Actuaciones en ejecucidn en noviembre de 2002

Actuacidn Presupuesto pts/e Estado de ejecucion

Polidepartivo David Gonzalez Rubio, 3 fase 126.012.926 pts/0,76 M € El sequndo campo de tutbal en 2003
Instalacion deportiva en parque de Oroquieta 603.913.680 p1s3,63 M € Finalizacion prevista en diciembre 02
Pabelldn deportivo y pista cubierta B Zofio 1.008.820 468 pts/6,06 M € Finalizacion prevista en diciembre 03

Consejeria de Trabajo. Ejecucion del presupuesto de 2002

Arecas Actuaciones Presupuesto «

Area de formacién ocupacional  En 2002: 52 cursos, 780 alumnoes, 990.678 e de presupuesto. Total
Primer trimestre 2003: 35 cursos, 525 alumnoes, 477.203 € 1.467.881€

Area de empleo Programas 2002 escuelas taller, casas de oficios, talleres de empleo 1.712.562 €
Programas 2003 escuelas taller, casas de oficios, talleres de empleo 1.180.605 €
Programa 2002 de colaboracion con entidades sin danimo de lucro 308.583 €
Programas 2002 de orientacion para el empleo y el autoempleo 371039 €
Programa de corporaciones locales (en colaboracion con IMEFE) 426.343 €
Centros de apoyo a la intermediacion labaoral (tres centros: FRAVM y 252.425 €

AN de la Cornisa de Orcasitas, IMEFE , IRIS)

Consejeria de Economia e Innovacion Tecnolégica. Ejecucion del presupuesto de 2002

Actuaciones Presupuesto 2002 pts/=

Programa Desarrolle local y promaocién territorial (OPT) 18.000.000 pts/ 108.182 €

Centro de Desarrollo Empresarial (vivero de empresas), coste total: 300 M pts/1,8 M €,

finalizacion prevista de las obras en octubre de 2002 107.254.124 pts/ 644.610 €
Prevision de actuaciones en 2003

Consejeria Actuacion Presupuesto

millones =/millones pts

Servicios Sociales Residencia y centro de dia en calle Eduardo Minguito 7.29 M €/1.213 M p1s
Educacion Centro de Formacion profesional de la calle Alianza 3,60 M €/ 599 M pts

Escuela de educacion infantil en la colonia Marcan| 1,20 M €/ 200 M pts

Adaptacion IES El Espinillo para escuela de idiomas 009 ME 5Mpts
Econamia Varios 044 MEf 73 M pts
Trabajo Varios 3,01 M € 501 M pts
Total 15,63 M €f 2.601 M pts
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Inversiones reales negociadas por el movimiento ciudadano de Villaverde-Usera y la FRAVM como
consecuencia del Plan de Inversiones 18.000 (1998-2003)

Administracidn Actuaciones Inversiones millones pta/e
Comunidad de Madrid Equipamientos sociales, culturales deportivos,
educativos, elc., formacion y empleo... 13.112 M pts/78,80 M €
Infraestructuras (Gran Via de Villaverde,
Avda. de Cordoba, desdoblamiento ctras...) 17.729 M pts/106,55 M €
Desmantelamiento Torregrosa A50 M ptsi2, 70 M €
Total 31.291 M pts/B8,06 M =
Ayuntamiento de Madrid Avda, Cordoba-C* Real de Pinto (Villaverde) 1.000 M ptsfb,01 M €
Avda, Cordoba- Acceso 12 de Octubre (Usera) 2.000 M pts/12,02 M €
Accesos a Gran Via de Villaverde 1.667 M p1s/10,02 M €
Total 4.667 M pts/2B8,05 M =
Total CM. y Ayuntamiento 35.958 M ptsi216.11 M =

Propuestas dotacionales para los distritos de
Villaverde-Usera objeto de proxima negociacion

Las propuestas que resefamos a continuacién son sdlo algunas de las reivindicaciones
yue, con caricter general, demanda el movimiento vecinal y ciudadano de ambos
distritos para un praximo futuro:

v Prolongacion de la linea 3 del metro & Usera y Villaverde.

v Cubrimiento de la M-40 entre Villaverde v Usera, a la altura de Ciudad de
los Angeles.

v Desmantelamiento de| asentamiento de E| Salobral.

¢  Plan Urbanistica para Erradicar las Viviendas de Tipologla Especial de Plata y
Castafar,

Adecuacion del LE.S.
San Cristobal de los
Angeles. Las obras han

v  Programa de recuperacitn de los tetrenos de la antigua fabrica de
Boettichar para equipamiento.

¢ Recalificacion del APE 17.02 Parque Central de Ingenieros para uso dota
cional piblico v programacion de los equipamientos que a é| deben ser
adscritos.

¢ Rehabilltacién de la Iglesia Rota para centro multifuncional,

¢ Cubrimiento de las vias férreas entre Orcasur y Orcasitas en uUn tramo de unos
400 metros.

¢ Recuperacién como via verde del trazado del antiguo lren de Barreiros.
v Finalizacién del centro civico de Almendrales.

v Delimitacién y declaracidn del Area de Rehabilitacién de Ciudad de los
Angeles.

v Programacién de un centro sociocultural en la casa-cuartel de San Fermin,
v Residencia de |z tercera edad en la calle Censo esguina a Gran Avenida.

v Centro sanitario de atencidn genatrica v a la mujer en la calle Unidad esquina
Camino Viejo de Villaverde.

v Plan de escuelas infantiles.

ANEXO IV -404 -



ANEXO IV. NOTAS DE PRENSA RELACIONADAS CON LOS PLANES ESPECIALES DE INVERSION
EN DISTRITOS Y LOS PLANES DE BARRIO DE LA CIUDAD DE MADRID

ABCles

22/03/2003

Gallarddén promete una lluvia de inversiones en
Carabanchel, Latina, San Blas y Vicéalvaro

SARA MEDIALDEA

MADRID. Carabanchel y Latina, por un lado, y Vicélvaro y San Blas, por otro,
seran objetivos prioritarios del proximo Gobierno municipal, si éste es del PP. Lo
prometio ayer el candidato de este partido a la Alcaldia de Madrid, Alberto Ruiz-
Gallardon, ante los responsables de la Federacion Regional de Asociaciones de
Vecinos de Madrid (FRAVM): elaboraran planes de inversiones para estas areas
similares a los que puso en marcha afos atras el propio Ruiz-Gallardén, desde la
Presidencia de la Comunidad Auténoma, en Villaverde y Usera.

Ruiz-Gallardén visito la sede de la FRAVM vy se entrevistd con su presidente,
Prisciliano Castro. Le escoltaban sus consejeros de Presidencia, Manuel Cobo,
Hacienda, Juan Bravo, y Servicios Sociales, Pilar Martinez, los tres candidatos a
acompafarle en la lista electoral por Madrid. Y en la puerta, le esperaron una
veintena de estudiantes que le «acompafaron» hasta su coche gritando consignas
contra la guerra, llamandole «asesino» y recordandole: «No nos representas».

Dentro, el ambiente fue mucho mas cordial: de la reunion entre el candidato y
parte de su equipo con los responsables de las asociaciones de vecinos se
extrajeron varias conclusiones. Por un lado, Alberto Ruiz-Gallardon se
comprometio a incorporar planes que siguiendo el modelo del que se puso en
marcha para Villaverde -«un plan de choque para acabar con la situacion de
infradotacion» de esta zona, dijo- alcancen a otros distritos como Carabanchel-
Latina o Vicalvaro-San Blas.

Tetuén y la almendra central

Estas zonas seran, dijo, las que «concentren las actuaciones» e inversiones del
proximo mandato municipal si es él quien gana las elecciones del 25 de mayo y
se convierte en el préximo alcalde de Madrid. El candidato a alcalde escuchd de
este modo la peticion formulada por Prisciliano Castro, aunque quiso dejar claro
que sobre los contenidos concretos de estos planes habra que hablar ain largo y
tendido.

No obstante, eso no supondra que falten las inversiones en otros distritos:
«también las habré», dijo, especialmente «en Tetuan y en la almendra central».
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Como se recordara, el plan de mejoras para Villaverde y Usera fue emprendido
por la Comunidad de Madrid en 1997, con el objeto de paliar sus historicas
deficiencias con nuevos accesos, acondicionamiento de calles, colegios, escuelas
infantiles, residencias para la tercera edad, polideportivos, centros culturales,
centros de promocién del empleo y otros muchos equipamientos.

Para todo ello, se destin6 una inversion de 113,4 millones de euros - cerca de
18.000 millones de pesetas-, que a dia de hoy, de acuerdo con los datos de la
Comunidad de Madrid, estaria ejecutada al 80 por ciento.

Sobre coOmo se concretaran estos planes, Ruiz-Gallardon y Castro acordaron
constituir dos grupos de trabajo que se conviertan en «cauces permanentes» de
comunicacién de cara al futuro. El primero de ellos se ocupara de fijar los
contenidos de estos planes de inversion para Carabanchel-Latina y para
Vicalvaro-San Blas.

En su seno se propondran las acciones concretas a acometer para conseguir, en
estas y otras zonas, el Madrid del siglo XXI. Tendra dos miembros permanentes
de la candidatura popular para Madrid, y otros dos de la FRAVM.

Participacion vecinal

Pero para que esta accion coordinada no sea una isla, Ruiz-Gallardén anuncio su
apoyo a la democracia vecinal y a la participacién de los ciudadanos en las
decisiones, mas alla del derecho a voto ejercido cada cuatro afios

Concretar esos mecanismos de participacion vecinal es el objetivo del segundo
grupo de trabajo, que se encargara de hilvanar las vias mas eficaces para
encauzar esa participacion ciudadana. «Queremos -insistié el candidato- implicar
cotidianamente en la vida del Ayuntamiento a los ciudadanos».

En otro planteamiento coincidieron ayer, durante su encuentro, Alberto Ruiz-
Gallardon y Prisciliano Castro: las asociaciones de vecinos deben convertirse en
«cauce preferente para la integracion de los inmigrantes».

Opina el candidato a alcalde por el PP que los inmigrantes «necesitan que se les
abran desde las administraciones politicas de integracion», y recordd que aunque
tienen limitaciones en cuanto a sus derechos como ciudadanos -por ejemplo, no
pueden votar si no proceden de un pais de la Unidn Europea-, «si tienen desde el
primer dia la condicion de vecinos».

Por eso, Ruiz-Gallardon quiere gque las asociaciones vecinales «se conviertan en
mecanismos para la integracidn de estas personas», una sugerencia que «ha sido
muy bien recogida por la FRAV», aseguro.
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AsocIcoNES b Viawos)

s FEDERACION REGIONAL DE ASOCIACIONES DE VECINOS DE MADRID

Los planes especiales
de Inversion

como estrategia del movimiento vecinal

En febrero de 2004, la FRAVM
firmd con el Ayuntamiento de Madrid
los planes especiales de inversiones de
los distritos de Tetuan, San Blas,
Carabanchel y Vicalvaro. Un afio mas
tarde, en enero de 2005, se produjo la
firma de un quinto plan especial de
inversiones, esta vez para el distrito
de Latina. Mas allé de las dificultades
que nes hemos ido encontrando en el
camino en la gestidn concreta de
cada uno de los planes, la verdad es
que éstos se han revelado como una
estrategia acertada del movimiento
ciudadano. En realidad, ya conocia-
mos de sobra la formula, pues en la
legislatura anterior la habiamos pues-
to en practica, gracias a un acuerdo
con la Comunidad de Madrid en otros
cuatro distritos: Usera, Villaverde v
Puente y Villa de Vallecas.

En efecto, gracias a los planes
especiales de inversiones estamos
logrando dos resultados de la mayor
trascendencia: participacién de las
asociaciones de vecinos en la toma de
decisiones y més inversiones en los
distritos que més las necesitan.

Las asoclaciones de vednos partid
pany deciden

El proceso de cada plan es senci-
llo. Se inicia mediante una negocia-
clén a dos bandas: de un lado, la
FRAVM vy las asociaciones de vecinos
del distrito y, de otro lado, una repre-
sentacién del Ayuntamiento, integrada
por la junta municipal respectiva v el

Area de Eco-

Los planes espe- nomia v Parti-
ciales no son una Ei Frda E idn
; ivdadana.

meta, sino una Después  de

etapa en el cami-
no desde |z que
plantearncs obje-
thvios mas y mas
ambiciosos.

muchas discu-
siones, las dos
partes llega-
mos a un con-
sense en el
que fijamos el
paquete  de
actuaciones prioritarias a acometer
por la administracién municipal en el
periodo 2004-2008. Una vez cerrado

n

El cubramiento de las vias del metro, una de ks sctescionss incuidas én ¢l Plan Especial de Latina

el acuerdo y suscrito por la FRAVM v
el alcalde, el plan inicia su andadura
bajo la supervisién de una comisidn
de seguimiento en la que estin pre-
sentes las asociaciones de vecinos,
asi como los representantes del
Ayuntamiento. Es en la comisién en
la que se van tomando las declsiones
relevantes v, en particular, es en ellas
en las que las asoclaciones exigimos
explicaciones a los diferentes depar-
tamentos municipales si las cosas no
van tal v como se habia acordado. En
resumen, en los planes especiales de
inversiones, las asociaciones de veci-
nos opinamos, sugerimos y, sobre
todo, decidimes, pues, como parte sig-
nataria de un pacto, nuestro acuerdo
es Inexcusable a la hora de determinar
las actuaciones vy la programacion de
las mismas. Este modelo no reproduce
fielmente el ejemplo de lo que llama-
mos los “presupuestos participativos”,
pero ya nos gustaria que cundiera el
ejemplo (tanto més entre algunos criti-
cos de los planes), toda vez que la par-
ticipacidn, como la solidaridad, aun-
que se habla mucho de ellas -eso si con
la boca pequefia—, escasea en estos
tiempos.

Més imversidn para lograr el reeqid
librio social y territorial

Los planes especiales de inversiones
hasta ahora suscritos se han concreta-
do en los distritos més problematicos
y con mayores indices de precariedad

de Madrid. Nuestra voluntad., por
supuesto, una vez finalicen los que
ahora estin en marcha, es lograr pro-
rrogarlos para un segundo cuatrienio
¥, asimismo, trasladarlos a mas distri-
tas de la capital ¥ a otros municipios
de la Comunidad de Madrid.

En todos los planes, el objetivo
prioritario de las asociaciones de veci-
nos participantes ha sido acordar una
serie de actuaciones de muy diversa
indole dirigidas a corregir o, cuando
menos, mitigar o atenuar las situacio-
nes de desequilibrio social, econdmico
v territorial. Se ha tratado, dicho en
otras palabras, de allegar mds recur-
sos piblicos a los barrios y colectivos
soclales que objetivamente mds los
necesitan.

La FRAVM vy las asociaciones de
Verinos no nos enganamos, ni peca-
mos de ingenuas. El logro efectivo del
reequilibrio territorial v social exige
algo mas que un pericdo de cuatro
anos v politicas de mas hondo calado
que un conjunto acotado de actuacio-
nes mis o menos importantes. Pero
también tenemos claro que para
alcanzar la meta debemos caminar v
que, como decia el poeta, caminante
no hay caminoc, se hace camino al
andar Al suscribir los acuerdos de los
planes especiales, la FRAVM v las aso-
ciaciones de vecinos no renunciamos
a nada, sino que debemos continuar
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peleando por lo que todavia no
hemos conseguido. Es decir, los
planes no son el final o la puerta de
llegada, sino que, para nosotros,
son v deben ser una etapa en el
caming desde la que plantearnas
objetivos mas v mas ambiciosos,
pensando siempre en la mejora de
nuestros barrios y en el interés de
la mayoria de los vecings y vecinas.

Los planes espe
ciales de inversion
permiten decidir a
la ciudadania
organizada donde
¥ en que invertir
el dinero publico

Hecha la anterior reflexién, veamos algunos datas. En
los cinco distritos se ha acordado que el Ayuntamiento lle-
wvara a cabo los compromisos ordinarios de inversian, igual
que en los demas distritos vy, ademas,
abordard un conjunto de inversiones o

Parte de los presupuestos de los planes especiales de Tetudn, destinades a remodelar of gje comercial de Brave Murille

a anadirse a las 63 mencionadas. En tercer lugar, en los
planes de inversiones se recoge el compromiso de la
Empresa Municipal de la Vivienda vy Suelo (EMVS) de
desarrollar programas de vivienda protegida para los jove
nes y para otros colectivos sociales con graves carencias en
materia de alojamiento.

Las actuaciones e inversiones extraordinarias que
constituyen Jos planes especiales se reflejan sin lugar a
dudas en los presupuestos municipales. Las cifras no nos
dejan mentir: en 2006 nos encontramos que en cualquiera
de los cinco distritos (Tetudn, San Blas, Carabanchel,
Latina y Vicdlvaro) se invertirin en equipamientos e
infraestructuras sumas muy superiores a los demas distri-
tos de la capital. En el siguiente cuadro hacemos un breve
desglose del importe de las actuaciones en los primeros.

actuaciones extraordinarias, justa Distrito Inversion ordinaria Inversién extraordinaria
mente las consensuadas con las aso- Carabanchel 5.600.000 25.900.166
ciaciones de vecinos, Tales inversio- Tetuan 5.646.133 21.660.560
nes extraordinarias suman 63 actua-

ciones de competencia municipal, la San Blas 8,611.690 13.930.794
gran mayoria de las cuales consisten Vicalvaro 3.668.000 10.511.073
en la creacidn de nuevos equipamien- Latina 4.011.440 14.182.423

tos (escuelas infantiles, polideporti-
wvos...) ¥ la mejora de las infraestruc-
turas existentes. El Ayuntamiento también se compromete
a ceder a la administracién autonémica y a la central sue-
los para que éstas ejecuten otras actuaciones que vendria

=

_— e

Fuente: Direccion Goneral do Participacion Cludadana

En conclusién, los planes especiales de inversion
impulsados por el movimiento ciudadano significan abrir
nuevos canales de participacidn ciudadana en la toma de
decisiones acerca de dande
yen qué invertir los dineros
priblicos, llevdandolos a los
barrios vy distritos con
mayores cotas de precarie-
dad. Al hacer estos acuer-
dos ne nos colocamos un
techo, sino que, tenemos
claro, que debemos seguir
reivindicando vy peleando
para lograr mds inversiones
v mas actuaciones y ello sea
cual sea el partido que
gobierna,

El desmantolamionte del nocles chabolista de El Canaveral, una do las actuacionos incluldas en ol Plan do Vicdlvare.
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@ madridiario.es

Dieciséis barrios de Madrid ya tienen Plan

i [
24-04-2009 - - Enrique Villalba - Fotografias: Juan Luis Jaén

El Ayuntamiento de Madrid y la Federacion Regional de Asociaciones de Vecinos de
Madrid han suscrito este viernes el acuerdo por el que se comprometen a desarrollar los
Planes Especiales de Barrio.

Este protocolo, que no cuenta con dotacion presupuestaria fija sino que se fijara a medida que se
vayan realizando las actividades acordadas, se extendera desde 2009 a 2012 y alcanzara a 16
barrios de la ciudad, repartidos en ocho distritos, especialmente desfavorecidos en cuestiones
sociales y de empleo. Segun la encuesta de poblacidn activa, el paro en Madrid ha alcanzado el
9,7 por ciento entre el segundo trimestre de 2007 y el Ultimod e 2008. En estos barrios, esta cifra
alcanza el 13,5 por ciento, 0,4 puntos menos que la media espafiola pero casi cuatro puntos mas
que el resto de la ciudad. La estrategia, pionera en Europa en el aspecto de la participacion
ciudadana, consta de 695 actuaciones especificas en estas zonas que han sido consensuadas con
los vecinos. Los beneficiarios directos del programa de actuaciones seran 240.000 ciudadanos, es
decir, un 7 por ciento de la poblacién de la ciudad.

Estos barrios y zonas de accién son los siguientes:
Cafo Roto (Latina); Pan Bendito y Alto de San Isidro

(Carabanchel); Villaverde Alto, San Cristébal de los ,‘-\ 16 BARRIDS
- BENEFNCIADCS

Angeles y Villaverde Bajo (Villaverde); Triangulo del H' ;T"'__/

Agua, pozo-Entrevias y Fontarron (Puente de Y
Vallecas); La Elipa (Ciudad Lineal); Plaza de Soledad 1 ‘
Torres Acosta-Luna y Lavapiés (Centro); Poblados A y
B (Fuencarral-El Pardo); Orcasur, Meseta de Orcasitas
y San Fermin (Usera).

Més acciones sociales

Ademas de las acciones concretas, el alcalde de
Madrid, Alberto Ruiz-Gallardén, anuncié que se van a
ampliar los servicios y los equipamientos sociales dirigidos a mayores, inmigrantes, jévenes, nifios
y mujeres, especialmente a las victimas de violencia de género. También se va a potenciar la
mejora de vias publicas en materia de limpieza integral, reposicion de mobiliario urbano y en
planes de seguridad vial. Ademas, se incrementara la seguridad ciudadana gracias a un aumento
del 20 por ciento del nUmero de agentes de la Policia Municipal y al disefio de un nuevo Plan de
Seguridad Ciudadana propio para cada uno de los barrios.

Por ultimo, se van a concertar con las asociaciones vecinales a través de las comisiones de
seguimiento de los planes, a través de la Agencia para el Empleo, proyectos especificos de tutelaje
en el proceso de insercién laboral.
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Nueve barrios tienen un plan
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La alcaldesa de Madrid, Ana Botella, y el presidente de la Federacion Regional de
Vecinos de Madrid (FRAVM), Nacho Murgui, han firmado este lunes un protocolo de
intenciones para extender a nueve los Planes de Barrio, que incluyen proyectos
especificos de empleo o programas de actividades extraescolareres para prevenir el
absentismo y reducir el fracaso escolar.

"Buscamos que nuestras politicas sean consensuadas porgue creemos que las politicas que hace
una Administracién tan cercana como la de un Ayuntamiento hay que hacerlas por y con los
vecinos porque nadie mejor que ellos para saber cuales son sus necesidades", ha sefialado la
primera edil tras firmar este acuerdo con Murgui en el Centro de Mayores El Henar.

La UVA de Hortaleza, donde se ubica el centro que ha acogido la firma, es uno de los barrios que
junto a Lavapiés (Centro), Alto de San Isidro (Carabanchel), Orcasur (Usera), Pozo-Entrevias y
Triangulo del Agua (Puente de Vallecas), San Cristébal (Villaverde), El Ruedo-Poligonos Ay C
(Moratalaz) y Virgen de Begofia (Fuencarral-El Pardo) se beneficiaran de estos planes.

Por su parte, Murgui ha destacado la importancia de que estos planes, aunque "no lo
solucionan todo", se dirijan a los barrios donde "los golpes de la crisis se concentran
con mayor virulencia y dafian de manera hiriente y lacerante a sus vecinos'. Ademas, el
portavoz de las asociaciones de vecinos madrilefios ha incidido en el papel que jugo, a principios
de los afios 90, el Movimiento por la Dignidad del Sur cuando "firmé con el por entonces
presidente de la Comunidad, Alberto Ruiz-Gallardén, una serie de inversiones para mejorar la vida
social de los distritos del sur y encarar el desequilibrio social de la region". "Desde el movimiento
vecinal siempre hemos estado con un pie en la propuesta y otro en la protesta para que las
necesidades de los vecinos se materializaran en mejorar concretas", ha subrayado Murgui.

Alta satisfaccion

A esto la alcaldesa ha respondido que se hubiera llegado "al mismo resultado sin la movilizacion™
porgue en el PP creen en la negociacién. Con respecto al Movimiento por la Dignidad del Sur,
Botella ha asegurado que las personas que ocupaban cargos en el Gobierno regional y municipal
ya "tenian como objetivo que se igualara la vida en la ciudad de Madrid". De esta forma y desde
que la FRAVM vy el Consistorio madrilefio firmaron hace cuatro afios los primeros planes de distrito,
que ahora se enfocan también a los barrios, 370.000 personas se han beneficiado de
diversas medidas, entre las que se encuentran actividades para mejorar la integracién y la
convivencia vecinal o programas para fomentar el deporte entre los jovenes.

Asimismo, la primera edil ha destacado que, durante estos cuatro afos, la Administracion
municipal se ha reunido en mas de 350 ocasiones con diferentes asociaciones de vecinos para
"analizar, proponer, debatir, evaluar e impulsar 1.154 actuaciones". "Hasta ahora gracias al
compromiso y el interés de las asociaciones participantes se han llevado a cabo 203
proyectos, como ludotecas para nifios, actividades de apoyo escolar, talleres de alfabetizacion
para mayores o programas deportivos", ha agregado Botella.
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Segun la Universidad Rey Juan Carlos, que ha actuado como evaluador externo, los vecinos han
otorgado un 8,67 por ciento sobre 10 en satisfaccién global entre 2009 y 2011. Ademas,
la ejecucion en ese periodo alcanzé el 89 por ciento en cuanto a la evaluaciéon de la
ejecucion global de las actuaciones en este periodo. "Hemos acordado con la Federacién Regional
de Asociaciones de Vecinos de Madrid (FRAVM) la extension de esta iniciativa hasta alcanzar 30
Planes de Barrio durante este mandato”, se ha comprometido la alcaldesa durante la presentacién
de estos planes.

De esta forma, la regidora, que ha asegurado que estos planes buscan "el reequilibrio de los
distritos de la capital”, se ha comprometido a seguir trabajando para "mejorar la calidad de vida
de los vecinos" en areas como Empleo, Educacién, Infancia, Juventud, Servicios Sociales, Cultura,
Deporte, Seguridad y Movilidad.
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