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Resumen

En la Introduccion de la tesis se fundamenta la investigacidon y se encuadra el contexto en
que se inserta la misma, exponiendo un breve panorama de la docencia del disefio en
Cuba y en el extranjero. Se hace una reflexién acerca de la trilogia Disefio-Ciencia-
Investigacion, fijando la posicion del autor acerca del tema. Asimismo se expone un re-
sumen del disefo metodoldgico de la investigacion.

En el capitulo 1 se presenta el Marco Tedrico del objeto de investigacién abordando, en-
tre otros aspectos, las principales fuentes que orientaron la investigacion; la diversidad
que caracteriza el discurso tedrico del diseno; la interdisciplinariedad en el disefio indus-
trial; la fundamentacion de la tesis sostenida acerca del disefio como proceso de pensa-
miento, una de las piedras angulares de la investigacién; la exploracién acerca de los
elementos constitutivos del disefio; los principales criterios acerca de la modelacion es-
tructural y de procesos; elementos importantes respecto al empleo de estrategias en el
proceso de disefo; concluyendo con una propuesta de definicién del disefio industrial.

En el capitulo 2 se desarrolla lo referido a la modelacion estructural y de proceso, en es-
pecifico en el disefio industrial, proponiendo el Modelo del Proceso que incluye sus partes
funcional y estructural. Este modelo constituye un importante resultado que fundamenta
las propuestas de la tesis. Se analizan en detalle los elementos constitutivos del disefio
industrial y se propone el Modelo Operacional, apegado a la vertiente estratégico-
operacional que caracteriza la tesis. Se fundamenta y propone un modelo constituido por
cuatro Dimensiones de disefo a las cuales se asocian diez Factores, sus contenidos e
interacciones, considerados esenciales y presentes en todo objeto de disefo, sin excluir
el hecho de que un enfoque desde otro punto de vista, es posible.

El capitulo 3 propone las estructuras particulares de las Fases del Proceso de Disefio
Industrial, haciendo énfasis en las mas conflictuales: la de Problema y la de Conceptuali-
zacion. En la Fase de Problema resultan esenciales la Definicion del Problema de Diseno
a través de seis claves que responden a igual numero de preguntas, haciendo énfasis en
el papel estratégico de las Determinantes del Inicio del Proyecto como elemento rector
del proceso; el analisis de la Necesidad como elemento metodolégico y el Enunciado del
Problema que completa el espacio de decisiones en el que buscar la solucion de diseno.
Dos elementos operacionales resaltan por su importancia: la Estrategia de Proyecto, con
todos los elementos necesarios para su aplicacion y el Programa de Trabajo, que consti-
tuye la operacionalizacién de la Estrategia. Completan la Fase el Analisis de Factores, los
Requisitos Generales y la Division en Subproblemas. En la Fase de Conceptualizacion se
explica su estructura y modo de operar. Concluye el capitulo con la explicacion y modelos
de las Fases de Anteproyecto, Proyecto Ejecutivo e Implementacion.

El Apéndice A, Exploracion de Estrategias resulta la sintesis teorica y practica de la in-
vestigacion. En él se propone una Pauta para la Exploracién de Estrategias de Proyecto,
basada en las estructuras y procesos desarrollados en la tesis, que tiene como punto de
partida las Determinantes del Inicio del proyecto. Se presenta un caso resuelto desde el
Encargo de Disefo hasta la Estrategia de Proyecto.

En el Apéndice B se presenta la definicion de mas de 50 términos y conceptos emplea-
dos, la inmensa mayoria fruto de la propia investigacion.
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Capitulo 1
Marco Teorico

LA METODOLOGIA DEL PROYECTAR SE FUNDA EN LA HIPOTESIS DE QUE EN EL PROCESO
PROYECTUAL... SE HALLA ENTERRADA UNA ESTRUCTURA COMUN...
POR ASi DECIRLO, UNA ARMADURA...

BONSIEPE™

Capitulo 1

Marco tedrico
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Preliminar

En este capitulo discutiremos basicamente lo relacionado con tres grandes objetos de
analisis: la teoria del disefio, la metodologia del disefio y la psicopedagogia asociada a la
ensefanza de la disciplina Disefio Industrial, todo en su relacién con el objeto de estudio
y su campo de accion.

% Bonsiepe, Gui. Teoria y practica del disefio industrial. Pag. 147
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En el campo de la teoria y la metodologia del disefio hay un grupo de textos, en alguna
medida considerados “clasicos”, publicados en su mayoria, en un definido periodo de
tiempo (primeras décadas de la segunda mitad del siglo XX) que son de imprescindible
consulta y examen, y a ellos se les ha dedicado la necesaria atencién. No obstante, el
movimiento del pensamiento mas actualizado acerca de estos temas (no siempre tan
exhaustivos como deseariamos) se encuentra en el medio digital via Internet, razén por lo
cual la informacion mas reciente se halla referenciada en este tipo de soporte.

Habida cuenta de que en diseino industrial no se dispone —relativamente— de teorias que
expliquen de forma exhaustiva los fendmenos que estudia; sino que en la mayoria de los
casos disponemos de generalizaciones empiricas, en el presente trabajo no se ha adop-
tado un cuerpo tedrico unico, sino que se ha optado por construir una perspectiva teérica
sobre la base de “piezas o trozos” de los enfoques tedricos, de entre los cuales ha sido
necesario seleccionar, discriminar, articular, decantar y sintetizar para fundamentar nues-
tras proposiciones.

Esta perspectiva tiene sus antecedentes y, en buena medida, es depositaria de busque-
das vy reflexiones realizadas por el autor en los ultimos quince a veinte afios, cuyos
propésitos fueron sustentar sus experiencias docentes y la consecuente preparacion para
ellas.

Las primeras ideas fueron expuestas en la ponencia “E/ proceso de pensamiento en el
trabajo de diseno”, presentada en el Cuarto Encuentro Internacional de Disefo de La
Habana en junio de 1996.

Quedaban hasta alli delineadas las primeras ideas de investigacion que me motivaron a
abordar los diversos enfoques al uso acerca de la metodologia del disefio, vista a través
de su inevitable y a veces compleja relacion con el proceso de ensefianza de la disciplina
Disefio Industrial.

Por ese entonces habian tomado cuerpo un grupo de conferencias, difundidas en soporte
digital, que fueron elaboradas para impartir los contenidos relacionados con el proceso de
disefio en el Tercer Ano de la Carrera de Disefio Industrial. A partir de ellas, surgié un
segundo producto, con mayor extension y alcance, el documento denominado “Acerca
del proceso de disefio: una vision” que comenzoé a circular con fines docentes en el ISDi,
siempre en edicion digital, a partir del afio 2000. Las ideas contenidas en ese trabajo
constituyeron el embrién de esta tesis, y dieron lugar al proceso investigativo consecuen-
te, generandose objetivos y contenidos en correspondencia con la idea de investigacion
declarada en la Introduccion.

La fundamentacion teodrica.

Como se comprueba del cuerpo de referencias bibliograficas citadas, para sustentar teo-
ricamente el estudio del objeto de esta investigacion, hemos examinado y sometido a
juicio un espectro amplio de enfoques tedricos y metodoldgicos. Las referenciadas repre-
sentan una parte sustantiva del total de fuentes consultadas.
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Del estudio realizado en las fuentes para esta investigacion, hay dos autores que consti-
tuyen referentes basicos, ejes de decisiones esenciales de este trabajo: Gui Bonsiepe
para la concepcion general tedrico-practica y pedagodgica del disefio, y Luis Alfredo
Rodriguez en lo relativo a su modelo de constitucién del disefio y su enfoque operacional.

Fuente: Gui Bonsiepe

Al no existir cuerpos teéricos completos que reflejen integralmente el disefio como objeto
de estudio, hemos asumido aquellos aspectos que mas puntos de contacto presentan
con nuestra forma de entender el disefio y nuestras experiencias en la docencia, que es
el de Gui Bonsiepe; por su racionalidad, su ponderada posicion entre teoria y practica y
por su obra argumentadamente critica sobre el estado del arte de la metodologia, la teo-
ria, la practica y la ensefianza del disefio a nivel mundial aunque, dejando establecido
que, dadas las caracteristicas de este dominio de juicios valorativos que es el disefio,
solo se trata de mayoria de puntos de contacto y no de identidad.

A continuacion algunos elementos del trabajo de Bonsiepe que consideramos importante
resefar.

Gui Bonsiepe es disefiador, docente y tedrico del disefio. A lo largo de su labor tedrica,
ha dictado innumerables conferencias en diversos paises, también ha presentado ponen-
cias en encuentros de disefo, entre ellos varios en Cuba y ha desarrollado labor docente
y asesoria entre nosotros. Ha contribuido con articulos en libros y revistas especializados
y realizado critica y traducciones de textos, monografias, material para la docencia y re-
portes.

El pensamiento de Bonsiepe esta influido por el racionalismo critico de mediados del siglo
XX, por la doctrina de la escuela de Ulm y por la obra de Tomas Maldonado. Su raciona-
lidad se caracteriza por un discurso que formula una clara definicion del disefo, una con-
cepcidn sistémica en su discurso, una racionalidad proyectual que se hace evidente en el
desarrollo de su pensamiento metodoldgico, donde la planificacion sistematica de la pro-
duccién de utiles resulta previa a cualquier acto de ejecucion, y una contextualizacion del
acto proyectual en reflexiones filoséficas, politicas, econémicas, sociales y ecoambienta-
les. Finalmente se expresa en el uso de un lenguaje técnico, riguroso y pragmatico vy, lo
que es mas determinante, en el desarrollo de una conciencia sobre la racionalidad del
disefo, que tiene expresion en la coherencia de su profusa bibliografia.

Resulta relevante mencionar que la intencidén de racionalidad es el tema central de la
obra de Bonsiepe y que el disefio en tanto “acto productivo” esta comprometido con la
racionalidad proyectual, es decir con el esclarecimiento y justificacion de todas las etapas
presentes en la resolucién formal cognitiva y la plasmacién material de aquella resolucién
formal, y que aquella perspectiva reescribe la teoria y practica del disefio®.

% Valdivia, H. La racionalidad en la obra de Gui Bonsiepe. Pag. 13
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Fuente: Luis Rodriguez

Desde el punto de vista de los elementos constitutivos del disefo industrial y del modo de
operar con ellos, este trabajo se apoya en los conceptos desarrollados por el disefiador y
docente mexicano Luis Alfredo Rodriguez Morales, a lo cual, en aras de no duplicar con-
tenidos, me referiré mas en detalle en el Capitulo 2 y el Apéndice A. Estos conceptos
enfocan de un modo concreto, practico y bien fundamentado la seleccién de los elemen-
tos que para el referido autor son esenciales en la comprension del disefio como fendéme-
no integral y del disefiar en su aspecto operacional, asi como para el analisis y posterior
solucién del problema de disefio.

Dos juicios criticos sobre la teoria del disefno.

1. La obra de Bonsiepe es especialmente critica al juzgar lo que denomina la falta de un
fundamento del disefio industrial y grafico. En este sentido se ha referido insistentemente
a la falta de articulacion de un discurso tedrico congruente respecto al disefio, que lo dote
de la necesaria sistematicidad y coherencia debido a su papel, alcance y universalidad en
la vida contemporanea y futura. Algunas ideas expresadas en Las Siete Columnas del
Disefio (texto que reune conferencias, articulos, comentarios y entrevistas presentados
en los mas disimiles eventos y medios entre los afios 1986 y 1992) lo demuestran:

“E| disefio es hasta el momento un dominio sin fundamentos” *°.

“Tenemos, por tanto, enormes desafios para cartografiar y explorar el dominio del
disefio. No disponemos de un cuerpo del saber/hacer llamado ‘fundamentos del
disefio gréfico y disefio industrial' ”*°.

“Pues hasta hoy el disefio es un dominio sin fundamentos, sin cuerpo coherente
de conocimientos que logre unir los diferentes y dispersos hilos en un tejido”*'.

La carencia de ese discurso es muy notable y casi inexplicable habida cuenta de que

“(...) aun sin fundamentos, el diserio industrial y grafico son industrias de servicios
que manejan un considerable volumen de recursos financieros a nivel mundial” *.

El disefo se encuentra aun en una etapa de maduracion donde no estan disponibles
conclusiones cientificamente fundamentadas y demostrables como en otras ramas de las
ingenierias o las ciencias. No existe en rigor una teoria del disefio aunque si son nume-
rosas las reflexiones tedricas acerca del mismo pero, desde puntos de vista con frecuen-
cia distantes.

“El disefio hoy se encuentra en una situacion similar a la quimica antes de Lavoi-
sier o la ingenieria mecanica antes de Reuleaux. La importancia de estas figuras
yace en el hecho de que ellas crearon un discurso coherente en sus respectivos
dominios. Como todas las grandes figuras histéricas ellos fueron creadores de

% Bonsiepe, G. Las 7 columnas del disefio. Pag. 1-12
% jdem. Pag. 5-24
% jdem. Pag. 8-11
% jdem. Pag. 5-26.
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discursos. Para el disefio queda por hacer esta tarea, pues el discurso del disefio
actual, consiste en una mezcla heterogénea de piezas desconectadas de domi-
nios tales como ingenieria, arquitectura, artes, teoria de colores, teoria de la per-

cepcion, gestion, ingenieria de sistemas, ciencias de computacion y ergonomia”
39

2. En un sentido similar se expresa Josep Ma. Marti Font en su ponencia presentada en
La Habana en 2000%:

“.Con qué bagaje se presenta el disefio ante sus mayores? ;Coémo mostrar nues-
tras senas de identidad si apenas nos hemos construido? Dar respuesta a estas
preguntas es nuestra tarea principal si se trata de sobrevivir como disciplina: parti-
cipar en la construccion del mundo al tiempo que en la nuestra. (...) Muchas im-
perfecciones contiene todavia nuestro equipaje tedrico y debemos liberarnos de
ellas para construir en su lugar fundamentos teéricos soélidos y estables, sabiendo
que esto implica la pérdida de la frescura de la adolescencia y por lo tanto la ad-
quisicién de un cierto rigor —intentando evitar siempre el rigor mortis— que es con-
sustancial a todo proceso de maduracion.”

Sobre la diversidad del discurso teorico.

Abundaremos ahora sobre este tema, que esbozamos en la Introduccion.

El caracter multifactorial del disefio condiciona que en sus enfoques tedricos, habitual-
mente se abstraiga alguna arista del fenédmeno debido al factor al que un determinado
autor le otorgue mayor peso, a su experiencia personal o, incluso, a posturas ideoldgicas
o filosdéficas. Ello puede determinar enfoques sesgados y, por lo tanto desiguales o con-
tradictorios respecto a otros, que pueden ser igualmente razonados pero desde Opticas
diferentes.

Por tanto, se hace imprescindible, para tener una idea de la fragmentacion del discurso
del disefio, dirigir una muy breve mirada hacia el panorama que caracteriza la teoria del
disefio. Para ello nos valdremos de su expresion mas sintética, o sea, la presentacion de
algunas definiciones de varios autores y entidades significativos.

“El diseno industrial es una actividad creadora que tiende a la constitucion de un
ambiente material coherente para subvenir de manera optima a las necesidades
materiales y espirituales del hombre. Esta finalidad debe ser alcanzada por medio
de una determinacion de las propiedades formales de los productos industriales’.
(Y. Soloviev)”

“Por disefo industrial hay que entender ... un proceso de formacién estética que
en colaboracién con la ciencia, la tecnologia, la ingenieria y otras disciplinas, se

% jdem. Pag. 8-11

0 Marti Font, J. M. Una aportacion metodolégica. Las modelizaciones del proceso de disefio. El proceso de
disefio entre la mimesis y la creacion. Una breve aportacion critica a su concepto, en Memorias de la 2da.
Conferencia de Historiadores del Disefio. La Habana. 2000.
http://www.dancingmind.co.uk/cuba%202000/Ponencias/P%20Josep%20Marti.htm
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integra en la preparacion y desarrollo de los productos y conduce a la optimizacién
de los valores de uso segun unas exigencias esteticoculturales de nuestra socie-
dad y segun las condiciones tecnicoeconémicas de la produccioén industrial...” (M.
Kelm).*’

“El disefio es un proceso cuyo objetivo es transformar los recursos en sistemas o
productos para la satisfaccién de necesidades de cualquier indole.” *?

“El disenio industrial es el procedimiento de analizar, crear y desarrollar productos
para su fabricacion en serie. Su objeto es el de lograr formas cuya aceptacion sea
asegurada antes de que haya sido efectuada una importante inversion de capital y
que puedan ser fabricadas por un precio que permita una vasta distribucion y ga-
nancias razonables”. (H. Van Doren, su segunda definicion).*®

(...) el disefio es una actividad de concepcién de productos industriales que tiene
en cuenta los datos de técnica y de marketing, y que introduce una dimension es-
pecifica generalmente normativa (globalidad, hombre, etc.) (W. Laurent).**

“La expresion 'Disefio Industrial' esta vinculada a la concepcion de objetos para
ser producidos por medios industriales y mecanicos (con participacion casi exclu-
siva de la maquina y minima intervencién del hombre), lo que permite la repetitibi-
lidad del producto, la seriabilidad del mismo.

“Las condicionantes que enmarcan la génesis de los objetos de disefio industrial
pueden ser de muy variada indole: morfolégicos, tecnolégicos, perceptuales, fun-
cionales, econémicos, etc.” (Gay y Bulla).*

“Actividad proyectual que define las relaciones que establece el hombre con los
productos, en un contexto dado, durante el proceso de satisfaccion de necesida-
des, determinando las caracteristicas (formales, funcionales, estructurales y tec-
nolégicas) de estos productos, para que puedan ser producidos industrialmente y
cumplan eficientemente su finalidad dtil.” (Plan de estudios ISDi) *°

“Disefio es una actividad que tiene como objetivo la concepcion de los productos,
para que estos cumplan eficientemente su finalidad util y puedan ser producidos
garantizando su circulacién y consumo.” (Sergio Pefia)*’

No faltan las definiciones acidas y negativas; la muy conocida de Fuller:

“1 Ambos autores (Soloviev y Kelm) citados por Solanas Donoso, J., Disefio, arte y funcién. Antologia de
textos de Teoria del Disefio, Pag. 4.

2 Milani,

Pag. 13.

R. Disefio para nuestra realidad. Equinoccio, Editorial de la Universidad Simén Bolivar. Caracas.

3 Tedeschi, P., La génesis de las formas y el disefio Industrial. Antologia de textos de Teoria del Disefio,

Pag. 9.

* Laurent W. Ideologia y produccién. Antologia de textos de Teoria del Disefio, Pag. 33.

45 Gay, A. y R. Bulla. La lectura del objeto, Pag. 13

“% Plan de estudios C de la Carrera de Disefio Industrial. ISDi. Cuba. 2007

" Pefia Martinez, S. Propuesta de Curriculo para la formacién de disefiadores. Tesis de Maestria. 2008. Pag.

31.
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“Considero al disefio industrial como una practica turbia (...). Estoy seguro de que
ningun productor de aviacién permitiria que un disefiador industrial atravesase la
entrada principal del Departamento de proyectos mecanicos. (R. Buckminster Fu-
ller).*®

El ICSID* es una institucion que celebra su Congreso cada dos afios para discutir la
situacion del disefio industrial en el mundo, propone lineamientos para una mejor practica
de esta disciplina, reuniendo a cientos de personas de multiples paises, quienes discuten
e intercambian ideas y opiniones durante el Congreso. Es considerada la reunién mas
importante de disefiadores industriales a escala mundial.

La definicion que sigue es muy reciente. Fue aprobada en la Asamblea General
del ICSID celebrada en 2009 en la que fue elegido el Consejo de Administracion
para el periodo 2009-2011. Es una traduccién un tanto libre del autor:

“DEFINICION DE DISENO
“Objetivo

“El disefio es una actividad creativa cuyo objetivo es establecer las cualidades
multifacéticas de los objetos, procesos, servicios y sus sistemas a lo largo de sus
ciclos de vida. Por consiguiente, el disefio es factor central de humanizacién inno-
vadora de las tecnologias y factor crucial de intercambio cultural y econémico.

“Tarea

“El disefio busca descubrir y evaluar las relaciones estructurales, organizaciona-
les, funcionales, expresivas y econémicas con el propdsito de:

e “Favorecer la sostenibilidad global y la proteccion del medio ambiente (ética
global).

o “Propiciar beneficios y libertad a toda la comunidad humana, individual y colec-
tivamente.

o “Usuarios finales, productores y protagonistas del mercado (ética social).

o “Apoyar la diversidad cultural a pesar de la globalizacién del mundo (ética cul-
tural).

o “Dotar a los productos, servicios y sistemas, de formas que sean expresivas
(semiologia) de su propia complejidad y coherente con ella (estética).

“El disefio comprende productos, servicios y sistemas concebidos con las herra-
mientas, la organizacion y la logica infroducidas por la industrializacion, no sélo en
los casos en que son producidos por procesos seriados. El adjetivo "industrial”
asociado al disefio, debe entenderse relacionado, tanto con el término industria,

“8 Fuller, R. Buckminster, The comprehensive Man. Citado por Bonsiepe. Teoria y practica del disefio indus-
trial. Pag. 23.
*9 International Council of Societies of Industrial Design.

Propuesta de estructuras y procesos que caractericen al disefio industrial, 34
y articulen con el inicio de proyectos de disefio



Capitulo 1
Marco Teorico

como con el sentido de sector de la produccién o en su antiguo significado de "ac-
tividad industrial”. Asi, el disefio es una actividad que abarca un amplio espectro
de profesiones en las cuales tienen cabida productos, servicios, grafica, interiores
y arquitectura. Juntas, estas actividades tienen como mision mejorar sostenida-
mente, de forma concertada con otras profesiones relacionadas, el valor de la vi-
da.

“Por consiguiente, el término disefiador designa a un individuo que practica una
profesion intelectual, y no una simple relacion comercial o de servicio para las

empresas.”

Como salta a la vista, esta formulacién (2009), es una definicion de caracter conceptual,
de un alto grado de generalidad y alcance cuando fija, entre otros aspectos, los valores
éticos en el campo del diseno, pero no se caracteriza por definir operacionalmente el di-
sefo.

También estan las “no-definiciones” que, al adoptar una posicion evasiva, confirman lo
comprometido del tema:

“Toda definicion corre el riesgo de resultar defectuosa e imprecisa, tanto mas
cuando se refiere a un sector tan vasto y complejo como el que aqui nos propo-
nemos tratar. Por esta razdn, prefiero no dar definiciéon alguna neta y axiomatica
del disefio industrial, dejando que el lector se vaya formando por si mismo el con-
cepto mas idéneo y que mejor corresponda a la realidad de los hechos a través de
la lectura de los parrafos que aqui se siguen”. (G. Dorfles).”’

Aunque el discurso de Bonsiepe sobre el disefio aun no alcanza la integralidad y la pro-
fundidad que lo conviertan en una teoria, en su acepcién cientifica, (como ser: contar
con una unidad de “conceptos, categorias y leyes” en estrecha vinculacion con “el méto-
do del conocimiento” (sospecho que Bonsiepe no aceptaria estos parametros para medir
su labor tedrica), como define Pavlov —ver Introduccién Pag. 23—, y tampoco logra la arti-
culacion con disciplinas que, muy a su pesar, permanecen aun no integradas a la practica
cotidiana del disefio, su interpretacion sobre el disefio, a nuestro juicio, supera en mucho
la unilateralidad imperante y se centra en un aspecto medular.

Ello se evidencia cuando Bonsiepe pone, una a continuacion de la otra, su propia defini-
cion de disefio con la de Tomas Maldonado, a quien él mismo reconoce como su principal
mentor y maestro en la concepcién del diseno. Al comparar ambas definiciones se cons-
tata el grado de generalizacién y esencialidad (no logrado aun por otros autores) de su
discurso del diseno:

“El diseno industrial es una actividad proyectual que consiste en determinar las
propiedades formales de los objetos producidos industrialmente. Por propiedades
formales no hay que entender tan solo las caracteristicas exteriores, sino sobre
todo, las relaciones funcionales y estructurales que hacen que un objeto tenga

% |csid blog. Pagina http://www.icsid.org/about/about/article31.htm. Consultado el 14 de enero de 2010.

*" Dorfles, Gilo. El disefio industrial y su estética. Antologia de textos de Teoria del Disefio Pag. 11.
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una unidad coherente desde el punto de vista tanto del productor como del usua-
rio. Tomas Maldonado.

“Esta definicion de los afios 60 fue incorporada a los textos oficiales del ICSID (In-

ternational Council Society of Industrial Design). Recupera el concepto de la forma

(sin caer en el formalismo) al conectarla con los dominios de funcién y estructu-
162

ra”-.

A renglén seguido Bonsiepe introduce su propia definicion y, al comentarla, expresa lo
que parece ser, a mi juicio, una piedra angular hacia los futuros fundamentos del disefio:

“El disefio es el dominio en el cual se estructura la interaccién entre usuario y pro-
ducto para posibilitar acciones eficientes. Diserio industrial es disefio de 'interfa-
ces'. Gui Bonsiepe.

“Esta propuesta de los afios 90 se aparta de los conceptos tradicionalmente usa-
dos para caracterizar y definir el disefio industrial, tales como forma, funcion, es-
tructura y necesidades. Coloca el disefio en el marco de las practicas sociales. A
fin de cuentas, no son los artefactos los que cuentan, sino las acciones eficientes
que ellos permiten a una comunidad de usuarios. Re-interpretando el concepto de
'interface’ de las ciencias de la computacién en términos mas amplios, se llega al
punto central del disefio: la relacion usuario/artefacto para la cual la dimension

operacional y perceptiva son constitutivas™®.

Al conceptualizar las acciones eficientes del producto y la interfaz usuario/artefacto como
puntos nodales del disefio, Bonsiepe coloca una piedra fundamental como concepto inte-
grador de todas las disciplinas que tributan a la concepcién, desde el mas sencillo pro-
ducto hasta el mas complejo sistema de disefo industrial.

Por ultimo consideraremos un documento del ICSID, que igualmente resulta clave en
nuestro enfoque, ilustra las competencias inherentes al disefiador. Se trata del informe de
la comision del ICSID “Paises en Vias de Desarrollo”, que examiné el tema en junio de
1973. No cuenta con un modelo analégico, pero la descripcion del objeto de analisis (co-
mo modelo tedrico) es suficientemente explicita. Fue glosado por Bonsiepe, quien resu-
me lo siguiente (las negritas son del autor):

“Como disciplina que forma parte del desarrollo de los productos, el disefio indus-
trial se ocupa de los problemas del uso, de la funcioén (en el sentido de funcio-
namiento), de la produccioén, de/l mercado, del beneficio y de la estética de
los productos industriales.

“Los problemas de uso se refieren a la interaccion directa entre hombre y produc-
to y vienen determinados por diversos criterios:

e comodidad, manejabilidad, seguridad, variedad de aplicaciones, comodidad, re-
paraciones, eftc.

52 Bonsiepe, G. Las 7 columnas del disefio. Pag. 2-42
%% [dem. Pag. 2-43
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“Los problemas de las funciones se refieren a las caracteristicas técnico-fisicas
de un producto y estan determinados por diversos criterios:

e factibilidad técnica, fiabilidad, etc.

“Los problemas de produccion se refieren a los medios y a los métodos de pro-
duccion en serie de un producto y estan determinados por diversos criterios:

e parque de maquinaria de que se dispone, nivel de calificacion del operario, tole-
rancias admisibles, estandarizacion.

“Los problemas de mercado se refieren a la demanda potencial por parte de los
adquiridores individuales o institucionales y estan fijados por diversos criterios:

e necesidades, preferencias, prioridad, politica de precios, sistemas de distribu-
cion, surtido y diversificacion de los productos, efc.

“Los problemas de beneficio se refieren al excedente obtenido por medio de una
actividad productiva, el cual —segun el tipo de organizacion econoémica— esta asu-
mido privada o colectivamente. El excedente puede expresarse en términos mo-
netarios o de interés social. (...).

“Los problemas formales de los productos se refieren a la configuracion visual de
un objeto y son determinados segun diversos criterios:

e coherencia, tratamientos particulares, tratamiento de las superficies, articulacio-
nes tridimensionales, etc.

“De todo lo que se acaba de exponer —comenta Bonsiepe—, aunque de una mane-
ra muy general, se puede deducir todo aquello que es el diseno industrial

(..)."%

Eso que “se puede deducir’ segun Bonsiepe, de lo incluido en el informe de la comisiéon
del ICSID lo consideramos de maxima importancia por dos razones fundamentales:

Refleja el resultado de la elaboracion tedrica de una institucion muy vinculada a
la reflexion colectiva de la teoria y la practica del disefio industrial.

Razona y fundamenta acerca de aquellos elementos que, estratégica y tactica-
mente constituyen los componentes esenciales de la actividad de disenar y sir-
ven de pauta, no solo para entender qué es el disefio industrial, sino también
para operar con él, o sea, con “todo aquello que es el diseno industrial”.

Tanto el contenido del informe como la deduccion de Bonsiepe al final de la cita, quiza no
alcancen la condicién de verdades absolutas (que no abundan en disefio), pero dada la
conocida carencia de teorias mejor fundamentadas, estos fragmentos de razonamiento
sélido tienen una utilidad equivalente para este investigador. Ofrecen elementos de un
alto valor tedrico y, al mismo tiempo de una gran penetracion, tanto en la esencia como
en los rasgos fenoménicos de la composicion del disefio industrial.

5 Bonsiepe, G. Teoria y Practica del Disefio Industrial. Pags. 29 y 30.
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Mas alla de las definiciones, ¢ es el diseio lo mismo para todos?

Me permito una analogia. En algunos entrenamientos sobre la llamada “creatividad” se
utiliza el recurso de lanzar una palabra o idea que supone un conflicto, y hacer que los
participantes den soluciones o tomen determinadas decisiones acerca del “problema”
planteado. El facilitador experimentado da un tiempo para que cada quien elabore su “so-
lucion” y al confrontarlos, deja que progresen las inevitables contradicciones e incon-
gruencias. Luego demuestra que cada participante ha dado “solucion” a lo que ha consi-
derado el “problema” planteado, mediada por su particular punto de vista, sus prejuicios,
Su experiencia y su practica personal.

Obviamente no en los mismos términos, pero con resultados casi idénticos sucede con la
vision acerca del diseno que elaboran diferentes personas relacionadas en él, pero con
visiones muy condicionadas por su practica empresarial o0 académica.

Podemos tener una idea de este fendmeno, o sea, como ven diferentes autores el mismo
fendmeno (el diseno), valiéndonos de una compilacién critica elaborada por Bonsiepe, en
cuya referencia se encuentran las fuentes originales:

Diseno como accesorio

Para los gerentes (...) disefio es un discurso que puede agregar valor a
productos y servicios.

Diseno para la competencia por mercado

El disefio es un recurso empresarial, un elemento crucial en la lucha com-
petitiva por ventajas comerciales.

Diseno como proceso evolutivo

En un 99% de los casos un producto “nuevo” es en mayor o menor grado
derivado de un producto existente (es decir, redisefio).

Diseno como discurso del arte
El disefio es creacion de nuevas ideas.
Disefio como técnica de marketing

(...) el disefio puede ser visto como el cuidar de la preparacion de solucio-
nes apropiadas para problemas (u oportunidades) de marketing.

Entra en escena el usuario

El disefio esta relacionado con aquel dominio del producto que entra en
contacto con las personas. (...). El disefio se refiere a la relacién entre per-
sonas y productos.

Disefio como herramienta no solo de mercado y ventas (industrial) sino
también de comunicacioén (grafico y ambientes)
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El disefio (...) una herramienta poderosa en las manos de gerentes que
tienen que producir y vender productos, o desarrollar un ambiente eficiente
de trabajo, o comunicarse eficientemente con consumidores, clientes, ac-
cionistas y otros.

Disefio como elemento de promesas publicas de la empresa

La formulacién de las especificaciones es la médula del diserio.
Disefio como factor en el mundo de los negocios

Buen diserio es buen negocio.
Diseno con visién consumista: colocado en el rincén de la estética

Diserio esta relacionado con los aspectos estético-decorativos de los pro-
ductos: color, forma, textura. Es un complemento de los proyectos de inge-
nieria para darles un toque de buen gusto y hacerlos mas atractivos para el
comprador.”®

Federico Hess, en un seminario impartido en el ISDi en 1990, agrega aristas diferentes a
las interpretaciones del disefio:

Disefio como tecnologia.

Conocimientos cientificos y empiricos que son aplicados al proceso produc-
tivo. Ej.: la teoria de los colores (toma de decisién del color del producto).

Diseno como disciplina.
Cuando una persona cursa estudios de disefio.
Disefio como servicio.

La accién entre una persona capacitada (disefiador industrial) y un deter-
minado cliente.

Diseno como valor.

Es cuando se realiza el producto por su valor, y por éste se mide la labor
del disefiador. El objeto tiene que ser capaz de hacer notar (resaltar) por si
solo su valor de uso.

Disefio como proceso.

Es una serie de pasos sistematizados hasta lograr el producto.®®

°° Bonsiepe, G. Las 7 columnas del disefio. Pags. 2-31 a 2-41
%6 Hess, F. Seminario sobre Disefio Industrial, impartido en el ISDi. Notas del seminario tomadas por A.
Fernandez. La Habana. 1990.
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Diversidad de puntos de vista: ;negativo o positivo? La interdisciplinarie-
dad.

Nuestro interés no se centrara en juzgar, mas alla de lo necesario, lo “negativo”, sino mas
bien lo inconveniente de la diversidad de enfoques, especialmente si ponemos al disefio
industrial en perspectiva respecto a la “antigliedad” de otras disciplinas. De acuerdo con
un extenso y reciente articulo del disefador y docente colombiano Miguel Uribe Becerra:

“Si bien por definicion histérica y por su origen, la arquitectura, el disefio, el arte y
otras disciplinas relacionadas comparten grandes partes del proceso metodolégico
de aprendizaje e intereses en su desarrollo, el disefio industrial tiene elementos
particulares que lo diferencian de estas disciplinas, elementos como su relativa ju-
ventud histérica y falta de bases conceptuales y tedricas fuertes. Es deber de los
tedricos del disefio encontrar procesos que permitan asimilar la experiencia histo-
rica del disefio (...)”°"

Nos interesa llamar la atencidon acerca de otra “diversidad”, de connotaciones diferentes,
que constituye un aspecto bien conocido pero no siempre suficientemente instrumentado
en la practica, incluida la pedagogia del disefio: su caracter interdisciplinario.

Bonsiepe, en uno de sus conocidos enjuiciamientos criticos sobre el discurso del disefio,
sefala la extensa relacion del disefio con otras disciplinas con las que interactua y de las
cuales se sirve.

“(...) el discurso del disenio actual consiste en una mezcla heterogénea de piezas
desconectadas de dominios tales como ingenieria, arquitectura, artes, teoria de
colores, teoria de la percepcion, gestion, ingenieria de sistemas, ciencias de com-
putacién y ergonomia” *.

El citado articulo de Uribe examina de forma no menos critica y con notable rigor el tema,
relacionandolo con la ensefianza del disefo.

“Frente a otras profesiones y frente a la sociedad, el disefio industrial se reconoce
fundamentalmente como disciplina dedicada a la creatividad, la innovacion y la
produccion; es una actividad vinculada a aspectos estéticos y funcionales de los
productos factibles de produccion seriada; el concepto general es que la actividad
del disefio consiste basicamente en dar forma estética a ideas relacionadas con
funciones mas o menos practicas o simbdlicas. Pero, aun mas grave que esta vi-
sién externa de nuestra disciplina, esta nuestra propia visiéon de nosotros mismos
y de nuestro conocimiento reflejada en la formacién que reciben los futuros dise-
nadores; en la educacion que recibe tradicionalmente el profesional de disefio, se
pide a lo sumo contemplar de manera superficial, factores ergonémicos, antro-
pomeétricos, productivos, ambientales y estéticos, ignorando que las propuestas

" Uribe Becerra, M. Formacién de competencias para el trabajo interdisciplinario del disefiador. Universidad
del Valle, Cali, Colombia. 2008. http://200.21.104.25/kepes/downloads/Revista%204_8.pdf

%8 Bonsiepe, G. Las siete columnas del disefio. Pag. 8-11
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del diseno industrial deberian ser evaluadas desde criterios interdisciplinares mu-
cho més amplios y de manera muy profunda.”*®

Si en principio, y adicionalmente a otros factores, parece haber consenso en que “el dise-
Ao es un proceso cuyo objetivo es transformar los recursos en sistemas o productos para
la satisfacciéon de necesidades de cualquier indole” (Milani), o “una actividad creadora
que tiende a la constitucion de un ambiente material coherente para subvenir de manera
optima a las necesidades materiales y espirituales del hombre” (Soloviev), Uribe conside-
ra que

“(...) esta misién noble no puede llevarse a cabo desde la ignorancia o falta de
conocimiento en el desarrollo proyectual desde multiples perspectivas como la an-
tropologia, semidtica, sociologia, epistemologia, psicologia, tecnologia, el ambien-
talismo, el consumo, etc. Criterios diversos y variables segun el proyecto, que
ningun disefiador por si mismo esta en capacidad de abordar. Las respuestas ob-
Jetuales pueden crear dilemas éticos que no deberian ser desconocidos por los
profesionales de disefio, por los maestros de disefio y por ende por los futuros
profesionales en disefio.”

Con este enfoque el disefio podria abordar la diversidad de factores concurrentes en su
modo de actuacion, evitando lo que es frecuente en ciencias duras como huella del posi-
tivismo légico, donde la excesiva especializacion origina aislamiento, dogmatismo y unila-
teralidad que enajenan la teoria de la practica social.

El trabajo interdisciplinario debe constituir, pues, el camino hacia formas mas avanzadas
de trabajo transdisciplinar. La interdisciplina supone organizacién de la ciencia hacia un
fin, estableciendo interrelaciones efectivas entre diferentes campos que permitan inter-
cambios en diferentes vias y procesos iterativos de aprendizaje conjunto, con la intencion
de lograr cooperacion.

El diseiio como proceso

Al final del examen de las diferentes connotaciones que del disefio se tienen, Hess intro-
duce un concepto sustantivo para esta tesis: el diseno como proceso. Esta enunciado
de forma escueta y sintética (propia de notas de clase), pero su sola mencién reviste una
gran importancia, por lo cual a continuacion ampliaremos el contenido en que lo asumi-
mos aqui.

Por la alta relacion del presente trabajo con la docencia, hemos considerado esencial, en
interés de la didactica, abordar el disefio concebido como un proceso.

Entenderemos por proceso “una transformacion sistematica de los fenémenos, sometidos
a una serie de cambios graduales, cuyas etapas se suceden en orden ascendente. Como

% Uribe Becerra, M. Formacién de competencias para el trabajo interdisciplinario del disefiador. Universidad
del Valle, Cali, Colombia. 2008. http://200.21.104.25/kepes/downloads/Revista%204_8.pdf

% Uribe Becerra, M. Formacién de competencias para el trabajo interdisciplinario del disefiador. Universidad
del Valle, Cali, Colombia. 2008. http://200.21.104.25/kepes/downloads/Revista%204_8.pdf.
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tal, todo proceso solo puede entenderse en su desarrollo dinamico, su transformacion y
constante movimiento” ®', sujeto a determinadas regularidades. En el mismo se parte de
una situacién inicial dada y se arriba a una situacion final, cualitativamente diferente del
fendmeno, o queda totalmente transformado en otro.

El principal error de los enfoques del llamado metodologismo lo constituyé el propdsito de
encerrar en moldes rigidos (la logica formal, las matrices, las ecuaciones, los algorit-
mos...) un proceso que, por su esencia, desborda todos esos patrones: el proceso de
pensamiento. El caracter heuristico del pensamiento estriba en que el objeto entra en
nuevas conexiones en su desarrollo y gracias a esto se ponen al descubierto nuevas pro-
piedades y cualidades de lo cual se extrae un nuevo contenido®.

Hegel formula la idea con impecable sintesis: “Una misma cosa es, en si, la misma y otra
diferente, ya que ella actta en distintos sistemas de conexiones y relaciones” ®.

Petrovski define que el pensamiento es un ‘“reflejo de la realidad, generalizado, orientado
a un fin, mediatizado por los conocimientos que se poseen e indisolublemente ligado al
lenguaje. El pensamiento es un proceso de busqueda y descubrimiento de lo esencial-
mente nuevo que surge, sobre la base de la actividad practica, del conocimiento sensorial
y va mucho mas allé de sus limites” **.

En otro momento el propio autor agrega: “Pero existe otro aspecto no menos importante
de la actividad racional que es el propio proceso de pensamiento, durante, y como resul-
tado del cual, las personas obtienen resultados, productos del pensamiento, de la idea
bajo forma de concepto, juicio, etc.” .

Son esos resultados y productos del pensamiento los que conducen a la solucién de pro-
blemas. La determinacion del pensamiento como proceso y su papel en la solucion
de problemas se define de la siguiente forma:

“Es durante la solucion del problema cuando el pensamiento se manifiesta en for-
ma especialmente clara como proceso. Interpretar el pensamiento como un pro-
ceso significa, en primer lugar, que la determinacidon misma (el condicionamien-
to causal) de la actividad racional es también un proceso. En otras palabras
esto significa que durante la soluciéon del problema la persona descubre nuevas
condiciones y exigencias del problema, desconocidas hasta entonces, que condi-
cionan causalmente el curso del pensamiento.”

Rubinstein establece el origen del proceso de pensamiento y su relacion con la solucién
de problemas de la siguiente forma:

“El factor inicial del proceso mental es, por regla general, la situaciéon problemati-

%1 Colectivo de Autores. Pedagogia. Pag. 182

62 Petrovski, A. Psicologia General. Pag. 311

6% Citado por A. Petrovski. Psicologia General. Pag. 311

% Petrovski, A. Psicologia evolutiva y pedagégica. Pag. 347
% jdem. Pag. 300

% petrovski, A. Psicologia General. Pag. 308
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ca. El hombre empieza a pensar cuando siente la necesidad de comprender algo.
El pensar empieza normalmente con un problema o con una pregunta, con un
asombro o con una confusién, con una contradiccion. Toda esta situacion pro-
blematica conduce a que se inicie un proceso mental. Y este siempre esta orien-
tado a la solucién de cualquier problema.”®’

Es asi que consideraremos al proceso de solucion de problemas como un caso particular
del proceso de pensamiento.

PROCESO DE PENSAMIENTO

PROCESO DE SOLUCION DE PROBLEMAS

Figura 1. Solucién de problemas como proceso de
pensamiento

Gay y Ferreras ofrecen el siguiente modelo general de solucién de problemas, al cual
consideran una variante del método cientifico.®®

Reconocimientoy definicién del
problema

Fase de l

estudio

Analisis del problema y de sus
causas

l

Busquedade alternativas de
solucién

Fase de l

creacion

Seleccion de la solucion S

]

Presentaciénde la soluciény

plan de accién
Fase de l
ejecucion

Puesta en practica de la solucién,
seguimientoy evaluacion

!

Fuente: Gay, Aquiles y Miguel A. Ferreras
La Educacién Tecnoldgica. Aportes para su implementacion.
Pdg. 114

Figura 2. Modelo general de solucién de
problemas segun Gay y Ferreras

" Rubinstein, S. L. Principios de psicologia general. Pag. 386
&8 Gay, Aquiles y Miguel Angel Ferreras. La Educacién Tecnoldgica. Aportes para su implementacion. Pag.
114
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En otro texto Gay y Bulla muestran una comparacion entre los procesos de resolucion de
problemas y de disefio, segun su criterio.®®

RESOLUCION DE UN PROBLEMA DISENO DE UN OBJETO
Necesidad que se desea satisfacer dentro de un
EL PROBLEMA determinado marco socio cultural y en un
momento histérico
Reconocimiento del problema Formulacién del problema y planteo de los
Enfoque general requerimientos (programa de disefio)
Andlisis del problema (formulacion de criterios
Andlisis del problema y condicionantes)y busqueda de informaciény

antecedentes (analisis de soluciones existentes)
Busqueda de soluciones alternativas y analisis
Busqueda de las variantes posibles de las variables: funcionales, morfologicas,

y analisis de los factores en juego estructuralesy tecnoldgicas,

FACTIBILIDAD (fisica, econdmica y financiera)
Evaluacion y seleccion de las variables | Evaluacion de las alternativas

y definicién de las caracteristicas. Propuestatentativa
Planteo de la solucién ANTEPROYECTO
Concrecién del proyecto
Concrecion de la solucién Especificacionesy prueba
PROYECTO
LA SOLUCION ELOBJETO
Fuente: Gay, Aquiles y Roberto Bulla
La Lectura del Objeto. Pag. 47

Figura 3. Comparacion entre procesos de resoluciéon de
problemas y de disefio, segun Gay y Bulla

Por otra parte, la importancia de entender el proceso de diseiio como proceso de pensa-
miento radica en que demuestra categéricamente la imposibilidad de encerrar al disefio
en la rigidez de un camino unico, que no deje margen a que alguien tome “atajos” o salte
pasos que otros tienen necesariamente que recorrer.

También es la razon por la cual, en ciertos momentos, se generan ideas aparentemente
absurdas o insdlitas, que no han sido previamente “razonadas”, y que son el resultado del
procesamiento por el cerebro de informacion captada y elaborada por la persona, que en
su momento surgen en forma de “chispazos” o ideas de solucion. Es el proceso que
Lébach llama “incubacion e iluminacion”.

Evidentemente la escala de cualquier problema de disefio rebasa con mucho el comun de
los problemas de la vida cotidiana y lo equipara con problemas de orden superior, en el
plano tedrico o practico, digase problemas cientificos, tecnoldgicos, sociales, etc.

De ahi que asumimos el proceso de disefio como un caso particular del proceso de solu-
cion de problemas, entendido este como proceso de pensamiento.

PROCESO DE PENSAMIENTO

PROCESO DE SOLUCION DE PROBLEMAS
"""PROCESO DE DISENO

Figura 4. Dindmica de los procesos de disefio-solucién
de problemas-pensamiento

Existen opiniones contrarias a este criterio, como la que expresa Uribe en su trabajo an-
tes citado cuando se pregunta:

% Gay, A. y R. Bulla. La lectura del objeto. Pag. 47
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“¢ Realmente podemos aun describir el disefio en términos de la teoria de Proble-
ma-Solucién? No, ya no es tan simple: el “problema del disefio” no puede ser
identificado en la practica real desde un comienzo del proceso de manera clara (a
diferencia del curso-taller tradicional que define resultados observables o medibles
desde el primer dia del curso), y las connotaciones de los mismos conceptos que
se utilizan para describir un “problema del disefio” estan cambiando en el estudio
y la préctica del disefio.” "°

No concordamos con esta opinién. En primer lugar, porque la ‘teoria de Problema-
Solucién” nunca fue “tan simple”. En segundo lugar, porque el proceso de resolucion de
problemas no significa identificar el problema de disefio “desde un comienzo de manera
clara”, precisamente debido a su caracter de proceso en el que nunca resulta posible
“definir resultados observables o medibles desde el primer dia”, sino que presupone un
proceso en el que se comienza a trabajar desde y sobre lo conocido, que es donde se
encuentran las claves para hallar lo que necesitamos conocer.

Petrovski lo expone con suma claridad cuando afirma:

“En consecuencia, la determinacion del pensamiento no se da inicialmente como
algo absolutamente preparado y acabado, sino que se estructura, se forma y se
desarrolla paulatinamente en el curso de la solucién del problema, o sea, se mani-
fiesta como un proceso. En las condiciones iniciales del proceso, su curso poste-
rior no se “programa” —total y completamente— de antemano. A medida que se re-
suelve el problema, ininterrumpidamente surgen y se desarrollan nuevas condi-
ciones para su ejecucion. Ya que es imposible “programar” absolutamente todo
con antelacion, en el proceso racional se hacen necesarias constantes correccio-
nes, precisiones (en respuesta a las nuevas condiciones, imposibles de prever
desde el comienzo).” "

“

Declarar invalido el “...describir el disefio en términos de la teoria de Problema-
Solucién...” implica colocar el proceso de solucion de problemas al margen de su contex-
to, es decir, del proceso de pensamiento porque ignora o, cuando menos simplifica, la
dinamica funcional que lo caracteriza.

El proceso de disefio entendido como proceso de pensamiento nos abre la perspecti-
va de aplicacion del aparato tedrico de la psicologia y la pedagogia para definir la estruc-
tura y el contenido del proceso de disefio en interés de la ensefianza.

Al disenar, por supuesto, no se desarrolla un Unico tipo de proceso. Se llevan a cabo gran
cantidad de ellos (procesos materiales, relacionales, econémicos, organizativos, lega-
les...) los cuales van produciendo resultados o salidas parciales, pero que en su conjunto
guardan (si el proceso es realmente efectivo) la coherencia necesaria para arribar a la
situacion final deseada, todos ellos regidos por el proceso de pensamiento.

" Uribe Becerra, Miguel. Formacién de competencias para el trabajo interdisciplinario del disefiador. Univer-
sidad del Valle, Cali, Colombia. Revista KEPES, Afio 5 No. 4, enero-diciembre de 2008.
" Petrovski, A. Psicologia General. Pag. 308
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Conclusiones acerca del diseio como proceso

De todo lo examinado acerca del disefio como proceso se desprenden cuatro conclusio-
nes esenciales:

o No es posible entender el proceso de disefio al margen de los procesos genera-
les que transcurren en el pensamiento de los seres humanos. Es por eso que
podemos afirmar que el proceso de disefio es un caso particular del proceso de
solucién de problemas, que a su vez es una forma de expresarse el proceso de
pensamiento.

e Con base en la determinacion del disefio como proceso se requiere establecer
los elementos o partes que conforman este fendmeno, sus relaciones y el papel
que juegan en el continuo que significa disefar, lo cual se examina en el capitu-
lo 2 “El modelo operacional del diseno industrial y de su proceso”.

o Es preciso establecer las peculiaridades de la estructura y el contenido general
de cada uno de los periodos por los que transcurre la secuencia logica del pro-
ceso de solucidn problemas de disefio. Este es el contenido central del capitulo
3 “Fases del Proceso de Disefio”.

o Es necesario identificar los elementos determinantes en el inicio de cada proyec-
to y el modo de operar con los mismos para conducir el proceso de analisis y so-
lucion, sin perder de vista ningun elemento esencial para la toma de decisiones,
lo cual se refleja en el esquema de Pauta de exploracién de estrategias, que se
propone en el Apéndice A.

Evolucion del papel del hombre que concibe productos, respecto
al resultado de su trabajo.

Gabriel Simén, disefador y docente mexicano, reflexiona acerca de la evolucion de la
actividad de concebir objetos utilitarios, la cual resulta esclarecedora aunque considero
una idea muy simplificadora la de colocar al hombre “disefiando” desde el neolitico. Sin
embargo, resulta muy objetivo el entendimiento de como ha variado el lugar que ocupa el
hombre como disefiador respecto al producto y en qué medida esto condiciona la apari-
cion de procesos de concepcidn de productos mas seguros, rapidos y eficientes:

“El hombre siempre ha disefiado. Tal vez lo que ha cambiado sea la manera co-
mo disefia, 0 mejor dicho, ha variado el lugar que ocupa como disefiador dentro
del sistema de produccion.

“Muy probablemente el hombre del neolitico buscaba piedras adecuadas al tra-
bajo a realizar y las transformaba hasta que en realidad pudieran ser utilizadas
como raspadores, hachas o cuchillos. Modificaba la naturaleza en un lento pro-
ceso de prueba y error, que al correr del tiempo se convertian en pautas tradi-
cionales que resistian el cambio violento. El cambio de la forma de los objetos
obedecia, de manera preponderante, a correcciones parciales al producto en la
practica cotidiana.
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“La produccién se convertia en un rito transmitido de padres a hijos, donde no
existia un unico disefiador, sino que era enriquecida constantemente con peque-
Aos cambios que se iban sumando a la forma original y que, de alguna manera,
trataban de contrarrestar las nuevas situaciones. Por supuesto que esto jamas
se hubiese dado si disefiador, productor y usuario, no hubieran sido la misma
persona.

“En el momento que el individuo comercia con el sobrante de su produccion, se-
para su personalidad de usuario de la de disefiador-productor, quedando a su in-
terpretacion la solucién de los requerimientos de otros individuos.

“Posteriormente, los artesanos constituidos como tales, acaban por perder el
control de los productos de su trabajo, al establecerse el aumento progresivo de
la poblacion, la competencia cada vez mayor los obliga a llevar sus productos a
otras ciudades lejanas, abandonandose asi, por un tiempo, la produccion. Algu-
nos de ellos optan por dejar de producir al encontrar mejores ganancias por la
venta de productos de otros artesanos, acabando por separar en definitiva la
produccioén y la distribucién de los productos.

()

“Todos estos cambios influyen de manera determinante en el disefio de los pro-
ductos. Lo que antes era lenta modificacion de las formas de los productos, se
torna en acelerada competencia, enmarcada por la separacion cada vez mas no-
table del disefiador y el usuario.

(...)

“De todo lo anterior deducimos que la diferencia principal entre los métodos de
antano y los actuales, estriba en que el proceso de disefio se guiaba, en un prin-
cipio, por técnicas casi rituales no manifiestas como métodos en si e inherentes
al mismo proceso productivo, con un amplio margen para el error y una rapida
posibilidad de correccion parcial, mientras que en la actualidad los métodos tien-
den a ser cada vez mas racionales, controlables, menos rituales, con menor
margen de error y nula o poca posibilidad de correccion una vez iniciada la pro-
duccion.

“En pocas palabras: el disefiador al perder el control de la produccion y de su
producto, tuvo que modificar el proceso creativo que anteriormente le aseguraba,

por lo menos, el corregir errores sobre la marcha™?.

Asi resume Simon el transito de la actividad de crear objetos utilitarios (al principio total-
mente utilitarios y con el decurso del tiempo, proporcionalmente menos utilitarios y mas
ornamentales y suntuarios), hasta la separacion total del disefiador del resto de los pro-
cesos necesarios para hacer llegar el producto a su destinatario final.

"2 Simon Sol, G. Por una estructura metodoldgica unificada. Un estudio comparativo de diversos métodos de
disefio. Pags.4y5
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Evolucién del papel del disenador respecto al proceso.

Partimos del momento en que se puede considerar completa la especializacion del dise-
fiador como tal. Pronto comenzo éste a concentrarse no tan solo en el qué hacer sino
ademas, y cada vez mas crecientemente, en el cOmo hacer, con lo cual surgen ideas y
teorias de cdmo sistematizar el proceso de disefio y a proliferar las elucubraciones meto-
dolégicas que, en cierto momento, al influjo del desarrollo de la ingenieria de sistemas, la
investigacion de operaciones y los medios electronicos de computo, desembocaron en la
llamada era del “metodologismo” o la “metodolatria” alrededor de los afios 50 y 60 del
siglo XX.

Critica justa o excesiva aparte, no cabe duda alguna de que hemos recibido un valioso
sedimento tedrico y operacional que, si bien nos obliga a ejercer el criterio para “hacer
una tentativa de asimilacion critica de las posiciones alcanzadas” 3 también nos indica
que es erréneo y perjudicial considerar los métodos de disefio como “pecados de juven-
tud”, al decir de Jaime Franki™.

En el pensamiento metodolégico asociado al disefio, de acuerdo con Gabriel Simén”,
pueden identificarse dos corrientes: la conceptual-ideolégica y la estratégico-operacional.
Cada una de ellas presenta matices que es necesario conocer para evitar confusiones al
consultar determinada literatura que represente una u otra corriente y poder extraer de
ella la mayor utilidad.

La corriente conceptual-ideolégica tiene un enfoque de alto nivel de generalidad y expre-
sa el marco teorético, incluso filosofico al que responde. Se ocupa de aspectos de nivel
global, mas bien de tipo conceptual y centra su atencién fundamentalmente en el para
qué y a partir de qué principios se sigue determinado método. Obras representativas
de esta corriente son muchos de los clasicos de la metodologia del disefio y otros segui-
dores posteriores: Ensayo sobre la sintesis de la forma de Christopher Alexander; Dise-
fio, tecnologia y participaciéon de David Elliot y Nigel Cross; Ideologia y utopia del disefio
de Gert Selle; Metodologia para el disefio, de Olea y Gonzalez Lobo y otros en la misma
cuerda.

En la corriente estratégico-operacional, como se deriva de su denominacion, predominan
los elementos instrumentales por sobre los tedricos, aunque obviamente se sustentan en
una profunda reflexion tedrica y, en consecuencia, se centra mas en el cOmo se aplica
determinado método o describe estrategias de proceso especificas. Trabajos de
este tipo pueden ser: Métodos de Disefio de Christopher Jones; Cémo nacen los objetos
de Bruno Munari; Manual de Diserio Industrial de Gerardo Rodriguez...

Esta clasificacion, por supuesto, no pretende una exacta precision taxonémica, sino mas

7 Bonsiepe, G. Teoria y practica del disefio industrial. Pag. 146.
" Franki, Jaime. Conferencia magistral “Disefio latinoamericano o el juego de la resistencia”. Tercer Encuen-
tro Internacional de Disefio. La Habana. 1994. Notas tomadas por A. Cabrera.

’® Simon Sol, G. Notas de Curso de Postgrado sobre metodologia de disefio. La Habana. 1990. Notas toma-
das por A. Cabrera.
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bien una orientacién preliminar para evitar confusiones. Las obras citadas como ejemplos
se caracterizan por la corriente sefialada, aunque elementos de la otra también estan
presentes. Por otra parte un mismo autor puede caracterizar una obra suya en una co-
rriente en un determinado periodo y abordar en otro el fenédmeno desde el otro angulo.

Hay otros tedricos que, en opinion del autor, tienen un enfoque mas ponderado de ambas
corrientes y adoptan una visién mas integral del fendmeno de disefar. Es el caso de Gui
Bonsiepe en obras como Disefio industrial, Tecnologia y Dependencia, Teoria y Practica
del Diserio Industrial y Disefio de la Periferia, Debates y Experiencias.

La corriente conceptual-ideoldgica se sumerge en disquisiciones que, si bien suelen ser
el basamento conceptual de la estratégico-operacional, lo hace a una distancia que no
encaja en los propdsitos del presente trabajo, por lo tanto no se le prestara una especial
atencion en el mismo.

Atendiendo a los objetivos que hemos declarado para nuestro trabajo, el mismo
se inscribe, fundamentalmente dentro de la corriente estratégico-operacional, la
cual lo determina y, como reflejo de ello, condiciona la definicion de disefo indus-
trial que mas adelante propondremos.

Encontrando lo comun en lo diverso: elementos constitutivos

La inmensa mayoria de los esquemas metodolégicos estratégico-operacionales, no obs-
tante su diversidad, pueden dividirse en etapas generales identificables y que responden
a una légica que se mantiene estructurando el proceso. Resulta muy util el analisis reali-
zado en este sentido por Gabriel Simén al organizar las distintas etapas por las que
transcurre el proceso de disefio segun un amplio nimero de autores en Analisis, Sinte-
sis y Ejecucion. La siguiente tabla recoge el fatigoso trabajo de interpretar y sistematizar
las distintas etapas por las que transcurre el proceso de disefo.

Tabla 1a. Cuadro comparativo de las etapas del proceso de disefio K

AUTOR ANALISIS SINTESIS EJECUCION
PROGRAMA DE DISENO REALIZACION DEL
Enunciacion explicita de PROGRAMA PRODUCCION DE LA
Alexander .,
fuerzasen el Descripcion de FORMA
campo contextual caracteristicas formales
RESOLUCION DEL
PROBLEMA DISENO DETALLADO PROBLEMA
Archer Investigaciony formulacion | Concepcion de una ideay | Diseno, planificacion e
de objetivos descripcion de un sistema instrumentacionde la
produccion
FACTIBILIDAD PROYECTO PLANEACION
Asimow Analisis de la situacion del DETALLADO PRODUCTIVA
problema Sintesis de las soluciones La realizacion
. ESTRUCTURACION DEL . REALIZACION DEL
Bonsiepe PROBLEMA PROYECTACION PROYECTO
FORMULACION
P a CONTROLDE LA
Bunge EXPLORACIONY INTERPRETACION SOLUCIGN
DESCRIPCION

8 Simén Sol, Gabriel. Por una estructura metodoldgica unificada. Un estudio comparativo de diversos méto-
dos de disefo. Pags. 13-14
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Tabla 1b. Cuadro comparativo de las etapas del proceso de disefio (continuacion)

AUTOR ANALISIS SINTESIS EJECUCION
_ o PROBLEMA CREACION Evaluacion final e
Biirdek Andlisis del estado actual y . _ - .
e Diseiio de alternativas implementacion
definicion del problema .
productiva
FORMULAR EL PROBLEMA DEDUCIR UNI? ’SOLUCION APLICAR LA SOLUCION
Churchman Y Contrastacion con el Control sobre la
Modelo matematico i 2
modelo ejecucion
CASO PROBLEMA HIPOTESIS PROYECTO REALIZACION
CYAD UAM > k . iy
tzalco Fenomenos de la realidady Alternativas de la Produccion
po deteccion de la necesidad = solucion a la necesidad industrial seriada
PUNTO DE PARTIDA CONCLUSION REALIZACION
Dussel Criterios proyectuales del Partido, decision de Artefactoreal
marco tedrico coherencia formal producido
FASE FASE DE
Fallon PREPARATORIA FASE CREATIVA IMPLEMENTACION
Jones DIVERGENCIA TRANSFORMACION
TRANSFORMACION CONVERGENCIA
PARADIGMA
Modelo 0 marco de SINTAGMA
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A partir de esta sintesis encontramos el hilo conductor de enfoques tan diversos como los
desarrollados por los 18 autores analizados (PABLA es un método y CYAD UAM Azca-
potzalco es una universidad; en ambos casos no se dispone del nombre los autores).

Pero también ocurre que, mas alla de cualquier tipo de especulacion académica, también
en el ambito puramente empresarial-productivo se reflexiona acerca de las etapas globa-
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les que se suceden en cualquier proceso de disefio. La imagen que se muestra’’ mas
abajo es un fragmento de un articulo que discute el desarrollo de productos en la indus-
tria’®. Se aprecian conclusiones similares a las regularidades identificadas por Gabriel
Simon.
En este fragmento se reflejan aspectos en cierta medida cercanos a nuestro enfoque res-
pecto a la parte funcional del modelo del proceso de disefo industrial que se abordan en
el capitulo 2.
El procedimiento exacto del desarrollo de un producto depende de la naturaleza del mismo, del
volumen de la produccidn v de muchas circunstancias particulares. Especialmente la fase del pla-

neamiento de la produccion es en general tan afectada por condiciones pricticas que se omite en el
modelo siguiente.

Comercializacién

Hay algunas operaciones logicas que se repiten en la mayoria
de los proyectos, sin importar el tipo de producto resultante.

Esclaro que la actividad dominante en las fases iniciales del
def{l%{‘e rf'gllo producto es el analisis, mientras que en el punto medio del
de praducto proceso el punto focal pasa a la sintesis y finalmente a la eva-
luacion. Estos tres momentos, por lo tanto, se seleccionan
como la estructura del modelo que se presenta en la figura.

Consumi-
dores

Por supuestoel proceso de desarrollo del producto raramente
es tan sencillo que pudiera consistiren una simple sucesién de
apenas tres fases. En su lugar, sucede a menudo que cuando
una subrutina en el proceso se informa como concluida, resul-
ta que no es satisfactoria v tiene que ser rehecha, quizis otra
vez como sucesion de andlisis, sintesis v evaluacion, en una

escala menor. El proceso completopues se asemeja a mas una espiral (fig. de la izquierda) que a
una trayectoria recta.

Sintesis
Propuesta

Fuente: Pentti Routio.
Desarrollar un producto industrial. 2007

Figura 5. Etapas globales del proceso de disefio, segun Pentti Routio

Todo esto nos lleva a la conclusion de que, mas alla de la exuberante profusion de térmi-
nos y conceptos que mucho cautivan a los teéricos, existe un hilo conductor que nos re-
vela una de las piezas clave para este trabajo: existe una secuencia légica determinada
por una relacién necesaria antecedente-consecuente entre los momentos por los que
transcurre el proceso de diseno.

¢Metodologia...? ¢ Método...? ; Técnica...?

Es lamentablemente frecuente el empleo inadecuado e indistinto de estos términos. Sin
embargo cada uno se refiere a un concepto especifico y, por tanto, debemos emplearlos
en su significado correcto como parte de la terminologia con origen en otras disciplinas
que son de uso habitual en la nuestra y que coinciden en contenido y extension. Ello no
significa renunciar, cuando sea absolutamente necesario, a adaptar o dar significado no
exactamente coincidente a un término para designar un concepto para el cual no tenga-

" Fue necesario pulir algunos aspectos de la versién castellana, la cual parece haber sido hecha sin una
adecuada revision.

"8 Pentti Routio. Desarrollar un producto industrial: La I6gica del desarrollo de productos.
http://www2.uiah fi/projekti/metodi/230.htm. 2007
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mos un vocablo justo. Es licito entonces, como sucede en el resto de las areas del saber,
adaptar o incluso inventar términos que nos permitan desarrollar nuestro propio sistema
conceptual y categorial, aun por desarrollar en disefo.

Veamos pues definiciones bastante sintéticas de los conceptos que nos ocupan, las cua-
les asumimos en este trabajo por considerarlas pertinentes:

Metodologia: Conjunto de los procedimientos metddicos de una ciencia o varias cien-
cias. Légica o parte de la l6gica que estudia los métodos.”

Método: Un método es un procedimiento reflexivo, sistematico, explicito y repeti-
ble para lograr algo, ya sea material o conceptual; es esencialmente una
actitud, una estrategia, una filosofia, que frente a una situacién problema-
tica orienta la busqueda de una solucion®.

Técnica: Operacion especial para recolectar, procesar o analizar datos, que se
realiza bajo una orientacion definida.®'

Analicemos algo mas detenidamente las definiciones anteriores.

Metodologia es un concepto de nivel superior a los otros dos y en el campo mas ins-
trumental no tiene el significado que a veces se le asigna, interpretandolo generalmente
como meétodo. En ocasiones surge desacuerdo entre los docentes cuando se adopta por
algunos el enfoque de metodologia como “estudio de los métodos”, que viene mas dado
por su etimologia que por su empleo practico. En nuestro campo integra un conjunto de
meétodos seleccionados y ordenados para llevar a cabo el proceso.

El método es la columna vertebral del proceso de disefio. Su caracter sistematico
presupone una vision anticipada del camino a seguir desde la situacion inicial hasta la
situacion final, o sea, desde los primeros pasos analiticos hasta la solucion de la necesi-
dad de disefio. En tanto que repetible expresa un grado de generalidad que lo hace
aplicable a situaciones similares aunque nunca sea posible hacerlo estrictamente igual.
Cuando se dice que debe ser reflexivo hay que entender que, por definicion, supone
flexibilidad para ser modificado, adaptado, repensado, reorientado, en la medida que el
mismo trabajo lo vaya determinando. Su caracter explicito implica la posibilidad de ser
comunicado o compartido, convertido en palabras y no “sentido”, sin expresién racional.
Finalmente, estructurar la aplicacion de un método implica el conocimiento de la existen-
cia, caracteristicas generales y resultados esperables de las técnicas a aplicar, en funcion
de los intereses del disefiador y su vision del problema a resolver.

La técnica de disefio es un instrumento operacional por excelencia. Al igual que al
método suele llamarsele equivocadamente metodologia, a muchas técnicas se las deno-
mina “método” sin serlo. Son reglas que operan a partir de determinados datos de entra-
da y ordenan su procesamiento para brindar datos de salida que permiten al disefiador
tomar decisiones (obsérvese: permiten tomar decisiones).

7 Abbagnano, N. Diccionario de filosofia. Pag. 802
80 Gay, Ay M. A. Ferreras. La Educacién Tecnoldgica. Aportes para su implementacion. Pag. 112

8 Grupo de metodologia de la investigacién. Metodologia de la Investigacion Social. Pag. 11
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¢ Son infalibles los métodos?

Conviene insistir en que no hay garantia ciega en el empleo de uno u otro método de
disefo. La probabilidad de éxito corre a cargo de la capacidad del disefiador de orientar-
se en una situacién determinada y saber escoger el camino adecuado.

Con palabras de Bonsiepe:

“Baste decir (...) que, hasta ahora, ninguna metodologia, ni ain la mas sofisticada
(...) ha propuesto técnicas para efectuar con éxito el proceso de conversion de un

diagrama analitico en forma”.®?

O como lo expone Luis Rodriguez:

“La creatividad con la que el disefiador aplica una técnica, impide que esta se
vuelva una camisa de fuerza. La flexibilidad y riqueza del proceso de disefio de-
pende del disefiador y no de las técnicas por si mismas.”*

A. Moles, otro de los iconos de los procesos racionales de disefio ha declarado:

“Todos estos métodos son aleatorios: el éxito nunca esta garantizado. Los méto-
dos no son recetas que conducen infaliblemente a un resultado: no existe una
maquina de crear (...). En general estos métodos no son altamente estructurados,
y asi deben quedar. De ser demasiado estructurados se convertirian en recetas y
perderian aplicabilidad en la medida que ganaran exactitud”*.

Moles destaca algo que muchas veces se pasa por alto cuando de métodos racionales de
disefo se trata, y es justamente su racionalidad, o sea, la imprescindible dosis de razo-
namiento que tiene que acompanar a su aplicacion.

En similares términos se expresan Gay y Ferreras, pero aportando otros interesantes
argumentos:

“El método por si solo no garantiza el éxito del resultado, pues requiere ademas
contar con los conocimientos y la capacidad para poder enfrentar con solvencia la
solucién del problema; lo que si garantiza es la repetibilidad y la verificacion del
proceso. Todo método implica una sucesion de etapas que conducen al fin pro-
puesto, cada etapa plantea a su vez un problema.” %

En esta cita encontramos dos atributos del trabajo metddico a seguir en disefio, que se-
nalan puntos de contacto con el método cientifico: repetibilidad y verificaciéon. Estos
elementos, muy importantes en la docencia, hacen que cualquier estudiante promedio
tenga a su alcance recursos para desarrollar bien su proceso de aprendizaje y no sélo
aquellos “especialmente dotados” para hacer diseno.

82 Bonsiepe, G. Disefio Industrial, Tecnologia y dependencia. Antologia de textos sobre metodologia del dise-
fo industrial. Pag. 25

8 Rodriguez Morales, L. Técnica para el analisis comparativo de productos. Pag. 9.

8 A. Moles citado por Bonsiepe en Disefio Industrial. Tecnologia y dependencia. Antologia de textos sobre
metodologia del disefio industrial. Pag. 23

8 Gay, Ay M. A. Ferreras. La Educacién Tecnol6gica. Aportes para su implementacién. Pag. 112.
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En algun otro momento escribi:

“Las técnicas no son buenas ni malas, no tienen cualidades morales; solo son
bien o mal seleccionadas, bien o mal aplicadas, bien o mal interpretados
sus resultados. Hay personas que suelen culpar a las técnicas de su propia in-
capacidad para entender el trabajo sistematico. (...) ninguna técnica ha resuelto
Jjamas un problema de disefio. Son los disefiadores los que, si se auxilian adecua-
damente de ellas, resolveran mejor los problemas.”

La modelaciéon

Para presentar una panoramica del tema de la modelacién, se ha tomado como criterio el
examen de dos caracteristicas relacionadas con objetivos concretos de la tesis: la opera-
cionalidad y el caracter de proceso, sin que ello suponga un riguroso interés taxonémico.

Asi hemos examinado:

1. La modelacién estructural (que refleja una seleccion, clasificacién y ordenacion de
elementos componentes).
2. La modelacion de proceso (que refleja transformaciones y cambios graduales).

Es mas frecuente hallar referencias de modelos que pertenecen al primer grupo que al
segundo.

Aunque son numerosas las representaciones que intentan reflejar la esencia del disefio,
tanto estructural como de proceso, en la literatura no resulta facil encontrar obras que
aborden con rigor y profundidad tedricos las especificidades del tema de la modelacion
en el campo de la teoria del disefio.

Modelacién estructural

No obstante, muchos autores proponen su vision del disefio a través de representaciones
estructurales. Ello es congruente con la profusion de enfoques acerca del disefio que
hemos analizado y, por tanto, condiciona los variados modos de concebir la constitucion
interna del disefio industrial; partiendo de la seleccién y organizacion de los componentes
y sus relaciones que, desde la 6ptica de cada autor, mejor reflejan la esencia de la activi-
dad de disefiar. Sin embargo, no se encuentran trabajos tedricos que aborden adecua-
damente el tema.

Sin referencias bibliograficas importantes en el campo de la modelacién estructural, nos
atendremos a presentar, a modo de ejemplo algunos de estos modelos, aproximadamen-
te en el orden temporal en que el autor tomé contacto con ellos. No se presentan con el
propésito de analizar cada uno. Ni de tratar de diseccionar en qué proporcion se hallan en
ellos los elementos conceptuales-ideoldgicos respecto a los estratégico-operacionales,
sino solo mostrar la diversidad posible, derivada de la variedad de explicitas o tacitas
posturas de cada autor y sus objetivos que, en ultima instancia, condicionan la seleccion

8 Cabrera, A. Acerca del proceso de disefio: una visiéon. Pag. 11
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y ordenamiento de los elementos que ha considerado pertinente adoptar en correspon-
dencia con su proceso investigativo.

Algunas fuentes disponibles recientemente (especialmente del M.Sc. Sergio Penha) me
han brindado la posibilidad de obtener modelos en soporte digital, aliviandome esa labor.

Esfera Consumo
Tecnolbgica . ..
- - situacién de uso
deingenieria  productiva v
Esfera \593\0 E
Metialiglcs W P Necesidad > . Produccién
Interpretacion ’ § 3 P Produccion situacion planiﬁcacién
ico-estéti ElOBJETO [HIN:] s & i
R i3 l problémica PRODUCTO fabricacién
0!, g
O,
‘o 0%‘% Consumo < Distribucién ‘ ’
% %
S EXN Circulacién Distribucién
olégica ¥ % i
H logistica arreglos
PROYECCION © REALIZACION del mercado sociales
a) E. Frateilli. Componentes del Disefio b) Chup Friemert. Estructura interna del Disefio
Fuente: Pefia Martinez, S. Propuesta de Curriculo para la Fuente: Pefia Martinez, S. Propuesta de Curriculo para la
formacion de disefiadores. Tesis de Maestria. 2008 formacion de disefiadores. Tesis de M ia. 2008

c) Luis Rodrig; 1 3 y Factores de Disefio
Fuente: Resumen del Curso de Postgrado impartido por el M.D.1.
Luis Alfredo Rodriguez Morales. La Habana. 1991.

INDUSTRIELL

HERGESTELLTES
ERZEUGNIS

€)  RolfFrick. Forderungsklassen, die der Mensch an industrielle
Erzeugnisse stellt.
Fuente: Frick, R. Designmethodick. Eine Einfiihrung fiir Studierende.
1982

PRODUCTO

producido
industrialmente

d)  Armando Viera. Funciones y exigencias a los prod
Fuente: Viera Cardo, A. Conferencias de diseiio.

Curso 1994-1995.

i b
Sociales clogicos

Logisticos

Mercadolégicos

Ecolégicos

f) Milvia Pérez. Factores de Disefio
Fuente: Pérez, M. Conferencias de disefio. Curso 2003-2004.
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Humanismg

Taller de Tesls 2009 - 2010 hea iraciéa de loaTrab

g Sergio Pefia. Variables de Disefio h) Sergio Pefia. Estructura Interna del Disefio
Fuente: Pefia Martinez, S. Propuesta de Curriculo Fuente: Pefia Martinez, S. Taller de Tesis 2009 - 2010 y
para la formacion de disefiadores. Tesis de Maestria. 2008 Conferencia: Desarrollo de proyectos por Campos de Accion

7 de enero de 2010
Figura 6. Modelos de referencia

En el caso de los dos modelos de Pena (“g” y “h”), consideramos un aporte pertinente la
inclusion de la categoria principios (humanismo, sustentabilidad y economia) como ele-
mento conceptual importante.

Bajo la denominacién de Estructura Constitutiva del Disefio Industrial, las siguientes son
dos versiones precedentes por las que transitd el modelo que proponemos en el capitulo
2. Las mismas han sido empleadas afos atras por el autor en los talleres de disefio que
ha conducido en el ISDi.

ESFERADE ESFERA | — ESFERA ESFERA |—
vso TECNOLOGICA OPERACIONAL TECNOLOGICA
P — Uso — P l— Materiales ——
—| DpeF:da;(:nal }7 R —[ Materiales '— R
| T o H] o [y ) sl
e D
D Ambiente
—[ hf;:‘:r:n v —‘ Costos '— m de Uso ] U = Costos [
C -
| o= o | v ] e T H e -
T
Factor Expectativas del o o Sistemas de
simbélico o) usuario — Semantica — |— distribucién —
) ESFERA ESFERA DE |
ESFERA ESFERA DE
L ExPReSIVA MERCADO | — EXPRESIVA MERCADO

Fuente: Acerca del proceso de disefio: Una vision.

Fuente: Conferencia 2. Bases tedrico-metodologicas
Afio 2000

del diseiio industrial. Curso 1995-1996
Figura 7. Antecedentes evolutivos del Modelo propuestos por el autor

Como puede apreciarse, en la constitucidén de los modelos antes mostrados aparecen, en
mayor 0 menor medida, puntos de contacto, aunque no sean superponibles. Las diferen-
cias radican esencialmente en lo antes expuesto acerca de los particulares propésitos
tedricos de cada autor y su interpretacion del disefio como fendbmeno modelable.
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Modelacion del proceso

Enmarcado en el campo de la modelacién del proceso, el trabajo antes citado de J. M.
Marti Font destaca por la claridad conceptual y operacional de su enfoque, de lo cual la
siguiente cita es una muestra:

“Todo modelo del proceso de disefio deberia reflejar un conjunto finito de activida-
des dadas en una sucesion temporal ordenada (y por lo tanto unidireccional) sin
excluir repeticiones de tareas, consideracion de errores, etc. de tal manera que el
orden refleje el paso desde situaciones mas inestables a otras mas estables. Los
procesos de disefio son de caracter heuristico (procesos de prueba y error, proce-
sos de descubrimiento) en su conjunto, aunque en su interior podemos encontrar
momentos heuristicos, algoritmicos e incluso estocasticos (tanto de azar como de

azar simulado.)

» 87

En el mismo trabajo, Marti Font, con destacable enfoque sistémico, abunda sobre las
razones por las cuales se impone la sintesis de las acciones que ocurren en un proceso
de disefio a través de modelos que, aunque perfectibles, reflejen su esencia. A continua-
cién una parafrasis de lo que considero esencial:

El proceso de diseno debe ser explicitado y explicado como una generalizacion de
todos los procesos concretos y posibles, al menos por las siguientes razones:

En primer lugar porque toda abstraccion teérica a partir de experiencias de
procesos reales permite entender estos en lo que tienen de comun, asi cémo
mejorar su control general y concreto.

En segundo lugar porque el proceso proyectual no solo es para ser producido
sino también para ser reproducido es decir, no nos enfrentamos con actos
aislados sino con conjuntos similares de acciones proyectuales.

En tercer lugar, porque quien esta inmerso en un proceso proyectual concreto
solo captara la experiencia inmediata del propio proceso, es decir, vive éste a
corta distancia y sélo si, con antelacién, ha conocido la practica y sintetizado la
teoria de los procesos en general, sera capaz de captar en lo que esta ocu-
rriendo lo comun a todos los procesos.

El criterio sistémico de este autor también se expresa en la siguiente formulacion:

Toda disciplina realiza actividades de diferentes érdenes:

De primer orden: al actuar sobre el mundo tratando de cambiarlo, se supone
que para mejorarlo.

De segundo orden: al actuar sobre si misma cuando necesita de la autorre-
flexion para mejorar o cambiar su accion —y sus métodos— sobre el mundo: la

8 Marti Font, J. M. Una aportacion metodolégica. Las modelizaciones del proceso de disefio. El proceso de
disefio entre la mimesis y la creacion. Una breve aportacién critica a su concepto, en Memorias de la 2da.
Conferencia de Historiadores del Disefio. La Habana. 2000.
http://www.dancingmind.co.uk/cuba%202000/Ponencias/P%20Josep%20Marti.htm
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teoria; para lo cual debemos “salir a la intemperie” y contemplar la disciplina a
distancia.

e De tercer orden (y mas): cuando, por ejemplo, pretendemos valorar los méto-
dos aplicables a la actividad de primer orden, es decir, cuando hacemos me-
todologia.

Construir modelos del proceso de disefio es una de aquellas actividades que Marti Font
ha llamado de n-orden, las cuales nos permiten profundizar en la construccion tedrica de
esta disciplina de tal manera que el desarrollo de las actividades del disefio podra sub-
sumirse bajo modelos generales —siempre mejorables— que nos permitirdn ahondar en la
critica de los procesos reales.

En su ponencia el citado autor inserta un diagrama del proceso de disefio, con el que se
puede apreciar el grado de complejidad al que puede llegar este tipo de modelacién
cuando se pretende tener en cuenta un numero grande de factores.

00)

méaxima abstracadn

curva del crecimiento
de la informacion

periodo cn ef que predominan las adidades
informativas y analilicas

“lugar geomeétrico” de las hipdtesis
proyectuales hl.....hn

maxima concrecion
un encargo Hil

Encargo
)
Autoencargo

condidonantes del encargo

méaxima concredon
una solucién

peecominan
adidades de con@edon
y avaluacidn del proyecio

Artefacto
o
Proyecto

tiempo de proceso proyectual

modelos y lipos de mercado
‘modelos y lipos histoncos

estudio del componarmiento de los usuarios |

informacidn deducitie 6¢ olros ambllos |

experienca acumulada por el disenador ]

Josep Ma. Marti Font. Diagrama del proceso de disefio
Fuente: Marti Font, ). M., A. Una aportacién metodologica.
Las modelizaciones del proceso de disefio. 2000

Figura 8. Modelo del Proceso de Disefio Industrial segun Marti Font

Como conclusién respecto a la modelacién, asumo lo planteado por Marti Font al final de
Su ponencia:

“Los modelos que nos ayudan a entender mejor la realidad que nos rodea siempre
son incompletos y por lo tanto mejorables; si asi no fuera no serian modelos ya
que se mostrarian idénticos a la realidad que pretenden describir, con lo cual de-
jarian de cumplir la funcién esencial para la que los construimos.” %

8 Marti Font, J. M. Una aportacion metodolégica. Las modelizaciones del proceso de disefio. El proceso de
disefio entre la mimesis y la creacién. Una breve aportacion critica a su concepto, en Memorias de la 2da.
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Y ¢cual seria entonces esa “funcion esencial para la que los construimos™: yo diria que
despojar a la realidad de las contingencias fenoménicas que la “enmascaran”, para
reflejar solo la esencia que la hace util para el conocimiento.

Estrategias: ¢la postmétodo-filia-fobia?

Es un hecho que la época tanto de adorar como de estigmatizar las metodologias (meto-
dofilia versus metodofobia) ha quedado atras, dando lugar a un tipo de pensamiento que
trata de combinar la flexibilidad con la sistematicidad, ajustandose a la situacion concreta.
Ni el florido intuitivismo ni el catecismo metodoldgico parecen dar respuesta a la necesi-
dad de resolver problemas de disefio cada vez mas complejos, urgentes e importantes.

Por otra parte, tampoco se alcanza un estadio superior desde la comoda posicion de ata-
car ambos polos, sino tratando de explorar un camino alternativo que rescate lo mas util
de los diversos modos de enfocar la solucién de problemas de disefio y reduzca sus in-
convenientes.

En este sentido ha ido abriéndose espacio la idea de una combinacion arménica de estra-
tegias y tacticas de proceso, basadas en

¢ la descripcién de la situacién inicial sobre hechos concretos,
o la apreciacion de la situacion final a la que se necesita llegar y
e la estructuraciéon de un proceso que produzca el transito de una situacion a otra.

Estrategia de proyecto
Sobre el tema citaremos dos autores.

Un enfoque muy interesante sobre el tema adelanta Luis Rodriguez en la nota de cubierta
de su libro Disefio. Estrategia y Téctica®®, del cual lamentablemente solo se ha podido
obtener la imagen de la tapa via Internet:

La intencién en la que se apoya este trabajo es ofrecer un compendio sobre aspectos tedricos y metodoldgicos

que ayuden en este proceso cada vez més complejo de generar disefios que sean estratégicamente competitivos.
Porunto el presente texto ofrece, en primera instancia, una visién comprensiva acerca del desarrollo y las
causas que llevaron al disefio a crear diversos métodos, asi como algunas reflexiones sobre las condiciones
que shora nos llevan a estructurar|estrategias|y dejar un poco de lado la preocupacién por las llamadas
“metodologlas®. Estas reflexiones de Co gonco se complementan con la presentacion tanto de aspectos
estratégicos como de algunas tacticas concretas, que pueden ser aplicadas en distintas etapas del desarrolio
de estrategias aplicadas al proceso de disefio.

Figura 9. Fragmento de la cubierta del libro de Luis Rodriguez Disefio. Estrategia y Téactica

Conoci por boca del propio autor en el afno 1991, el significado con que emplea el término
“estrategia”, que no parece haber cambiado, dado el contexto en que lo emplea en su

Conferencia de Historiadores del Disefo. La Habana. 2000.
http://www.dancingmind.co.uk/cuba%202000/Ponencias/P%20Josep%20Marti.htm

8 ContentDetails.htm, en la direccién url: http://librisite.lib.overdrive.com/83427610-122B-4137-A746-
4709B86E304B/10/235/es/ContentDetails-Cover.htm?ID=A5DD1F32-FD31-43BD. Consultado el 2 de junio
de 2010.
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ultimo libro, al que hemos hecho referencia. Ello se comprueba al examinar las notas del
curso impartido por el citado autor en aquel afio, de las cuales reproduzco unas lineas.

“La estrategia no es mas que el orden que se seguira en el analisis de los 4 es-
quemas, y derivado de ello, la jerarquizacion de los factores.

“Puede tener una primera orientacion partiendo del objetivo general, originalmente
definido desde la necesidad.

“Una vez definida la estrategia (...), se aplican técnicas adecuadas al caracter del
problema en si.

“En ningun caso se trata de aplicar mecanicamente estas u otras técnicas. La
técnica con que se comience solo respondera al énfasis de los objetivos principa-
les o esenciales a cumplir, sin olvidar que todos los esquemas estan presentes en
todos los productos disefiados, independientemente de nuestro deseo.”

Para un propésito similar, Federico Hess®' emplea el término Intencién de disefio.

El vocablo “estrategia”, cuyo contenido mas esencial es el de arte para dirigir un asunto,
por su amplitud y versatilidad es ampliamente empleado en diversos contextos, entre
ellos el disefio (incluida la Gestidn de disefio).

En nuestro caso hemos asumido el concepto de estrategia como la

Secuencia de prioridad entre las Dimensiones y Factores de disefio de acuerdo al
peso relativo de los mismos, vinculandoles las variables asociadas a cada factor,
de modo que satisfaga los propdsitos expresados en las determinantes del inicio
(los objetivos y las condicionantes). El objetivo general del proyecto determina
cual es la Dimensién dominante. Se parte de una conjetura o descripcion del es-
cenario de analisis y decisiones, en el que se analizan los factores mas importan-
tes del proyecto concreto.

El programa de trabajo

Con vistas a operacionalizar la estrategia de proyecto, en el trabajo proyectual se ha em-
pleado el concepto de plan operativo, que proviene de la Planificacion Estratégica, con
similares propdsitos a los que aqui perseguimos. Sobre el tema citaremos dos fuentes:

La Facultad de Artes de la Universidad Nacional de Colombia, en su Metodologia para
formulacién y seleccion de proyectos de Disefio industrial, apunta:

“El plan operativo describe paso a paso el desarrollo del proyecto, los recursos,
cronograma especifico de trabajo, entre otras. Su alcance y complejidad son di-

% Rodriguez Morales, L. Sobre la Teoria y la Metodologia del Disefio de Productos. Resumen del Curso de
Postgrado impartido por el M.D.I. Luis Alfredo Rodriguez Morales (UAM/Azcapotzalco/México), entre el 4 y el
11 de diciembre de 1991 en el ISDi. Notas tomadas por A. Cabrera.

o Hess, F. Seminario sobre Disefio Industrial, impartido en el ISDi. Notas del seminario tomadas por A.
Fernandez. La Habana. 1990.
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rectamente proporcionales a los resultados que se esperan generar, y ciertamente
nunca una tarea, actividad, y un proyecto van a estar en un mismo nivel.” 92

Gerardo Rodriguez, en su extenso Manual de Diserio Industrial, se refiere al tema en el
acapite dedicado a la Planificacién y Programa en los siguientes términos.

“Con base en el problema planteado, estipular la estrategia de disefio con que se
desarrollara el proyecto, contemplando tanto las operaciones como las técnicas a
seguir para lograr los objetivos establecidos.”*

Segun esta ultima formulacion, su autor concibe la estrategia y el plan operativo como un
solo instrumento, lo cual parece I6gico cuando se trata de un proyecto de baja o mediana
complejidad donde no se justifica separar los procedimientos.

En nuestro caso, una vez definida la estrategia de proyecto consideramos necesario ela-
borar un programa de trabajo con vistas a organizar, dentro de términos razonables, el
resto del proceso.

Resumiendo las ideas planteadas, definiremos el concepto de programa de trabajo para
nuestros propdsitos como la:

Proyeccién de operaciones asociadas a las variables definidas en la estrategia de
proyecto (acciones, tareas, analisis, etc.), necesarias para concluir la Fase de
Problema (Anélisis de Factores, Requisitos Generales y Division en Subproble-
mas) y desarrollar el resto de las Fases del proyecto. Al mismo tiempo se identifi-
caran, cuando corresponda, las técnicas aplicables en cada caso, el tiempo esti-
mado y los recursos materiales de importancia en la medida que lo demande la
complejidad del proyecto.

Como se explica en la definicidn, en el programa de trabajo se incluirdn las operaciones
clave para desarrollar cada Fase del proyecto, detallando solo lo realmente necesario. Su
objetivo, tal y como se emplea internacionalmente, es facilitar la dindmica creativa del
proceso, por lo que supone la introduccion de las adecuaciones que el propio proceso
aconseje.

A modo de resumen del Marco Teérico

En este capitulo hemos presentado el contexto tedrico-metodolégico de la investigacion,
sometiendo a juicio critico aquellos enfoques tedricos, investigaciones y antecedentes
que nos han permitido encuadrar los ejes fundamentales de nuestro trabajo. De ello re-
sulta su soporte conceptual que se aplicara en lo adelante, cuyos aspectos generales son
los siguientes:

%2 Universidad Nacional de Colombia. Facultad de Artes. Centro de Extension Académica. Metodologia para
formulacién y seleccion de proyectos de Disefio industrial. Apoyo técnico al Ministerio de Comercio, industria
y Turismo en la implantacion del Sistema Nacional de Disefio. Diciembre 2009.
http://www.mincomercio.gov.co/eContent/documentos/mipymes/Diseno/04Metodologia.pdf

9 Rodriguez Morales, G. Manual de Disefio Industrial. Ediciones G. Gili, S.A. de C.V., México. 3a. Edicion.
1983. Pag. 79. Documento PDF. hitp://www.slideshare.net/betorossa/libro-manual-de-diseo-industrial
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o La concepcidn del disefio industrial en su caracter de proceso, en general de pen-
samiento y en particular de solucién de problemas.

¢ El enfoque estratégico-operacional.

o El caracter interdisciplinario del disefio industrial y su ensefanza.

¢ La modelacion de los diferentes procesos, estructuras y procedimientos.

e Los principales elementos constitutivos para el trabajo operacional de proyecto.

o Las etapas generales presentes en todo proceso de disefio, independientemente
de la diversidad de términos y niveles de agregacion asumidos.

e La estrategia de proyecto y el programa de trabajo en la actividad proyectual como
via de superar la unilateralidad de los enfoques rigidos.

Propuesta de definicion de disefo industrial

Como vimos al examinar diversas formulaciones elaboradas por autores e instituciones,
es a través de las definiciones que quedan fijadas, de forma sintética y concentrada, su
posicion y vision tedrico-metodoldgica respecto al disefo industrial.

Con este fin, y no el de sumar una mas a la extensa lista, hemos elaborado nuestra defi-
nicion; la cual determina y condiciona todo el desarrollo y los resultados del presente tra-
bajo, incluyendo aspectos que aun no son abordados en el alcance de la tesis y suscepti-
bles de ser tratados en otros trabajos. Mas que originalidad absoluta, busca discriminar,
valorar, validar y asumir, de entre las muchas ideas disponibles, aquellas que son concu-
rrentes con nuestros objetivos.

El disefio industrial es un proceso de caracter creativo, multifactorial e interdisci-
plinario, que tiene por finalidad anticipar y materializar las propiedades de los obje-
tos, procesos, servicios y sus sistemas, de modo sostenible a lo largo de sus ci-
clos de vida; y cuyas principales dimensiones comprenden las interacciones inter-
nas y externas, la produccion, el mercado, el beneficio y la expresion.
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Preliminar

En este capitulo discutiremos dos aspectos de suma importancia para los propositos de
esta tesis: definir

e El modelo del disefio industrial
¢ El modelo del proceso de disefio industrial

Este orden pareciera ser el 16gico para la exposicién, asumiendo el criterio de lo general a
lo particular. Sin embargo, en este caso resulta mas conveniente discutir primero el mo-
delo del proceso (como proceso de pensamiento), para luego examinar el modelo del
disefo (lo reflejado por el pensamiento).

El modelo del proceso de diseio industrial.

Para este analisis partimos de la premisa que hemos establecido de considerar el proce-
so de disefilo como un proceso de pensamiento. En el proceso de disefo identificamos
dos partes que integran una unidad y que, recurriendo a una metafora, constituirian la
“anatomia” y la “fisiologia” del proceso. Serian respectivamente la parte estructural y la
parte funcional, segun la denominacién de Talizina al examinar las acciones menta-
les™.

o4 Talizina, N. Conferencias sobre “Los Fundamentos de la Ensefianza en la Educacién Superior”. Pag. 145.
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La parte funcional

La parte funcional es una “sucesion no lineal de funciones (anélisis, ejecucién y con-
trol valorativo) en la que cada una de ellas toma por cierto tiempo el lugar predominan-
te” ®. En este trabajo hemos decidido sustituir el término “analisis” que plantea Labarrere
por el de “orientacion” aportado por Talizina®, por considerar mas adecuado el enfoque
general de esta autora. Ademas, y de acuerdo también con Talizina, nombrar sélo con-
trol” a la tercera funcién, en lugar de control valorativo, con el fin de simplificar el término,
quedando implicito que al momento de ejecutarse el control, necesariamente se produce
un juicio de valor al “coordinar el resultado o el proceso con el patron de realizacion de la
actividad y sus productos™, lo cual genera las medidas correctivas pertinentes o la satis-
faccion con el resultado.

También hemos reemplazado la denominacién de la funcion “ejecucion”, empleado por
Labarrere, por “operacion” para evitar confundirla con la etapa estructural asi llamada por
Gabriel Simoén y que adoptamos en este trabajo. Para ello hemos extraido del propio tex-
to de Labarrere el contenido de dicha funcion:

“Esta funcion tiene por contenido especifico la operacion con los componentes

del problema o con sus representaciones (modelos, graficos, esquemas, etc.).”

Las funciones de orientacién, operacion y control ocurren en todos los procesos mentales
conducentes a tomas de decisiones. Se cumplen en cualquier proceso de solucion de
problemas vy, por tanto, también en disefio.

Sobre las caracteristicas de estas funciones Labarrere sefala:

“El estudio de la manifestacion de las funciones durante la solucién de problemas
segun su caracter de predominio equilibrado, ofrece una via de acceso a las pecu-
liaridades de la regulacién y la autorregulacion del pensamiento, sobre todo cuan-
do se concibe como autorregulacion ‘conscientemente dirigida’, en la cual las fun-
ciones aparecen, en ultima instancia, como el vehiculo, el medio por el cual el su-
jeto obtiene determinado objetivo conscientemente propuesto (obtener mas infor-
macién necesatria, aplicar una via de solucion que se supone sea adecuada, com-
probar la validez de una propuesta, etcétera).” '™

Como se sugiere en la figura 1, las funciones de Orientacion, Operacién y Control estan
presentes en cada una de las Fases del proceso de disefio, en cada proceso analitico o

% Labarrere Sarduy, A. F. Pensamiento. Andlisis y autorregulacién de la actividad cognoscitiva de los alum-
nos. Pag.14.

% Talizina, N. Conferencias sobre “Los Fundamentos de la Ensefianza en la Educacién Superior”. Pag. 146.
7 idem. Pag. 150.

% Labarrere Sarduy, A. F. Pensamiento. Andlisis y autorregulacién de la actividad cognoscitiva de los alum-
nos. Pag. 18.

% Labarrere Sarduy, A. F. Pensamiento. Andlisis y autorregulacion de la actividad cognoscitiva de los alum-
nos. Pag. 15.

1% jdem. Pag. 14.
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cada toma de decision como parte del proceso de solucion del problema. Es subjetiva y
opera obedeciendo al desarrollo de las habilidades que cada individuo tenga al enfrentar-
se a la solucién de problemas.

La parte estructural

Concebimos la parte estructural como una secuencia de acciones y procesos necesa-
riamente relacionadas en un orden antecedente-consecuente, o sea, cuya sucesion de
realizacion no puede ser violentado, aunque no sea posible, en los hechos, encontrar
fronteras temporal y operacionalmente definidas entre ellas.

Este enfoque coincide en general con el que da Bonsiepe a lo que llama macroestructura
y microestructura del proceso proyectual, haciendo abstraccién de algunas diferencias
terminoldgicas.

“Por ‘macroestructura’ se entiende la subdivision del proceso proyectual en diver-
sas etapas o fases. Por ‘microestructura’ se entiende la descripcion de las especi-
ficaciones técnicas empleadas en cada una de las fases.” "'

Es la parte mas evidente y visible. Es operacional, indica como se organiza el proceso y
determina en qué punto se encuentra el proyecto en un momento determinado.

Llamaremos etapas, a aquellos periodos mas generales y abarcadores, (macroestructu-
ras, en la terminologia de Bonsiepe), identificables en la mayoria de las estructuras pro-
puestas por diversos autores, como se mostro en la tabla 1 (pags. 50 y 51 de este texto),
o sea: Analisis, Sintesis y Ejecucion.

Estas etapas son, como ya se dijo, muy generales e indican el tipo de actividad que pre-
domina en el momento, puesto que, siendo el proceso de pensamiento el que organiza el
de disefio, ya hemos demostrado que no se puede entender el mismo como un algoritmo
estrictamente secuenciado, sino una tendencia con un objetivo final.

Identificaremos como fases a aquellos periodos o microestructuras que se definen por un
tipo de actividad caracteristica, parten de una cierta informacion, realizan procesos es-
pecificos, que producen determinados resultados, los cuales sirven a su vez, para iniciar
la siguiente.

Para nombrar las fases del proceso hemos adoptado un grupo de términos que a nuestro
juicio caracterizan adecuadamente la esencia de las acciones y procesos que en ellas se
realizan y, al mismo tiempo, las comunican con efectividad y resultan bastante familiares.

Las denominamos: Problema, Conceptualizaciéon, Anteproyecto, Proyecto ejecutivo
e Implementacion. De la misma manera que en las etapas, no existe una frontera nitida
entre las fases. Ciertas actividades se interpenetran, algunas se adelantan a “su” fase y
en otros casos es necesario rehacer o volver a actividades propias de fases anteriores
debido a la dialéctica de desarrollo del proceso.

101 Bonsiepe, G. Teoria y practica del disefio industrial. Pag. 151.
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La concepcion del modelo del proceso, como aqui se muestra, integra las partes funcio-
nal y estructural, como resultado de la interpretacion del disefio como proceso de pensa-
miento, valiéndonos de los conceptos desarrollados en los textos Pensamiento. Analisis y
autorregulacion de la actividad cognoscitiva de los alumnos (pags. 11 a 18), de Labarrere
Sarduy, A. F., y Conferencias sobre Los Fundamentos de la Ensefianza en la Educacién
Superior (pags. 145 a 152) de Talizina, N.
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Figura 10. Modelo del Proceso Disefo Industrial

El modelo operacional del diseiio industrial.

Elementos constitutivos

Para precisar el significado que atribuimos al término modelo del diserio industrial en el
contexto de esta tesis, es indispensable recordar que este trabajo se inscribe en la co-
rriente estratégico-operacional.

En mi experiencia, al examinar cada modelo que me ha sido posible, siempre he prestado
la mayor atencion a aquellos que, ademas de reflejar una vision de las esencias del dise-
fo, tienen un importante valor instrumental. Tal vez sea un efecto asociado a la labor de
orientar proyectos en el taller de disefio.

La eleccion de un enfoque a escala estratégico-operacional, va dirigido fundamental,
aunque no Unicamente, a asistir al proyecto de disefio, dejando implicitos los elemen-
tos de la escala conceptual-ideologica.

El modelo que se propone en esta tesis forma parte de una propuesta instrumental inte-
gral, que sirve de base al esquema de la Pauta de exploracion de alternativas (Apéndice
A). Por esa razon tiene caracteristicas propias, aunque légicamente se advertiran puntos
de coincidencias parciales y necesarias con varios de los modelos mostrados.
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Puntos de partida
|

Explorando en otra escala de disefio nos encontramos un analisis estructural similar en la
Arquitectura. Vitrubio (arquitecto romano, siglo | a. n. e.) habia definido tres elementos
componentes de la Arquitectura que denomind utilitas (la funcion y uso para el cual es-
taba destinada una edificacion), firmitas (la necesidad de que el edificio fuera construible
y mantuviera su estabilidad estructural por largo tiempo) y venustitas (la propiedad de
cumplir con las “reglas” que le atribuyeran a la obra un alto valor estético)'®. Con el de-
cursar del tiempo los tedricos agregaron un cuarto elemento que se hizo evidente en la
esencia de la Arquitectura: el espacio, como su protagonista principal.

Un enfoque sustantivo para la propuesta que finalmente hago respecto de modelo del
disefio industrial, y que ha influido notablemente en mi trabajo docente, lo constituye el
del profesor Luis Rodriguez'® (identificado con la letra “c”). Lo conocimos a través del
propio autor en diciembre de 1991’ y hemos visto reiterado algunos de sus elementos
en trabajos suyos posteriores'®. Rodriguez Morales entiende el disefio constituido por
cuatro Esquemas: Funcional, Tecnoldgico, Expresivo y Comercial, a los cuales asocia un
numero de factores. Aunque en la actualidad han variado ligeramente algunos términos,
representan esencialmente el mismo contenido.

El modelo tiene una 6ptica marcadamente instrumental, muy vinculada a la didactica del
disefio, y muy afin con los objetivos de este trabajo.

Un tercer elemento lo constituye el desglose de las areas sobre las cuales inevitablemen-
te actua el disenador al proyectar (“uso”, “funcién”, “produccion”, “mercado”, “beneficio” y
“estética”) resefiado por el documento de la comision del ICSID “Paises en Vias de Desa-
rrollo”, reflejado en el Capitulo 1 Marco Tedrico, de 1973, pero que mantiene plena vigen-

cia, aunque en esta tesis se denominen de forma mas conveniente a sus propésitos.
Premisas del modelo

Para establecer un modelo que trate de reflejar, con enfoque sistémico, un fendmeno tan
complejo como el disefio, partiremos de aquellos elementos que permitan tanto dar una
vision global del problema, como la posibilidad de segmentarlo lo mas proporcionalmente
posible para comprender y mantener el control de la situacidon cuya esencia pretende re-

192 Gollins, Peter. Los ideales de la Arquitectura Moderna; su evolucion (1750-1950) Pags. 15-16.

Luis Alfredo Rodriguez Morales. Disefiador y docente mexicano que ha asesorado e impartido docencia

en Cuba.

%% Sobre la Teoria y la Metodologia del Disefio de Productos. Resumen del Curso de Postgrado impartido por
el M.D.l. Luis Alfredo Rodriguez Morales (UAM/Azcapotzalco/México), entre el 4 y el 11 de diciembre de 1991
en el ISDi. (Notas de A. Cabrera).

105 Rodriguez Morales, L. Técnica para el analisis comparativo de productos. Pags.13-14.
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flejar. En su concepcion le hemos impuesto dos premisas que deben cumplirse simulta-
neamente.

El modelo debe:

o reflejar el objeto a través de sus elementos constitutivos.
o implicar un enfoque operacional que facilite su empleo didactico y profesio-
nal.

Es necesario precisar el término constitutivo en el sentido que lo hemos venido
empleando aqui. Lo haremos segun dos fuentes:

o “(...) Desde Kant el término fue adoptado para designar lo que condiciona la reali-
dad de los objetos fenoménicos. (...) la palabra ha entrado a formar parte del len-
guaje comun y asi se dice que tiene caracter o funcién constitutiva todo lo que en-
tra a condicionar un objeto cualquiera del modo que sea”.'*

e “Que forma parte esencial o fundamental de algo y lo distingue de los demas”.""’

Resumiendo, entenderemos como constitutivos los elementos pertenecientes a un fené-
meno de forma esencial o fundamental que lo distinguen de los demas y lo condicionan
de cualquier modo. Son necesarios y suficientes para caracterizar el fenémeno en cues-
tion.

Construccion del modelo

Lo que sigue es la sintesis del proceso seguido para la identificacién, ordenamiento e
intervinculaciéon de los elementos constitutivos del disefio industrial, que formaran parte
de nuestro modelo.

En nuestro caso partimos de considerar cuatro hechos, de los cuales no puede ser se-
parado ningun objeto de disefio.

Tales hechos, necesarios aunque no excluyentes, sirven al contenido y las condi-
cionantes planteadas por estar presentes en todo objeto de disefio, o sea, desde el punto
de vista de nuestro enfoque, son constitutivos y tienen el valor instrumental deseado.

Por “no excluyentes” queremos expresar que de ningun modo se descartan otros elemen-
tos, de mayor o menor grado de generalidad, que igualmente pudieran formar parte del
modelo.

Los cuatro hechos omnipresentes en el disefio industrial
Todo producto de disefo industrial:

e esta destinado, de una u otra manera o intensidad, en uno u otro momento, para
establecer una interaccion usuario-producto-medio,
e estara sujeto a un determinado proceso de fabricacion,

106 Abbagnano, N. Diccionario de Filosofia. Pag. 230.

7 Diccionario RAE. Enciclopedia Encarta.
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e expresara connotaciones y denotaciones de diverso signo y
e participara de un proceso de realizacion mercantil.

Estos cuatro hechos, en su unidad e interconexion, seran tomados como elementos
constitutivos de primer orden (que denominaremos Dimensiones de Disefio), por re-
flejar acontecimientos que siempre estan presentes, son esenciales, necesarios, y
caracterizan y condicionan a cualquier producto de disefio industrial. Pueden consi-
derarse suficientes en tanto que el alcance de su empleo estara centrado en una de-
terminada operatoria, lo cual es objetivo declarado de este trabajo.

El modelo derivado tendra las siguientes caracteristicas:

o Expresara una estructura genéticamente pertinente (contiene sus elementos
constitutivos).

e Sera instrumentalmente valido, puesto que expresara un grupo de relaciones que
permiten establecer operatorias adecuadas a determinadas situaciones de disefio.

o Permitira establecer una estrategia o intencién de disefio en cada caso especifico,
0 sea, apreciar o definir grados de importancia relativa entre los elementos, en
dependencia de los objetivos del proyecto.

e Tendra una estructura légica y fundamentada que permitird su empleo didactico y
su aplicacién practica.

e Permitira examinar el objeto, no solo desde la implicacion basica de cada Dimen-
sidon de Disefo, sino en la relacion de factores asociados a diversas Dimensiones,
para establecer relaciones diferentes y “mirar” al objeto desde otros puntos de vis-
ta (entrar al analisis segun criterios flexibles que amplien el campo de exploracion
de soluciones).

Hay dos aspectos que merece la pena examinar por ser potencialmente conflictivos:

e |a seleccion de los elementos constitutivos y
¢ el nivel de agregacion que hemos asumido dentro de cada uno de ellos.

Respecto al primero queda claro que hemos considerado pertinente no incluir elementos
tanto de primer orden (Dimensiones) como de segundo orden (Factores), que impliquen
una mayor entidad conceptual-ideolégica, para mantenernos dentro de los marcos opera-
cionales.

Respecto al nivel de agregaciéon también ha habido necesidad de discriminar de entre la
multitud de elementos que entrarian en una inmanejable lista, pero no se puede perder
de vista que se trata de un modelo que no es matematico ni fisico y, por lo tanto, no sera
exacto; ni tampoco puede representar la realidad tal cual es, como nos alertaba Marti
Font.

Dicho de otro modo, segun se asuma un menor o mayor nivel de generalizacion concep-
tual y sistémica, o de necesidad o posibilidad de realizar un analisis mas detallado por la
complejidad del objeto, unos elementos pudieran quedar subsumidos en otros o, en el
sentido contrario, la estructura podria fragmentarse para buscar mas detalle, aunque tra-
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tando siempre de no llegar a niveles dificiles de manejar.
Dimensiones del Diseio Industrial

Es asi que, considerando cada uno de estos elementos como ambitos o dimensiones de
trabajo habituales del disefiador industrial, los hemos reunido bajo el concepto de Modelo
Operacional del Disefio Industrial, integrado por cuatro Dimensiones de Disefno que
en su conjunto definen el producto, entendiendo por producto genéricamente a cual-
quier objeto de disefio industrial.

El grado de integracion en estas cuatro dimensiones de disefio permite un enfoque global
que, a nivel de sistema, expresa los elementos constitutivos esenciales o de primer or-
den. Para el trabajo mas operativo se asocia a cada una de las dimensiones de disefio
un conjunto de factores (elementos constitutivos de segundo orden) y que, a su vez
con enfoque de sistema, deja abierta la posibilidad de producir un mayor nivel de des-
agregacion en funcién del grado de detalle necesario.

A continuacion se relacionan algunos elementos que caracterizan el contenido de cada
dimensioén.

Dimension interactiva:

En ella radica el contenido practico-funcional del objeto de disefo y su interaccion
con el medio circundante. Se caracteriza por examinar, entre otros muchos aspec-
tos, lo relacionado con las acciones que realiza el propio producto a través de sus
portadores de funcion, ya sean de orden mecanico, electronico u otros; relaciones
ergonomicas; intencion y facilidades de uso; facilidades de mantenimiento; adap-
tacién a variaciones de espacio o emplazamiento; cuestiones de seguridad; ren-
dimiento o desempeno del producto; factores ambientales agresivos; prevencio-
nes sobre posibles efectos nocivos del producto sobre el medio de uso o vicever-
sa; todas las previsiones relativas a las estrategias de disefio sostenible y del ciclo
de vida del producto; etc.; etc.

Dimensién Tecnolégica:

Incluye todo lo relativo a los procesos de fabricacion del producto; la menor canti-
dad de operaciones de elaboracion y montaje; el empleo de materiales adecuados
y el dimensionamiento correcto de los elementos componentes; los mejores aca-
bados y terminaciones de acuerdo al uso previsto; la seleccion de componentes
normalizados y agregados; la factibilidad tecnolégica atendiendo a la infraestructu-
ra disponible del cliente, etc.; etc. Se tienen en cuenta las implicaciones que tie-
nen sobre los costos las decisiones en esta dimension.

Dimension de Mercado:

Es el area de analisis de todas las previsiones y decisiones posibles a tomar refe-
ridas a la transportacién, distribucion y venta de los productos hasta la red de ven-
tas, como por ejemplo peso y volumen asociados a la manipulacion, desarmabili-
dad o plegabilidad para ocupar menor espacio en el transporte, la posibilidad de
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utilizar el envase como expositor de venta, etc.; etc.
Dimensién Expresiva:

Es el espacio donde el disefador tiene en cuenta los aspectos formales y signifi-
cativos del producto: la coherencia formal, la simplicidad, el orden, la cohesion, la
comunicacion del uso, los elementos connotativos o atributos que se requiera co-
municar (o evitar comunicar), etc.

En la figura se representan los ambitos que definen el contenido de cada una de las
Dimensiones de Disefio.

Dimension interactiva

Es el ambito que estudia las
relaciones de interaccion o-productivos que
directa entre el usuario y el tervienen en la
producto y entre éste y el erializacion de la
medio mas inmediato que ucién de disefio
lorodea \

PRODUCTO

Tiene que ver con los Es la que tiene en cuenta la
valores expresivos del relacion con el usuarioiyla
producto, tanto de los red de distribucion desde el

aspectos estético-formales punto de vistade |a

comao significativos realizacion comercial del
producto

Dimension expresiva Dimensiénide mercado

Figura 11. Ambitos de desempefio de las Dimensiones
de Disefio

Factores de Diseno

Como en todo analisis de sistemas, cada sistema es susceptible de ser descompuesto en
subsistemas, segun el criterio que se aplique. Los elementos aqui adoptados como sub-
sistemas del Modelo Operacional del Disefio Industrial, que denominamos Factores de
Disefo, no pretenden ser excluyentes. Sélo reflejan un nimero minimo manejable de
desagregacion de cada Dimension y cada uno es susceptible de ser considerado como
sistema y nuevamente descompuesto.

Su seleccion se basa en la mayor ocurrencia de andlisis de disefio asociados a ellos,
pero somos conscientes de que otros elementos pueden ser incluidos como factores con
lo cual el analisis seria enriquecido. Sin embargo consideramos muy dificil que alguno de
los incluidos pueda ser suprimido sin dejar fuera del analisis algun aspecto constitutivo
del disefio.

En la siguiente tabla se relacionan y explican los contenidos de los factores que hemos
asociado a cada Dimension de Disefio.
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Tabla 2. Contenidos de los Factores de Disefio

Dimensioén

Factor

Aspectos a los cuales esta vinculado

INTERACTIVA

Uso

Interaccion directa usuario-producto: modo, estructu-
ra, secuencia, frecuenciay comunicacion del uso.
Tiene que ver con la comodidad, la manejabilidad, la
seguridad, el mantenimiento, etc.

Funcion

Misién principal para la cual se disefia el producto y
las que se derivan de ella.

Ambiente de
uso

Interaccién entre el producto y su medio mas inme-
diato, tanto los efectos del producto sobre el medio
comoa lainversa.

TECNOLOGICA

Materiales

Tipo, caracteristicas e idoneidad de los materiales
que intervendran en la composicion del producto. Si
responden a las necesidades de uso, ambientales y
productivas.

Procesos

Medios y métodos utilizados en la transformacion de
los materiales.

Costos

Debido a la intima relacion que existe entre los ma-
teriales y procesos con el costo de producciony a
que el aspecto financiero es uno de los elementos
que posibilita el lanzamiento de un nuevo producto,
se incluye este factor, a pesarde no ser un elemento
tecnologico en el sentido estricto del concepto. Ob-
tenerla mayor calidad incurriendo en el menor costo
de produccioén posible.

MERCADO

Preferencias
potenciales

Elementos no vinculados directamente a la funcion
basica del producto, pero que influyen en determina-
das decisiones dependiendo del contexto de usoy
de las peculiaridades del tipo de usuario (un equipo
de musica doméstico enfatizara en aspectos forma-
les que lo diferencien de la competencia, mientras
que uno profesional se caracterizara por su fidelidad
y cantidad de prestaciones, manteniendo los aspec-
tos formales en relacion con la expresion de su tec-
nologia, uso y prestigio de marca).

Sistemas de
distribucion

Modulacién en funcion de disminuir espacio durante
la transportacion, desarmabilidad, plegabilidad, api-
labilidad, etc.

EXPRESIVA

Estética

Caracteristicas compositivas del producto: coheren-
cia, cohesion, orden, equilibrio, claridad depuracion.
Triada forma-color-textura.

Semantica

Aspectos connotativos de la forma. Atributos simbo-
licos que se tiene el proposito de comunicar a través
del tratamiento de la forma del producto.
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Como sintesis de todo lo analizado en el presente capitulo, en la figura 2 se muestra el
modelo del Modelo Operacional del Diseino Industrial que proponemos, con los Facto-
res asociados a cada una de las Dimensiones.

PRODUCTO

Figura 12. Modelo Operacional del Disefio Industrial

Interaccion entre factores

Los Factores se han dispuesto radialmente en torno al producto, ubicados dentro de los
ambitos de desempefio de cada una de las Dimensiones de disefio, por presentar una
relacion interna que los hace afines en primer grado. Sin embargo la complejidad del
fendmeno del disefio industrial se expresa en interrelaciones entre los factores mucho
mas complejas, de acuerdo a la adopcion de diversas estrategias de proyecto, parte de
las cuales se grafican en el siguiente modelo.

PRODUCTO

Figura 13. Ejemplos de interacciones
alternativas entre factores
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De esta forma se pueden identificar relaciones que permiten explorar otras intenciones de
analisis. Por ejemplo:

PRODUCTO PRODUCTO

&
&

El enfoque desde los factores Funcion, Ambiente
de uso, Materiales, Procesos y Costos orientan el
analisis hacia el desempefio o rendimiento del
producto.

La perspectiva desde los factores Funcién, Uso,
Estética y Semantica orientan el analisis hacia los
atributos formales y significativos que apoyen la
autoexplicacién del producto.

PRODUCTO
PRODUCTO
N
&3
%%
v,%_n ©

Vs
oy e
Is‘-’/é

La asociaciéon de los factores Costos y Sistemas
de Distribucion orientan el analisis hacia lo relativo
al beneficio econémico del producto.

El factor Semantico funciona en unidad con el Es-
tético, expresando una intencién expresivo-formal,
pero en su correlacion con las Preferencias Poten-

ciales tiene ademas la funciéon de comunicar aque-
llas cualidades mas mediatas (eficiencia, durabili-
dad, seguridad, etc.).

Figura 14. Contenidos de relaciones alternativas entre Factores adyacentes

Estos gréficos reflejan relaciones entre factores adyacentes, pero si a estas relaciones se
adicionan las internas de cada Dimension y, a través de ellas hacia otras dimensiones y
factores, ademas de otras posibles no adyacentes, se podrian identificar y estructurar
intenciones de analisis mas abarcadoras, que se ajusten mejor a situaciones de disefio
variadas.

A modo de resumen acerca de la modelacion

El Modelo del Proceso de Disefio Industrial constituye un aporte conceptual al considerar,
en su unidad dialéctica, dos aspectos cuya articulacion no es habitualmente contemplada
y analizada: los componentes estructurales del proceso y la dinamica funcional del pen-
samiento al trabajar en cada momento del mismo.
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La elaboracion de variantes formales para representar los conceptos implicados, del mo-
do mas comprensible, fue sumamente extensa. Finalmente consideramos que la presen-
tada conduce la atencion del lector hacia la dualidad lineal-no lineal y el caracter iterativo
del proceso, aunque no llega a satisfacer en el 100% al autor, quien considera que la
forma mas adecuada de representar el fendmeno modelado, que es dinamico en esencia,
tendria necesariamente que ser cinética para reflejarlo apropiadamente.

Por excepcion es, probablemente, el mas conceptual-ideoldgico de los temas tratados.

La propuesta del Modelo Operacional del Disefio Industrial se ha concebido como un re-
curso analitico cuya funcion basica es establecer un marco o mapa de elementos consti-
tutivos del disefio y las relaciones fundamentales en las que entra el producto a disefar.
El mismo sirve de pivote al esquema de Pauta de exploracion de estrategias, que se pro-
pone en el Apéndice A.

Adicionalmente es importante porque:

¢ Contribuye a evitar la toma de decisiones superficiales o erréneas por omision o
imprevision.

o Facilita definir una estrategia de analisis adecuada a cualquier situacion de di-
sefio que se presente.

o Los requisitos generales que modelaran el futuro producto seran mas completos
al tener en cuenta todo lo que necesariamente debe cumplir el mismo.

o Al realizar la evaluacion de los conceptos de disefio y las variantes del concepto
seleccionado, se tendran criterios de seleccidon mas objetivos.
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Capitulo 3

Fases del Proceso Diseno Industrial

CONTENIDO

Preliminar
Alcance definido en esta tesis para el inicio del proceso
Sobre los criterios aplicados en la modelacién de las Fases
Fase de Problema
La informacion de partida
En la practica profesional
En la docencia
Elementos componentes de la Fase de Problema
Definicion del Problema de Disefio. Nucleo de la Fase de Problema
Claves de la Definicion del Problema de Disefio
1. ® Los objetivos/ ¢ Para qué?
2. ¢ Las condicionantes/ s Con qué predeterminaciones?
Determinantes del inicio del proyecto
3. e La necesidad/ ¢ Por qué?
Analisis de la necesidad
Contextualizacién de la necesidad
Descripcion del contexto de la necesidad
Otras necesidades coexistentes
Estado de la necesidad
Prioridad
Compatibilidad
Recursos
4. * El objeto de disefio/ ; Qué?
5. e El usuario/ Para quién?
Caracterizacion general del usuario
Caracterizacion fisica
Caracterizacion socio-cultural
6. ® El contexto de uso/ Donde?
Enunciado del Problema de disefio
Resumen de la Definicién del Problema de Disefno
Estrategia de proyecto
Programa de trabajo del proyecto
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Pero... ¢ por qué CONCEPTO?
La definicién
Elementos componentes
La generacién de alternativas conceptuales
La evaluacién y la seleccion
La optimizacion
Modos de expresion del Concepto de disefio
Fase de Anteproyecto
Programa de Especificaciones
Generacion, evaluacion y optimizacién de variantes de anteproyecto
Fase de Proyecto Ejecutivo
Fase de Implementacion
A modo de resumen de las Fases del Proceso de Disefio

Preliminar

En el Capitulo anterior vimos la composicion de |la Parte Estructural del proceso de dise-
no, integrada por Etapas, de caracter mas general, y Fases, que profundizan en el conte-
nido de las Etapas. En este Capitulo se detallaran las estructuras propias de cada una de
las Fases, que soportan el contenido de las acciones que deberan llevarse a cabo en
cada proyecto especifico.

En la investigacion se han definido las estructuras de cada una de las Fases, pero se ha
priorizado profundizar en el contenido de las Fases de Problema y Conceptualizacién por
su mayor grado de conflictividad dentro del proceso, particularmente en la docencia; se
trabajé en un nivel medio en la de Anteproyecto; y un grado relativamente menor en las
de Proyecto Ejecutivo e Implementacién, por no pesar demasiado las tres ultimas en los
resultados finales del trabajo, no representar grandes complejidades de orden metodolo-
gico y producirse un decrecimiento del protagonismo del disefiador en ellas.

Alcance definido en esta tesis para el inicio del proceso

Resulta conveniente en este momento recordar que en la parte metodoldgica de la tesis
quedé claramente definido que “el objeto de la investigacion es el proceso de disefio
industrial y el campo de accion es el inicio del trabajo proyectual con vistas a organi-
zar el analisis y posterior solucion del problema de disefio”. Ello deja claro que conceptual
y teéricamente hemos concebido el disefio como un todo continuo, desde los momentos
primigenios gestores del proceso, pero quedando restringido, a los efectos operacionales
ese alcance, en el campo de accion, en los términos que se explican a continuacion.

Al concebir esta tesis como una “propuesta de estructuras y procesos que caractericen al
disefio industrial, y articulen con el inicio de proyectos de disefio”, se ha pensado en el
momento en que el disefiador (en funcion de tal) toma contacto con lo que pudiéramos
llamar la “parte operativa” del proceso, a diferencia de lo que seria la “parte ejecutiva”, o
sea, aquella que inicia el proceso de disefio en estamentos directivos y de gestion de una
entidad promotora, que tiene que ver con la deteccion y validacion de la necesidad, estu-
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dios de mercado, decisiones estratégicas, etc., donde el disefiador esta (o debiera estar)
presente pero solo en calidad de participante'®, cuando ain no ha asumido la respon-
sabilidad plena de conducir el proceso, que se inicia con el proyecto propiamente dicho.

En la siguiente figura'® se muestra el lugar que ocupa la Necesidad, previo a lo que
constituye propiamente el inicio del proyecto como parte del proceso que corresponde a
la absoluta responsabilidad del disefiador.

NECESIDAD PROYECTO SOLUCION

Necesidad Prablema Concepto Desarrollo Implementacidn

Responsable Acompafia

@ PAPEL DEL DISENADOR

Fuente: Pefia Martinez, S.
Taller de Tesis 2009 - 2010

Conferencia: Estructura metodoldgica del Proceso de Disefio
17 de diclembre de 2009

Figura 15. Posicion de la Necesidad respecto al resto del proceso de disefio

En la docencia la situacion es mas evidente, puesto que los estudiantes siempre entran
en la parte operativa (salvo en los ejercicios en que se entrena el analisis de necesidad),
ya que la ejecutiva es realizada por los docentes en la preparacion metodologica de los
ejercicios. No obstante, en el curriculo de pregrado se incluye el tema de la Necesidad en
el Diseno por su valor como recurso metodologico (como vimos en el Capitulo 3) que
contribuye a esclarecer, mas alla del encargo, la situacion de disefio y a enriquecer la
apreciacion de la misma. En la imagen siguiente'’, se aprecia momento en que se intro-
duce el tema en el Programa de la Disciplina Disefio, como base orientadora de las ac-
ciones proyectuales subsecuentes.

ETAPAS
AROS [

Vi W N R

Sargio Pefia. Logica de organizacion de la disciplina Dizefio de
acuerdo con la metodologiadel Proceso de Disefio
Fuente: Pefia Martinez, 5. Propuesta de Curriculo para lo
formacién de disefiodores. Tesis de Maestria, 2008

Figura 16. Momento de introduccion de la Necesidad en la Disciplina Disefio

Algo similar ocurre con los contenidos de Gestion del Disefio, que preparan al estudiante
en el conocimiento de los recursos ejecutivos que se emplean en los niveles de decisio-
nes estratégicas, asi como de relaciones del disefiador con otros factores del proceso y

% pefia Martinez, S. Taller de Tesis 2009-2010. Conferencia 2. Estructura metodolégica del Proceso de

109 Pefia Martinez, S. Conferencia Estructura metodolégica del Proceso de Diciembre. Taller de Tesis Curso

2009-2010.
"% pefia Martinez, S. Propuesta de Curriculo para la formacion de disefiadores. Tesis presentada en opcion
al Titulo Académico de Master en Gestidn e Innovacion de Disefo. La Habana. 2008.
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elementos de organizacién y direccion del trabajo de proyecto (prospectiva, estrategias,
programas, politicas, contratacién, presupuesto, comunicacion...).

Sobre los criterios aplicados en la modelacion de las Fases

Los modelos de las estructuras parciales del proceso de disefio: los de sus Fases, permi-
ten visualizar las relaciones secuenciales y jerarquicas que se establecen entre sus com-
ponentes, y representan solo la parte estructural de una serie de relaciones y conexiones
que, en conjunto y simultaneamente con la parte funcional, le dan significado y condicion
de proceso. En otras palabras, los esquemas que aparecen en este Capitulo represen-
tan los modelos de la parte estructural de las fases del proceso y no el proceso
mismo.

Conviene subrayar que los elementos estructurales presentados en este trabajo han sido
concebidos como un soporte basico, necesario, pertinente y suficiente pero no ex-
haustivo de cuantos han de intervenir en la elaboracion de un proyecto de disefio. Resul-
ta teédrica y practicamente imposible identificar, enumerar, modelar, recomendar, rela-
cionar... todos los aspectos puntuales que va a ser necesario tener en cuenta en la ela-
boracion de la infinita diversidad de proyectos especificos posibles. Es la razén por la
cual “los modelos, que nos ayudan a entender mejor la realidad (...) siempre son incom-
pletos y por lo tanto mejorables (...)”, de acuerdo con Marti Font.

Al igual que ocurre entre una Etapa y otra y entre una Fase y otra, los modelos de las
Fases presuponen la ausencia de fronteras estrictas entre sus componentes. Se excluyen
los lazos de retroceso o feed backs que se producen como consecuencia de la logica
dialéctica que caracteriza el proceso, en virtud de que se generarian tantos que seria
imposible graficarlos o harian ininteligible el grafico, en el improbable supuesto de llegar a
identificarlos todos.

Como ya conocemos, la parte estructural del proceso de diseno industrial se compone de
cinco Fases:

Fase de Problema.

Fase de Conceptualizacion.
Fase de Anteproyecto.
Fase de Proyecto Ejecutivo.
Fase de Implementacion

o kRN~

A continuaciéon se expondran los resultados del examen de cada una de las Fases del
Proceso.

Fase de Problema

Para disefiar se necesita entender el problema y fundamentar las decisiones a tomar.
Para ello se requiere de un proceso reflexivo y racional acerca de todas las variables que
intervienen en la solucion del problema planteado, e implica una buena dosis de tenaci-
dad, rigor, disciplina y, ¢por qué no?, también de intuicién. Ello incluye identificar, locali-
zar, obtener, registrar, procesar y sintetizar informacion; depurar y extraer conclusiones;
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familiarizarnos con disciplinas en ocasiones muy ajenas a nuestro conocimiento y expe-
riencias anteriores; apreciar la totalidad del bosque para poder identificar el arbol que nos
dara la madera adecuada... Para ello debe ejecutarse un grupo de acciones intelectuales
y fisicas que, en su conjunto, denominamos Fase de Problema, proceso en el cual se
genera nueva informacion. En la literatura se puede encontrar bajo diversos nombres:
Fase Preparatoria, Programa de Disefio, Estructuracion del Problema, Programacion y
Estudio General, Fase Investigativa u otras, pero todas con similar objetivo.

Ademas de la informacion general y especifica para ser utilizada como referencia y con-
sulta, la nueva informacién a la que nos referimos contendra un conjunto de pautas perti-
nentes al proyecto, que determinaran el resto del trabajo proyectual.

Es asi que, en la Fase de Problema identificamos dos contenidos importantes: por una
parte la obtencién de informacién basica relativa al proyecto (y eventualmente nuevos
conocimientos para el disefiador) y por otra, un grupo de conclusiones que propiciaran la
delimitacion del problema a resolver y seran la base de multiples decisiones que el dise-
nador debera tomar en el transcurso del proceso de disefo.

La informacion de partida

La Fase de Problema es inherente a todo proceso de disefio, ya sea éste profesional o
docente; y aunque en ambos casos persiguen los mismos fines, en cada uno tiene pecu-
liaridades que los diferencian.

En la practica profesional

En las condiciones de nuestro pais, como en muchos otros con una débil Gestién de Di-
sefo, el modo en que un disefiador recibe un encargo de trabajo se limita a unos pocos
datos elementales, no siempre metodoldgicamente correctos ni suficientemente maduros
como para desencadenar un proceso que, No pocas veces, resulta azaroso e inseguro.
La nominalizacién general del objeto de disefio y alguna que otra precision solicitada por
el disefador “bastan” para comenzar un proyecto. A continuacién, y en los anexos cita-
dos, se expone un grupo de elementos que ejemplifican la forma de lograr la sistematici-
dad y uniformidad requeridas.

En una empresa el volumen de informacion que debe ser procesada es grande en exten-
sion y variada en especialidades, por lo cual se requiere de la participacion de varios pro-
fesionales. Como explica Luis Rodriguez:

“El lanzamiento de un producto requiere de la colaboracion simultanea de diversos
especialistas. Uno de los errores mas comunes es ver el proceso de innovacion
como una cadena lineal, en la que primero entra un especialista y a continuacion
otro, hasta que llega la informacion al disefiador y de aqui a produccién. Esta ma-
nera de trabajar resulta ser poco eficiente y sobre todo engariosa, pues la riqueza
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que todas las disciplinas pueden aportar desde el principio del proyecto es de gran
importancia.” """

Por lo tanto, una empresa que va a lanzar un nuevo producto al mercado debe elaborar
su Documento Inicial o briefing, y, dependiendo de su escala, lo hara con especialistas
propios o externos.

Para dar una idea del grado de detalle y complejidad de un documento real, en el Anexo |
incluimos un ejemplo del cuestionario que debe entregar el disefiador a un cliente antes
de empezar a redactar el Documento Inicial de Trabajo, segin Antonio Abad Sanchez''?,
y en el Anexo Il reproducimos un esquema simplificado de briefing que incluye Luis
Rodriguez en el acapite “El briefing en el lanzamiento de un nuevo producto” de su texto
Técnica para el anélisis comparativo de productos'™. En el texto de Abad también se

recoge otra estructura de briefing mucho mas extensa'*.
En la docencia

En la docencia, el volumen de la informacion que el estudiante debe recibir o elaborar
depende de varios factores, especialmente de los objetivos del afio de la carrera en que
se encuentre y de la situacién concreta del grupo; y son tantas las variantes posibles, que
no resulta procedente ni oportuno abordarlas en este trabajo. Solo sefialar que hacia los
afos terminales de la carrera, la profundidad y extension del contenido que se pide del
estudiante se correspondera con la madurez esperable en ese nivel. Asi, la preparacion
metodoldgica que los docentes hagan de la asignatura y del ejercicio concreto, determi-
nara en qué aspecto de la Fase de Problema es necesario hacer mayor énfasis como
parte del entrenamiento del estudiante para aproximarse al esclarecimiento de la situa-
cién de disefo. En todo caso, atendiendo a lo antes expresado, el contenido de la Fase
de Problema en la docencia sera mas reducido (o selectivo) respecto al de la vida pro-
piamente profesional.

Para la docencia constituye un objetivo de gran importancia que el estudiante adquiera
las habilidades de recuperar, procesar y registrar informacion, como delimitacién y orien-
tacion, imprescindibles en la busqueda de las soluciones. En otras palabras, saber en-
frentar la situacion, cualquiera sea su complejidad o novedad.

Segun la practica documentada en este trabajo, el disefiador profesional fija la informa-
cion inicial que la empresa debe suministrarle. El estudiante de disefio no cuenta con la
experiencia para hacerlo y depende de la informacién que se le proporcione. Pero en
cualquier caso, la existencia del briefing o documento inicial de una empresa, o su equi-
valente en la docencia (por ejemplo, una guia metodolégica o una version ajustada de
briefing) no sustituye la necesidad que el sujeto tiene de crear y ampliar para si su propia

" Rodriguez Morales, L. Técnica para el analisis comparativo de productos. Pag. 10.

"2 Abad Sanchez, A. Manual del disefiador. Pags. 68-71.
"3 Rodriguez Morales, L. Técnica para el analisis comparativo de productos. Pags. 10-12.
"% Abad Sanchez, A. Op. Cit. Pags. 41-67
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vision del problema a resolver, buscando informacion complementaria y aplicando sus
propias técnicas analiticas.

Para el estudiante, el iniciarse en el aprendizaje de la elaboracion de esta fase, presenta
no pocas dificultades, entre otras, de indole motivacional.

Elementos componentes de la Fase de Problema

En nuestro modelo se definen seis componentes principales de la Fase de Problema:

Definicion del problema de disefio.
Estrategia de proyecto.

Programa de trabajo del proyecto.
Analisis de factores

Requisitos generales.

Division en subproblemas.

Algunos de estos componentes se desagregan en otros que se les subordinan.

A continuacién pasamos a precisar cada uno de los elementos componentes de la Fase
de Problema.

Definicion del Problema de Diseio. Nucleo de la Fase de Problema

En disefio, como campo particular del saber y el actuar, la Definicién del Problema tiene
connotaciones particulares, (especialmente de valor metodoldgico) que la diferencian de
la definicion del problema para la investigacion cientifica. Veamos algunos criterios que
plantea la literatura de disefo respecto a la definicién del problema.

“Lo primero que hay que hacer es definir el problema en su conjunto. ‘Muchos di-
sefiadores creen que los problemas ya han sido suficientemente definidos por sus
clientes. Pero esto no es absolutamente suficiente’ dice Archer.

“Por tanto es necesario empezar por la definicion del problema, que servira tam-
bién para definir los limites en los que deberé moverse el proyectista. Munari *"°.

“(...) Si no se tiene a dénde ir (objetivos poco definidos del problema) las ideas no
seran de mucha ayuda, de aqui la necesidad de que un problema esté claramente
descrito para que se puedan buscar soluciones en una forma productiva y directa

sin estar divagando y caminando en direcciones al azar. (...)” . Milani'"®.

“Lo que se trata de hacer es una descripcion concisa, tanto cualitativa como cuan-
titativa de la comprension que se tiene del problema hasta este momento y una
descripcion de las caracteristicas (especificacion), alcance y limitaciones que el

sistema a disefiar debe tener”. Milani'"’.
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Munari, Bruno. Cémo nacen los objetos. Pag. 40
Milani, Rodolfo. Disefio para nuestra realidad. Pag. 28
idem. Pag. 29
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“Mediante el acopio de todos los conocimientos disponibles y el incremento de
conocimientos especificos a base de procesos analiticos, se va abarcando pau-
latinamente el problema en toda su amplitud y se hace posible definirlo con preci-
sién. (...) El objetivo de la definicién del problema es el planteo del mismo, la ex-
presion verbal y visual de todas las ideas y de todos los resultados analiticos
que dejan el problema apto para ser discutido”. Lébach''®.

“Formulacion general de un problema.

e “Segun las informaciones recogidas, se describe la particular finalidad del
producto que se tiene que proyectar, asi como la finalidad del proyecto.

“Formulaciones particularizadas de un problema.

o “...) Por otra parte se formulan las variables que el proyectista puede o no
puede controlar. Resulta de ello un espacio preciso de decision, en el
interior del cual debe hallarse Ila solucién proyectual. Las variables relativas
a la finalidad, a los medios y a los condicionamientos tendrian que estar esta-

blecidas de la manera més clara posible”. Bonsiepe'™.

En términos aproximadamente similares se expresan otros autores (los reseiados res-
ponden a practicas y tendencias bien diversas) cuando se refieren a los objetivos, formas
y contenido que debe cumplir una definicién del problema para el diseno. Partiendo de
algunas palabras e ideas clave que se han resaltado en el texto, los requerimientos y
caracteristicas de una buena Definicién del Problema se pueden resumir como sigue:

1.

La Definicion del Problema como el espacio dentro del cual el disenador ha de
buscar la solucion del problema. Esto significa identificar con claridad todas las
condiciones que el contexto impone al proyecto. Condiciones que provienen de
todas las dimensiones de disefo, a lo que puede incluso adicionarse nuestra pro-
pia ignorancia sobre el tema, para todo lo cual deben tomarse las acciones ade-
cuadas.

La Definicidon del Problema como soporte del proceso analitico.

La necesidad de comprender exactamente la esencia del problema a resolver, a
partir del estudio adecuado de todos los factores que intervienen y no solo de la
simple descripcion del encargo que se nos hace.

La importancia de los objetivos o finalidades del proyecto como medios de orien-
tacion en la busqueda de soluciones en forma productiva y directa.

El valor de tener en cuenta las restricciones y limitaciones que vienen impuestas
desde el arranque del proyecto.
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Claves para la Definicion del Problema de Diseino

De entre la diversidad de elementos que pudieran entrar en la Definicién del Problema de
Disefio hemos seleccionado un nimero minimo que, a nuestro juicio, cumplen con la
condicion de delimitar “el espacio dentro del cual el disefiador ha de buscar la solucién
del problema”, o sea, visualizar, examinar y registrar las singularidades que caracterizan
al problema integralmente, que provienen de todas las dimensiones y factores de disefio;
sin olvidar que el mayor o menor conocimiento acerca del tema hara necesario profundi-
zar en algun aspecto mas que en otro.

Se han considerado seis claves o componentes esenciales que cumplen con estas condi-
ciones y resultan de responder igual numero de preguntas que, siendo siempre las mis-
mas, tendran en cada caso respuestas diferentes, ajustadas al problema concreto a re-
solver, a diferencia de las preguntas que definen un problema de investigacién que nece-
sariamente en cada situaciéon seran diferentes. Ciertas claves se agrupan por la funcion
que cumplen en el proceso de disefio.

Tabla 3. Claves de la Definicién del Problema, preguntas a las que responden y
funciones que cumplen

e Objetivos e Paraqué? _ o
— o Determinantes del inicio
e Condicionantes ¢ ;Con qué predeterminaciones?

¢ Necesidad e ¢ Porqué? Ingenieria inversa

e Objeto de disefio « ;Queé?

e Usuario e ;Para quién? Enunciado del problema
e Contextodeuso e ;Donde?

El empleo de preguntas como recurso para sintetizar el contenido de cada clave facilita:

e COrientar el pensamiento del disefador hacia aquellos elementos concretos que
definen la situacién de disefo y evitar asi el trabajo innecesario que ocupa tiempo
y recursos.

e Juzgar si el contenido, resultado de la elaboracion de la clave, responde adecua-
damente la pregunta y, por tanto, es pertinente para definir el problema.

¢ Recordar facilmente el propdsito y el contenido de la clave.

El criterio de formular preguntas para definir o enunciar el problema de disefio ha sido
empleado con anterioridad, siempre con la intencién de dirigir el pensamiento hacia un
objetivo concreto que excluya todo tipo de ambigliedad. Ponemos dos ejemplos, uno del
profesor mexicano Gerardo Rodriguez' y el otro del profesor cubano Alejandro Rosa-
les'®', el primero como definicién del problema y el segundo como enunciado del proble-
ma, pero evidenciando ambos la pregunta como elemento movilizador del pensamiento.

120 Rodriguez Morales, G. Manual de Disefio Industrial. Documento PDF. Pag. 32.
http://www.slideshare.net/betorossal/libro-manual-de-diseo-industrial
12 Rosales Trinchet, A. Conferencia Etapa de problema. Proceso de disefio. ISDi. Curso 2006-2007. 3er Afio.
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7.1.5 Definicion en términos generales del problema por resolver. PROCESO | problema
deDISENO o o
Metodo: una vez seleccionada una necesidad especifica, eloborar un planteamiento claro y hasta cierto iQué se hace? Validacién:
punto conciso, que incluya todos los elementos necesarios para delimitar cada una de los caracteristicos 4C6mo se hace? PR I AT
del problema: )
- {Qué entrega? Observaciones
1Qué voy a hocer? .
" : Enunciado de Problema:
iPor qué lo voy a hacer? 3 , .
{'P“O M? -EJ Definiciones segun Factores
iPora quién? 2 Uso, Funcién, Contexto.
(‘D()ﬂde? j éQuién va a usar Qué, Dénde?
4Con qué tecnologio? 2 Anélisis:
¢Con qué copital? e Resultados de los Andlisis de
4Pora qué mercado? 2
W los Factores del Disefio.
Fuente: Gerardo Rodriguez Morales. Manual de disefio industrial Fuente: Alejandro Rosales Trinchet.
México. 1983 Conferencia Erapa de prob!ema. Proceso de disefio.

1SDi. Curso 2006-2007. 3er Afio. 2006

Figura 17. Antecedentes de empleo de preguntas en la Definiciéon del Problema de Disefio

1. ® Los objetivos/ ¢ Para qué?

Son los componentes estratégicamente clave para el inicio del proyecto de disefio, espe-
cialmente el objetivo general, porque determina el orden en que se priorizaran las Di-
mensiones y Factores de disefio y, en consecuencia, por donde debe empezarse el
analisis y su peso relativo en la solucion del problema, asi como su curso posterior, o
sea la estrategia de proyecto para la solucién del problema.

Los objetivos expresan el interés o la intencién del cliente; aunque no son la copia fiel de
su formulaciéon. Son su interpretacion desde el angulo del disefio, con la mente puesta en
la visidn integral del trabajo del disefiador.

En ocasiones la similitud de sintaxis entre los objetivos del proyecto y las condicionantes
y requisitos (esto es, estar redactados en términos de acciones, con un verbo + un com-
plemento + alguna especificacion), produce cierta desorientacién si no se analiza cada
cual en el contexto de relaciones en que esta ubicado y se tienen presentes las preguntas
a las que cada cual debe responder.

Los objetivos se encuentran en el espacio que relaciona al disefiador con el cliente, asi
como las condicionantes que vienen impuestas desde el encargo, como pueden ser la
tecnologia disponible, un determinado limite de costo de produccidn, una intencién es-
pecifica de mercado, determinadas restricciones de tipo contextual predeterminadas, etc.;
mientras que los requisitos asi como nuevas condicionantes que el disenador identifica o
detecta en su proceso analitico y que resultan igualmente obligatorias, pertenecen al es-
pacio entre el disenador y el producto. En otras palabras, el disefiador “ve” los objetivos y
las condicionantes del proyecto “mirando” hacia el cliente, mientras que los requisitos y el
resto de las condicionantes se encuentran “mirando” hacia el producto.

CLIENTE 4 DISENADOR p PRODUCTO

Figura 18. Hacia donde “ve” el disefiador los objetivos, condicionantes y
requisitos
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Los objetivos, para que cumplan adecuadamente su funcién, deben reunir las siguientes
caracteristicas:

Pertinentes: Deben referirse a los efectos perseguidos por el cliente, a fin de
resolver problemas concretos de la entidad.

Teleolégicos: Constituyen la representacion de los resultados finales, medibles
una vez concluido el proyecto. No deben ser confundidos con los medios para
realizarlos (como resultados intermedios o parciales, vias para conseguirlos, etc.).
Distinguibles: Su contenido conceptual no debe confundirse con el de otros, lo
que hace posible su posterior evaluacion.

Consensuales: Su determinacion debe ser compartida por el cliente, su equipo
técnico y el disefiador.

Mensurables: Deben permitir su expresion en términos concretos al final del
proyecto a partir de la documentacion presentada.

Factibles: Deben ser concebidos teniendo en cuenta la real posibilidad de su
obtencion en el plazo definido para su logro.

Flexibles: Pueden ser modificados cuando surjan contingencias inesperadas, sin
que se pierda su sentido de direccion.

El objetivo general es el elemento nodal a partir del cual se estructurara la estrategia del
proyecto. Es de caracter estratégico y sintetiza lo que resulta la esencia, el medular para
qué se hace el proyecto y contiene la idea central que lo define. De él se derivan o se
subordinan los demas objetivos y determina las principales decisiones de disefio que de-
beran tomarse.

De tener que elaborar los objetivos de conjunto con el cliente o, si es el caso, proponerle
su formulacion porque este no esté completamente en condiciones de hacerlo, pueden
servir de referencia las siguientes areas en las que puede estar enmarcado un objetivo

general:

deteccién de una necesidad no exportar
satisfecha problemas de transportaciony
innovacion almacenaje

cambio en los materiales
cambio en la tecnologia
descubrimiento de espacio de
mercado (segmento de mercado)
que se introduzca en el mercado:
o por precio
o por calidad
o porimagen
producto obsoleto
cambio en la imagen por pérdida
de confiabilidad
sustitucion de importaciones

la creacién de sistemas de pro-
ductos

disminucion de costos

emplear menos energia

emplear menos materiales
hacerlo mas interactivo o mas au-
toexplicativo

producto mucho mas seguro
mas simple de construir

mas duradero

gue requiera mucho menos man-
tenimiento

Los objetivos especificos completan o especifican el objetivo general, dentro de la pau-

ta general establecida por éste. Por ejemplo:
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e que el producto al menos iguale en calidad al que se encuentra actualmente en el
mercado en lo que respecta al objetivo general antes definido; o

e que no cueste mas del 20% extra siendo el objetivo general que dure tres veces
mas.

Debera tenerse en cuenta que, si bien el objetivo principal es el que marca el
rumbo estratégico del proyecto por su caracter global, y debe cumplir con las ca-
racteristicas antes descritas, son los objetivos especificos los que representan
resultados concretos materializados e identificables por separado.

2. ¢ Las condicionantes/ ;Con qué predeterminaciones?

Esta pregunta va dirigida a dilucidar aquellas variables independientes que estan fuera
del alcance de la decisién del disefador. Predeterminan muchas decisiones sobre las
cuales no habra libertad para decidir y por tanto, por una parte, restringen el campo de
accion de diseflador, pero por otra evitan especulaciones sobre cuestiones que son in-
amovibles de partida.

Constituyen las restricciones o limitaciones con que el cliente o promotor del disefio debe
enfrentar el proceso de disefio y que el disenador debe acatar. Provienen de uno o varios
de los factores de disefio y también forman parte del encargo, aunque en el proceso de
analisis que desarrolla el disenador se pueden identificar otras condicionantes e incorpo-
rarlas. De igual manera que los objetivos, su formulacion debe permitir ser evaluadas.

Las condicionantes, como variables independientes en el proyecto, tienen también carac-
ter obligatorio y pueden derivar de los siguientes campos, entre otros:

+ Principios fisicos de funciona- + Sistema de comercializacion
miento + Marketing
Materiales Promocion
Procesos Ergonomia:
Organizacion productiva o antropometria
Tecnologia disponible o fisiologia
Mercado o psicologia del trabajo
Costos Funcionalidad
Precio de venta Uso
Logistica: Estética
o transporte Comunicacion
o almacenamiento Semidtica

o sistemas de distribucion

Determinantes del inicio del proyecto

Estas dos primeras claves examinadas: los Objetivos y las Condicionantes (preguntas
ipara qué? y ;con qué predeterminaciones?) constituyen las Determinantes del inicio
del proyecto, o sea, las que lo condicionan causalmente. Técnicamente deben formar
parte del encargo que el disefiador recibe del cliente, aunque en la practica habitual no
siempre suceda asi. Son las que sirven de base para organizar la estrategia de proyecto
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que se seguira. Este tema se trata en detalle en el Apéndice A Pauta de exploracion de
estrategias.

3. ®* La necesidad/ ¢ Por qué?

Esta clave nos lleva, en cierta medida, a realizar un ejercicio de ingenieria inversa, o sea,
a deducir las causas que originaron el encargo de disefio. Implica representarnos lo
esencial del escenario que condujo a desencadenar el proceso de disefio y, de esta for-
ma, visualizar los origenes de los objetivos del proyecto y esclarecer las causas de las
condicionantes.

En el contexto de la Fase de Problema hemos asumido el estudio de la necesidad de
disefio fundamentalmente por sus valores metodoldgico y esclarecedor dentro del proce-
so de disefio, aunque cronolégicamente, en el proceso general, el tema de la necesidad
(deteccion, validacion...) como aspecto asociado a las decisiones estratégicas de la ges-
tion del disefio, antecede a la definicién de los objetivos y las condicionantes.

La razoén por la que hemos colocado al inicio los Objetivos y las Condicionantes (pregun-
tas ¢para qué? y écon qué predeterminaciones?), caracterizados como determinantes
del inicio, es debido a que son estas claves las que ponen en manos del disefiador (en
funcion de tal) la conduccion del proyecto de disefio.

Reflexionar en torno a la necesidad significa dar un pequefio “paso atras”, que permite
poner en perspectiva el proyecto, entender sus causas e identificar el contexto de Ila si-
tuacién de disefo. Estos “por qué” seran tan variados como variados son los factores de
disefio, por lo que ayudaran a orientar el camino de la busqueda de la solucion.

El valor metodologico del analisis de la necesidad lo entendemos, como hemos dicho
antes, en el sentido de obtener una vision mas generalizada del problema a resolver. En
cuanto al caracter esclarecedor y, hasta cierto punto cuestionador, que también tributa a
la mejor visién del problema, veamos la opiniéon de Bonsiepe:

“El hecho de que, en la praxis el disefiador industrial raramente pueda reflexionar
sobre la justificacion, por lo menos, de un problema, o ejercer una cierta critica al
planteo del problema generalmente ya establecido, no invalida la necesidad de
instaurar una relacion entre el compromiso proyectual concreto y la sociedad, a
través de una reflexion critica.” %

Veamos cdmo tratan varios autores el concepto de necesidad:

“El problema de disefio surge de una necesidad, dice Bruce Archer.” '

“La nocién de necesidad permite colocar el problema en el mas alto nivel de refe-
rencia a su causa Uutil y, por consiguiente, precisar los verdaderos servicios a ren-
dlr 124

122 Bonsiepe, G. Teoria y practica del disefio industrial. Pag. 152.

Citado por Munari, B. Cémo nacen los objetos, Pag. 38.
Hazard. C. Dessin Industriel. Pag. 388.
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“Cualquier tentativa de concepcion industrial y cualquier proceso de disefio solo
estaran justificados cuando existe una necesidad (...). La necesidad puede tener
un mayor o menor grado de reconocimiento y puede surgir de diversas maneras.
Puede derivarse de las expectativas del mercado, de la voluntad de abrir un nuevo
frente en un sector de la produccioén, de una oportunidad tecnolégica (por ejemplo,
la aparicion de un nuevo material), del deseo de mejorar un producto existente
(fiabilidad, servicios que presta, coste), de la voluntad de completar la gama de
productos de una empresa o del descubrimiento de una nueva necesidad que solo
puede cubrir un nuevo producto.” ?°

“Podemos decir que desde la perspectiva del disefio industrial la necesidad es un
imperativo que exige una satisfaccion concreta con un ‘algo’ que debe ser material
(en nuestro caso el objeto de disefio industrial).” "%

“Descubrimiento de una necesidad. Se registra una situaciéon ‘mis-fit’ [desajusta-
da, anormal...] en forma de una necesidad insatisfecha (situacién de falta o pri-
vacion) en un grupo o una colectividad.” " (Negritas del autor).

Estas opiniones fijan la necesidad como origen y razdén de cualquier proceso de disefio,
ademas de argumentar algunas de las multiples situaciones que pueden originar una ne-
cesidad de disefio. Al mismo tiempo subyace la percepcion de “algo” no totalmente claro
y definido que debe ser objeto de examen.

Pero especialmente la de Bonsiepe nos parece la mas precisa y generalizadora para con-
figurar una definicion. En primer lugar la nocién de falta o privacion, mucho mejor que un
“algo”; en segundo lugar la relaciona con un grupo o una colectividad, lo cual la coloca
en un cierto contexto que la determina, condicion esencial para someterla a estudio con
un marco de referencia concreto. Nosotros acotariamos la necesidad para el disefio a
aquellas que son susceptibles de ser resueltas a la escala del diseno industrial, ya que
privaciones o faltas en determinados contextos también pudieran requerir de otros agen-
tes como decisiones politicas, financiamientos, sistemas complejos fuera de la escala del
disefno industrial, etc.

Resumiendo definiremos la necesidad en disefio industrial como:

Una cierta carencia, falta o privacion de algo en un determinado contexto y en
su interaccién con él, que puede ser satisfecha mediante una accion de disefio
industrial.

Los tres elementos que componen la definicion anterior precisan su contenido por ser
elementos constitutivos de la necesidad, o sea, como recurso metodolégico que contribu-
ye a esclarecer, mas alla del encargo, la situacion de disefo y a enriquecer la apreciacion
de la misma:

12% Quarante, D y J. Costa. Enciclopedia del disefio. Tomo |: Disefio Industrial. P4g. 59.

Gay, A. y R. Bulla. La lectura del objeto. Pag. 17
Bonsiepe, G. Teoria y practica del disefio industrial. Pag. 151.
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¢ Carencia, falta o privacion de algo. Se detecta una posible brecha para colocar
un objeto de disefio porque no hay ninguno que tenga determinadas prestaciones,
0 que los que las tienen lo hacen mal, o porque ha surgido una nueva posibilidad
tecnolégica o material, o se ha detectado una nueva tendencia en algun grupo
etario, o se requiere completar o ampliar la cartera de proyectos de una empre-
sa...

e En un determinado contexto. Todas las necesidades estan inmersas en un cier-
to contexto, interactuando con él. No existen necesidades sin contextos. Las ne-
cesidades responden y estan condicionadas por determinadas circunstancias so-
ciales, culturales, tecnoldgicas, econdmicas, politicas, de desarrollo de las fuerzas
productivas, etc., que hacen que un determinado objeto resuelva una necesidad
en un lugar y en otro sea completamente inutil. Por lo tanto toda necesidad debe
ser estudiada en su contexto. Tampoco existen contextos sin necesidades. En to-
do contexto se estan generando constantemente nuevas necesidades y, en mu-
chos casos, padeciendo de la no solucion de necesidades antiguas, como parte
de la dinamica del desarrollo (o no-desarrollo) de la sociedad. Por lo tanto el exa-
men del contexto de la necesidad es determinante para tener informacion valiosa
e imprescindible para el trabajo de disefio.

e Constrenir la definicion de necesidad a las que pueden ser satisfechas a través de
una accion de diseno evita considerar problemas donde intervienen factores que
sobrepasan un proyecto, como pueden ser, decisiones politicas, financieras, de
inversiones, sistemas muy complejos a escala tecnoldgica, territorial o ramal,
donde tienen cabida innumerables acciones de disefio en las que intervienen de-
cisiones de caracter gubernamental, legal, administrativo, etc.

Analisis de la necesidad

La respuesta a la pregunta ¢por qué?, como parte de la definicién del problema de dise-
Ao, conduce al andlisis de la necesidad dentro del alcance de un proyecto; el cual no
supone la intencion de cuestionar la validez o no del encargo, sino esclarecerlo. Se com-
pone de dos elementos principales: contextualizacion de la necesidad y estado de la ne-
cesidad.

Contextualizacion de la necesidad

Es la representacion del escenario en que se ha dado la posibilidad de la intervencion del
disefio. Se expresa a través de dos componentes muy importantes para el proceso: el
contexto y el conjunto de necesidades que coexisten en él.

Descripcion del contexto de la necesidad

Se refiere al medio social, econdmico, tecnolégico, cultural, organizativo, ramal, etc., en el
cual esta inmersa la necesidad que pretendemos resolver. Entre el contexto y la necesi-
dad se producen interacciones en las cuales el contexto condiciona la satisfaccion de la
necesidad, a lo cual se le denomina presiones del contexto sobre la necesidad y, a su
vez, la solucion de la necesidad va a demandar alguna modificacién o adecuacién del

contexto, a lo que le llamamos presiones de la necesidad sobre el contexto.
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El contexto de la necesidad tiene una escala conceptual y fisica superior al contexto de
uso mas inmediato al objeto de disefio, por lo que no debe identificarse exactamente con
él, aunque obviamente existe un cierto grado de solapamiento.

Otras necesidades coexistentes

En todo contexto convive un nimero indeterminado de necesidades con diverso grado de
satisfaccion. Resulta necesario identificarlas y nominalizarlas con el fin de conocer otras
insatisfacciones o carencias presentes en el contexto, que potencialmente puedan influir
o afectar la que nos corresponde resolver y actuar en consecuencia; por ejemplo, identifi-
car otras condicionantes no previstas inicialmente.

Corresponde entonces pasar a completar el analisis de la necesidad a través del estado
de la necesidad.

Estado de la necesidad

Una vez descrito el contexto e identificadas y nominalizadas las necesidades coexisten-
tes en el mismo, se procede a precisar el estado de la necesidad a través del examen de
los indicadores basicos que permiten ubicar nuestro problema de disefio en un marco de
referencia concreto. Ellos son: prioridad, compatibilidad y recursos.

Prioridad

Definir la importancia relativa entre las necesidades coexistentes. Se trata de identificar si
la solucion de nuestra necesidad precede o sucede en importancia a las de otras necesi-
dades.

Cuando la nuestra antecede a otras, es necesario prever en qué medida su solucion pue-
de afectar o condicionar la solucién de aquellas.

Cuando otras anteceden a la nuestra indicara que deberan tomarse decisiones en nues-
tro proyecto para solventar esa situacion; que en ningun caso implica depender o esperar
por la solucion de las necesidades precedentes.

En este analisis se trata de conocer la importancia relativa de la necesidad que debemos
resolver para actuar en consecuencia, no de “demostrar’ a toda costa que la nuestra es
“la mas importante”.

Compatibilidad

Determinar los efectos derivados de la interaccion con todas las necesidades coexisten-
tes en dependencia de, entre muchas otras, influencias ambientales, relaciones funciona-
les, relaciones de uso, infraestructura, disponibilidad de espacio, necesidad de redes
técnicas, disponibilidad de materiales, disposiciones legales, reglamentarias o normati-
vas, etc.; o sea, en qué medida las otras necesidades influyen o condicionan la solucion
de la nuestra, y viceversa.
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Recursos

Los disponibles para la satisfaccién de la necesidad. Se refiere a todo tipo de recursos:
financieros, tecnoldgicos, materiales, logisticos, tiempo, etc. De ello también pueden deri-
varse nuevas condicionantes.

El analisis de la necesidad debe traducirse en datos concretos, procesados y tabulados,
que se tendran en cuenta en la continuacion del proyecto.

4. ¢ El objeto de diseiio/ ;Qué?

Es la nominalizacién, lo mas precisa posible, del objeto de disefo, o sea, el resultado
final que se nos ha pedido, en cualquiera de los campos de accion del disefio indus-
trial'?,

5. ® El usuario/ ¢Para quién?

Implica la caracterizacion objetiva del tipo (o los tipos) de usuario a los cuales esta desti-
nado nuestro objeto de disefio.

Caracterizacién general del usuario

Se divide en dos aspectos: la caracterizacion fisica y la socio-cultural. Como caracteriza-
cion general, profundiza sélo hasta la medida en que se tenga una idea global del tipo de
usuario al que va dirigido el producto. Este elemento resulta muy importante en el resto
del proyecto, puesto que muchas importantes decisiones a tomar tienen que ser conse-
cuentes con esta caracterizacion que describe al protagonista principal de la satisfaccion
de la necesidad: el usuario. Seria ingenuo, por tanto, tratar de que nuestro producto sirva
de satisfactor de las necesidades de un usuario abstracto e indiferenciado que, por de-
mas, no existe. Una tendencia actual del disefio es hacia la diferenciacion y la personali-
zacion.

Caracterizacion fisica

Se refiere a sexo, edad y otras caracteristicas fisicas mas probables del usuario (o0 gru-
pos de usuarios).

Caracterizacion socio-cultural

Se expresa a través de la descripcion del tipo o tipos agrupables de ocupaciones habitua-
les de los usuarios; la instruccion y cultura promedio o predominante y el estatus econo-
mico-social, que refleja tendencias de gusto y capacidad econémica de consumo.

6. ® El contexto de uso/ ;Dénde?

Es la descripcion del emplazamiento o ambiente fisico inmediato que circunda al producto
a disefar, sus posibles influencias benéficas o perjudiciales sobre el producto o su sensi-

128 Empleamos el concepto de campos de accion del disefio industrial segun lo define Pefia Martinez, S. en
Propuesta de Curriculo para la formacion de disefiadores. Tesis presentada en opcion al Titulo Académico de
Méster en Gestion e Innovacion de Disefio. Pag. 43
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bilidad frente a posibles agresiones o efectos del producto sobre él. Es una descripcion
fisica cualitativa y, en la medida de lo posible, cuantitativa, de ese medio inmediato en el
cual ha de efectuarse el uso.

No debe confundirse con el contexto de la necesidad de disefio al que nos referimos an-
tes.

Enunciado del Problema de diseino

Estas tres ultimas claves: el Objeto de diseno, el Usuario y el Contexto de uso (preguntas
iqué?, ;para quién? y ;donde?) constituyen el Enunciado del Problema de Disefio.

Resumen de la Definicion del Problema de Diseio

El orden en que se han dispuesto las claves que constituyen la Definicién del Problema,
una vez que se ha recibido el encargo, obedece a la siguiente secuencia logica:

1. Tomar contacto con el proyecto a partir de las determinantes del inicio (objetivos y
condicionantes), elementos que inevitablemente tienen que estar definidos al en-
tregarse el encargo al disefiador.

2. Se continua con el analisis de la necesidad, al modo de la ingenieria inversa, con
el fin de visualizar el escenario que da origen al proyecto, para ponerlo en pers-
pectiva y enriquecer los analisis.

3. Una vez dilucidados estos aspectos, elaborar el Enunciado del problema, defi-
niendo con claridad el objeto de disefio, el usuario y el contexto de uso.

Al mismo tiempo esta secuencia en la Definicién del Problema permite su articulacion con
la elaboracion de la estrategia de proyecto y el resto del proceso.

Estrategia de proyecto

En el Marco Teorico examinamos la amplitud del término “estrategia” en sentido general y
su empleo en disefio. En el contexto de la Fase de Problema la estrategia de proyecto
responde a la intenciéon que se persigue con el objeto en cuestion, que sera tan variada
como lo es la diversidad de objetos de diseno posibles, ya sea establecer el producto en
el mercado por precio, implementar una nueva tecnologia, competir por imagen, proponer
un nuevo modo de uso, presentar complejos funciones novedosos, etc., etc.

A partir de la Definicién del Problema se elabora una conjetura o visualizacion del esce-
nario de analisis y decisiones del proyecto. En ella se materializan las primeras ideas,
derivadas del proceso anterior que no excluyen incluso un cierto caracter especulativo,
acerca del modo en que va a ser resuelto el problema. De esta forma se establece cual
Dimensién y Factores de Disefio asumen el protagonismo para el resto del proyecto y en
qué orden continua el resto.

Al ordenamiento de las Dimensiones y los Factores de Diseno le sigue la identificacion de
las variables a estudiar en cada Factor relacionadas con el objeto de disefio especifico.
En consecuencia, la estrategia de proyecto permitira programar, en cada caso concreto,
el objetivo y alcance de la busqueda de informacion en el Programa de trabajo, con el fin
de emplear solamente el tiempo y los demas recursos de forma racional.
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Programa de trabajo del proyecto

El programa de trabajo del proyecto consiste en organizar el desarrollo del resto del pro-
ceso. Como se ha definido es la “proyeccién de operaciones asociadas a las variables
definidas en la estrategia de proyecto (acciones, tareas, analisis, etc.), necesarias para
concluir la Fase de Problema (Analisis de Factores, Requisitos Generales y Division en
Subproblemas) y desarrollar el resto de las Fases del proyecto. Al mismo tiempo se iden-
tificaran, cuando corresponda, las técnicas aplicables en cada caso, el tiempo estimado y
los recursos materiales de importancia en la medida que lo demande la complejidad del
proyecto.”

El programa de trabajo resulta una secuencia légica, personal y operacional que el dise-
Aador traza del progreso que debera seguir el proyecto, segun su enfoque y caracteristi-
cas individuales.

No resulta ocioso subrayar que tanto la estrategia de proyecto como el programa de tra-
bajo tienen caracter indicativo, cuyo fin es orientar y ordenar el trabajo para hacerlo mas
eficiente y, por lo tanto, en el momento en que asi se requiera, podra ser ajustado, enri-
quecido y modificado.

Analisis de factores

En esta propuesta hemos asignado al programa de trabajo del proyecto el papel organi-
zador del resto del proceso. En consecuencia, el mismo debera reflejar en cada caso, el
objetivo y alcance del proceso analitico y de la busqueda de informacién, con el fin de
emplear solamente el tiempo y los demas recursos de forma racional.

El Analisis de Factores, segun el modelo que proponemos, se convierte en una conse-
cuencia de la estrategia de proyecto adoptada. Respondera, como quedd definido en el
Marco Teodrico a la “secuencia de prioridad entre las Dimensiones de disefio, que deter-
minara el peso relativo de las mismas (...). El objetivo general del proyecto determina
cual es la Dimension dominante. De esta forma se describe un escenario en el que to-
man el peso protagonico las Dimensiones y Factores mas importantes del proyecto con-
creto.” De este modo se optimizara el proceso analitico, concentrandose, en primer lugar
en la Dimension dominante, y en el resto de las Dimensiones y Factores de mayor impor-
tancia, profundizandose solo en la medida de lo necesario, con la estrategia a la vista.
Son de analisis de caracter general porque su nivel de detalle es limitado debido a que su
objetivo es obtener los elementos indispensables para conceptualizar, (en la fase de An-
teproyecto pudieran ser necesarios analisis mas detallados). No existe un numero fijo ni
un tipo predeterminado de analisis a realizar.

Una reflexion acerca del Analisis de Factores

El Andlisis de Factores es un elemento que hemos empleado en nuestra practica docente
durante anos fundamentalmente como un componente estructural en una determinada
ubicacion de la Fase de Problema.
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Pensando consecuentemente con el desarrollo tedrico de la tesis, suponer el analisis de
los factores de disefio solamente como un momento especifico del proceso significa atri-
buirle un caracter estructural que limita y atrofia su importancia. Los factores de disefio
no pueden circunscribirse a una posicion fija dentro de una estructura porque, por su na-

turaleza son, en primer término, contenidos con los que opera el proceso mental de toma
I129.

de decisiones de disefio, por lo tanto, su caracter es esencialmente funciona

Esto quiere decir que no hay otra manera de
orientarse en el analisis o decision de cualquier
hecho de disefio, operar con los datos y controlar
su resultado en cada instante del proceso, si no es
pensando sistematica y simultaneamente en los
factores de disefio relacionados con el hecho.

—_ S
Croerac™ "

Figura 19. Parte Funcional del proceso
de disefio

No visualizar su caracter funcional, concibiendo el Analisis de Factores solo como un
“paso” del proceso, en alguna medida ha contribuido a una cierta mecanizacion irreflexiva
del pensamiento metodolégico de los estudiantes. Son frecuentes los casos en que se
emplea tiempo y esfuerzo en elaborar analisis de un grupo de factores, en extensién y
profundidad, que luego no participan en el resto del proceso.

En resumen, por estar los factores de disefio presentes en todos los momentos del
proceso, éste tiene que ser pensado a través de los factores, de principio a fin. Ello
es preciso para que las soluciones de disefio sean realmente integrales, para que el di-
sefo sea objetivamente asumido como el fendmeno multifactorial que es, y para evitar
que se prioricen determinados aspectos (muchas veces de modo aleatorio, cuando no
arbitrario) en detrimento de otros. Mas que realizar solo un “analisis de factores”, hay que
llevar al plano consciente un pensamiento a través de los factores en cada ciclo de
orientacion, operacion y control™ a lo largo de todo el proceso.

Requisitos generales

También como resumen del proceso analitico, y como maxima concrecion los objetivos
del proyecto, se extrae lo que puede considerarse la primera sintesis del producto a dise-
Aar: los requisitos generales de disefio. Esta sintesis representa el modelo tedrico del
futuro objeto de disefio. Tienen, al menos dos finalidades de extrema importancia:

o Orientar la busqueda de las soluciones conceptuales subsiguientes, constituyendo
fines concretos a perseguir.

¢ Junto con los objetivos y las condicionantes, sirven de base para la evaluacion y se-
leccién en la fase de Conceptualizacion, de modo que siga adelante aquel concepto
que mejor cumpla con los requisitos generales.

Segun Gerardo Rodriguez:

129 ver capitulo 2 El modelo operacional del disefio industrial y de su proceso.

%0 fidem.
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“Los criterios de precision de los requisitos de disefio cambian muy poco de un
problema a otro. El costo de fabricacion, la seguridad personal, la confiabilidad, la
facilidad de mantenimiento y otros, se aplican en casi todos los casos. Lo que
cambia significativamente es la importancia relativa de cada uno de ellos respecto
al producto por disefiar.” "’

De todo ello se desprende que la formulacion de los requisitos generales debe ser clara,
precisa y medible, con un grado de generalidad tal que, de conjunto con los objetivos y
las condicionantes, permita la busqueda de soluciones conceptuales diferentes pero al
mismo tiempo tan precisa que permita evaluar y seleccionar de entre los conceptos ela-
borados, mediante cualquiera de las varias técnicas disponibles para ello.

En los hechos, la generacién de conceptos, mas que a detalles, responde a un grupo de
ideas rectoras basicas que es necesario identificar en el inicio del proceso, ya sea en el
encargo (Documento inicial, Briefing o, si es el caso, Guia Metodoldgica) o en el proceso
de implementacién de la estrategia, mediante la aplicacién de las técnicas pertinentes.

Los requisitos generales se elaboran examinando las Dimensiones de Disefio y sus Fac-
tores asociados, de modo que no quede sin cubrir ningln aspecto importante, pero procu-
rando que resulte un numero racionalmente pequeno, en concordancia con el caracter
general del concepto de disefio. Esto ultimo frecuentemente se pierde de vista al elaborar
largos listados de requisitos que no suelen ser generales, generan extensas busquedas
de informacioén y su consiguiente procesamiento, y que en su mayoria no se emplean en
la generacién y evaluacion del concepto de disefio.

En consecuencia, la elaboracion de analisis en detalle tiene pertinencia después que se
ha adoptado un concepto de disefio, para su aplicacidon en el anteproyecto, empleando
asi con mas eficiencia el tiempo y los recursos. Al respecto, Luis Rodriguez plantea:

()

“Posteriormente, a partir de un concepto de disefio valido, se elaboran los reque-
rimientos de disefio que indicaran el rumbo de la busqueda de informacion de de-
talle sobre cuestiones muy especificas, con lo cual se evita la costosa y poco efi-
ciente préctica de buscar informacién ‘en general’ ”.'*

De esta manera se descarga el inicio del proyecto de un trabajo voluminoso y no siempre
bien orientado, cuya utilidad en la mayoria de los casos es, cuando menos, cuestionable.
Al mismo tiempo la atencién se centra en la fase que muchos consideran la mas compleja
del proceso de disefio: la generacion del concepto, que puede iniciarse mas temprano y
sin el desgaste que supone un proceso analitico desproporcionado.

3" Rodriguez Morales, G. Manual de Disefio Industrial. Documento PDF. Pag. 34

http://www.slideshare.net/betorossal/libro-manual-de-diseo-industrial
132 Rodriguez Morales, L. Sobre la Teoria y la Metodologia del Disefio de Productos. Resumen del Curso de
Postgrado impartido por el M.D.I. Luis Alfredo Rodriguez Morales (UAM/Azcapotzalco/México), entre el 4 y el

11 de diciembre de 1991 en el ISDi. Notas tomadas por A. Cabrera.
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Teniendo en cuenta que todos los requisitos no tienen igual importancia, la organizacion
final debe darse por ordenamiento jerarquico, el cual estara determinado por la intencion
de disefio que resulte del analisis de las determinantes del inicio.

Division en subproblemas

En ocasiones, y de acuerdo con la complejidad del problema, es conveniente y necesario
dividir el mismo en areas de abordaje mas pequenas o subproblemas. La segunda regla
del método cartesiano recomienda: “Dividir cada problema en tantas pequefias partes
como fuera posible y necesario para resolverlo mejor”'*.

Bonsiepe'* plantea: “Fraccionamiento de un problema. La complejidad del problema
queda reducida a dimensiones que sean mas facilmente tratables, a problemas parciales
que pueden resolverse con independencia el uno del otro”.

Beer, citado por Bonsiepe'® sefiala: “Al oleaje de la variedad se opone resistencia no
queriendo considerar en un problema mas de una pequefa parcela, por turno”.

Un subproblema es un aspecto del problema a resolver que tiene una relativa indepen-
dencia dentro del mismo y que esta determinado por la posibilidad de darle solucién por
separado. Es decir, elaborar ideas de solucion del subproblema de forma independiente
del resto del problema. Generalmente se corresponde con un agregado funcional del ob-
jeto de disefio, pero no debe confundirse con componente fisico. Al tratar de identificar un
posible subproblema éste nos debe responder a la pregunta ;Se puede resolver inde-
pendientemente?

Los subproblemas, por lo general, suelen corresponder con las funciones secundarias
descritas en el analisis funcional que se corresponden con agregados funcionales que
hacen posible el cumplimiento de la funcién basica.

Es necesario no confundir subproblemas con componentes fisicos (carcasa, motor, 6rga-
no de trabajo, etc.) aunque posteriormente ambas cosas pueden eventualmente coincidir
0 no.

En ocasiones existen exigencias o caracteristicas que evidentemente resultan muy impor-
tantes para el producto en su conjunto pero que no son necesariamente subproblemas tal
y como lo hemos definido, sino un atributo del producto en su conjunto y por tanto no
puede tratarse de resolver por separado ni probablemente puede proveerse un medio
parcial para lograrlo. Por ejemplo, un determinado producto debe ser fiable y seguro en
su uso, pero esto es un atributo de todo el producto y, aunque es en extremo importante
no constituye un subproblema. Este aspecto hay que tenerlo en cuenta porque a veces
existe la tendencia de tratar de darle mayor “categoria” a la caracteristica en cuestion
cuando en realidad no es por la via de convertirlo en subproblema que se resuelve.

138 René Descartes. Citado por Munari. B. Cémo nacen los objetos. Pag. 9

Bonsiepe, Gui. Teoria y practica del Disefio Industrial. Pag. 152
3% jdem.
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En la siguiente figura se muestra el Modelo de la Fase de Problema.

PROBLEMA

-_— e - = -y

DEFINICION DEL PROBLEMA: General |

Especificos Determinantes L
del inicio |
© Las condicionantes/

¢Con qué predeterminaciones? |

© Lanecesidad/¢ Por qué?: Contextualizacién: Descripcién del
contexto de la

necesidad

Otras
necesidades
coexistentes

Estadode la
necesidad:

Prioridad

Compatibilidad

Recursos

B < El objeto de disefio/éQué? |

| Enunciado del |
| problema i
L © El contexto de uso/éDénde? |

© El usuario/¢Para quién?

ESTRATEGIA DE PROYECTO

PROGRAMA DETRABAIO

ANALISIS DE FACTORES

REQUISITOS GENERALES

DIVISION EN SUBPROBLEMAS

Figura 20. Modelo de la Fase de Problema

Fase de Conceptualizacion

La terminologia: Concepto y Conceptualizacién.

Para comenzar, una reflexion acerca del término con que se identifica el producto de esta
fase: concepto de disefio.

No existe unanimidad en cuanto a la denominacion por parte de diversos autores. Vea-
mos algunas versiones:
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Tabla 4. Diversidad de denominaciones del Concepto de Disefio

Bonsiepe
Lobach
Asimow
Archer

Birdek

Alternativas (conceptos proyectuales, esquemas proyectuales)
Concepto de disefio (soluciones de principio)

Disefio preliminar

Bocetos de disefio

Disefio de alternativas

Olea y Gonzélez Lobo Formalizacién sintética

PABLA (Problem Analysis
by Logical Approach)

Hubka
Thornley
Sidall

Solucién del problema basico

Esquema de concepto/anteproyecto preliminar
Concepto o "forma" general

Concepto basico

No obstante las diferencias de formulacion, se perciben ideas recurrentes en cuanto a:

o Caracter de decision basica que condiciona el resto del proceso.
e Aproximacion preliminar a la solucion.

¢ Limitado grado de detalle.

e Caracter multiple de la busqueda.

Pero... ipor qué CONCEPTO?

Ademas de en el lenguaje comun, el término es empleado por diversas disciplinas cienti-
ficas con los matices propios de las mismas. Por ejemplo:

Psicologia

Légica

Ensayemos

El concepto es la idea en que se reflejan las caracteristicas generales, subs-
tanciales y diferenciales (especificas) de los objetos de la realidad'*®.

Todo concepto es un pensamiento acerca de las propiedades del objeto. El
concepto puede ser pensado como refiriéndose al objeto o a la relacion entre
objetos (pero ademas) constituye un reflejo en la mente, generalizado, de
determinados vinculos y relaciones entre los objetos y sus propiedades'’.

un analisis genético mediante derivacién de familia de palabras, auxiliando-

nos de diccionarios comunes y especializados.

Concepcion

Concebir

Concepto

Este término designa indistintamente el acto de concebir o el objeto con-
cebido, pero de preferencia mas al acto de concebir que el objeto, para el
que se reserva el término de concepto %

Crear. Empezar a formarse un nuevo ser.

En general, todo procedimiento que posibilite la descripcién, la clasifica-
cién y la prevision de los objetos cognoscibles. La funcién del concepto
considerada actualmente como la fundamental, es la prevision. Por ella el
concepto es un medio anticipatorio o proyectador. Anticipa o proyecta la

136

A. Petrovski. Psicologia general. Pag. 297

%7 Gorski, Tavants y otros. Légica. Pags. 41y 42

138

Nicola Abbagnano. Diccionario de filosofia. Pag. 190
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solucién de un problema exactamente formulado™°.

Examinemos ahora algunas definiciones de la Conceptualizacion, en el campo del dise-
Ao:

Bonsiepe Idea basica de la solucién a un problema de disefio™.

White Los CONCEPTOS son direcciones generales para la planeacién, sugeri-
das por las METAS (objetivos del cliente y del usuario), los HECHOS (in-
formacion y cuestiones cuantitativas y cualitativas) y los PRECEPTOS
(requisitos de disefio)™".

Frick Sintesis ideal de principios basicos, determinantes para la solucién del
problema definido. Es la idea rectora del proceso de disefio’*.

De lo anterior podemos inferir, en primer lugar, que es esencialmente correcta la denomi-
nacion del producto o salida (output) de esta fase: CONCEPTO DE DISENO. En conse-
cuencia, asumiéndola ya con todo rigor como propia, podemos inferir, para el campo del
disefio, un grupo de importantes conclusiones:

Es en esta fase en la que se produce la parte fundamental de la sintesis de disefo.

o El Concepto de disefio cumple la funcion de describir y prevenir las consecuencias
de la futura solucion.

e Oftra funcion basica del Concepto de disefio es la de anticipar y proyectar, en sus
rasgos esenciales cdmo sera el objeto de disefio.

¢ Reafirma la importancia de desarrollar la fase de Problema con la mayor calidad
posible.

La definicion
Como resumen de lo anterior podriamos concluir con una formulaciéon que, consideramos

refleja adecuadamente el fin, contenido y caracteristicas de la fase de Conceptualizacion:

Creacion de los rasgos esenciales del objeto de diseno, que determinaran
su ulterior desarrollo, con el fin de dar cumplimiento a los objetivos y condi-
cionantes del proyecto, teniendo como fundamento la definicién del Pro-
blema de Diserio.

Elementos componentes
La generacion de alternativas conceptuales

Esta fase es, con justicia, considerada como el nucleo central de todo el proceso de dise-

%% Abbagnano, Nicola. Op. Cit. Pag. 190

140 Bonsiepe, Gui. Manual de disefio. Pag. T4

White, Edward T. Introduccién a la programacion arquitecténica. Pag. 27

Frick, Rolf. Designmethodik. Eine Einfiirung fiir Studierende. Pag. 1/61. Traducido por A. Viera.
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no. Incluso, llegando a extremos, hay quien ha afirmado que es el trabajo basicamente
propio del disefador industrial y que todo lo demas es competencia de la ingenieria
(cuestion que, por obviamente absurda, no es necesario refutar).

Los estudiosos coinciden en que, siendo la mas importante, es también la mas inexplica-
ble (por no decir “misteriosa”) desde el punto de vista racional. En otras palabras, antes
de ella y después de ella pueden aplicarse innumerables técnicas del tipo glass box pero
"ella", en si misma, sigue siendo black box en alto grado.

A disposicion del disefiador esta un surtido de las llamadas técnicas de creatividad o de
generacién de ideas (aunque las significativamente efectivas son un numero mas reduci-
do) cuya aplicacion supone contar con unos datos de entrada, un procedimiento y, su-
puestamente, una salida que debe satisfacer los propdsitos por los que se aplicé la técni-
ca. Pero al respecto habria que advertir que, black box al fin y al cabo, el aspecto subjeti-
vo, (valga decir rasgos caracteroldgicos y personoldgicos de quien las aplica), el objeto
sobre el cual se aplica, las condiciones situacionales y (con un enorme peso) la experien-
cia e identificacion con su uso, pudieran dar al traste con el final feliz que todos esperan.

El empleo de técnicas trata de reducir el tiempo de obtencién de ideas de solucién en
lugar de esperar a que "baje la inspiracion". Mas bien se trata de que ésta sea forzada.
Es importante suspender temporalmente el pensamiento intenso acerca de los datos del
proceso analitico y dejar que estos actuen, si se quiere, de forma "encubierta" a través
del subconsciente. Esto no se acepta facilmente si tenemos en cuenta que, por lo regular,
la investigacion y el analisis son un trabajo arduo y fatigoso y no se renuncia a su examen
facilmente. En la practica lo que debe hacerse es procurar la creaciéon de las condiciones
que permitan que los datos y las exigencias del proyecto se interconecten en la mente en
virtud de procesos subconscientes para producir las ideas de solucion.

Es muy importante que en un primer momento el trabajo se centre en generar ideas mas
que en juzgarlas. La valoracion y discriminacion deben postergarse con el fin de no "ase-
sinar" una idea sin tener todos los elementos para discernir acertadamente su pertinencia
0 no.

La esencia de la generacién es la asociacion de cosas conocidas y no la creacion a partir
de "la nada" (que, por demas, no existe). Brainstorming, analogias, cadenas de pensa-
miento y otras técnicas se basan en este principio y avalan la afirmacién de que "la per-
sona mas creativa es... la que mas informacion tiene". En el Anexo Ill se exponen algu-
nos criterios acerca del proceso de generacién de ideas.

La evaluacion y la seleccion

Es imposible una evaluacion objetiva y consecuente de las ideas se solucion si en la fase
de Problema no han sido fijadas las condiciones que debe cumplir el producto (objetivos,
condicionantes y requisitos) debidamente priorizadas y que tengan en cuenta las cuatro
dimensiones del disefio. Esa es la forma de escoger, de entre las ideas conceptuales
elaboradas, la que mejor cumple los requerimientos planteados al futuro producto.
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Las técnicas disponibles son numerosas y van desde las mas elementales hasta otras
mas complejas que se requieran por la importancia y complejidad del proyecto. Las hay
con un acento mas cuantitativo (tabla de evaluacién, clasificacion y ponderacion, etc.) y
otras mas cualitativas, ejecutadas individualmente por el disefiador o mediante encuestas
(diferencial semantico, evaluacién comparativa por graficos de perfiles, etc.)

La optimizacion

Una vez identificado el concepto que mejor cumple los objetivos, las condicionantes y los
requisitos, es necesario pasar a su optimizacién. Esto es: repasarlo y perfeccionarlo. Es
posible también incorporarle soluciones parciales de otros conceptos desechados que
sean compatibles y que, eventualmente, puedan mejorarlo.

CONCEPTUALIZACION

Generacion de alternativas

Figura 21. Modelo de la Fase de Conceptualizacion

Modos de expresion del Concepto de disefo.

Hablar de los modos de expresion de los Conceptos de disefio equivale a referirse a los
momentos por los que pasa su materializacion.

Para describir los modos de expresion del Concepto de disefio emplearemos parcialmen-
te la clasificacion de los modelos, teniendo en cuenta que es de ellos que en ultima ins-
tancia nos valemos para comunicar una idea, tanto a los demas como a nosotros mis-
mos.

Modo tedrico: Es una descripcidn verbal (oral o escrita) de la idea de solucién. Con-
creta la idea (ente inmaterial) en palabras (primer portador material
de la idea). En dependencia de la complejidad del proyecto puede ser
conveniente, recomendable o imprescindible su formulacién escrita.

Modo analdgico: Representacién esquematica mediante correspondencia a través de
lineas, planos o dibujo volumétrico elemental. Incluye representacio-
nes simbdlicas de flujo, fuerzas, acciones u operaciones, valiéndose
de flechas y otros signos convencionales, ya sean codificados o per-
sonales. Un esquema basico del producto es un modo analégico de
expresar un concepto.

Modo icénico: Bocetos proporcionados y con cotas generales, donde se expresan
las caracteristicas basicas del Concepto propuesto. Incluye color,
textura y detalles generales importantes. Caso de ser necesario pue-
de incluir modelos tridimensionales de estudio.

Sobre el primer modo de expresion:
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Al tratar de resolver un problema en general y, para nosotros un problema de disefio, el
pensamiento opera con el material acumulado (datos, imagenes, experiencias, etc.). El
producto de este proceso es la idea de solucidon que puede aparecer con mas 0 menos
claridad en la mente. Esta idea es un ente inmaterial producto de determinadas conexio-
nes temporales en el cerebro y que, como tales, corren el riesgo de desaparecer, a veces
sin poder recuperarla. De una forma u otra (oral, escrita) es la palabra la que fija y hace
perdurable la idea.

"La idea adquiere en la palabra la envoltura material necesaria, en la que ella se
convierte en realidad directa para las demas personas y para nosotros mismos”'*.

Es por ello que de una forma consciente o no el primer modo de expresion del Concepto
de disefio es mediante la palabra.

Vale subrayar que estos modos de expresion se explican con el propdsito de hacer ex-
preso un proceso que regularmente transcurre inadvertido, para que, al conocerlo, pueda
ser manejado conscientemente. Pero cuando hablamos de Concepto de disefio como
resultado final del proceso de Conceptualizacion, hablamos del modo iconico con todos
sus atributos.

Resumiendo las caracteristicas basicas del Concepto de disefio para poder ser comuni-
cado, diremos que el mismo es:

e Sintético (primera sintesis visual de la idea de solucion)

e Visual (dibujada, modelada, maquetizada...)

e Integral (expresa las decisiones basicas respecto a las cuatro dimensiones
del disefio)

Fase de Anteproyecto

El Anteproyecto constituye un escalén superior en el nivel de compromiso con la solucién
de disefio. A diferencia del Concepto de Disefio el Anteproyecto se centra, no en la “crea-
cién de rasgos esenciales del objeto de disefio”, sino en un mayor grado de precisiéon de
esos rasgos. La creatividad en esta Fase se desplaza a la busqueda de las soluciones
mas racionales de todos los componentes del objeto de disefio y del conjunto, con lo cual
necesariamente se entra en un proceso de detallamiento que permita obtener una vision
lo mas integral posible del camino trazado en el Concepto y comunicar la solucion con el
minimo de distorsion.

Programa de Especificaciones

Al tratar el tema de los Requisitos Generales de Disefio sefialamos la necesidad de que
estos fueran “un numero racionalmente pequefio, en concordancia con el caracter gene-
ral del concepto de disefio”. Entre ambas fases existen diferentes grados de POSIBILI-
DAD y NECESIDAD de llegar a determinada precision en cuanto a las exigencias. Debe-
mos recordar también que los requerimientos (ya sean requisitos generales o especifica-

'3 petrovski. A. Psicologia general. Pag. 295.
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ciones) no actuan sélo como exigencias sino también como criterios de evaluacion para
la seleccion en ambas fases.

Con el propdsito de establecer una diferencia perceptible entre ambos conjuntos de re-
querimientos, se ha decidido denominarlos en la Fase de Anteproyecto como Programa
de Especificaciones.

Un Programa de Especificaciones, concebido como un modelo tedrico del producto, sufi-
cientemente preciso para evitar desviaciones posteriores, solo es posible después de
tener un Concepto evaluado, seleccionado y optimizado.

Al igual que los Requisitos Generales el Programa de Especificaciones se elabora en
torno a las cuatro dimensiones del disefio y sus factores, en este caso con mayor preci-
sion ya que se hace para un Concepto de disefio determinado. De ello resulta una estruc-
tura organizada por dimensiones y factores. Sin embargo esa estructura es util para ge-
nerar el Programa pero no para aplicarlo en la elaboracion de variantes ni en su evalua-
cion. Es necesario reorganizarlo de modo que las fronteras de los factores y dimensiones
se eliminen y los requerimientos queden organizados por orden de importancia. Este es
un trabajo muy fino y que se basa igualmente en la estrategia de proyecto y en la vision
que el disefador se ha ido haciendo acerca del proyecto a lo largo del proceso.

De esta forma se tendran en cuenta en primer lugar las prioridades mas altas y se hacen
ciertos sacrificios y compromisos en las mas bajas.

El Programa de Especificaciones debe estar conformado por parametros medibles en las
futuras variantes para que tengan real validez.

Generacion, evaluacién y optimizacion de variantes de anteproyecto

El proceso de generacion, evaluaciéon y optimizacién, en este caso, de las variantes de
anteproyecto no difiere substancialmente de lo dicho al respecto referido al Concepto de
disefio.

La diferencia radica en los objetivos de las técnicas que se empleen: las de generacion
de variantes tienden mas al detalle y la precision que a la especulacion conceptual. Ana-
logamente las de evaluacién deben permitir un mayor rigor en la seleccion.

ANTEPROYECTO

Figura 22. Modelo de la Fase de Anteproyecto
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Fase de Proyecto Ejecutivo

El Proyecto Ejecutivo es la fase en la que las busquedas se circunscriben solo a la solu-
cion de los detalles ejecutivos del proyecto. El propdsito en esta fase es alcanzar la facti-
bilidad técnica y tecnolégica del producto. El protagonismo del disefiador industrial tam-
bién disminuye aunque no su responsabilidad por el resultado final. Este hecho, unido al
caracter predominantemente ingenieril de esta fase, revelan con claridad la necesidad de
que el disefiador industrial adquiera y desarrolle ininterrumpidamente una sdélida forma-
cion técnica y tecnologica que le permita mantener el control del proceso, comunicarse
efectivamente con otros especialistas y velar porque su idea se lleve a cabo sélo con las
desviaciones propias del proceso de materializacién de la misma.

PROYECTO EJECUTIVO

Diseno de detalles

_ abricacion

Figura 23. Modelo de la Fase de Proyecto Ejecutivo

Fase de Implementacién

En esta fase se produce la puesta del producto en el mercado para su realizacién. No
siempre se incluye la fase de Implementacion dentro del proceso de disefo. Esto, sin
embargo no refleja adecuadamente el papel del disefiador en el proceso. Su responsabi-
lidad ahora se desplaza de la actividad de crear a la de controlar lo creado y su efecto. El
disefiador cuida que no se produzcan desviaciones del proyecto y participa, en virtud de
su responsabilidad cuando, por razones de fuerza mayor, estas desviaciones son inevita-
bles.

IMPLEMENTACION

Figura 24. Modelo de la Fase de Implementacion
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A modo de resumen de las Fases del Proceso de Diseino

Como todo proceso, en disefio se parte de una situacion inicial para llegar a una situacion
final a través de una serie de transformaciones sucesivas. En este capitulo se expone
una propuesta de como pueden transcurrir dichas transformaciones desde el encargo de
disefio hasta el producto colocado en el mercado. Este proceso ha sido pensado de mo-
do que, en una logica de relacion antecedente-consecuente, un paso del proceso vaya
dando lugar al siguiente, con la suficiente flexibilidad para adecuarse a cada caso particu-
lar.

Cada fase tiene su objetivo especifico, responde a una idea concreta, opera con un cierto
“material” precedente y entrega a la siguiente un determinado resultado. La siguiente figu-
ra trata de resumir esta dinamica.

Tabla 5. Resumen de las Fases del Proceso de Disefio

S Entrada Salida
clave (input)

Tomar contactoy Definicién del

Problema esclarecer la situacién ~ Fundamentacién Encargo
L problema
de disefio
Determinar la S Concepto
s . iy . oG Definicién del )
Conceptualizacion orientacionde la futura Direccion seleccionado
problema

solucion de disefio y optimizado

Arribar a una vision lo

5 - . © tod Detallamient
Anteproyecto mas integral posible del Detalle SR etatiamiento

) ) disefio bésico
camino escogido
Alcanzarla factibilidad ) Detallamiento
Proyecto P - ) e Detallamiento . )
. - técnica y tecnologica Ejecucion . ejecutivo/
ejecutivo basico 3
del producto Prototipo

Detallamiento
Poner el producto en el

Implementacidon Producto ejecutivo/ Producto
mercado )
Prototipo
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Conclusiones

Podemos resumir los principales resultados obtenidos en el desarrollo de la tesis, en
cumplimiento de los objetivos planteados, de la siguiente forma:

1.

El Modelo del Proceso de Disefio Industrial constituye un aporte conceptual al
considerar, en su unidad dialéctica, dos aspectos cuya articulaciéon no es habi-
tualmente contemplada y analizada: los componentes estructurales del proceso y
la dinamica funcional del pensamiento al trabajar en cada momento del mismo.

El Modelo Operacional del Disefio Industrial, derivado del Modelo del Proceso del
Diserio Industrial, establece un marco o mapa de elementos constitutivos del dise-
fo y las relaciones fundamentales en las que entra el producto a disefar, con lo
cual aporta recursos analiticos y organizativos a través de los cuales conducir el
proyecto. El mismo sirve de pivote a la Pauta de Exploracion de Estrategias de
Proyecto.

A partir de los modelos del Diseno Industrial y de su Proceso se profundiza en las
Fases del Proceso, a través de las cuales transcurren las transformaciones desde
el encargo de disefio hasta el producto colocado en el mercado. Este proceso ha
sido pensado de modo que, en una légica de relacion antecedente-consecuente,
un paso del proceso vaya dando lugar al siguiente, con la suficiente flexibilidad pa-
ra adecuarse a cada caso especifico. En particular, la Definicién del Problema de
Disefio propone un conjunto de claves que permiten la total definicion del proble-
ma, para lo cual adopta y amplia un grupo de preguntas que precisan sus conte-
nidos. De esa forma se presenta de manera directa y concreta, minimiza la distor-
sion y refleja, en su conjunto, una visidbn completa de la situacion de disefio a re-
solver. Se aportan los elementos necesarios para establecer la Estrategia de Pro-
yecto mas adecuada a cada caso concreto y la Programacion de Trabajo como
herramienta organizativa en el desarrollo del proyecto.

La definicion de las determinantes del inicio del proyecto permite orientar el abor-
daje del proceso proyectual en cualquier caso. Propone un proceder que, partien-
do de un grupo de elementos que deben anteceder al inicio del proceso proyec-
tual, permite orientar objetivamente el analisis y la solucion del problema de dise-
fo (Pauta de Exploracion de Estrategias de Proyecto).

Los resultados alcanzados en la definicién de los conceptos relacionados con el
proceso de disefo aporta, tanto un grupo importante de conceptos adecuadamen-
te fundamentados empleados en el documento, a la vez que una contribucion a la
elaboracion del necesario aparato categorial que en la actualidad esta faltando en
la escuela cubana de disefio.

El desarrollo de esta tesis ha reafirmado ain mas, si ello es posible, mi convicciéon
de la importancia de un enfoque pedagodgico a partir del concepto de proceso de
disefio como proceso de pensamiento. No es fortuito que muchos de los pro-

Propuesta de estructuras y procesos que caractericen al disefio industrial, 110
y articulen con el inicio de proyectos de disefio



Conclusiones

yectos con mejores resultados que he tenido oportunidad de conocer hayan sido
precisamente aquellos que encierran incognitas e incertidumbres, aquellos que no
se pueden resolver “en la mesa del comedor”, aquellos en los que es necesario
organizar informacién y procesarla para poder decidir. En resumen: aquellos en
los cuales es necesario pensar, en el mas estricto sentido cientifico, al decir se
Rubinstein “E/ hombre empieza a pensar cuando siente la necesidad de com-
prender algo”. O como escribi en el lejano 1996, con mas intuicion que ciencia,
“Se afirma que el hombre comienza a pensar cuando (...) no puede obtener el
fin por los medios conocidos por él en ese instante.”
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Recomendaciones

Recomendaciones

Incorporar al Plan de Ciencia e Innovacion Tecnolégica del ISDi proyectos que contri-
buyan al completamiento y enriquecimiento de la teoria y la metodologia del disefio
del ISDi, habida cuenta de su responsabilidad de garantizar el ulterior desarrollo de la
profesién y niveles superiores de desempeno de sus graduados, que en el futuro cer-
cano dependera crecientemente de una adecuada relacion entre los niveles teorico y
empirico del conocimiento cientifico.

Incentivar que todos los docentes que trabajamos en la Disciplina Disefio Industrial
(sin excluir otras) comencemos o continuemos registrando y comunicando nuestras
experiencias, por minimas o locales que parezcan, como paso indispensable para
configurar nuestro propio discurso tedrico y metodolégico que identifique al ISDi (con
la certeza de que “no hay nada mas practico que una buena teoria”).

Vincular sistematicamente los resultados del trabajo investigativo en el campo de la
teoria y la metodologia del disefio a la estrategia pedagdgica del ISDi, creando espa-
cios de dialogo y consenso que contribuyan a necesaria coherencia del discurso teo-
rico de los docentes; lo cual redundara en una mejor formacién de profesionales del
disefio con altas competencias en pensamiento divergente al tiempo que ordenado y
metddico.
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Apeéndice A

Exploracion de estrategias

CONTENIDO

Preliminar

Concepto de la Pauta de exploracion de estrategias

Contenido y operatoria

Aplicacién de la articulaciéon de las estructuras y procesos propuestos con el inicio de un
proyecto de disefio industrial.

Preliminar

Como resultado del desarrollo de la presente tesis, en el presente Apéndice se propone,
una de las posibles aplicaciones de las ideas definidas en la misma: la Pauta de explora-
cién de estrategias. Se trata de un procedimiento cuyo objetivo es establecer la estrategia
de proyecto. El mismo ha sido desarrollado hasta un nivel de esquema, y debera ser vali-
dado con posterioridad. Se decide incluirlo como muestra de la importancia que conce-
demos a los momentos iniciales del proyecto de disefio y al empleo sistémico de los mo-
delos propuestos en los capitulos precedentes. Su caracter de “pauta” se circunscribe a
un valor orientativo y nunca normativo.

Concepto de la Pauta

La Pauta parte del principio de que todo proceso de disefio esta destinado a satisfacer los
propositos y exigencias reflejados en las determinantes del inicio; o sea, los que definen
el para qué se hace el proyecto y con qué restricciones debe trabajar el disefiador. Cual-
quier analisis, decision o solucién de disefio siempre estara subordinada a estas claves
del problema.

La correcta interpretacion de estas determinantes indicara lo que algunos autores deno-
minan el “baricentro” del proyecto, o sea, cuales son las Dimensiones y los Factores que
predominaran en el proyecto y, por ende, dénde y hasta qué medida debe profundizarse
en el analisis de cada uno de ellos y a favor de cual o cudles deben priorizarse las deci-
siones que se van tomando en cada momento. Es una de las formas en que se expresa
el concepto de pensar a través de los factores.

Contenido y operatoria
A continuacién se resumen los pasos de la pauta:

1. ldentificar la Dimensién dominante del proyecto, partiendo de las Determinan-
tes del Inicio (objetivos general y especificos; y las condicionantes del proyecto)
en su relacion con el Modelo Operacional del Disefio Industrial. La Dimensién do-
minante sera aquella en la que se inserta el objetivo general. Este sera el punto de
partida para comenzar el analisis y posterior solucién del problema. Como se ex-
presa en el Capitulo 3 Fases del Proceso, “A partir de la Definiciéon del Problema
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se elabora una conjetura o
visualizacion del escenario
de analisis y decisiones del
proyecto. En ella se materia-
lizan las primeras ideas, de-
rivadas del proceso anterior
que no excluyen incluso un
cierto caracter especulativo,
del modo en que va a ser re-
suelto el problema. De esta :
forma se establece cual Di- Y

mension y Factores de Dise- Resto del proceso

fio asumen el protagonismo
para el resto del proyecto y Figura 25. Pauta de Exploracion de Estrategias

de Proyecto

PRODUCTO

.
.
.
.
.
o
L]
.
.
.
.
.
.
.
.

en qué orden continua el re-
sto.”

2. Establecer una primera estrategia de proyecto a partir del escenario visualizado;
la cual consiste, como hemos definido en el Cap. 1 Marco tedrico, en la “secuencia
de prioridad entre las Dimensiones y Factores de disefio de acuerdo al peso relati-
vo de los mismos, vinculandoles las variables asociadas a cada factor, de modo
que satisfaga los propositos expresados en las determinantes del inicio (los objeti-
vos y las condicionantes). El objetivo general del proyecto determina cual es la
Dimension dominante. (...).”

3. Elaborar el programa de trabajo, como hemos definido, constituye la “proyeccion
de operaciones asociadas a las variables definidas en la estrategia de proyecto
(acciones, tareas, andlisis, etc.), necesarias para concluir la Fase de Problema
(Analisis de Factores, Requisitos Generales y Division en Subproblemas) y des-
arrollar el resto de las Fases del proyecto. Al mismo tiempo se identificaran, cuan-
do corresponda, las técnicas aplicables en cada caso, el tiempo estimado y los re-
cursos materiales de importancia en la medida que lo demande la complejidad del
proyecto”.

4. A partir de la evaluacion del concepto de disefio, eventualmente podrian introdu-
cirse correcciones en la estrategia y el plan operativo, aunque si las determinantes
del inicio fueron correctamente interpretadas, la variacion menos probable seria la
seleccion de la Dimensién y los Factores dominantes. No obstante, “menos proba-
ble” no significa imposible ni absurdo.
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Aplicacion de la articulacion de las estructuras y
procesos, propuestos con el inicio de un
proyecto de diseno industrial

Objetivo:

Mostrar la articulacion de la informacion brindada por el cliente con su proceso de
transformacion en criterios concretos de disefio para conducir ordenadamente el
proyecto.

Contenido y alcance:

El ejemplo parte de un Encargo de Diserio y desarrolla la Definicién del Problema
en los términos en que la hemos propuesto en la tesis.

A continuacion se aplica la Pauta de Exploracion de Estrategias, hasta la Estrate-
gia de Proyecto, con la definicién de las variables que deberan desarrollarse en el
Programa de Trabajo.

Encargo de Disefio

El Ministerio de Salud Publica esta interesado en mejorar las condiciones de estancia,
tanto de dia como de noche, de los acompafantes de pacientes ingresados en instala-
ciones hospitalarias, mediante la introduccion del mobiliario adecuado.

Para ello cuenta con un marco financiero limitado y se conoce la cantidad de muebles
necesarios. Se han hecho las coordinaciones preliminares para realizar la produccion en
ICEM Industrial. Se pretende emplear estructura de perfileria metalica, preferiblemente
del catalogo de METUNAS. El empleo de acero inoxidable debe ser minimo. En caso ne-
cesario sera AISI 304 (18/10). Superficies de contacto, acolchadas o no, muy higieniza-
bles. Las soluciones se introduciran progresivamente en toda la red hospitalaria del pais.
Se prevera una posible etapa posterior con propdsitos de exportacion. Al estar destinado
a todo tipo de centros de la red hospitalaria, sera usado por personas de cualquier edad y
preparacion, por lo que se requiere que las mismas puedan manipularlo con facilidad y
perciban claramente su uso asi como seguridad y estabilidad.

Inicialmente solo se proporcionara descanso, pero en una etapa posterior se desea pro-
veer facilidades para acomodar pertenencias de acompafantes, con un minimo indispen-
sable de seguridad, debido a que las autoridades sanitarias estan interesadas en que
permanezcan separados los articulos en uso por el paciente de los del acompanante.

Definicion del problema de disefio

Determinantes del inicio

Objetivo general: Mejorar las condiciones de confort de los acompafantes de
pacientes hospitalizados.
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Objetivos e Proveer descanso al acompaiante, tanto durante el dia
especificos: como de noche. En la medida de lo posible, acomodar al-
gunas pertenencias.
e Valorar la competencia internacional con futuros propésitos
de exportacion.
e Prever la ampliacion, en una segunda etapa, a un sistema-
producto que facilite acomodar pertenencias con seguri-
dad.

Condicionantes:

Tecnologia de produccién disponible en ICEM Industrial.

e Mantener o mejorar el costo unitario de produccion calcula-
do.
e Estructura de perfileria METUNAS.

e Superficies de contacto muy higienizables.
o Facil operacion.

o Comunicar eficientemente el modo de uso, asi como seguri-
dad y estabilidad para el usuario.
Analisis de la necesidad

Contextualizacion:

La necesidad esta presente en todo el sistema de asistencia hospitalaria del pais. Incluye
todos los tipos de hospitales y servicios (generales, clinico-quirdrgicos, pediatricos, geria-
tricos, etc.). Aunque existen normas que las regulan, la tipologia y disposicion espacial es
variada. El acceso a los servicios de estos centros es gratuito y universal, sin distincion
de ningun tipo. En el contexto subsisten limitaciones en la disponibilidad de algunos re-
cursos y el personal de servicio que atiende las salas de hospitalizacion no siempre tiene
la mejor preparacion cultural y técnica. El equipamiento cientifico y técnico generalmente
es de alto nivel, no asi el mobiliario auxiliar que acusa obsolescencia material, funcional y
visual. Para la estadia de los pacientes hospitalizados se garantizan las condiciones in-
dispensables, no asi para los acompafantes, quienes deben pasar largas horas y dias
sin contar con medios adecuados de descanso, tanto diurno como nocturno, alimentacion
e higiene para el cumplimiento de su funcion junto al paciente.

Otras necesidades coexistentes:

¢ Dificultades con la iluminacién nocturna.

e Bajo confort térmico.

e Limitada disponibilidad de facilidades para la alimentacion.

e Limitada disponibilidad de servicios de higiene personal (sanitarios, duchas).

¢ Dificultades de comunicacién con el exterior.

o Deficiente senalizacion y orientacion interna.

¢ Dificultades de circulacién vertical por ausencia o deficiencias en los ascensores.
e Carencia de areas de estar para acompafantes.
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e Limitada disponibilidad de espacio para la ubicacién del mobiliario de acompafiantes.
Estado de la necesidad:

Prioridad. Determinacion por comparacion dos a dos

a)|b)jc)d)ye)|f)|g)|h)|i)|])| Xn |0rden
a) Objeto del encargo 101111110} 7
b) [lluminacién nocturna | 0 ojoj{ojof1j0j0|l0]1
c) Confort térmico 111 1701|1110 7
d) Alimentacion 0|11]0 0Oj|0|1[0|1|0]3
e) Sanitarios, duchas oO(1(1]1 111111107
f) Comunicacion 0|10 (1/0 1/0|0|0¢} 3
g) Senfalizacion 0j0j0|0|0]|O 0|j0j0|O
h) Circulacion vertical O|1(0(1|0}|1]1 110]| 5
i) Areas de estar ol1l0|l0f0f1]1]0 0|3
j) Poco espacio 1111111111111 9

No se llega a una definicién porque hay coincidencias en puntuaciones. Se pasa a reeva-
luar las relaciones entre los elementos coincidentes.

Reconsideracién de la seleccion entre elementos coincidentes en puntuacioén.

a)|b)jc)d)ye)|f)|g)|h)|i)|])| Y |Orden
a) Objeto del encargo 101 |1 {11110} 7 3°
b) Illuminacion nocturna | 0 ojoj{ojof1j0j0|l0]1 9°
c) Confort térmico 111 17111 1]1]0)| 8 2°
d) Alimentacion 0[11|0 o(o|1|j0|1]|0] 3|7
e) Sanitarios, duchas O(1(01]1 111]1]1]0]| 6 4°
f) Comunicacion o(1(0(1]0 1]1]0(1]0]| 4 6°
g) Seidalizacién ojofo0o|j0|0]oO 00|00 ]10°
h) Circulacion vertical o(1(0}(1]0|1]1 1101 5 5°
i) Areas de estar o(1|0|0]|0]|0O|1]0 0|2 | 8
j) Poco espacio 1171111111111 9 1°

El resultado cuantitativo de la tabla es asumido o no, después de ser examinado cualitati-
vamente segun el juicio del evaluador. En este caso es aceptado.

Orden de prioridad entre la necesidad objeto del encargo y las otras necesidades
coexistentes.

Limitada disponibilidad de espacio para la ubicacion del mobiliario de acompanantes.
Bajo confort térmico.

Objeto del encargo.

Limitada disponibilidad de servicios de higiene personal (sanitarios, banos).
Dificultades de circulacion vertical por ausencia o deficiencias en los ascensores.

a0~
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Compatibilidad con las otras necesidades coexistentes

Dificultades de comunicacion con el exterior.

No disponibilidad de facilidades para la alimentacion.
Carencia de areas de estar para acompanantes.
Dificultades con la iluminacién nocturna.
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Necesidades
coexistentes

Influencias

de las otras sobre el
objeto del encargo

del objeto del encargo
sobre las otras

Limitada disponibili-
dad de espacio para
la ubicacién del mobi-
liario

Dificulta las acciones de
uso.

Condiciona el producto a
un dimensionamiento 6pti-
mo.

En la segunda etapa indica
potenciar el dimensiona-
miento 6ptimo del producto
y del volumen del acomodo
de pertenencias.

Puede dificultar la circula-
cion interior

Condiciona una envolvente

Bajo confort térmico e Ninguna
fresca.

Limitada disponibili- Eventualmente acomodar

dad de servicios de algun accesorio para el | ¢ Ninguna

higiene personal aseo.

Dificultades de circu-

lacion vertical Ninguna * Ninguna

Dificultades de co-

municacion con el ex- Ninguna e Ninguna

terior

Carencia de areas de Sugiere maximizar la co- Ninauna

_ e Ningu

estar modidad en el descanso g

Dificultades con la Sugiere alguna iluminacion Ni

iluminacién nocturna * Ninguna

localizada

Recursos

Se dispone de un financiamiento limitado, lo que sugiere maximizar la racionalidad cons-
tructiva, material y funcional.

Se ha seleccionado la tecnologia de la empresa ICEM Industrial para la fabricacion.

Se ha comprobado la disponibilidad en plaza de un grupo de materiales posibles a utili-

zar.
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Enunciado del problema de diseio

Mueble de descanso bifuncional que permita acoger el cuerpo, tanto en posicion sedente,
como yacente o semi-yacente; con eventual facilidad para acomodar alguna pertenencia
personal. Destinado para adultos de cualquier edad y sexo, calificacion y cultura, acom-
panantes de pacientes hospitalizados en cualquier tipo de servicio hospitalario del pais.

Estrategia de proyecto

1.

Conjetura acerca del escenario de analisis y decisiones.

El objetivo general del proyecto indica que la Dimensién dominante es la Interacti-
va, con un peso equivalente en los Factores de Uso y Funcién. Sera necesario priori-
zar la simplicidad de las acciones de uso, ya que la universalidad del acceso a la ne-
cesidad planteada determina un amplio espectro de usuarios, que incluye personas
criticas respecto a su interaccién con el producto (indeterminado nivel intelectual, per-
sonas sin preparacion previa, ancianos, etc.). En cuanto al Factor Funcién, se pide
que sea al menos bifuncional, al requerir satisfacer el descanso durante el diay en la
noche en las mejores condiciones posibles, asi como facil operacion; ademas de in-
ducir la posibilidad de acomodar algunas pertenencias personales del acompafante
en la primera etapa. Asimismo las restricciones que impone el reducido espacio dis-
ponible (factor Ambiente de Uso) influiran en las soluciones, tanto de uso como fun-
cionales. Se pretende ampliar a un sistema-producto (facilidades para acomodar per-
tenencias con seguridad) en una posible segunda etapa, por lo cual seria necesario
prever esta potencial convivencia. El cliente otorga al disefador la facultad de estudiar
y validar esta posibilidad, atendiendo a las restricciones de espacio disponible.

El resto de los objetivos indican un peso importante de la Dimension Tecnolégica en
la estrategia, ya que las condicionantes fijan restricciones de costos, materiales y pro-
cesos muy estrictos.

Le seguiria en importancia el analisis del Factor semantico de la Dimensién Expresi-
va, puesto que se exige comunicar determinados atributos simbdlicos como el modo
de uso, seguridad y estabilidad por las mismas razones apuntadas en el Factor de
Uso respecto a los usuarios criticos.

En cuanto a la Dimensién de Mercado, sera necesario examinar productos de la com-
petencia, orientando los analisis (precios, prestaciones, uso, imagen, etc.) a la inser-
cion del producto en el mercado foraneo una vez satisfechas las demandas naciona-
les.

Las Determinantes del Inicio analizadas en la conjetura sugieren establecer la si-
guiente estrategia de proyecto. Las variables asociadas a cada factor de disefio se
encuentran entre paréntesis:
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1. Dimensién Interactiva

1.1. Uso. (Adecuaciones posicion sedente. Adecuaciones posicion semi-yacente.
Numero de acciones. Usuarios criticos. Convivencia de uso. Superficies de
contacto acolchadas. Superficies de contacto no acolchadas.

1.2. Funcién. (Soportes posicion sedente. Soportes posicién semi-yacente. Trans-
formacion. Estabilidad. Integracion de funciones. Previsién integracion con
medio de almacenamiento —segunda etapa-—.

1.3. Ambiente de uso. (Dimensiones criticas. Condiciones térmicas.

2. Dimensién Tecnolégica

2.1. Costos. (Control costo unitario.

2.2. Materiales. (Catalogo estructura. Lavabilidad superficies de contacto. Resis-
tencia. Terminaciones. Racionalizacién material.

2.3. Procesos. (Tecnologia ICEM. Racionalidad de operaciones.

3. Dimensién Expresiva
3.1. Semantico + Uso. (Atributos: modo de uso, estabilidad y seguridad.
3.2. Estético. (Tendencias. Convivencia formal.

4. Dimensioén de Mercado

4.1. Preferencias potenciales. (Comportamiento ventas productos de la compe-
tencia. Tipologia formal y funcional. Precios. Uso. Atributos simbdlicos que
transmiten.

4.2. Sistemas de distribucién. (Medios de envase y embalaje. Optimizacién de la
envolvente. Medios de transporte.

Nétese que los paréntesis de las variables han quedado sin cerrar. Ello significa que es
posible agregar mas variables en el transcurso del proceso.

En el “espaciamiento mecanico” de este ordenamiento vertical no se perciben las diferen-
cias entre los volumenes y profundidades de trabajo a realizar en cada caso. Por ahora
no propongo ningun recurso practico para corregir este efecto “éptico”. El propio proceso
y el oficio del disefiador estableceran esos limites.

El Programa de Trabajo se elaborara con los analisis, acciones, tareas, etc., derivados
de cada variable, los correspondientes plazos de tiempo estimados y los recursos nece-
sarios, hasta donde sea razonable detallar para garantizar la culminacién del proyecto.
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Apendice B

Definiciones de conceptos
empleados en la tesis

Analisis de la necesidad: Proceso a través del cual, al modo de la ingenieria inver-
sa, se visualiza el escenario que da origen al proyecto, para ponerlo en perspectiva y
enriquecer los analisis.

Claves para la Definicion del Problema de Diseno: Elementos que, en su conjun-
to, definen el Problema de Disefio como “el espacio dentro del cual el disefiador ha
de buscar la solucién del problema”, o sea, permiten visualizar, examinar y registrar
las singularidades que caracterizan al problema integralmente. Son seis, provienen
de todas las dimensiones y factores de disefio y responden a igual nimero de pre-
guntas. Las claves son: los Objetivos (¢ para qué?), las Condicionantes (i con qué
predeterminaciones?), la Necesidad (¢ por qué?), el Objeto de disefio (¢qué?), el
Usuario (¢,para quién?) y el Contexto de uso (¢, donde?). Las preguntas, siendo siem-
pre las mismas, tendran en cada caso respuestas diferentes, ajustadas al problema
concreto a resolver.

Compatibilidad (Indicadores del estado de la necesidad): Determinar los efectos
derivados de la interaccién con todas las necesidades coexistentes en dependencia
de, entre muchas otras, influencias ambientales, relaciones funcionales, relaciones
de uso, infraestructura, disponibilidad de espacio, necesidad de redes técnicas, dis-
ponibilidad de materiales, disposiciones legales, reglamentarias o normativas, etc.; o
sea, en qué medida las otras necesidades influyen o condicionan la solucién de la
nuestra, y viceversa.

Concepto de disefio: Creacion de los rasgos esenciales del objeto de disefio, que
determinaran su ulterior desarrollo, con el fin de dar cumplimiento a los objetivos y
condicionantes del proyecto, teniendo como fundamento la definiciéon del Problema
de Disefio.

Condicionantes: Restricciones o limitaciones con que el cliente o promotor del dise-
no debe enfrentar el proceso de disefio y que el disefiador debe acatar, dentro de
cualquiera de los factores de disefio y, por lo tanto, forman parte del encargo, aunque
en el proceso de analisis que desarrolla el disefiador se pueden identificar otras que
deben ser incorporadas con el mismo caracter de obligatoriedad en su cumplimiento.
De igual manera que los objetivos, su formulacién debe permitir ser evaluadas.

Contexto de la necesidad: Se refiere al medio social, econdmico, tecnolégico, cultu-
ral, organizativo, ramal, etc., en el cual esta inmersa la necesidad que pretendemos
resolver. Entre el contexto y la necesidad se producen interacciones en las cuales el
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contexto condiciona la satisfaccidon de la necesidad, a lo cual se le denomina presio-
nes del contexto sobre la necesidad y, a su vez, la solucion de la necesidad va a de-
mandar alguna modificaciéon o adecuacion del contexto, a lo que le llamamos presio-
nes de la necesidad sobre el contexto.

Contexto de uso: Es la descripcién del emplazamiento o ambiente fisico inmediato
que circunda al producto a disefiar, sus posibles influencias benéficas o perjudiciales
sobre el producto o su sensibilidad frente a posibles agresiones o efectos del produc-
to sobre él. Es objeto de descripcion fisica cualitativa y, en la medida de lo posible,
cuantitativa, de ese medio inmediato en el cual ha de efectuarse el uso. No debe con-
fundirse con el contexto de la necesidad.

Contextualizacion de la necesidad: Es la representacion del escenario en que se
ha dado la posibilidad de la intervencion del disefio. Se expresa a través de dos
componentes muy importantes para el proceso: el contexto y el conjunto de necesi-
dades que coexisten en él.

Corriente conceptual-ideologica: Corriente del pensamiento metodolégico en dise-
Ao industrial que tiene un enfoque de alto nivel de generalidad y expresa el marco te-
orético, incluso filoséfico al que responde. Se ocupa de aspectos de nivel global, mas
bien de tipo conceptual y centra su atencion fundamentalmente en el para qué y a
partir de qué principios se sigue determinado método.

Corriente estratégico-operacional: Corriente del pensamiento metodolégico en di-
sefio industrial en la que, como se deriva de su denominacién, predominan los ele-
mentos instrumentales por sobre los tedricos y, en consecuencia, se centra mas en el
como se aplica determinado método o describe estrategias especificas.

Dimensiones del disefio industrial: Elementos constitutivos de primer orden que
reflejan acontecimientos siempre presentes en todo objeto de disefio industrial (in-
teraccién usuario-producto-medio, proceso de fabricacion, expresion y realizacion
mercantil) y que en su unidad e interconexion son esenciales, necesarios, y ca-
racterizan y condicionan a cualquier producto, entendiendo por producto genéri-
camente a cualquier objeto de disefio industrial. Pueden considerarse suficientes
en tanto que el alcance de su empleo estara centrado en una determinada operato-
ria, lo cual es objetivo declarado de este trabajo.

Disefio : Planteamiento para hacer algo. Esfuerzo consciente para establecer un or-
den significativo. Proceso de adaptacion del entorno de los objetos a las necesidades
fisicas y psiquicas de los hombres.

Diseno Industrial: El diseno industrial es un proceso de caracter creativo, multifacto-
rial e interdisciplinario, que tiene por finalidad anticipar y materializar las propiedades
de los objetos, procesos, servicios y sus sistemas, de modo sostenible a lo largo de
sus ciclos de vida; y cuyas principales dimensiones comprenden las interacciones in-
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ternas y externas, la produccion, el mercado, el beneficio y la expresion.

Elemento constitutivo: Elementos pertenecientes a un fenomeno de forma esencial
o fundamental; lo distinguen de los demas y lo condicionan de cualquier modo. Son
necesarios y suficientes para caracterizar el fendbmeno en cuestion.

Encargo de diseno: Formulacion explicita que el disefiador debe recibir del cliente,
que refleja los intereses de éste respecto al proyecto de disefio. Requiere del trabajo
conjunto de diversos especialistas. Debe contener la informacién general pertinente
para iniciar el proyecto concreto de disefo y dejar explicitos los objetivos (general y
especificos) que se persiguen y las condicionantes que limiten o restrinjan las deci-
siones de disefo.

Estado de la necesidad: Una vez descrito el contexto e identificadas y nominaliza-
das las necesidades coexistentes en el mismo, se procede a precisar el estado de la
necesidad a través del examen de los indicadores basicos que permiten ubicar nues-
tro problema de disefio en un marco de referencia concreto. Ellos son: prioridad,
compatibilidad y recursos.

Estrategia de proyecto: Secuencia de prioridad entre las Dimensiones y Factores
de disefio de acuerdo al peso relativo de los mismos, vinculandoles las variables
asociadas a cada factor, de modo que satisfaga los propésitos expresados en las de-
terminantes del inicio (los objetivos y las condicionantes). El objetivo general del pro-
yecto determina cual es la Dimensién dominante. Se parte de una conjetura o des-
cripcion del escenario de analisis y decisiones, en el que se analizan los factores mas
importantes del proyecto concreto.

Etapas del proceso de disefio: Son aquellos periodos mas generales y abarcado-
res, correspondientes a la macroestructura del proceso, identificables en la mayoria
de las estructuras propuestas por diversos autores y reciben los nombres de Analisis,
Sintesis y Ejecucion. Cada una de ellas esta dividida en Fases.

Factores de disefio: Elementos constitutivos de segundo orden, que definen
aspectos mas especificos asociados a cada una de las Dimensiones de Dise-
Ao y que tienen caracter de contenido funcional del pensamiento de disefio en
cada momento del proceso.

Fases del proceso de diseio: Son aquellos periodos o microestructuras que se de-
finen por un tipo de actividad caracteristica, parten de una cierta informacion, realizan
procesos especificos, que producen determinados resultados, los cuales sirven a su
vez, para iniciar la siguiente. Las denominamos: Problema, Conceptualizacién, Ante-
proyecto, Proyecto ejecutivo e Implementacion.
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Indicadores del estado de la necesidad: Conjunto de indicadores basicos que
permiten ubicar nuestro problema de disefio en un marco de referencia concreto.
Ellos son: prioridad, compatibilidad y recursos.

Método: Es un procedimiento reflexivo, sistematico, explicito y repetible para lograr
algo, ya sea material o conceptual; es esencialmente una actitud, una estrategia, una
filosofia, que frente a una situacién problematica orienta la busqueda de una solu-
cion.

Metodologia: Conjunto de los procedimientos metddicos de una ciencia o varias
ciencias. Logica o parte de la légica que estudia los métodos.

Modelo: Esquema teédrico de un sistema o de una realidad compleja, que se elabora
para facilitar su comprensién y el estudio de su comportamiento. Esta conformado
por una seleccidon de componentes y/o relaciones significativamente importantes res-
pecto al objeto representado.

Modelo del diseio industrial: Representaciones conceptuales que intentan reflejar
la estructura, contenido y relaciones internas de los elementos involucrados en la ac-
tividad de concebir productos industriales. Pueden tener caracter conceptual-
ideolégico o estratégico-operacional. Generalmente es imposible, cualquiera que sea
su orientacién predominante, dejar de reflejar la otra.

Modelo del proceso de disefio industrial: Representacidén conceptual que refleja la
estructura y funcionamiento que ocurren simultaneamente en el proceso concebir ob-
jetos de disefio industrial.

Modelacién estructural: Tipo de modelacion que refleja una seleccion, clasificacion
y ordenacion de elementos componentes.

Modelaciéon procesal: Tipo de modelacion que refleja transformaciones y cambios
graduales en un determinado proceso.

Modelo operacional del disefo industrial: Representacién de los cuatro ambitos o
dimensiones de trabajo habituales del disefiador industrial integrado por cuatro Di-
mensiones y 10 Factores de Disefio que en su conjunto definen el producto, enten-
diendo por producto genéricamente a cualquier objeto de disefio industrial.

Modo analégico del concepto de disefio: Representacion esquematica mediante
correspondencia a través de lineas, planos o dibujo volumétrico elemental. Incluye
representaciones simbdlicas de flujo, fuerzas, acciones u operaciones, valiéndose de
flechas y otros signos convencionales, ya sean codificados o personales.

Modo iconico del concepto de disefo: Bocetos proporcionados y con cotas gene-
rales, donde se expresan las caracteristicas basicas del Concepto propuesto. Incluye
color, textura y detalles generales importantes. Caso de ser necesario puede incluir
modelos tridimensionales de estudio.
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Modo tedrico del concepto de disefio: Es una descripcion verbal (oral o escrita) de
la idea de solucion. Concreta la idea (ente inmaterial) en palabras (primer portador
material de la idea). En dependencia de la complejidad del proyecto puede ser con-
veniente, recomendable o imprescindible su formulacién escrita.

Modos de expresion del Concepto de diseio: Son los momentos por los que pasa
la materializacion del concepto de disefio. Incluye el modo tedrico, el analdgico vy el
icénico.

Necesidad en diseino industrial: Es una cierta carencia, falta o privacion de algo en
un determinado contexto y en su interaccién con él, que puede ser satisfecha me-
diante una accién de disefio industrial.

Necesidades coexistentes en un contexto: En todo contexto convive un numero
indeterminado de necesidades con diverso grado de satisfaccion. Resulta necesario
identificarlas y nominalizarlas con el fin de conocer otras insatisfacciones o carencias
presentes en el contexto, que potencialmente puedan influir o afectar la que nos co-
rresponde resolver y actuar en consecuencia; por ejemplo, identificar otras condicio-
nantes no previstas inicialmente.

Objetivo especifico: Los objetivos especificos completan o especifican el objetivo
general, dentro de la pauta general establecida por éste.

Objetivo general: Es el elemento nodal a partir del cual se estructurara la estrategia
de disefio. Resume la intencién del cliente u organismo promotor, que genera el pro-
ceso de disefo industrial. Sintetiza lo que resulta la esencia, el medular para qué se
hace el proyecto y contiene la idea central que lo define. De él se derivan o se subor-
dinan los demas objetivos y determina las principales decisiones de disefio que de-
beran tomarse.

Objeto de diseno industrial: Todo resultado de un proceso de disefo industrial, en
cualquiera de los campos de accién del disefo industrial (en sus mas diversas clasifi-
caciones), maquinaria, articulo de vestuario, de ceramica, espacio, mobiliario, etc.

Parte estructural del proceso de disefio: Es una secuencia de acciones y procesos
necesariamente relacionadas en un orden antecedente-consecuente, o sea, cuya su-
cesioén de realizacion no puede ser violentado, aunque no sea posible, en los hechos,
encontrar fronteras temporal y operacionalmente definidas entre ellas. Es la parte
mas evidente y visible. Es operacional, indica como se organiza el proceso y deter-
mina en queé punto se encuentra el proyecto en un momento determinado.

Parte funcional del proceso de diseno: Es una sucesién no lineal de funciones
(orientacion, operacion y control) en la que cada una de ellas toma por cierto tiempo
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el lugar predominante.

Pensamiento : Es un reflejo de la realidad, generalizado, orientado a un fin, mediati-
zado por los conocimientos que se poseen e indisolublemente ligado al lenguaje. El
pensamiento es un proceso de busqueda y descubrimiento de lo esencialmente nue-
VO que surge, sobre la base de la actividad practica, del conocimiento sensorial y va
mucho mas alla de sus limites. El hombre empieza a pensar cuando siente la necesi-
dad de comprender algo. El pensar empieza normalmente con un problema o con
una pregunta, con un asombro o con una confusién, con una contradiccién. Toda si-
tuacion problematica conduce a que se inicie un proceso mental. Y éste siempre esta
orientado a la solucién de cualquier problema.

Pensamiento como proceso: Es durante la soluciéon del problema cuando el pen-
samiento se manifiesta en forma especialmente clara como proceso. Interpretar el
pensamiento como un proceso significa, en primer lugar, que la determinacion misma
(el condicionamiento causal) de la actividad racional es también un proceso. En otras
palabras esto significa que durante la solucién del problema la persona descubre
nuevas condiciones y exigencias del problema, desconocidas hasta entonces, que
condicionan causalmente el curso del pensamiento.

Programa de trabajo: Proyeccion de operaciones asociadas a las variables defini-
das en la estrategia de proyecto (acciones, tareas, analisis, etc.), necesarias para
concluir la Fase de Problema (Analisis de Factores, Requisitos Generales y Divisién
en Subproblemas) y desarrollar el resto de las Fases del proyecto. Al mismo tiempo
se identificaran, cuando corresponda, las técnicas aplicables en cada caso, el tiempo
estimado y los recursos materiales de importancia en la medida que lo demande la
complejidad del proyecto.

Prioridad (Indicadores del estado de la necesidad): Importancia relativa entre las
necesidades coexistentes. Se trata de identificar si la solucién de nuestra necesidad
precede o sucede en importancia a las de otras necesidades. Cuando la nuestra an-
tecede a otras, es necesario prever en qué medida su solucién puede afectar o con-
dicionar la solucién de aquellas. Cuando otras anteceden a la nuestra indicara que
deberan tomarse decisiones en nuestro proyecto para solventar esa situacion; que en
ningun caso implica depender o esperar por la solucién de las necesidades prece-
dentes.

Problema de disefio: Es el espacio de decision, construido por el disefiador con los
resultados de todo el proceso analitico, en el interior del cual debe hallarse la solu-
cion proyectual.

Proceso : Es una transformacion sistematica de los fendbmenos, sometidos a una se-
rie de cambios graduales, cuyas etapas se suceden en orden ascendente. Como tal,
todo proceso solo puede entenderse en su desarrollo dinamico, su transformacion y
constante movimiento.

Proceso de diseno industrial: Transformacion que conduce a la solucién de nece-
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sidades de objetos de disefio industrial. Transcurre entre la deteccién de una necesi-
dad hasta la puesta en el mercado del objeto de disefio.

Recursos (Indicadores del estado de la necesidad): Los disponibles para la satis-
faccion de la necesidad. Se refiere a todo tipo de recursos: financieros, tecnolégicos,
materiales, logisticos, tiempo, etc.

Relacion antecedente-consecuente, Principio de: Principio segun el cual la accion
precedente tiene que ejecutarse antes para aportar resultados necesarios a la ejecu-
cion de la accion siguiente. Y consecuentemente la accion posterior necesita de los
resultados de la accion que la precedio.

Situacion de disefio: Conjunto de condiciones objetivas y subjetivas, inmersas en
un determinado contexto, que determinan la posibilidad y la necesidad de desenca-
denar un proceso de disefio industrial. No todas las situaciones de disefio culminan
en un proceso de disefio debido a factores imponderables que pueden frustrar su
concrecion.

Situacion problematica: La situacion problematica es una impresion bastante con-
fusa, no muy clara y de la que hay todavia poca conciencia, que advierte que “algo
no esta bien”, que “algo anda mal”, etc. Es precisamente en situaciones problemati-
cas donde tiene su comienzo el proceso de pensamiento. Empieza del analisis de la
situacion problematica en si, como resultado de su analisis, surge, se formula /a tarea
(el problema).

Subproblema de diseio: Un subproblema es un aspecto del problema a resolver
que tiene una relativa independencia dentro del mismo y que esta determinado por la
posibilidad de darle solucién por separado. Es decir, elaborar ideas de solucion del
subproblema de forma independiente del resto del problema. Generalmente se co-
rresponde con un agregado funcional del objeto de disefio, pero no debe confundirse
con componente fisico. Al tratar de identificar un posible subproblema éste nos debe
responder a la pregunta ¢ Se puede resolver independientemente?

Técnica: Operacion especial para recolectar, procesar o analizar datos, que se reali-
za bajo una orientacion definida.
Trabajo proyectual en el Disefo Industrial: Trabajo de transformacion de un con-
junto de decisiones estratégicas, que dan inicio al proceso de disefio, en objetos que
satisfacen necesidades de los usuarios. Los objetos de disefio comprenden todas las
esferas de actuacion del disefio industrial.
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Anexo |

Cuestionario para entregar a un cliente antes de
empezar a redactar un documento inicial de trabajo'

Lista de verificacion de trabajo de diseio industrial.

Cliente: Fecha:
Proyecto: Referencia:

Fecha final:
Programa:

Personas clave

Coordinador del Proyecto.

Gerente de Mercadotecnia.

Gerente Técnico.

Gerente de Produccion.

Asesores.

(Secretaria)
Informacion de mercado

Por qué se desarrolla el producto.

(Teléfono)

Uso principal del producto.

Usos secundarios del producto.

Caracteristicas del producto.

Otros productos: del cliente, asociados.

Mercado que se pretende.

Estandares que se pueden aplicar.

Situacion de la competencia.

Rango anticipado de produccion.

Cantidades totales anticipadas de produccion.

Fecha de introduccién al mercado.

Vida del producto.

144 Tomado de Abad Sanchez, A. Manual del disefiador. Pags. 68-71.
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Desarrollos futuros.

Estrategia de fijacion de precio.

Anexo |
Cuestionario para entregar a un cliente

Antecedentes visuales.

Identificaciones graficas/marcas.

Como y cuando sera distribuido y vendido el producto.
Informacion técnica

Como funciona o trabaja el producto.

De qué elementos consta.

Como estan relacionados.

Informacion de manufactura y produccion

Facilidades de manufactura y produccién.

Materiales preferidos.

Dimensiones del volumen anticipado.

Métodos de empaque posibles.

Métodos de transportacion

Restricciones de tamano/peso.

Informacion de uso

Como se guarda el producto.

Como se prepara o se instala para usarse.

Requerimientos ambientales.

Como se usa el producto — Secuencia de uso.

Qué tan a menudo — Cuando.

Ddnde se usa el producto.

En qué condiciones se usa.

Por quién se usa principalmente.

Quién mas puede verse involucrado o afectado.

Informaciéon de mantenimiento

Qué tipo de mantenimiento se requiere.

Qué tan a menudo.

Quién lo realiza.
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Anexo |l

El briefing para el lanzamiento de un nuevo producto'®

El lanzamiento de un producto requiere de la colaboracién simultanea de diversos
especialistas. Uno de los errores mas comunes es ver el proceso de innovacion como
una cadena lineal, en la que primero entra un especialista y a continuacién otro, hasta
que llega la informacion al disefador y de aqui a produccion. Esta manera de trabajar
resulta poco eficiente y sobre todo engafiosa, pues la rigueza que todas las disciplinas
pueden aportar desde el principio del proyecto es de gran importancia.

Actualmente los procesos simultaneos requieren de la participacion de las diversas areas
involucradas, desde el inicio y a lo largo de todo el proceso. Los participantes deben
reconocer los aspectos especificos que cada disciplina aporta de manera que no hay un
solo lider del proyecto, sino que en determinado momento lo es el especialista de
mercadotecnia, mientras que en otro lo es el departamento de produccién o bien el
equipo de disefno. Esta vision es mas flexible y permite que el avance de los proyectos
sea mas rapido y que los frutos que se obtengan sean mas acordes a las necesidades y
limitaciones del proyecto.

Para poder lanzar un nuevo producto al mercado, la empresa debe tener claros sus
objetivos y sus recursos. El resumen de estos aspectos se presenta en un reporte,
muchas veces llamado “briefing” o definicién del problema.

Existen diversos modelos de “briefing”, dependiendo de los propdsitos y de a quién se
dirige el problema. A continuacién se presenta un modelo para establecer esta definicion.
Como sera facil observar, este modelo requiere del trabajo conjunto de diversos
especialistas, por lo que algunas empresas tienen dificultades para formular un “briefing”
de esta naturaleza, sin embargo es necesario hacer un esfuerzo significativo para
acercarse lo mas posible a una definicion completa del problema.

Estructuracion del briefing.

Resumen

De manera breve y jerarquizada se mencionan los siguientes aspectos:
+» Necesidad que busca satisfacer el nuevo producto.

» Segmento del mercado a que se dirige.

% Especificaciones técnicas.

% Aspectos relevantes de la competencia.

% Principales problemas que se prevén para el nuevo producto.

+ Responsables y contactos para las distintas fases.

%% Tomado de Rodriguez Morales, L. Técnica para el analisis comparativo de productos. Pags. 10-12.
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« Principales criterios para la evaluacién del proyecto.
Objetivos de la empresa

Se describen de manera concisa los siguientes elementos:
¢ Misién y visién de la empresa.

+«» Estrategias para alcanzar los objetivos planteados.

% Principales politicas comerciales.

+ Limitaciones y recursos financieros.

+« Limitaciones y recursos tecnoldgicos.

Descripcion del producto a desarrollar

Mercado

« Tamano del mercado. Usualmente se presentan datos como valor estimado (en
cantidad de dinero), volumen actual, volumen esperado y crecimiento histoérico del
segmento a estudiar.

% Segmento. Se presenta el segmento dentro del contexto general, comparando los
tamafos y caracteristicas especificas de cada uno de los segmentos.

¢ Participacion. Cifras sobre la participacién en el mercado de los competidores y la
empresa, mencionando qué porcentaje del mercado tiene la empresa en el momento
de iniciar el proyecto y cual se espera obtener con el lanzamiento del nuevo producto.

+»» Competencia. Breve descripcién de las caracteristicas sobresalientes de los productos
de la competencia.

El consumidor

% Perfil del consumidor. Mencion de los principales datos demograficos, tales como:
edad, sexo, nivel socioeconémico, nivel sociocultural y ubicacion geogréfica.

¢ Habitos de compra. Se menciona quién compra, cuando y donde.

+» Necesidades. Se mencionan las principales necesidades que el nuevo producto busca
satisfacer.

% Gustos. Perfil general de preferencias del consumidor y tendencias del mercado.
Comercializacion

+ Distribucion. Lista de los principales canales de venta, medios de distribucion y su
ubicacion geogréfica.

« Promocion de la competencia. Mencién de los medios publicitarios y promociones que
utiliza la competencia.

¢ Promocion del nuevo producto. Mencion de los medios publicitarios, campanas de
introduccion y promociones para el producto que se va a lanzar.
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«» Fuerza de venta. Descripcion de la fuerza de venta disponible, sus medios,
necesidades y problemas.

El producto

/
0.0

Caracteristicas. Mencién precisa de las especificaciones técnicas que se esperan
resolver. Normas legales que debe cumplir del producto.

*

» Costo. Tanto de la produccién como el precio esperado de venta.

*,

7
0.0

Empaque. Caracteristicas técnicas y costo del empaque. Normas que se deben
observar. Se debe prestar especial atencion a las normas legales de los paises a que
se quiere exportar.

7
0.0

Embalaje. Descripcidn de las caracteristicas técnicas y funcionales, asi como de las
normas legales, sobre todo en caso de exportaciéon. Se debe mencionar el costo
esperado del embalaje.

Fortalezas-Debilidades

Para completar el “briefing”, cada dia se emplea mas el uso del analisis de fortalezas y
debilidades, también llamado SWOT (por sus siglas en inglés: Strengths, Weaknesses,
Opportunities, Threats). Esta técnica consiste en describir la situacibn a que nos
enfrentamos por medio de cuatro aspectos principales:

+ Fortalezas. Se enumeran aquellos aspectos en los que la empresa considera tener
una ventaja o un elemento en que se puede apoyar. Dentro de estos aspectos se
pueden mencionar: recursos financieros, técnicos, posicion en el mercado,
reconocimiento de la marca, hasta llegar a la posible mencion de personas o grupos
de trabajo, que se distinguen por su preparacién o capacidad.

+» Debilidades. De la misma manera que en el punto anterior, se sefalan aquellos
aspectos en los que la empresa no muestra un desarrollo sdlido.

< Oportunidades. Surgen del analisis del contexto, mencionando aquellos cambios que
ofrecen nuevos segmentos, mercados, movimientos de la competencia, tendencias,
etcétera.

7
'0

Amenazas. Se mencionan aquellos aspectos o escenarios, que pueden modificar los
planes y su instrumentacion. Estas amenazas también surgen de cambios en el
contexto.

El analisis de estos cuatro aspectos puede ser aplicado tanto al lanzamiento de nuevos
productos, como a la empresa en general o a un equipo de trabajo o individuos en lo
especial. En realidad es tan sélo una guia para estructurar la informacion.
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Anexo Il

Algunas ideas sobre las "ideas"

La palabra IDEA, viene de los vocablos griego y latino de igual fonética que significa ver
lo que se conoce o se entiende.

Las ideas son el resultado de la reflexién mental o la concentracion. Una idea puede ser
un pensamiento, una nocién o una expresioén. Puede ser una imagen de algo que conoz-
camos o0 hayamos visto, algo que imaginamos y visualizamos o algo que asumimos,
creemos o sentimos.

Las ideas creativas no vienen facilmente.

EL primer ingrediente necesario para tener buenas ideas es la imaginacién. La imagina-
cion puede ser hacia delante o hacia atras.

Esta puede prever, suministrar, completar, planear, inventar, avanzar, originar, computar
y resolver.

Nuestra imaginacion sera certera si nuestra mente esta llena de EXPERIENCIAS, OB-
SERVACIONES E INFORMACION.

La imaginacion a su vez debe activarse y cultivarse.

Sin embargo tener una imaginacion activa no es suficiente. Para que las ideas sean
transcendentales, la imaginacién debe combinarse con actitudes apropiadas y esfuerzo
mental.

Para esto se necesita:
» Tener determinacion
» Tener mente abierta
» Ser curioso por naturaleza
» Ser profundamente consciente
» Ser flexible y libre mentalmente
» Ser capaz de concentrarse
* Ser persistente
 Ser aventurado
* Ser libre de preconcepciones
Las ideas no interesantes son igualmente importantes para nosotros.

El tipo y calidad de ideas que tengamos es la integracién de todas nuestras experiencias
previas y la forma en que éstas inciden sobre nuestro conocimiento, mediadas por nues-

%6 Tomado y adaptado de Viera, A. Manuscrito del Programa del Taller de Disefio. Tercer Afio. Curso 1994-

1995.
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tras caracteristicas hereditarias y nuestra motivacion.
Ideas: ¢ cémo se generan?

Una buena forma de cultivar nuestra imaginaciéon es siendo inconformes. Las personas
que temen romper reglas y normas establecidas no seran por lo general muy creativas.

El no estar de acuerdo con lo tradicional y lo convencional, conduce a abrir puertas nue-
vas, extrafias, combinaciones no tradicionales. De esto pueden surgir nuevas cosas.

La timidez por el contrario no encuentra espacio en pensadores creativos.

Aunque el proceso de creaciéon es muy flexible y variado, muchos afirman que un proceso
organizado propicia un uso completo de la imaginacién creativa.

Proceso de creaciéon. Segun Alex Osborn.

En opinidon de Osborn, la creacién de nuevas ideas transita por una serie de etapas cuyo
contenido se esboza a continuacion.

1. ORIENTACION (Familiarizacion)

a) Escoge el objetivo y ubicalo en el centro de tu atencion. (Asume la dimension del
problema).

b) Asegurate que entiendes lo que significa.

c) Escribe el problema a resolver. (Un problema bien expuesto esta resuelto en un 50
%).

d) Sé objetivo. (Analiza si el trabajo merece tu esfuerzo).
2. PREPARACION (Estar listo).
a) Utiliza los 5 sentidos.
b) Observa, pregunta, lee, escribe, dibuja. (Descubre lo complicado).
¢) Mantén la mente abierta. (Ser receptivo).
d) Utiliza tus propios conocimientos y las nuevas informaciones.
3. ANALISIS (Hacerlo por separado)

a) Despiézalo inteligentemente. (Hacer preguntas del tipo: como, por qué, causa, efec-
to...).

b) Realiza comparaciones. (Descubre similitudes y diferencias).
c) Decide cuando tienes la informacion necesaria.
d) Decide tiempo limite para el analisis.
4. HIPOTESIS. (Teoriza sobre posibilidades)
a) Busca muchas alternativas. (Utiliza pensamiento légico y lateral).

b) Lleva un récord de todas las ideas (escribelas, dibujalas, grabalas).
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c) Permite que unas ideas conduzcan a otras (asociacion, variacion, correlacién, com-
binacion).

d) Trabaja en la generacion de ideas de forma tal que consigas las mejores. (Las mas
triviales son las que aparecen siempre primero).

5. INCUBACION. (Darle forma a las ideas)
a) Témate tu tiempo. (Deja que el subconsciente aflore).

b) Camina, bafate, duerme, etc. Realiza una tarea diferente a la de estar pensando en
o mismo.

c) Abre las puertas de tu mente. (Deja correr libremente tu poder de asociacion).
d) Permite que la iluminacion o la inspiracion tomen su lugar.

6. SINTESIS (Agrupa todo).
a) Primero analiza, después sintetiza.
b) Prueba combinaciones. Estas te llevan a soluciones (asi funciona la creatividad).
c) Esta es la fase mas fructifera.
d) No olvides, que el TODO es mayor a la suma de sus partes.

7. VERIFICACION (Probar y comprobar).
a) Utiliza el juicio no la imaginacion. Mantén una cierta distancia entre tu idea y tu.
b) Chequea las ideas con los objetivos.
c) Témate el tiempo necesario para las decisiones.

d) Depura y vuelve a comprobar. (Siempre hay espacio para la improvisacion).
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