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“La informacion es una cosa bastante intangible,

no es posible verla, oirla o sentirla.

Estamos informados acerca de una materia si nuestro estado de conocimiento
de aquella

se transforma de alguna manera"

F.W. Lancaster
(Documentalista, 1933-2013)

“... si el conocimiento no se puede poner a disposicion de los otros

y no es potenciado en el nivel grupal o individual,

tal conocimiento no forma una espiral de conocimiento organizacional,

este proceso espiral a través de distintos niveles ontolégicos es

una de las claves para entender la creacion de conocimiento organizacional”....

Nonakay Takeuchi, H.
(Los insumos invisibles de decisién: datos, informacidn, conocimiento,
Oxford University Press, 1995)



RESUMEN

En el afio 2013, se requirié el cambio de las funciones que habia tenido la biblioteca
del Instituto Superior de Disefio desde su creacion en 1984, al pasar a formar parte
del sistema de la Educacion Superior. Este cambio requeria redefinir el usuario al
cual le brindaba servicios y elevar la calidad de estos, a partir de la introduccion de
las nuevas tecnologias orientadas por el Ministerio de Educacién Superior para la
Red de Bibliotecas Universitarias. Partiendo de ese problema general, este trabajo
se planteo el objetivo de proponer un sistema de informacion cientifico técnica para
el Disefio que contribuya a elevar la calidad de los servicios de informacion de la
biblioteca universitaria del ISDi.

Para darle respuesta al objetivo, el trabajo se estructura en tres etapas
fundamentales. En la primera, se establecen las bases tedricas de la investigacion
a partir de la aplicacion de métodos tedricos, lo que permite definir el sistema de
variables, parametros e indicadores. En una segunda etapa se realiza un
diagndstico de la situacion de partida, a partir de las dos variables definidas: usuario
y sistema de informacién, para lo cual se aplicaron fundamentalmente métodos
empiricos, sistémicos y cualitativos, entre ellos la matriz DAFO. En la tercera etapa,
se propone e implementa un sistema de informacién basado en el sistema integral
de gestion para bibliotecas ABCD el cual se evalla a partir de los pardmetros
definidos. En esta etapa predomina el uso de métodos sistémicos e informaticos.

Los resultados obtenidos se pueden clasificar en dos grandes grupos. El primero
consiste en la definicion del nuevo usuario de la biblioteca universitaria, asi como
sus necesidades especificas de informacion, dadas por un lado por su perfil
profesional de Disefio, que es unico en el pais, y por otro, por los procesos
sustantivos de la universidad: formacion, investigacion y extension. El otro grupo
de resultados se refiere al disefio y la aplicacion de las nuevas tecnologias de la
informacion, adaptando las orientadas por el MES a las particularidades de la
institucion. Dentro de estos, se pueden mencionar: la puesta en marcha de la
Pagina Web de la Biblioteca, la aplicacion del software libore ABCD que corresponde
a un Sistema Integral de Gestion de Bibliotecas, y en especifico, los modulos
Catélogo en Linea (OPAC) y Catalogacién. Otros aportes del trabajo son el disefio,
programacion e implementacién de dos software para la automatizacion de las
estadisticas para la evaluacion del funcionamiento del sistema.

Los resultados obtenidos en la percepcion que tienen los usuarios sobre el
funcionamiento general de la biblioteca, asi como los valores obtenidos en la
evaluacion de los parametros sobre los servicios de informacion cientifico técnica,
demuestran que el sistema implementado elevo la calidad de los mismos, con lo
cual se verifica la efectividad de la propuesta.
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Introduccion.

La Biblioteca universitaria del Instituto Superior de Disefio (ISDi) es una institucion
joven, Unica en el pais; su acervo documental esta relacionado con los temas de
las especialidades de las carreras de Disefio Industrial y Comunicacion Visual. A lo
largo del tiempo, esta unidad de informacion estuvo subordinada a diferentes
ministerios y direcciones, lo que definieron las distintas funciones, objetivos de
trabajo y enfoques estratégicos. A pesar de estos cambios efectuados, se previd
con certeza, desde el principio, la necesidad e importancia de crear un sistema de

informacién cientifico técnica en funcién del Disefio.

A partir de 1980 cuando surgieron instituciones relacionadas con el desarrollo del
Disefio en Cuba como la Oficina Nacional de Disefio (ONDI) y los centros
subordinados a esta como fueron: El Instituto Politécnico de Disefio Industrial en
1981 (IPDI), el Instituto Superior de Disefio Industrial (ISDI) en 1984, y el Taller
Escuela Experimental de Disefio (TEED) (1), la informacion cientifico técnica estuvo
presente como una de las principales actividades a desarrollar y se llevaron a efecto
bajo diferentes tipologias de unidades de informacion. Algunos afos después estas
dependencias relacionadas con las unidades de informacién se agruparon en el

ISDI con la denominacion y funcion de Centro de Informacion para el Disefio (CID).

Desde los inicios, la direccion de la ONDI previo que el disefio tenia una importante
funcion social para el desarrollo del pais, y que una de las herramientas que se
debia priorizar era la relacionada con la informacion para esta actividad. Bajo estas
premisas, se realizan importantes acciones como la Resolucion de la ACC (2)
(Anexo 1) sobre el Sistema de Informacion para el Disefio Industrial e Informacional,
y la implementacion de buroes de informacion ubicados en las distintas empresas

como intermediario entre la ONDI y los diferentes usuarios.

Posteriormente se instituyd el Centro de Informacion como una direccion de la
ONDI, la cual fue aplicando paulatinamente nuevas estrategias en procesos

bibliotecarios y en tecnologias informaticas de avanzada para el momento.

Lamentablemente como resultado del Periodo Especial, asi como de otras

circunstancias subjetivas, se perdié todo el trabajo realizado.



Como resultado de un diagndstico desarrollado por la autora en el afio 2002 en el
Centro de Informacion del ISDI, se pudo comprobar de manera objetiva, situaciones
tales como: falta de una estrategia para la organizacion del trabajo; incumplimiento
de los procesos propios de la bibliotecologia para el desarrollo del mismo, falta de
control; desaparicion de bases de datos; interrupcion en la automatizacion de los
procesos; carencia de personal y baja preparacion del que existia: inexistencia de
equipamiento; hacinamiento de los documentos y falta de vision para trabajar en
funcion del usuario, entre otros. Las medidas tomadas para revertir la situacion se
realiza a través de la aplicacidn de estrategias que permitieron rehacer los procesos

documentales.

Por otra parte, hasta el 2012, fecha en que el ISDi ingresa al Ministerio de
Educacion Superior, se presentd otro obstaculo relacionado con la doble
subordinacion del Centro de Informacion para el Disefio, al responder
paralelamente tanto a la ONDI como empresa estatal y al ISDi, con funciones
académicas. Esto exigia trabajar en funcién de dos tipos de usuarios finales, uno
empresarial de nivel nacional con un presupuesto determinado por la planificacion
econdmica de la ONDI, que determinaba los recursos humanos en relacion con su
estructura nacional, y la estructura organizativa de la unidad de informacién. Y por
otro lado otro tipo de usuario cuyas necesidades de informacion provenian de las
diferentes esferas de actuacion de la academia. De esta doble subordinaciéon se
derivaban también mdaltiples inconvenientes practicos en el manejo de los recursos,
de la dinamica grupal, y de los tipos de gestion de colecciones e informacion.
Adicionalmente en octubre del 2013 cambian las funciones de la biblioteca al pasar
a biblioteca universitaria como parte del sistema de educacién superior lo cual
requeria definir las nuevas demandas de informacién de los usuarios universitarios
y aumentar la calidad de los servicios teniendo en cuenta las exigencias de la

educacion superior.

Problema cientifico:

¢, Como elevar la calidad de los servicios de informacion cientifico-técnica de la
biblioteca del Instituto Superior de Disefio en su nueva funcion de biblioteca

universitaria?
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Objeto:

La informacion cientifico técnica para el Disefio.

Campo:

El disefio de sistemas de informacioén cientifico técnica.

Objetivo general:

Proponer un sistema de informacion cientifico técnica para el Disefio que contribuya

a elevar la calidad de los servicios de informacion de la biblioteca universitaria del
ISDi.

Objetivos especificos:

a)

b)

d)

f)

Proponer un esquema metodoldgico que resuma los procesos y tareas
generales que conforman un sistema de informacion documental.

Definir las variables, pardmetros e indicadores de la investigacion a partir del
esgquema metodoldgico definido

Diagnosticar la situacién de partida para definir los problemas que presentaba
la Biblioteca del Instituto Superior de Disefio en el afio 2013.

Definir las funciones de la Biblioteca universitaria del ISDi y las necesidades
de informacion de sus usuarios en relacion con los tres procesos sustantivos
de la universidad y las orientaciones metodoldgicas estipuladas por el Plan de
Estudios.

Aplicar las nuevas tecnologias de la informacién para elevar la calidad del
sistema de informacion cientifico técnica a través de la implementacion de un
Sistema Integral de Gestion para Bibliotecas.

Comprobar la efectividad del sistema de informacién implementado a partir de
indicadores de calidad que midan el nivel de satisfaccion de estudiantes y

profesores del Disefio y de los servicios de informacién.

Hipotesis

Si se disefia e implementa un sistema de informacién orientado hacia el usuario

de la biblioteca universitaria de Disefo, a través de la gestion de los diferentes

procesos y el uso de las nuevas tecnologias, es posible elevar la calidad de los

servicios de informacién cientifico-técnica de la biblioteca del Instituto Superior de

Disefio en su nueva funcion de biblioteca universitaria.
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Materiales y métodos.

El desarrollo de la sociedad de la informacion condiciona el avance de las
bibliotecas universitarias; las tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC)
poseen un papel determinante y estos novedosos sistemas de comunicacion,
generacion y transmision de la informacién masifican el acceso a la informacion y
se crean nuevos soportes y medios de comunicacién. Se produce una revolucién
en los sistemas educativos y también se maneja un nuevo concepto de aprendizaje
basado en las competencias donde las habilidades para la busqueda y la gestion

de la informacién son una premisa imprescindible y a la vez un reto.

La Biblioteca Universitaria se enfrenta a estos nuevos retos, se producen cambios
en la politica bibliotecaria, se incrementa la cooperacion, se aplican nuevos
métodos Y filosofias de trabajo, donde aspectos como, la planeacion estratégica, la
calidad, la evaluacion de servicios y las auditorias de informacion, se asumen e

introducen en la préactica.

La BU como un componente activo en la vida de la universidad, debe automatizar
sus procesos internos y los procesos de gestion de la informacion, para facilitar el
acceso de los profesores e investigadores a la produccion cientifica, crear
repositorios de materiales docentes, ofrecer servicios en linea de préstamo,

informacion y referencia, entre otros.

Existen algunos trabajos relacionados con el desarrollo de las bibliotecas
universitarias en nuestro pais entre ellos el de Gonzalez Sanchez, O. (3) sobre los
estudios de futuro de éstas, en el cual se hace un andlisis de los aspectos a tenerse
en cuenta sobre: las funciones y actividades, usuarios, productos y servicios,
tecnologia, coleccién, local, personal y financiamiento que se deben tener en
cuenta en el desarrollo de las bibliotecas universitarias. Segun este mismo estudio
“lo mas importante es el abandono por parte de la biblioteca de la mision tradicional
de conservadora de documentos para convertirse en productor, gestor vy
consumidor de informacién con valor agregado. En cuanto al usuario: se produciran
importantes cambios en los usuarios de la biblioteca académica, motivados por dos

elementos fundamentales: las Tics y los cambios en el modelo pedagdgico.”

El Mes ha configurado una Red de Bibliotecas Universitarias a todo lo largo del

pais, estas tienen objetivos muy especificos a cumplir y que aparecen
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fundamentalmente en el area de Informatizacién. Asimismo las bibliotecas
universitarias siguen la Politica de Informacion que rige en Cuba amparada por el

Ministerio de Ciencia Tecnologia y Medio Ambiente (Citma). (4)

Para la realizacion de la presente investigacion se revisaron documentos teoricos
cubanos relacionados con la Politica Nacional de Informacion a través de autores
como Sanchez (5) que declara: ..."a informacion es un recurso estratégico en el
desarrollo de las organizaciones a nivel nacional”. Se reviso bibliografia relacionada
con la Teoria de la Bibliotecologia y de las Ciencias de la Informacién, sobre
Direccién y Gestion de informacién como el libro de Ponjuan (6) , asi como la teoria
relacionada con evaluacién de la calidad de Abad (7) que permitio el estudio de
normas e indicadores de desempefio para evaluar los servicios de informacion que
generan las bibliotecas como resultado final de los procesos que se desarrollan en
el sistema. En cuanto a la automatizacion se estudiaron los diferentes software y
aplicaciones para gestionar la informacion cientifica técnica como el implementado
por la autora en la Biblioteca de la universidad San Gregorio de Portoviejo,
Ecuador, el Sistema Integral de Gestion de Biblioteca: Koha (8), el ABCD (9) enel
la biblioteca del ISDi, entre otros software para el desenvolvimiento de los recursos
electrénicos como el Calibre, EndNote, etc. Se tuvieron en cuenta las nuevas
teorias de la informacion relacionadas con los tipos de usuarios y los recursos de
nueva generacion, entre ellas la referida por Leén Moreno cuando apunta que: “El
usuario se esta transformando en usuario virtual moévil, ubicuo, distribuido, que
accede a sus relaciones y servicios desde cualquier lugar y en cualquier momento.
Actualmente no es exagerado afirmar que la mayoria de las bibliotecas parecen no
estar muy adaptadas para ingresar al mundo virtual mévil. No parecen adaptarse
con la suficiente celeridad a la coyuntura donde los usuarios ya estan haciendo uso
de manera cotidiana de teléfonos Smartphone, Android, con una enorme
potencialidad para acceder a la informacion. Y aqui la oportunidad es inmensa para
gue las bibliotecas pasen a formar a los usuarios y disminuir la brecha del uso de
la tecnologia.” (10)

La investigacion parte también de las definiciones clasicas relacionadas
fundamentalmente con la Bibliotecologia, la Ciencia de la Informacién, la
Informatica, Disefo, entre otros generales. La autora de la presente investigacion

presenta un Glosario de Términos (Anexo 2) que considera podra ayudar a los
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lectores, a una mejor comprension de los temas tratados en el trabajo relacionados

con las especialidades antes mencionadas.

Entre los términos mas generales para la comprension del presente trabajo se

pueden citar:

Biblioteca universitaria (11):

Centro para el aprendizaje, la docencia, la investigacion y las actividades relacionadas
con el funcionamiento y la gestién de las universidades, constituido por los fondos
bibliograficos, documentales, audiovisuales y digitales adquiridos por los diversos

departamentos, centros y servicios, cualquiera que sea la forma de su adquisicion, ...

Gestion de informacion: de acuerdo a Woodman (12) ...“es el proceso para la obtencioén
de la informacién adecuada, en la forma correcta, para la persona u organizacion
indicada, al precio adecuado, en el tiempo oportuno y lugar apropiado, para tomar la
decisién adecuada. Aspectos que requieren de establecer los medios propicios para que
las personas involucradas en su recoleccion, organizacién, almacenamiento,
recuperacién y uso de la informacién util que sera transformada, tanto de forma

individual como colectiva en conocimiento”.

Sistema de Informacién: seguin Moreiro (13)". se desarrollan sobre la base de su propia
capacidad para mejorar el desempefio de una organizacién: tiene como funcién ofertar,
regular y gestionar todo tipo de recursos informativos, para lo cual se le someten a un
proceso de seleccion, almacenamiento, identificacion, transformacion, organizacion,
tratamiento y recuperacion. En cada uno de los pasos de este proceso intervienen

tecnologias que facilitan cumplimiento de los usos y funciones de la informacioén.

Tareas de investigacion.

Revision bibliografica.

Analisis y procesamiento de la informacion bibliogréfica.

Elaboracion de un esqguema metodoldgico sobre los procesos de trabajo de
los sistemas de informacion.

Definicion de las variables de estudio.

Diagnostico de la situacion de partida a través de una matriz DAFO

Definicion de las necesidades de informacién de los usuarios de la biblioteca
universitaria y crear una metodologia que defina las principales necesidades de
informacion de los estudiantes y docentes a partir de los 3 procesos sustantivos

de la universidad.
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7. Implementacion del Sistema automatizado de Gestidn Integral para Bibliotecas
ABCD los Moédulos OPAC y el Modulo de Catalogacion.

8. Definicion de los métodos de conversion y migracion entre diferentes software
y sus bases de datos al SIGB ABCD.

9. Disefio e implementacion de dos software para la automatizacién del Registro
Entrada de documentos y de las Estadisticas de uso del OPAC de la Biblioteca
del ISDI.

10. Evaluacion del sistema de informacién a partir de la aplicacion de normas de

calidad, disefiar y aplicar encuestas, analisis estadisticos.

Métodos y técnicas empleados:

En la investigacion se utilizaron los métodos tedricos, empiricos y sistémicos. Los
métodos tedricos, como el historico logico, permitieron estudiar los antecedentes
del problema y sus tendencias de desarrollo, esclareciendo no solo las formas en
gue han sido tratadas las diferentes teorias de la informacién en las ultimas
décadas, sino también los aspectos relevantes del objeto de estudio, identificando
por ejemplo su relacién con enfoques muy actuales relativos a la sociedad de la
informacion. Otros métodos tedricos utilizados a lo largo de todo el trabajo son los
de andlisis-sintesis e induccion-deduccion, los cuales permitieron extraer sintesis
de los resultados parciales que se iban obteniendo a lo largo del proceso. Las
discusiones teodricas desarrolladas a lo largo de la fase inicial de investigacion,
permitieron adoptar la postura tedrica de la autora que concluyeron en la
elaboracién de un esquema metodolégico que sirvid como estructura operativa de

la investigacion.

Dentro de los métodos empiricos se utilizaron levantamientos, mediciones, y
comparaciones mediante los cuales fue posible hacer el diagndstico de la situacion
de partida en la unidad de informacion con vista a definir los problemas con mayor
objetividad y rigor. Entre las técnicas aplicadas en la investigacién estan las
encuestas y las entrevistas las cuales fueron aplicadas en diferentes momentos del

trabajo.

Otro método importante que se utilizo fue el sistémico, que permitio establecer las

relaciones internas entre las variables objeto de estudio. En este caso se utilizaron
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herramientas informaticas que permitieron la integracién de los diferentes procesos
del sistema de informacion aplicando para ello software libre para garantizar la
eficacia y rapidez del sistema de gestion integral para bibliotecas. Se desarrollaron
también otras aplicaciones informaticas para complementar el sistema propuesto.
Gracias a este enfoque de sistema fue posible realizar paulatinamente estrategias
de planeamiento estratégico, los cuales a través de su implementacién sirvieron

para retroalimentar el propio sistema.
El trabajo se desarroll6 en tres etapas:

- Busqueda y procesamiento de informacion para la elaboraciéon del marco
tedrico de la investigacion que permita definir el sistema de variables.

- Diagnostico de la situacion de partida a partir del esquema metodologico
propuesto por la autora sobre los procesos y tareas de la actividad cientifico-
informativa, en la primera etapa.

- Implementacion de un sistema integral de gestion para bibliotecas.

Aportes del trabajo:

- Se logra el disefio de un nuevo Sistema de Informacion para el Disefio para la
Biblioteca universitaria, basado fundamentalmente en:

- la aplicacion y puesta en marcha de un Sistema Integral de Gestion para
Bibliotecas (SIGB) automatizado, el ABCD con filosofia de software libre.

- Se logra implementar normas de calidad que evaltan los productos y servicios
de informacién que el sistema ha implementado.

- Se logra, a partir del sistema propuesto, elevar la calidad de los servicios de
informacion para los usuarios de la Biblioteca universitaria del ISDi.

La estructura de los capitulos es:

Capitulo 1: Establece el estado del arte en relacion con los sistemas de informacion
cientifico técnica y las bibliotecas universitarias. Trata cuatro aspectos
fundamentales: las ciencias de la informacion, la biblioteca universitaria, la gestion
de informacion y la calidad del sistema de informacion. Se define el sistema de

variables, parametros e indicadores de la investigacion.

Capitulo 2: En este capitulo se hace una caracterizacion de la Biblioteca del ISDi
en sus diferentes etapas y se definen los problemas actuales. Este analisis se hace
a partir de las variables, parametros e indicadores y se concluye con analisis del
afo 2013 a través de una matriz Dafo.
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El capitulo 3: Se propone el sistema de informacién cientifico técnica para la
Biblioteca universitaria del ISDI. Se parte de definir las funciones de ésta para las
necesidades de los usuarios y se propone un sistema de gestion de los procesos
documentales e informaticos. Se hace la evaluacién del sistema implementado a
partir de los parametros de calidad definidos a partir de las normas de calidad ISO
11620 (Informacién, Documentacion: Indicadores de desempefio para bibliotecas) y la ISO

2789 (Estadisticas de Bibliotecas)
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Capitulo 1: Los sistemas de informacién documental y la gestion
de informacion en las bibliotecas universitarias.

1.1 La informaciéon. La Ciencia de la Informacién.

El término informacién -de forma genérica- se definiria como el mensaje que genera
un emisor destinado a un receptor en un sistema de comunicacion, en un soporte
perdurable. Es un elemento esencial en cualquier organizacién, es un activo, un

recurso, un bien de consumo, es parte integrante del mundo en que vivimos.

Segun Arévalo (14) “Por primera vez en la historia de la civilizacion un bien
intangible como es la informacion es capaz de generar resultados visibles y

objetivos para una organizacion”.

Para McHale (15), “la informacion constituye la materia prima fundamental de la
sociedad, se convierte en recurso de recursos. La informacion y el conocimiento,
considerados como recursos en si mismos, no se reducen o deterioran por su
mayor uso por su comparticibon mas amplia, sino que mas bien pueden

perfeccionarse en el proceso...”

Segun apunta Miriam Vieira da Cunha (16): “La Ciencia de la Informacién es un
campo que tiene como objetivo el estudio de las propiedades generales de la
informacion (naturaleza, génesis y efectos), o sea: el analisis de los procesos de
construccion, de comunicacion y de uso de la informacion; la concepcion de
productos y de sistemas que permiten su construccién, su comunicacion, su
almacenamiento y su utilizacion.” Borko, (17) uno de sus fundadores, la define como
“La ciencia que investiga las propiedades y el comportamiento de la informacion,
las fuerzas que rigen su flujo y los medios de procesar la informaciéon buscando su
Optima accesibilidad y utilidad. Esté interesada en conocimientos que se relacionan
con el origen, la diseminacion, la coleccion, la organizacién, el almacenamiento, la
recuperacion, la interpretacion y el uso de la informacion. El area de la Ciencia de
la Informacién ha sido derivada de o relacionada, con la matematica, la légica, la
lingUistica, la psicologia, la tecnologia de la computacion, la investigacion
operacional, las artes graficas, la comunicacion, la biblioteconomia, la gerencia y
algunos otros campos”. Silva (18) sefiala que segun Saracevic la Ciencia de la

Informacion es “interdisciplinaria por naturaleza, inexorablemente ligada a las
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tecnologias, y debe ser una participante activa en el desarrollo de la sociedad de la
informacion. En este sentido, ella tiene una dimension humana que va mas alla de

la tecnologia.”

1.1.1 Los sistemas de informacion. (SI).

La forma mas general para definir el concepto de sistema la refiere Ackoff, R. (19):
“Un sistema es un conjunto de elementos interrelacionados”. Partiendo de este
enunciado se puede definir el concepto de sistemas de informacién como:
“una coleccién de personas, procedimientos y equipos disefiados, construidos,
operados y mantenidos para recoger, registrar, procesar, almacenar, recuperar y
visualizar informacién” Ros (20). Por su parte Arévalo (21) agrupa los componentes
del sistema de informacién en tres procesos generales:

* Recibir datos (informacion).

* Actuar sobre ellos y generar nueva informacion.

 Difundir la nueva informacion.

Horton (22), define a los SI como “una serie estructurada o integrada de procesos
para manejar informacion o datos, caracterizados por un procesamiento repetitivo
de inputs, actualizacion de datos y generacién de outputs”. Para este autor el éxito
de la salida del sistema esta en funcién de la coherencia l6gica de los procesos que

garantizan el tratamiento de la informacion durante todo su ciclo de vida.

Otras definiciones esclarecen el concepto de sistema de informacion, como la
aportada por Moscoso (23): “... un conjunto de elementos ordenadamente
relacionados entre si, de acuerdo con unas ciertas reglas, en los que se gestiona
la informacién”. Otra definicion Moreiro (24) ofrece una visibn més abarcadora
“...tienen como funcién ofertar, regular y gestionar todo tipo de recursos
informativos, para lo cual se le someten a un proceso de seleccion,
almacenamiento, identificacion, transformacion, organizacion, tratamiento y
recuperaciéon. En cada uno de los pasos de este proceso intervienen tecnologias

gue facilitan e/ cumplimiento de los usos y funciones de la informacion”.

Atendiendo a las definiciones anteriores, en esta investigacion se define que un Sl
se compone de tres procesos fundamentales: recibir datos, actuar sobre ellos y

generar productos de informacion. Estos procesos estan interrelacionados y actuan
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de manera repetitiva para garantizar el tratamiento de la informacion durante todo
su ciclo de vida y en donde la aplicacion de las tecnologias de informacién y

comunicacién juegan un papel fundamental.

Atendiendo a su rol y mision, Ponjuan (25) plantea la siguiente “tipologia de
sistemas de informacion: Bibliotecas, Museos, Centros de Documentacion, Centros
de Informacion, Sistemas de gestiéon Documental, y Archivos. Esta misma autora
complementa con otros sistemas de informacion dentro de las empresas tales
como: los Sistemas de informacion para la gestion (Management Information
Systems-MIS), Sistemas de Ayuda a la Toma de Decisiones (Decision Support
Systems-DSS), Sistemas de Informacion para la alta direccion (Executive

Information Systems- EIS)”.

1.1.2 El sistemade informacién documental. (SID)

Los elementos que constituyen el sistema de informacién documental segun
Carvajal (26) son:

- lainformacion materializada en diferentes soportes;

- el personal profesional y operativo;

- las instalaciones;

- los recursos financieros

- el equipo que hacen posible la transferencia de la informacion.
el usuario, alrededor de quien se centran objetivos y actividades (elemento
mas importante o razén de ser del sistema)

Naranjo Vélez (27) enfatiza que “los SID requieren de personas, maquinas y
procedimientos que transforman la informacién documental en una informacion que
los usuarios pueden buscar, recuperar y usar, lo que da paso a los SID, entre los
cuales se encuentran los diferentes tipos de unidades de informacion (bibliotecas,
centros de documentacion, archivos, etc.), asi como recursos de informacion
(bases de datos, recursos como Internet con sus portales, buscadores,
metabuscadores, repositorios y sitios Web), que facilitan el acceso a la informacion
y al conocimiento por parte de los miembros de la sociedad. El fin de estos SID, es
facilitar el acceso a informacion util que responda a una necesidad especifica de un

usuario, con el fin de que este pueda estructurarla en conocimiento”.
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Autores como Tramullas (28) y Codina (29) aseguran que los SID constituyen “un
importante recurso dentro de las instituciones, en virtud de garantizar, no sélo la
organizacion de la documentacion generada por las funciones que a las mismas le
estan conferidas, sino que permite captar informacion del ambiente externo con la
finalidad de convertir entradas que, tras ser procesadas, pasan a ser las salidas de

la unidad de informacion a través de diversos productos y servicios.”

Atendiendo a lo anterior puede concluirse que los sistemas de informacién
documental estdn conformados no solo por documentos, sino también por otros
elementos que intervienen en los procesos como son el personal, las instalaciones,
los recursos, el equipamiento y los usuarios. Por otra parte, los sistemas de
informacion documental brindan servicios orientados a las necesidades de

informacioén de los usuarios.

Para el disefio de un sistema de informacion documental, tal como expresa Macias
(30) es preferible que las metodologias empleadas le otorguen mayor peso a las
estrategias de desarrollo que al disefio y solucion de los problemas?.

Entre los métodos utilizados hay dos enfoques diferentes segun plantea
Vredenburg (31):

- El disefio centrado en el usuario. Prescribe que el ambiente donde el sistema se
introducird, sera analizado por los disefiadores, considerando las caracteristicas
del usuario y la organizacion, ademas de las tareas y el contexto. Los usuarios
son vistos como fuentes de informacion objeto de estudio, y colaboradores en la
investigacién del contexto, pero no como miembros de un equipo de disefio de

sistemas”.

- El disefio participativo. Permite la incorporacion directa en el disefio del
conocimiento y la evaluacion de los usuarios, donde estos toman una parte activa
en la concepcion y evolucion de las metas y estrategias que emergen en los

procesos de disefio de los sistemas de informacion.”

1 Este principio se tuvo en cuenta para la conformacion del Sistema de informacion cientifico
técnica para el Disefio desde el 2002, sobre todo previendo los cambios relacionadas con las
nuevas tecnologias y la forma de asimilacion por los usuarios.
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Las herramientas fundamentales empleadas para disefiar Sistemas de Informacién

son.

Auditorias de Informacién: Segun el planteamiento de Eito Brun (32) provee a
las organizaciones de elementos para conocer cOmo se estructura, soporta y
fluye la informacion entre cada una de las areas de la organizacion en general.
Posibilita detectar recursos informacionales y determinar su uso (Ver también en
Glosario de Términos)

Diagramas de Flujo: Instrumento grafico para realizar el andlisis y la descripcion
del flujo de los datos a través del sistema, sus procesos y forma de
almacenamiento, se representan las entradas y salidas de datos del sistema a
través de procesos.

Diagnostico o Matriz DAFO: Permite trazar estrategias que conduzcan a superar
las Debilidades convirtiéndolas en Fuerzas, asi como evadir las Amenazas para
concentrarse en obtener y/o mejorar las Oportunidades de la organizacion en
cuestion.

Diagnostico Organizacional: Levantamiento de datos, organizarlos para
analizarlos, buscarles significado y establecer relaciones de causa-efecto, que

sirvan de guia para aumentar y mejorar la productividad en la organizacién.

Entre las Técnicas para disefiar Sistemas de Informacion Documental mas

generalizadas se encuentran segun Alarcos (33):

Las entrevistas.

El estudio de necesidades, y

El estudio de viabilidad del sistema. En este se examinan la utilidad del sistema
a proponer para la organizacion en cuanto a los aspectos econdmicos, técnicos,

legales y operativos.

En resumen, para esta investigacion los aspectos mas significativos a tener en

cuenta para el disefio del sistema de informacién documental de acuerdo con las

condiciones particulares en que se desarrolla el trabajo son:

Metodologias orientadas hacia estrategias de desarrollo.
Método del disefio centrado en el usuario. Lo que no niega que pueda utilizarse

eventualmente el disefio participativo.
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- Herramientas tales como: diagramas de flujo y diagnéstico (utilizando como
referencia el esquema metodoldgico definido como parte de la investigacion).

- Técnicas de entrevistas y estudio de necesidades.

1.1.3 Procesos y tareas fundamentales que conforman los sistemas de
informacion documental.

Como se ha visto, los procesos generales que conforman los sistemas de

informacién documental son:

- Procesamiento de la informacion.

- Servicios de Informacion.

Cada uno de estos dos grandes procesos contiene una serie de subprocesos y
tareas que estan relacionadas de manera sistémica. Segun establecen los
documentos examinados, estas pueden resumirse a traves del siguiente esquema

metodoldgico que aparece en la Figura 1:

Sistema de informacion documental

Procesamiento de la informacion Servicios de
Informacion
Seleccion, Adquisicion Procesamiento Servicios cientifico ~técnicos:
y Registro de Analitico Sintético
documentos

e Servicio de Salas de lectura.

e Préstamos de documentos.

¢ Servicio de Referencias y
Consultas.

o Servicios de catalogos de la
coleccién.

e Péagina Web.

e Educacion de usuarios.

a) Catalogacién
b) Clasificacién
c) Indizacién

Figura 1: Procesos, subprocesos y tareas generales que conforman los sistemas de informacion documentales (Fuente:
elaboracion propia)
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El Proceso que corresponde al Procesamiento de la informacién, tiene dos grandes
subprocesos:

1" Subproceso: Seleccion, Adquisicion y Registro. De forma general se realizan las
acciones de seleccionar de acuerdo con las necesidades de informacion de la
institucion, adquirir los documentos que necesitan los usuarios a través de todas
las vias posibles (suscripcién, compras, relaciones de canje y /o donativos,
convenios cooperados, etc.). Para llevar a cabo estos, se necesita implementar
diferentes herramientas de gestion, politicas, estrategias y desarrollar una serie de

tareas tales como:

- Estudio de las necesidades de los usuarios.

- La gestion de la coleccion para los usuarios definidos e institucién.

- Las vias posibles para adquirir la coleccion.

- Los tipos de documentos de acuerdo con la infraestructura existente en la
institucion.

- Analisis del presupuesto asignado para lograr adquirir la documentacion.

2% Subproceso: Procesamiento analitico sintético de la informacion, que no es mas

gue describir el contenido de los documentos de manera tal que puedan ser

recuperados por los usuarios. Es uno de los subprocesos mas técnicos que se

realizan en los sistemas de informacion documental, pues incluyen las tres tareas

bésicas que lo definen: Catalogacion, Indizacion y Clasificacion. Estas se realizan

de forma tal que describen las formas de acceso y recuperacion de los documentos

a partir del uso de normas establecidas para llevarlas a cabo, asi como del uso de

herramientas tales como el Vocabulario controlado (Tesauro) de términos

especificos de acuerdo con las especialidades de la institucion.

El Proceso que corresponde a Servicios de Informacion, de forma general se puede
decir que genera la salida del sistema de informacién a través de la realizacion de
un conjunto de tareas muy bien definidas y dirigidas a los usuarios para satisfacer
sus necesidades de informacion. Estas acciones son las relacionadas con los
servicios que se brindan en las salas de lectura, los préstamos de documentos, el
servicio de referencias, los catdlogos donde se publica el contenido de las
colecciones, ya sea en el catadlogo en papel como su version electronica (OPAC),

el servicio que brinda la pagina web, las actividades relacionadas con la educacion
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de usuarios, entre otras. En este Proceso es relevante el uso de las nuevas

tecnologias.

El esquema metodoldgico presentado en la Figura 1 muestra de forma general los
procesos Yy tareas imprescindibles que se deben tener en cuenta para disefar y
construir un sistema de informacion documental a partir de la teoria de la
Bibliotecologia y de las Ciencias de la informacion. Todos los elementos se
concatenan en un ciclo de tareas sistémicas, controladas y posibles a evaluar con
la finalidad de conocer si el sistema definido, cumple su objetivo fundamental:

brindar servicios a sus usuarios de la forma correcta, apropiada y moderna.

1.2 Labiblioteca universitaria

Arévalo (34) dice con respecto a las bibliotecas universitarias: “Dentro de la
Universidad, la Biblioteca constituye un servicio clave de apoyo a las dos funciones
gue constituyen la razén de ser de la institucion universitaria: la investigacion o
creacion de conocimiento y la ensefianza o comunicacion de dicho conocimiento.
No en vano, todo el mundo admite que las universidades mas prestigiosas del
mundo en términos de docencia e investigacion son las que disponen de las

mejores bibliotecas.”

La definicion de biblioteca universitaria aparece claramente en el pais en el Decreto
- Ley (No. 271) (35):

Biblioteca universitaria: Centro para el aprendizaje, la docencia, la investigacion y
las actividades relacionadas con el funcionamiento y la gestion de las
universidades, constituido por los fondos bibliograficos, documentales,
audiovisuales y digitales adquiridos por los diversos departamentos, centros y
servicios, cualquiera que sea la forma de su adquisicion, incluidos los legados, y

aquellos donados a favor de la Universidad por otras instituciones.

Este Decreto Ley describe en dos capitulos los principios, alcances, funciones y
aguellos elementos legales que permiten el desarrollo de las bibliotecas en Cuba.
El papel que debe jugar la Biblioteca universitaria esta en funcion de la
investigacién, en el apoyo a la formacién/aprendizaje, y en el apoyo a la

investigacion. “El que efectivamente la biblioteca sea corazén de la Universidad
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depende, en primer lugar, de cdmo entendamos el proceso de ensefianza. ¢ Como
se forman buenos profesionales? ¢Cdémo enseflamos a hacer Ciencia?
¢Ensefiamos la creatividad, o enseflamos a desarrollar Ciencia a partir de lo
aceptado? ¢ Cémo complementar ambos aspectos? ¢ Qué papel tiene la ensefianza
de cdmo usar y aprovechar las bibliotecas en la formacion de las habilidades de

investigacion?” Gomez Hernandez. (36)
1.2.1 LaBiblioteca universitaria en Cuba.

Odalys Gonzélez Santos (37) analiza la introduccion del modelo de direccion
estratégica en las BU cubanas y la necesidad de su perfeccionamiento como
elemento que acompafa los procesos y funciones de la universidad cubana, e
incluso comenta las deficiencias que aun existen. En este trabajo se expresa:

“El desarrollo alcanzado por la Educacion Superior en Cuba, las demandas sociales
para el futuro relacionadas con las universidades que emanan de los Lineamientos
de la politica economica y social ..., las nuevas circunstancias en que se
desenvuelve la formacion de profesionales en las universidades cubanas, los
planes vigentes, entre otros, generan preocupacion por la calidad de los procesos
sustantivos en su conjunto a partir del modelo de universidad moderna, cientifica y
tecnoldgica que Cuba pretende, en lo que la biblioteca esta llamada a convertirse

en un area estratégica.”

Sin embargo, para que la biblioteca se convierta en un area estratégica es
importante esclarecer las inconsistencias que se presentan en la practica, entre
ellas la diversidad de normativas que imponen, por un lado, los objetivos del MES
(38) y por otro, las indicadas por el CITMA a través de la Politica Nacional de

Informacion que data del 2003 (4).

En relacion con los objetivos del MES, la actividad de informacion cientifico técnica
aparece indistintamente en diferentes objetivos independientes. En lo fundamental,
uno esta relacionado con el aseguramiento de la bibliografia béasica y
complementaria para la docencia en el Area de Resultados clave ARC 1,
especificamente en el Criterio de Medida CM 9, vy el otro aparece dentro ARC 4,
en el Objetivo 7 (CM: 6 y 7) relacionados con Informética, donde de manera muy

general se plantean las lineas de trabajo relacionadas con los sistemas
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automatizados, entre ellos, el Sistema integral para bibliotecas (ABCD), el Sinegu

y el Asset.

Para la autora, esta division entre el contenido de la actividad cientifico técnica de
las bibliotecas y las herramientas que esta utiliza para operar con la informacion,
constituye un obstaculo para el desempefio de la actividad bibliotecaria. En
diferentes foros de ambos ministerios (MES y CITMA) se ha plateado esta situacion
por parte de los bibliotecarios, que por lo general los directivos de las bibliotecas
universitarias se han visto en la necesidad de implementar estrategias que permitan
regularizar todos estos objetivos en la planificacion interna de cada institucion para

lograr con las funciones propias de los sistemas de informacion.

Por otra parte el CITMA en el 2003, definié que: “La Politica de Informacion Nacional
de Informacion establece el aparato conceptual basico y los lineamientos mas
generales para la actividad de informacion, gestién del conocimiento y vigilancia e
inteligencia tecnoldgica, asi como otros aspectos relativos a la informacion, para
promover la produccion de bienes y servicios de contenidos de produccién nacional,
utilizando para ello todas las vias posibles y logrando la integracién del mayor
namero de organizaciones e instituciones en la preparacion de los mismos,
utilizando principalmente la via de los proyectos.” (4). Aunque destaca también que:
“La PNI es una politica descentralizada y ofrece herramientas, modos de
organizacion, criterios gerenciales, pero las prioridades las establece cada uno de

las organismos y organizaciones.”

Se trata de dos modelos estratégicos a tener en cuenta, que corren en paralelo, y
gue sirvieron como punto de partida para contextualizar el esquema metodoldgico

presentado en la Figura 1.

Esta contextualizacion se complementd con la vision que tienen algunos autores
sobre aspectos que deben considerarse para lograr el perfeccionamiento de las
bibliotecas universitarias del MES. Como por ejemplo, Gonzélez Santos, en el
articulo antes mencionado recomienda varias dimensiones a tener en cuenta en el
proceso de direccion estratégica a partir de las funciones que debe cumplir la BU
en el contexto de los procesos sustantivos: la formacion, la investigacion y la

extension. Estas dimensiones se contextualizan en la siguiente Figura 2:
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UNIVERSIDAD CUBANA.  Procesos sustantivos: Formacion, Investioacicn v Exensicn
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través de sus procesos sustantvos, en & Formacion con perfil amglio; unidad estudio rabajo ¥
plena integracion coh la sociecad; educaci dn-instruc cidn.

llegando con ella & todos 05 «  Amplia coberura de posgrado.
ciudadanos, wan pertinencia y calicad y o Irwestigacion e innowvacion teenoldgica.
contribuir asi al desarrolla sostenible *  Presencia en toda el territorio nacional
del pais. s Plena integracion con Ia sociedad,
v L
MNecesidades Productos
relacionadas con la Sendcios
infarmacian
fmmmm e ¥ o o e A_______ -
. ! BIBLIOTECA UNIVERSITARIA CUBANA Dimensién
Dm,n.msmn | Centro para el aprendizaje, la docencia, la investigacion y las actividades relacionadas | econdémica
politica con el funcionamiento v 1a gestidn de las universidades, constituido par los fondos

1
i
! L s . . I . .
! hibliograficos, documentales, audiovisuales y digitales adquiridos por los diversos
. . ! departamentos, centros y senicios, cualguiera que sea la forma de su adguisician,
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incluidos los legados, v aquellos donados a favor de la Universidad par otras gocial

4+— Dimensién

1
cultural i L
! instituciones.
i
S T _________________ T T ____________ N
Dimensidn ) . . . Dimensidn
. Dimensién Dimensidn Dimensién ridica
demografica . . .. . J
socioprofesional tecnoldgica educativa

Figura 2: Esquema para la direccion estratégica de la biblioteca universitaria. Fuente: Gonzélez
Santos (37)

1.2.2 Lasociedad de lainformacion y las bibliotecas.

El concepto de la sociedad de la informacion esta cobrando cada vez mas fuerza
en el ambito internacional, el cual hace referencia al uso de las nuevas tecnologias
de la informacién y las comunicaciones en los diferentes ambitos de la sociedad.
Abadal (39) expresa que “La sociedad de la informacion es aquella que basa su
estructura de relaciones econémicas, politicas, sociales y de ocio en los sistemas
y redes de telecomunicaciones; estos cambios que afectaban a aquellos sectores
mas implicados directamente en el campo de la informacién, hoy por hoy se han
hecho extensibles a cualquiera de las actividades profesionales sin ninguna

excepcion.”

Para Enciso Carvajal (40) “esta nueva situacion esta propiciando un cambio desde
una sociedad que basaba su riqueza en la produccion de bienes de consumo a otra

cuya base de riqueza es la gestion de la informacién y el conocimiento”.
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Begoia Gros (41) advierte que “la conectividad en la sociedad actual no solo ha
alterado el sentido y la produccion del conocimiento, sino también los espacios y
los tiempos del aprendizaje, rompiendo la organizacion social del siglo XX. En esta
linea, se considera que hay tres conceptos importantes que constituyen los pilares
basicos de la formacion en la sociedad actual: el aprendizaje sin fisuras, la

ubicuidad y los entornos personales de aprendizaje’.

La influencia de este fendmeno ha implicado grandes cambios en la operatividad y
en la estructura funcional de las bibliotecas universitarias, lo cual ha sido objeto de
estudio de diferentes autores. Para Gonzélez Guitidn y Molina Pifieiro (42) “el
avance de las bibliotecas universitarias (BU) es condicionado por el desarrollo de
la sociedad de la informacién en medio de una economia globalizada, donde las
tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) poseen un papel determinante;
aparecen novedosos sistemas de comunicacion, generacion y transmision de la
informacion; se masifica el acceso a la informacién y se crean nuevos soportes y
medios de comunicacién. Estos hechos han generado profundos cambios en las
bibliotecas universitarias... entre ellos... se desarrollan con fuerza las bibliotecas
digitales, se produce un desplazamiento y cambio de orientacion de los servicios
gue prestan estas instituciones hacia la atencion personalizada y, como nunca

antes, se enfatiza en el valor de /la relacién con el cliente.”

En el marco de este trabajo estas definiciones relacionadas con la sociedad de la
informacion y la biblioteca se consideran importantes para la concepcion general
del nuevo sistema de informacién que se pretende implementar. Esto significa que
el fenomeno relacionado con la sociedad de la informacién y las bibliotecas
especificamente, resultan de particular interés por cuanto ayudan a estructurar
nuevas estrategias relacionadas con la automatizacion y los software adecuados,
los tipos de soportes de informacién, las nuevas formas de conexiones y de
comunicaciéon en general de informacion cientifico técnica, las competencias de los
bibliotecarios, asi como las formas de operar dentro de esta institucion, las cuales
han experimentado cambios sustanciales en las Gltimas décadas, incluyendo los
paises de menos recursos tecnoldgicos, entre ellos Cuba. A continuacién, se hace
un resumen de algunos aspectos significativos que se han tenido en cuenta para

complementar el esquema metodoldgico propuesto en este trabajo:
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- Sobre los espacios de la biblioteca y la forma de uso de los mismos. En el Blog
“Universo Abierto” del tedrico espafiol Arévalo (43) afirma que: “La biblioteca
universitaria para los estudiantes de hoy no solo tiene que disponer de libros de
texto y silencio para estudiar, la biblioteca cada vez mas ha de tender a ser un
puente entre la clase y la carrera futura del alumno. Los estudiantes de hoy
guieren acceso durante 24 horas (24/7), poder sentarse frente a un ordenador,
piden tanto lugares para meditar como para descansar, espacios solitarios junto
a espacios colaborativos para trabajar en grupo, y ademas poder tomar un café”.

- Sobre los productos tecnoldgicos. Marshall Breeding (44) expresa que “las
bibliotecas esperan disponer de productos tecnoldgicos que las pueden ayudar
a satisfacer sus necesidades operativas y sus prioridades estratégicas...”. Esto
se refiere a las colecciones digitales, los programas para consulta, aplicaciones
web de tipo ambiente educativo Virtual (Moodle), para promover y divulgar la
informacion, asi como el equipamiento y los medios virtuales para socializar la
informacion.

- Sobre las nuevas funciones que debe asumir el bibliotecario en la era digital. De
acuerdo con la Politica Nacional de Informacion (4) “El personal de informacion,
acorde con las nuevas circunstancias en que debe desenvolverse, tiene que
incorporar, de forma sistematica, a lo largo de toda su vida laboral, nuevos
conocimientos y habilidades en el manejo de informacion para hacer mas

efectiva su labor”.
1.2.3 Los usuarios de las bibliotecas universitarias.

Los usuarios de las bibliotecas universitarias son fundamentalmente: los
estudiantes, los docentes y los investigadores. Existen otros dos grupos de usuarios
relacionados con el personal administrativo, que también necesitan y hacen uso de
los servicios de informacion de la biblioteca y el grupo conformado por usuarios
externos relacionados directa o indirectamente con el Disefio como son: los
empresarios estatales, o no estatales; estudiantes universitarios de las carreras de
Comunicacion, Artes Plasticas, Historia del Arte, Arquitectura, entre otras
especialidades; directivos y funcionarios de la ONDI, y de otras instituciones a nivel

nacional e internacional. Es también parte de este ultimo grupo, aquellos individuos
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gue participan en los cursos de Posgrados, Diplomados, Maestria, en el ISDi, a los

cuales también se les ofrecen servicios de informacion.

Teniendo en cuenta lo anterior, se puede afirmar que son los usuarios quienes
determinan las funciones y tareas que la biblioteca universitaria debe cumplir, entre
ellas:

e Los tipos de documentos que se requieren para los distintos tipos de usuarios,

e Las materias 0 especialidades que deben gestionarse para adquirir la
documentacion,

e Las formas de acceso a la informacion,

e Los espacios para trabajar con estos tipos de usuarios, entre otros aspectos.

Conociendo los tipos de usuarios con los cuales debe trabajar la biblioteca, se
determinan las necesidades de informacion de todos los usuarios de la BU, para
ello existen diferentes modos de actuacion, entre ellas se deben tener en cuenta

lo que refiere, entre otros autores, Hernandez S.P (45):

"Las necesidades de informacién de un individuo son aquellos conjuntos de datos que
este necesita para cubrir un objetivo determinado. Ademas de la estructura cognoscitiva
del usuario, las necesidades de informacién estan influidas por: El nivel de experiencia
sobre la disciplina de interés; el tiempo de experiencia en la disciplina; la actividad
individual o grupal del usuario; su persistencia; su motivacion; su manejo del lenguaje; su
capacidad de analisis de la informacién; la disponibilidad de los recursos de informacion;
el medio en el que se desarrolla el usuario: situacion social, politica y econémica de su
entorno."

Las bibliotecas universitarias tienen funciones mas especificas relacionadas
directamente con los procesos sustantivos de la universidad: formacion,
investigacion y extension. La particularidad temética de cada universidad hace que
la biblioteca deba personalizar los servicios de acuerdo con ello, asi como definir
las disimiles formas de relacionarse las tecnologias con estos usuarios especificos.
Hoy en dia, los usuarios, los jovenes universitarios y docentes, manejan con
facilidad los recursos informaticos, de forma tal que la biblioteca tiene que poner a
su disposicion las nuevas formas de acceso a la informacion como por ejemplo: los
libros electrénicos, videos, etc. Los usuarios de las universidades estdn mas

vinculados con las nuevas tecnologias.

En esta investigacion esto constituye un aspecto primordial para poder definir las

politicas de gestion de la coleccion, los tipos de documentos especificos y formas
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de presentacion, de acuerdo con las necesidades de informacién de los usuarios

claves de la academia.
1.3 La Gestion de Informacion.

Existen diferentes criterios, conceptos y reflexiones sobre la Gestion de Informacion
(GI) relacionadas tanto de la rama de la Administracion como de las Ciencias de la
Informacién. Woodman (48) en 1985 considera la Gl como “el proceso para la
obtencion de la informacion adecuada, en la forma correcta, para la persona u
organizacién indicada, al precio adecuado, en el tiempo oportuno y lugar apropiado,
para tomar la decision adecuada.” Rowley (49) en 1988 plantea que la Gl incluye
“el planeamiento de la politica informativa de toda la organizacion, el desarrollo y
mantenimiento de sistemas y servicios integrados, la optimizacién de los flujos de
informacion y el fortalecimiento de las tecnologias para satisfacer los

requerimientos funcionales de los usuarios finales”.

En 1992 Paez Urdaneta (50) define que “la GI abarca un conjunto de elementos y
procesos vitales dentro de la gestion en diferentes dimensiones... estas son: la
gestion de recursos de informacion, la gestion de informacion estratégica, y la
gestién de informacion holistica, donde se tiene en cuenta el ciclo de vida de la

informacion y el procesamiento de transacciones”.

Para Auster & Choo, (51) la meta béasica de la Gl, “es potenciar sus recursos de
informacion a fin de que la organizacion aprenda y se adapte a su ambiente
cambiante”. Este modelo orientado a procesos muestra la Gl como un ciclo continuo

de seis actividades estrechamente relacionadas:

= jdentificacion de las necesidades de informacion,

» adquisicién de informacion,

= organizacion y almacenamiento de informacion,

= desarrollo de productos y

= servicios de informacion, distribucion de informaciéon y
» uso de la informacién.

Entre los tedricos cubanos, Ponjuan (52) puntualiz6 que “la Gl es un proceso
estratégico que tiene lugar en una organizacion de cualquier tipo... que abarca

todos los procesos y actividades de esa organizacion y sus componentes por lo que
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tiene una estrecha relacion con el sistema que lo rige y participan en él diferentes

componentes.”

Se deben tener en cuenta los significados terminoldgicos sobre el tema pues “es
frecuente la utilizacion de los términos Gestion de la informacion, Gestion del
conocimiento y Gestién de contenidos, como si fueran la misma cosa, aunque
realmente son tres conceptos diferentes. Segun Bustelo (53) se pueden definir estos

como.

» Gestion del conocimiento: relacionado con las politicas de informacion e
implicaria su asimilacion por parte de los individuos que operan en la institucion.

* Gestion de contenidos: Serie de acciones y destrezas profesionales que permite
la creacion y administracion de contenidos.”

* Gestion de la informacion: explotacion de la informacidn para la consecucion de
los objetivos de la entidad. Es el encargado de seleccionar, procesar y distribuir
la informacion procedente de los ambitos interno, externo y corporativo.

En este trabajo se adopta la definicion sobre las funciones de la Gestidon
Informacion aportada por Moreno (54), la cual incluye los siguientes aspectos:

- Determinar las necesidades de informacion en correspondencia a sus
funciones y actividades.

- Mejora de los canales de comunicacién y acceso a la informacion.

- Mejora de los procesos informativos.

- Empleo eficiente de los recursos.

131 El Sistema Integral para la Gestion en Bibliotecas. (SIGB)

Existe una gran variedad de denominaciones en relacion con los sistemas
integrales de gestion para bibliotecas, entre ellos: Sistema Integral para la
Automatizacién de Bibliotecas (SIAB), Integrated Library Systems (ILS), o Sistemas
Integrales para la Gestion en Bibliotecas (SIGB), término que adoptaremos en el

presente trabajo.

Segun Zurita Sanchez un Software Integral de Gestién de Bibliotecas (SIGB), es
una herramienta de software que permite automatizar las operaciones bibliotecarias
mas comunes (55), y tiene por objetivo la optimizacion de la labor del Bibliotecario,
facilitando la ejecucion de tareas tales como: busqueda de los usuarios o

bibliografias; catalogacion de cualquier tipo de material bibliografico (obras,
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publicaciones seriadas, articulos); circulacion (préstamos a usuarios, listas de

circulacion, consultas en sala); listados de informes de gestidn; entre otras.

Una sintesis del desarrollo de los sistemas integrales de gestién de informacién
gueda expresada en el documento que elabord Jacquesson (56): “Los sistemas de
automatizacion de bibliotecas se consolidaron a finales de la década de los afios
1970 y en los afios 1980 se establecieron las bases del concepto de sistema
integrado... estos surgieron como una evolucion de los sistemas monofuncionales
gue se emplearon hasta finales de los afios 1970, y tenian por objetivo resolver el
problema de la gestion mecanica de funciones que suponian un mayor costo de
recursos humanos a las grandes bibliotecas, a partir de la década de los afios 1980,
se comenz6 a considerar el momento de los sistemas integrados, completos,

centrados y unicos.”

Los SIGB por tanto, son aquellos "sistemas para el proceso automatizado o
informatico, de informacién estructurada y no estructurada, sobre actividades y
documentos, adaptable a la estructura organizativa de la biblioteca”. Moya (57). En
el ambito de los sistemas integrales, el término integracion indica
multifuncionalidad, un sistema que recoge todas las funciones (modulos)
necesarias para la gestion de cualquier biblioteca y existe una integracion a nivel
de datos, de manera que la informacion se almacena para el uso compartido y

especifico de cada médulo funcional. Figura 3:

@ Q)

\

SIGB_

Figura 3: Esquema que resume los principales Modulos de los Sistemas Integrales para la Automatizacién
de Bibliotecas.
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Los primeros sistemas informaticos comenzaron a ser utilizados para producir y
organizar fichas catalograficas y gestionar el préstamo. Eran exclusivamente una
herramienta destinada a ayudar al personal bibliotecario a recoger y organizar
informacion para los usuarios del centro, y pocos SIGB permitian a éstos acceder
por si mismos a los catalogos a través del ordenador (58). A continuacién se
resumen algunos datos historicos sobre el desarrollo de los primeros sistemas

automatizados de informacion:

1960 La Organizacion Internacional de Trabajo (OIT) cre6 un sistema denominado
Integrated Set of Information System (ISIS). Dicho sistema operaba en
computadoras IBM 360.

1965 El sistema integrado de bibliotecas de la Universidad de Chicago, una
institucion pionera en la concepcién de un sistema integral automatizado

para uso bibliotecario para el manejo de sus datos bibliogréficos.

1967 La iniciativa del Ohio College Library Center (OCLC), y posteriormente
denominado Online Computer Library Center, con el objetivo principal de
compartir recursos y reducir la razon del incremento del costo de 50
bibliotecas académicas existentes en el estado de Ohio, Estados Unidos
dieron pasos determinantes que permitieron compartir tareas y datos, y
desde 1971 comenzaron a operar un sistema de catalogacion que ofrecia
acceso a una base de datos central con el recién creado formato MARC a

sus miembros mediante terminales en linea. (59)

1986 MICRO CDS/ISIS. Salié al mercado la version para microcomputadoras
denominada y fue donado por la UNESCO a los paises miembros, quienes
de manera gratuita lo distribuyeron a las bibliotecas interesadas en su
adquisicion.

A partir de esta linea de tiempo se desarrollan otros SIGB que intervienen en el

desenvolvimiento de diferentes tareas de las bibliotecas, asi como de aplicaciones

para diferentes soportes y dispositivos electronicos y digitales o de procesamiento
digital en correspondencia con el desarrollo progresivo de las nuevas tecnologias

informaticas y de las comunicaciones.

El software libre esta siendo una de las soluciones mas optadas por sus libertades

de copia, modificacién y distribucion, ademas de la libertad de licencias y las
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posibilidades de interoperacién con otras aplicaciones. (60). ElI concepto de

Software libre: " se refiere a la libertad de los usuarios para ejecutar, copiar,
distribuir, estudiar, cambiar y mejorar el software". (61). Entre los SIGB de software
libre, tenemos: el Koha, PMB, Open Biblio, E-prints, Greenstone, Dspace, ABCD,

como los mas significativos por las prestaciones que poseen.

Es necesario sefialar que al hablar de un sistema de automatizacion de bibliotecas
y de un sistema integral de automatizaciéon de bibliotecas, este ultimo queda
inmerso en el primero y la diferencia que puede haber entre ambos conceptos es
gue el sistema integral es cuando se tiene un conjunto de médulos integrados y en
un sistema de automatizacion en general entran los sistemas integrados y no
integrados. Por tanto, se entendera que un sistema de automatizacion de
bibliotecas es aquel que posee un conjunto de modulos que abarcan las actividades
bibliotecarias mas importantes, los cuales estan relacionadas entre si, ya que
comparten una misma base de datos, aunque dichos médulos tienen funciones
distintas estan unificados para facilitar su control, y de ésta manera ayudar a
mejorar la eficiencia y eficacia de los procesos, servicios y de la gestién general de
la biblioteca.

La eleccion de un software de gestidn integral para bibliotecas se ve afectada
muchas veces por una serie de condiciones sociales, econémicas y politicas que
hacen que la misma pueda no ser la mas adecuada para las necesidades,
caracteristicas y funciones de la biblioteca, pero bajo esas condicionantes debemos

tener en cuenta criterios que permitan su implementacion y evaluacion.

1.3.2 EI SIGB implementado en la Red de Bibliotecas de universitarias del
Ministerio de Educacidén Superior en Cuba: el ABCD.

El MES de Cuba, a través de sus BU, ha recorrido también por diferentes sistemas
automatizados, desde el Isis, Winlsis, hasta el software ABCD (Automatizacion de
Bibliotecas y Centros de Documentacion), siendo este SIGB el adoptado para

instalar en todas las BU de la Red Universitaria.

El aplicativo adopta como punto de partida los principios y criterios de la

bibliotecologia y las ciencias de la informacion y aspira a proveer una herramienta
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integrada de gestion de bibliotecas que cubra todos los procesos principales como
(62):

» Adquisiciones

* Gestion de bases de datos bibliograficas
* Gestion de usuarios

» Gestion de préstamos

* Control de publicaciones periddicas

» Busqueda a usuarios finales en bases de datos locales, externas y portal para la
biblioteca.

Consta de varios médulos que conforman las diferentes tareas administrativas del
bibliotecario, estos modulos son relativamente independientes:

- Gestion de bases de datos, creacion y modificacion de la estructura.

- Estadisticas.

- Gestion de adquisiciones,

- Gestion de préstamos/circulacion.

- Manejo del Tesauro.

- OPAC (Online public access catalog-Catalogo publico en linea)

Este software libre ha ido mejorando las aplicaciones en su funcionalidad con el
objetivo de poder implementar todos los Modulos que béasica y tedricamente
propone con la colaboracién de diferentes especialistas de diversas instituciones
como la Universidad de Ciencias Informéaticas, responsable de implementar nuevas
versiones para responder a la finalidad del mismo. Adn cuando se orienta por el
MES la implementacién gradual de ciertos mddulos especificos dentro de los
objetivos de trabajo del ministerio, esto se lleva a la practica en las bibliotecas
universitarias de acuerdo con las estrategias de automatizacién que tenga
desarrollada cada institucion. Los requerimientos tecnologicos, la capacidad
técnica de bibliotecarios en asumir las nuevas plataformas informéticas, la
identificacidn institucional sobre la necesidad de incorporacion de especialistas
informaticos en dicha tarea, asi como la puesta en marcha y mantenimiento del

SIGB, requiere de una Estrategia de Automatizacion institucional consolidada.
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1.4 La calidad del sistema de informacién. Variables de investigacion.

La calidad en las bibliotecas, como en toda organizacion, no se puede lograr sin
ejecutar procesos de evaluacion, es decir, “sin llevar a efecto determinados
controles, actividades, acciones, que permitan emitir criterios de valor sobre el

trabajo global que se desarrolla”. Duque Torres D. (63).

Si no se evalla el desempefo de la biblioteca no se pueden establecer planes
adecuados para su desarrollo. Se requiere que la evaluacién de todas y cada una
de las actividades de la biblioteca sea indispensable; sin embargo, en los servicios
es donde se reflejan las necesidades de los usuarios. “Por eso, la evaluacion de
esta actividad toma un papel preponderante y es considerada como un instrumento
importante para determinar qué tan eficaz es la biblioteca, asi como para identificar
Sus expectativas y, con base en los resultados, buscar alternativas que permitan

superar sus puntos débiles” declara Cuesta (64)

Farradane (65) refiere que las evaluaciones mas tempranas en Documentacion
datan de 1967. Entre ellas menciona los experimentos de Cranfield dirigidos por
Cleverdon (66) con el fin de determinar la eficiencia en la recuperacion de distintos

lenguajes de indizacion.

La evaluacién de todas y cada una de las actividades que se realizan en la
biblioteca universitaria tiene por resultado la mejora de las capacidades de servicio
y éstos son la razén de ser de la institucion, pues brindan apoyo a sus funciones;
es en los servicios donde se manifiestan las necesidades y expectativas de los
usuarios es por ello que las bibliotecas, en general y las universitarias en particular,
siempre han recogido datos relativos a sus colecciones, infraestructuras y
actividades, “pero estas tareas de recoleccion de datos se contemplaban desde una
perspectiva cuantitativa y no se asociaban a los objetivos y metas de la biblioteca,

ni se orientaban a la toma de decisiones para la mejora de los servicios” (67).

Actualmente existe la idea de que para medir el rendimiento de una biblioteca se
precisan tanto indicadores cuantitativos como cualitativos, de estos ultimos, los
utilizados para medir la satisfaccion de los usuarios y del personal. Utilizar ambos
tipos de indicadores permite obtener una descripcion mas completa de todos los

aspectos del rendimiento de la biblioteca.
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En esta investigacion a partir de lo presentado en los epigrafes anteriores, se
considera conveniente definir las variables de investigacion a partir de su relacion
directa con la evaluacion de la calidad del sistema de informacién. Por lo tanto se
definen dos variables:

- Sistema de Informacién Cientifico Técnica.

- Usuario.

1.4.1 Criterios para la evaluacién de la variable Sistema de Informacién

Cientifico Técnica. (Indicadores cuantitativos)

Para la presente investigacion se decidi6 medir las dos variables a través de
indicadores que nos permitieran evaluar tanto cuantitativa como cualitativamente la

calidad de los principales procesos del sistema de informacion documental.

Los criterios utilizados para la evaluacion de la variable Sistema de Informacion
Cientifico Técnica partieron de los indicadores cuantitativos explicitos en la norma
ISO 2789 (Estadisticas internacionales de Biblioteca) (68) y en especifico se partio
de la adaptacién sobre dicha norma internacional realizada por el MES a través del
“Modelo 223.065: Informe del Sistema de Bibliotecas Universitarias”, el cual se
puede apreciar en el Anexo 3. Este Modelo del MES es de aplicacion para todas las
bibliotecas del sistema.

La norma ISO 2789 es ampliamente utilizada internacionalmente pues establece
los datos que se necesitan para las estadisticas bibliotecarias anuales. Dicha norma
ha introducido cambios relacionados con los recursos y servicios electronicos y
basados en la web, que estan cada vez mas integrados en el funcionamiento de las
bibliotecas. EI Modelo 223.065 del MES adopta de la ISO pardmetros muy
similares, tales como las relacionadas con el comportamiento de las areas
generales como: Usuarios, Tiempo de Apertura de la Biblioteca, Infraestructura,
Equipamiento, Colecciones, Servicios de Informacion, Personal y Presupuesto. De
estas areas generales, en esta investigacion se trabajar4 con los indicadores
relacionados con el comportamiento de las Colecciones y los Servicios de
Informacion, por representar ambos elementos cuantitativos el comportamiento del
sistema de informacion.

A partir de las discusiones anteriores se hizo una reelaboracion del esquema

metodolégico de la Figura 1 (p.7). Para ello se hizo una seleccién de aquellos
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parametros e indicadores que puedan evaluar de una manera mas precisa las
variables de investigacion. En la Tabla 1 se resume el sistema de variables, sub-
variables, pardmetros e indicadores cuantitativos que sirven para la evaluaciéon de

la calidad de los procesos que componen el sistema de informacion.

Indicadores cuantitativos adoptados de la
Norma ISO 2789
modelo

MES INDICADORES

51.1.1 | Total de Titulos al final del periodo
(monografias en papel)

Total de Publicaciones periédicas al final del
5.2.1 periodo (papel)

Total de Tesis en papel al final del periodo

VARIABLE | Sub-variables | PARAMETROS

5.3.1 (papel)
Seleccion, Total de materiales al final del periodo (no
. Adquisiciony | 5.4.1 librario) (papel y digital)
Proczsealn;ento Registro 5.5.1 Recursos electronicos de acceso remoto

Informacién Publicaciones periodicas electronicas de
Sisterma d 5.5.1.2 | acceso remoto
Istema ae 5.5.1.3 | Bases de datos de acceso remoto
Informacion v —
Cientifico 5.5.2.1 | Monografias electrénicas locales
Técnica 5.5.2.3 |Bases de datos locales
5.5.2.4 | Total de Tesis electrdnicas locales

Catalogacion,
Indizacién, |5.8.2 Total de registros bibliograficos en el catalogo
Clasificacion
SERVICIOS
6.1 Numero de visitas a la Biblioteca
6.2 Consultas a documentos en Sala de Lectura
Servicios de SeTrSitg'o‘ie o 163 Visitas al sifo Web de Ia Biblioteca
Informacion informacion |64 Consultas al Calta.lggp de la Biblioteca
6.6 Préstamos domiciliarios

6.10.2 | Namero de Usuarios asistentes a cursos
Tabla 1: Sistema de sub-variables, parametros e indicadores de la variable Sistema de Informacion
Cientifico Técnica con relacién al Modelo 223.065 del MES

Estos indicadores sirven para evaluar cuantitativamente la ejecucién de diferentes
tareas técnicas realizadas por los bibliotecarios segun la planificaciéon del trabajo
de la institucién y en correspondencia con los procesos documentales que se

expresan en el esquema metodoldgico en la Figura 1 (p.7).

Por ejemplo, el valor que se coloca en el indicador 5.8.2: “Total de registros
bibliograficos en el catalogo”indica (con un numero) el resultado final de diferentes
tareas realizadas, evaluadas y derivadas de diferentes procesos, lo cual demuestra

también el resultado del trabajo sistémico bibliotecario. Un ejemplo representativo
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sobre el significado de este valor se presenta en el Anexo 4. Como se aprecia en
dicho Anexo el indicador “Total de registros bibliograficos en el catalogo”, (tarea
namero 5) indicara realmente el valor del resultado del proceso completo (54
titulos), por lo tanto representara un 91.5% la efectividad del trabajo realizado con

la calidad que se requiere cumpliendo todas las tareas implicadas.

La autora considera que evaluar el indicador propuesto, es distintivo por dos
aspectos fundamentales: uno esta relacionado directamente con el nivel técnico
gue se requiere para la realizacion de dicho proceso (Sub-variable: Procesamiento
de la Coleccion) y el otro aspecto esta relacionado con la salida del producto de
informacion a través de las tareas que se realizan en el Proceso Servicios de
informacion. Las tareas planificadas tales como seleccionar, procesar (catalogar,
indizar, clasificar) y habilitar en el sistema automatizado, deben resolver la
recuperacion de la informacion por los usuarios y esto se cuantifica a través de los
indicadores (cuantitativos) que miden la calidad en la variable Servicios de

Informacién Cientifico Técnica.

1.4.2 Criterios para la evaluacion de la variable Usuario. (Indicadores cualitativos)

Para definir los criterios de evaluacién de la variable Usuario, se debe utilizar la
Norma ISO 11620: “Indicadores de rendimiento para bibliotecas”. Dicha norma mide
cualitativamente, entre todos sus indicadores, la eficacia de la biblioteca en la
provision de servicios y la eficacia de la ubicacion y el uso de los recursos al prestar
los servicios. Esto abarca aspectos como la velocidad y la fiabilidad de los servicios,
la relevancia de los servicios para la poblacion de la biblioteca, o la competencia y
la capacidad de respuesta del personal. La norma ofrece, en resumen, una lista de
indicadores basicos a tomar en cuenta y pautas para su utilizacion como
herramientas para evaluar la calidad y efectividad de los servicios y las actividades

bibliotecarias.

En este caso especifico se adoptara la variable de la siguiente forma:

Variable Parametro Indicador (ISO 11620)

Usuario Percepcion del _ » _
usuario de| Sistema Sat'SfaCC|0n del usuario (A / B)
de informacion

Tabla 2: Variable Usuario. Parametro e Indicador segiin Norma ISO 11620:2014
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La “Satisfaccion del Usuario”, segun aparece en el acapite B.1.1.1 de dicha norma,
se lleva a cabo a través de una encuesta, esta se aplica a los Usuarios. Anexo 5.

En resumen la sencilla férmula planteada nos explica que:

A eslasuma de los valores para cada servicio indicado por los usuarios;

B es el nimero de personas que contestan las preguntas.

El resultado se debe redondear a una cifra decimal.

Este indicador es calculado y reportado separadamente para cada pregunta de la

encuesta.

La utilizacion y aplicacion de normas que evallan las tareas y procesos de una
institucion de informacién documental, puede contribuir a las buenas practicas, las
cuales permiten disefiar estrategias basadas en criterios de evaluacion

internacionales.

1.5 Conclusiones del capitulo.

Los sistemas de informacion documental se pueden dividir en dos grandes
procesos: Procesamiento de la informacién y Servicios de informacion, los cuales

en este trabajo sirven de base técnica para el desarrollo de esta investigacion.

La Biblioteca universitaria, se define como: “Centro para el aprendizaje, la docencia,
la investigacion y las actividades relacionadas con el funcionamiento y la gestion

de las universidades...”.

Los usuarios constituyen la meta final del sistema de informacion. Los usuarios de
las bibliotecas universitarias son: los estudiantes, los docentes, los investigadores
y todo personal que se encuentre dentro de la academia. La Biblioteca universitaria
debe apoyar los procesos sustantivos de la universidad: formacion, investigacion y

extension.

La introduccion de las nuevas tecnologias ha cambiado radicalmente las formas de
trabajo de las bibliotecas lo cual es un punto de partida para la concepcién y el
disefio del sistema que se propone como parte de esta investigacion. Existen
diferentes sistemas de gestion integral para bibliotecas. En este trabajo se adopta
el ABCD (Automatizacion de Bibliotecas y Centros de Documentacion) indicado por
el MES.
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Se definen dos variables objeto de estudio: Sistema de Informacion cientifico-

técnica y Usuario.

La variable Sistema de Informacion cientifico técnico se divide en dos sub-
variables: Procesamiento y Servicios de informacién. La primera se
compone de los parametros: Seleccion, Adquisicién, Registro con 10
indicadores; y Catalogacion, Indizacién y Clasificacion con 1 indicador. La
segunda sub-variable se compone del parametro: Total de Servicios e
Informacion con 6 indicadores. Esta variable se evalda a partir de
indicadores cuantitativos basados en la norma ISO 2789 del cual el MES ha
consolidado un grupo de indicadores fundamentales en su Modelo 223.065
y del cual todas las bibliotecas universitarias deben reportar semestralmente
para su evaluacion.

La variable Usuario se compone del pardmetro Percepcion del Usuario que
se evalla a partir de indicadores cualitativos de satisfaccion establecidos en
la Norma ISO 11620.
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CAPITULO 2: Caracterizacion de la Biblioteca del ISDi. Etapas de desarrollo.

2.1 Lainformacién cientifico técnica para el Disefio en Cuba.

La informacion cientifico técnica para el Disefio en Cuba esta fragmentada en
diferentes instituciones y empresas a pesar de que en el afio 1988 la ONDI concret6
con la Academia de Ciencias de Cuba una Resolucion que implementaba un
Sistema Nacional de Informacion Cientifico Técnica para el Disefio Industrial e
Informacional que tenia como objetivo: “la satisfaccion de las necesidades de
informacién cientifico técnica del pais... para contribuir al progreso cientifico técnico
y a la elevacion de la eficiencia de: la investigacion cientifica, la actividad de
proyecto y disefo, la introduccion de logros cientifico técnicos, el desarrollo
tecnolégico de la produccion, y la toma de decisiones en el desarrollo
socioecomico...” (Anexo 1) y cuyos usuarios serian como se describe en el Articulo

5 de dicha Resolucion:

Art{culo 2+ Il Siptoma garantiza el aseguramieato informativo tanto a-=
las diforonton catogor{as do usuarios de la Oficina Naclonal de Disefio--
Industrial, Ingtituto Superior de Digsefio Industrial, Instituto Politéc-=
nico Para el Diseflo Industrial, buroes y aparatos ramales da disefio, asi
como a usuarios de otras entidades del pais, cuyas necesidades de infor-
macion se correspondan o sean afines a sus perfiles tematicos,--mmemmemm=

Segun ha podido apreciar la autora, en este momento, la documentacion que
poseen esas instituciones esta desarticulada, contrariamente a lo estipulado por
dicha resolucion. Sin embargo la Biblioteca del ISDi ha mantenido las ideas
centrales que dieron lugar a esa resolucion por lo que puede decirse que se
mantiene como la principal fuente de informacion para el Disefio en Cuba, lo que
no niega que existan otras instituciones que posean valiosos fondos con
informacion sobre Disefio como pueden ser La Casa de las Américas; el Ministerio
de Industrias; el Centro de Informacion del Instituto Cubano del Arte y la Industria
Cinematografica, ICAIC; la Biblioteca Nacional; el Centro de Informacion de la
Universidad Tecnolégica de la Habana José A. Echeverria, Cujae; el Instituto

Superior de Arte (ISA) y las empresas de proyectos, entre otros relacionados.

Asi mismo, dicha resolucion plantea el alcance que debia tener este sistema y se

esclarecen en el Articulo 6 los principios para configurar lo que podria ser una red


file:///F:/MAESTRIA/AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA/TM_ABRIL_ANEXOS_FINAL/ANEXO%201_ACC-ONDI.pdf
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nacional de informacion para el Disefio, como se interpreta en el siguiente parrafo

de dicho documento:

Articulo 6. El Sintema se conforma sobre la base de lom migulentos prin-
cipios:

b) responsabilidad unica y coogeracion genoral y
e) aliminaoion de la duplicaclon de los procosos que realizan los--=-
organos de informacion integrantes del Uistema,

1 1
! 1
1 1
1 1
! 1
1 1
1 1
! 1
! e) direccion metodologioa centralizada;

! 1
1 1
1 1
! 1
1 1
1 1

La Biblioteca del ISDi, a pesar de haber transitado por diferentes etapas de
desarrollo a lo largo del tiempo, no ha abandonado los preceptos fundacionales
relacionados con la importancia de configurar el sistema de informacion cientifico
técnica para el Disefio. En 46 afios (hasta el 2016) la necesidad de mantener este
tipo de institucion relacionada con la informacién para el Disefio y de Disefio
cubano, ha sido constante a pesar de haber cursado por disimiles funciones,
instituciones y momentos histéricos. Esto demuestra la importancia del tema, su
incidencia en el desarrollo y alcance en los campos de la economia, en la educacion

y en general en el avance del pais.

Para una mejor comprension del tema, es imprescindible una descripcion en
sintesis del desarrollo de las unidades de informacion de Disefio en Cuba. El
presente capitulo caracterizara, en un primer acapite y de forma sintética, los
momentos mas significativos del desarrollo e implementacion del sistema de
informacion de Disefio hasta el 2001. Posteriormente caracterizara con brevedad,
las tareas realizadas en el periodo comprendido entre los afios 2002 hasta 2013
por el significado que tuvo en la reanimacion de los procesos de informacion para
el Disefio cubano después de las consecuencias sufridas producto del “Periodo
Especial”, y cerrando un ciclo de 42 afios con funcién empresarial, donde su usuario
principal era la ONDI. El capitulo termina con la caracterizacion del periodo
comprendido entre octubre de 2013 hasta diciembre de 2016, etapa objeto de
estudio, donde la Biblioteca pasa al MES y por lo tanto a las nuevas formas de

gestién de procesos documentales como biblioteca universitaria.
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2.2  Caracterizaciéon de las diferentes etapas de la Biblioteca del ISDi.
2.2.1 Etapa anterior al 2001

La necesidad de crear un sistema de informacion para el Disefio en Cuba se
concret6 por Ivan Espin al fundar la Oficina Nacional de Disefio (ONDI) en 1980
(69) como una de las lineas de trabajo a desarrollar. Bajo estos preceptos teoricos,
la actividad de informacion en la ONDI se llevé a cabo a través de la creacion de
Buroes de Informacion ubicados en las distintas empresas con la finalidad de
intermediar entre las necesidades de informacién de los usuarios de dichas
instituciones y gestionar las posibles soluciones por parte de la Oficina. Segun
entrevistas a diferentes trabajadores de la ONDI?, en breve tiempo se cred la
Unidad de Informacion para el Disefio (UID) como una de las unidades de trabajo
de la misma, como fueron la Unidad de Desarrollo, la Unidad de Evaluacion, y el
Taller Escuela Experimental, con alcance nacional y empresarial. La UID también
deberia apoyar a la recién inaugurada institucién educacional, el ISDI en 1984, lo
gue conformaba una red de unidades de informacion compuesta por varias de estas

gue tributaban a la UID ubicada en la ONDI.

Auln cuando existan escasos documentos referidos a esta etapa fundacional de las
unidades de informacion, se pueden definir dos momentos claves que no deben
obviarse en la historia del desarrollo de éstos tipos de instituciones en Cuba: Etapa
fundacional 1980 hasta 1995: periodo de logros importantes en cuanto a la
conceptualizacién, disefio e implementacion de un sistema de informacion
documental para el Disefio en Cuba. La otra etapa es aquella que fluctia entre los
afios de 1996 hasta el 2001, periodo relacionado con la asimilaciéon de nuevas
funciones asumidas por el Centro de Informacién relacionadas con actividades de
Promocién de Disefio, asi como las consecuencias del “Periodo Especial”’, donde
colapsan la mayoria de las funciones y procesos del Centro de Informacion de

manera drastica.

- Etapa fundacional (1980 a 1995).
Con respecto a este periodo se consultd (entre escasos e incompletos
documentos) una ponencia ofrecida por Rodriguez (70) en ALADI de 1992, donde

2 Entrevistas a MsC Carmen Gémez Pozo, MsC Yamilet Pino.



46

caracterizan los principales logros alcanzados por el Centro de Informacion de
Disefio, y de los cuales se pueden resumir los siguientes:

a) La gestién de la coleccion en funcion de los usuarios del sistema ONDI.
Segun constan en los archivos de la Biblioteca del ISDI se demuestra la adquisicion
de publicaciones internacionales entre las que se encontraban las revistas mas

significativas de Disefio del momento, (Graphic, Interior Design, etc).
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Figura 4. Imagen de la contraportada de la revista Graphis con los datos de Adquisicion: Compra, ONDI/ISDI, 1993.

b) Laimplementacion de servicios de informacion especializados a través de la
consulta de Bases de Datos externas por tele-acceso (modem) a través de la
ACC.

c) Automatizacion de la coleccion. Las acciones relacionadas con la
automatizacion se pudieron corroborar especificamente en las salidas impresas

de las fichas bibliogréaficas, en éstas se constata, a través de una nota generada

por el propio software (SP-ISIS) el sistema aplicado.

Figura 5: Imagen de la ficha bibliografica en la que aparece Software que se utilizaba para imprimir las fichas
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d) Generacion de los primeros productos de informacion sobre Disefio
(Boletines, Listas bibliogréaficas, traducciones, colecciones especializadas, etc.)

e) Creacion del 1°r. Tesauro cubano de Disefio.

f) Emision de datos a las Estadisticas del Sistema de Informacion Cientifico
Técnica para el Disefio Industrial e Informacional sobre las acciones de disefio
realizadas por la ONDI y sus dependencias a la ACC.

g) La practica del intercambio de informacion a través del canje o donacion
entre las instituciones nacionales y personalidades extranjeras fue provechosa.

En otro documento consultado se demuestra que en dicho periodo (1990-1995)
(71) se replanted el perfeccionamiento del sistema de informacion. Lo anterior se
puede corroborar en el “Proyecto de estructura y funciones del Centro de
Informacion Cientifico-Técnica y de las Unidades y Buroes integrantes del sistema
de ICT para el Disefio Industrial e Informacional” Anexo 6 (72) , documento que no
puede obviarse por lo especifico en la descripcibn de las funciones, las
recomendaciones sobre los requerimientos del inmueble para desarrollar la
actividad que se describe, asi como detalles tales como el esclarecimiento de que
este Centro de Informacion se encontraria en la nueva sede del ISDi (proyecto
constructivo formulado entonces y del cual la Biblioteca posee algunos planos),
mencionando las Unidades de ICT de la ONDI, y el TEED como partes del sistema

de informacién conformado y amparado por la Resolucion de la ACC.

La autora considera que lo relevante de esa época fue: la conceptualizacion del tipo
de sistema de informacion documental en funcién de cubrir las expectativas y
necesidades para el desarrollo del Disefio en Cuba por primera vez, asi como la
implementacién del mismo bajo concepciones modernas sobre disefio de sistemas
documentales e informéaticos a pesar de que las tecnologias no eran las mas
apropiadas en esos momentos para enfrentar el reto adecuadamente, lo que no

impidio el desarrollo del sistema con resultados relevantes.

- Etapa de los afios 1995 al 2001.

Segun los Informes de Balance de la ONDI, se pueden resumir los siguientes los

logros e incidencias de esta etapa:
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s En 1996 (73) los apuntes mas significativos se referian a la necesidad de
recomenzar el trabajo sobre el Tesauro (dada la pérdida total de éste); la Propuesta
en ALADI del Centro Regional de intercambio de informacién con base en el Centro
de Informacién de la ONDI; y sobre las limitaciones con el personal asi como de los

escasos recursos informaticos.

% El Informe de Balance de 1998 (74) menciona la disminucién considerable

de los servicios debido a reajustes entre las dependencias de informacion.

% En 1999 (75) se manifiesta en el Balance de la ONDI dos problemas
agravantes: se declara que se habia descompuesto el disco duro donde aparecian
las bases de datos de todo el sistema y una alerta sobre el mal estado del centro
gue se encontraba en el mezanini (entrepiso) del primer piso del ISDi. Los esfuerzos
institucionales por reanimar el trabajo de informacion se mencionan sefialando la
posibilidad de obtener algunos recursos a través de un Proyecto presentado por la

ONDI con la Universidad de Girona.

% En el Informe de Balance del 2000 (76) se declara la incorporacion de otra
funcion del Centro de Informacion, lo relacionado con la Promocion de todo el
sistema de Disefio, que si bien lo estaba realizando con cierta incidencia, esta tarea
no estaba declarada como tal. La incorporacion de esta actividad hizo que
aumentaran los servicios de informacion ya que se contabilizaban un variado
namero de actividades (desfiles de moda, las proyecciones de videos,
conversatorios, exposiciones, entre otras que se realizaban fundamentalmente en
Roparrampa), sin embargo debilitdé la funcién principal de la misma, el trabajo

documental.

Este periodo correspondiente a los afios 1995 al 2001 se considerd una etapa muy
afectada en el trabajo documental por diversas causas, entre ellas las que se
derivaron del fendmeno politico-econémico y social: “Periodo Especial’. Las
decisiones tomadas para sostener ciertos estandares en los servicios de
informacion, junto con los inconvenientes materiales extremos en dicha época,
tuvieron diversas consecuencias. Algunas de estas consecuencias fueron mas
drasticas que otras; hubo resultados renovadores con los mismos recursos

limitados. Un ejemplo que demuestra la conservacion de ciertos objetivos en dicho
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periodo fue lo relacionado con la estabilidad casi continua de las adquisiciones de
publicaciones seriadas en el extranjero, lo cual refleja que se tenia previsto un
presupuesto para tales fines con el apoyo de la direccion de la ONDI. Sin embargo
un ejemplo contrario fue la falta de prevision para gestionar debidamente lo
relacionado con las salvas del trabajo documental realizado a través de las bases
de datos bibliogréaficas y el Tesauro de Disefio. Se considera una pérdida doble:
por el significado del trabajo técnico realizado desde el punto de vista del nivel de
procesamiento técnico de informacién asi como por la pérdida de los metadatos
generados y producidos por técnicos y especialistas durante afios. Otro ejemplo
donde aparecen afectaciones se puede observar en la siguiente Tabla donde se
aprecian como decrecen las estadisticas relacionadas en los items fundamentales

en los afios cuestionados y por los motivos antes sefialados:

afnos
items fundamentales 1996 1997 1998 1999 2000
Total de Titulos en la coleccion 5897 . 6 454 4 661 4791
Servigios d,e Informacién di‘lg s
cientifico-técnica. 53 508 22928| 21866| 18313
Usuarios 13 531 7573 7 895 6 878

TABLA 3: Periodo 1996-2000. Servicios de informacién del Sistema de unidades de informacion de la
ONDI (TEED, Roparrampa + ISDI + ONDI). Datos tomados de: Informes de Balance de la ONDI, afios
1996, 1998, 1999, 2000. Resumen estadistico.

Se pueden destacar aspectos positivos tales como el papel que jug6 la Unidad de
Informacion de la ONDI en el apoyo bibliografico para los temas de los Trabajos
de Diploma. Se mencionan en las bibliografias de estos trabajos documentos
gestionados por la unidad de informacion e incluso generados por esta como
pueden ser las traducciones que se realizaban en el centro. La caracterizacion de

estos trabajos se puede consultar en el trabajo publicado por la autora (77).

En resumen, para el Sistema de informacion cientifico técnico de Disefio cubano,
el fendbmeno “Periodo Especial’ afecté drasticamente el trabajo desarrollado
especializado y técnico dentro del campo de la bibliotecologia y la documentacion.
Fue negativa la discontinuidad y ruptura del sistema conformado por Resolucién
con la ACC y la ONDI, tema por estudiar pues podria esclarecer algunos aspectos

relacionados con la insercion del Disefio en la sociedad cubana. Las estadisticas
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gue se conformaban bajo esta Resolucién, permitian conocer las necesidades de
Disefio en areas especificas y diversas, asi como la respuesta del 6rgano rector
ante las necesidades declaradas. El precursor y ejecutor de esta Resoluciéon fue
Ivan Espin. Algunos documentos relacionados con este importante tema pueden

consultarse en la monografia de Santiago Pujol. (78)

2.2.2 Etapa 2002- 2012.

En el 2002 la autora realizé un diagndstico sobre el estado del funcionamiento del
CID a solicitud del presidente de la ONDI, el Dr. Cuendias. En los resultados
generales de dicho diagnéstico se pudo comprobar de manera concreta,
situaciones tales como:

a) Hacinamiento de la coleccién en un solo local del 4% piso del ISDi. Inmueble en
malas condiciones. Locales propios de la Biblioteca se encontraban cerrados.

b) La estructura funcional desarticulada. La departamentalizacion de acuerdo con
los procesos bibliotecoldgicos no existia. Escaso personal.

c) Inexistencia de las bases de datos y de sus salvas o copias. Desaparicion de
los documentos técnicos relacionados con el Tesauro de Disefio cubano.
Infraestructura informatica deprimida. (Solo existia una PC 386)

Teniendo en cuenta los resultados de dicho diagnostico, se implementaron
estrategias de desarrollo, como se declara en el acépite 1.1.2 (p. 20, 3% parrafo) de
la presente investigacion. Estas estrategias estaban encaminadas a la reanimacion
del Sistema de informacién para el Disefio, colegiadas con la direccion de la ONDI
y del ISDi, plasmadas en el Informe de Balance del 2002 (79) y enfocadas en
resolver problemas con miras hacia el futuro a pesar de que la situacion era
extrema. De las estrategias generales citamos las acciones principales

desarrolladas:

1@ Estrategia (2002-2003): Organizacion del proceso administrativo general del

sistema de informacion a través de acciones precisas tales como:

e Aminorar el hacinamiento existente. Higienizacién del patrimonio documental.
La Unidad de Informacién para el Disefio (UID, como se nhombraba en esos
momentos) se encontraba en el 4° piso del ISDi en ese periodo. La conformacion
de sus locales refleja la depresion de las diferentes funciones que debia cumplir

por lo que no era la mas adecuada como se aprecia en el Anexo 7.
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e Reordenamiento de las colecciones, credndose las Salas de Hemeroteca y la de
Referencia.
e Se redisefiaron los locales y se reanimaron las funciones correspondientes con

los tipos de colecciones. Se reajustan los accesos a estos locales para todo tipo
de usuarios como se aprecia en el Anexo 7. La Sala Hemeroteca fue muy bien
acogida por los usuarios ya que pudieron apreciar en mejores las colecciones de
revistas suscritas desde 1992 por la ONDI, o aquellas titulos donados por
personalidades latinoamericanos y europeos que conforman el acervo
bibliografico clasico de nuestra biblioteca como son las revistas Tipografica,
Graphic, Innovations, Design Management Journal, entre otras. Fue también
relevante en el momento de conformacion de esta sala, la creacion de la 1 base
de datos de publicaciones seriadas después de la pérdida de las anteriores
Bases de datos como ya se ha declarado anteriormente.

e Reanimacion de la plantilla y de los recursos materiales (recursos informaticos,
muebles, etc).

e Implementacién de Reglamentos que permitieron la reorganizacion y el
desarrollo adecuado de las tareas de la biblioteca, asi como de los usuarios en
el uso de la misma.

242 Estrategia para la reanimacion de los procesos documentales.

La inexistencia de la practica organizativa en la ejecucion de tareas relacionadas
con los Procesos: Seleccién - Adquisicion y Procesamiento de la informacion se

restaurd y se realizaron entre otras, las siguientes acciones:

e Organizacion de la actividad administrativa sobre el Registro de Entrada de

documentos.

El Registro, documento administrativo en el que se relacionan las entradas y
salidas de los documentos a la institucion asi como el valor monetario de la
coleccién, estaba en condiciones ininteligibles, desactualizado, impreciso y
manual. Se constatd que no reflejaba la realidad existente en los fondos

documentales, para lo cual se tomaron medidas tales como:

a. Se inventariaron todos los fondos documentales contra los registros
administrativos existentes conformando un Informe administrativo que declaré el

valor del patrimonio documental de la biblioteca en items tales como total de
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titulos, volimenes, ejemplares, valor monetario, vias de adquisicion, asi como
un reporte sobre las pérdidas de documentos, las causas detectadas y medidas
a tomar.

b. Se implementé un sistema automatizado para la tarea de Registro de
Entrada de documentos. Véase en el Anexo 8 el disefio de una Base de Datos
para tales fines. Entre las ventajas que trajo la implementacién de esta Base de
datos estuvo, por ejemplo, las acciones que respondieron con eficacia y
veracidad datos para la Auditoria realizada en el 2011 (Anexo 9). Asimismo el
sistema generaba datos que nos permitia conocer entre otros datos, la cantidad
de titulos, volimenes, ejemplares, la via de adquisicién, precio, bajas y sus
causas, entre otros datos generales que ayudan al bibliotecario a definir como

estd compuesto el fondo documental y su valor.

Se restauraron los procedimientos relacionados con el Procesamiento Analitico
Sintético (PAS) de la informacién: Catalogacion, Indizacién y Clasificacion, a
través de acciones tales como:

a. Se incrementd la capacitacion interna y externa para los trabajadores de la

unidad de informacion.

Se elaboraron Manuales de procedimientos para los distintos procesos y tareas

técnicas que indujeran a la practica de normas técnicas como un elemento

esencial para la medicion de la calidad de todas las tareas técnicas

bibliotecarias. (Anexo 10)

Se crearon e implementaron reglamentos, regulaciones y procedimientos con

respecto a los Servicios de informacion y del trabajo interno.

Se crearon Politicas de gestion de la coleccion.

Investigacion en problemas documentales relacionados con el Disefio tales

comao:

- Estudio de la obsolescencia de la coleccion.

- Estudio de lenguaje sobre Disefio para desarrollar el Tesauro de dicha especialidad.

- Investigacion y conformacién de la 1™ Compilacidn Bibliografica sobre disefiadores
cubanos presentado en FORMA 2009 (ISBN: 978-959-7182-09-2)

- Evaluacion de los servicios de informacion presentada en el Congreso Internacional
de Informacion: INFO 2009.

- Proyecto de trabajo para la Editorial FORMA de la ONDI.


file:///C:/Users/Martha%20Carranza/Documents/AMARILIS%20MAESTRIA/A-MAESTRIA/TESIS%20FINAL/TM_TALLER%203_14%20MAYO/ANEXO%2010_%20Relación%20de%20Normas%202012.docx
file:///C:/Users/Martha%20Carranza/Documents/AMARILIS%20MAESTRIA/A-MAESTRIA/TESIS%20FINAL/TM_TALLER%203_14%20MAYO/ANEXO%2010_%20Relación%20de%20Normas%202012.docx
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e La Insercién de la Biblioteca en las tareas relacionadas con el logro de la
visibilidad académica e investigativa del sistema ONDI con propuestas tales
como:

- Proyecto de la revista digital del ISDi presentado en el Balance del trabajo
realizado por la Biblioteca 2003 en el Consejo de Direccion de la ONDI (80).

3" Estrategia para la implementacién de la automatizacién en los diferentes

procesos bibliotecarios. (2002-2012)

e Estudio de los objetos de automatizacion de acuerdo con la situacion de

partida y las necesidades de informacion de la institucion.

Ante las atenuantes sobre las pérdidas de las copias de las bases de datos y
de trabajos pioneros en el ambito latinoamericano como el Tesauro de Disefio,
asi como la influencia en el desarrollo de las nuevas tecnologias de la
informacion y las comunicaciones de los afios 2001, la nueva direccion de la
unidad de informacion tomo medidas colegiadas e inmediatas que permitirian
reestablecer las tareas relacionadas con la automatizacion en los diferentes
procesos de la actividad cientifico informativa:

- Planificar el proceso de automatizacion del fondo documental y de

procesos administrativos relacionados declarando una Estrategia. (Anexo 11)

- Estudio, valoracion, disefio e implementacion del software como apoyo a los

diferentes procesos bibliotecarios. (Anexo 12)

e Capacitacion de los trabajadores sobre los diferentes software y técnicas
bibliotecologicas relacionadas con formatos bibliograficos implementados para
poder abordar las tareas técnicas.

e Gestion del equipamiento informatico necesario.

El periodo 2002-2012 estuvo caracterizado por el esfuerzo del centro de
informacion por restaurar el Sistema de informacién cientifico-técnica de Disefio.
Las estrategias llevadas a cabo no solo demostraron ser efectivas dados los
resultados concretos verificados, sino que también establecieron pautas que
permitieron alcanzar metas superiores. Por ejemplo, dentro de la estrategia de
automatizacion se tuvo en cuenta la necesidad de implementar y migrar hacia

sistemas de codigo abierto ya que los software existentes son de dominio
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exclusivo los cuales demandan un alto valor monetario para su adquisicion,
instalacion, uso y actualizacion, a los cuales los paises en desarrollo no pueden
acceder. Hoy en dia es aconsejable y sustentable la utilizacién de sistemas de

Open Access.

Entre los resultados fundamentales obtenidos en el campo de la automatizacion
en este periodo (ademas de los mencionados en los epigrafes anteriores) se

relacionan los siguientes:

- La Automatizacion del fondo documental utilizando el Winlsis, un sistema
informatico gratuito y distribuido por la UNESCO en versiones que permitian el
uso de la informacion generada por este en redes informéaticas.
Lamentablemente no se pudo explotar todas sus potencialidades con relacion al
uso del mismo en la intranet, no obstante se logré la configuracion para la red
local de la biblioteca. Este aspecto relacionado con la gestion de la
automatizacion, sobre la necesidad del apoyo y comprension institucional del
tema fue discutido en diversos espacios asi como presentados en Informes a los
directivos (Anexo 13)

- La Automatizacion de las Estadisticas sobre los Servicios de Informacion
cientifico técnica. Sistema utilizado hasta el 2015 (Ver Anexo 14 y Anexo 15).

- La Automatizacion del Vocabulario controlado (Tesauro). (Anexo 16)

Otras de las acciones establecidas en el Centro de Informacion para el Disefio
fue la evaluacion de los servicios y de la gestion de los diferentes procesos, a
través de las herramientas clasicas de evaluacibn como las Entrevistas y

Encuestas.

Los resultados de las medidas anteriormente descritas se pueden apreciar en los
resultados que arroj6 la encuesta realizada en el 2008 a los usuarios del sistema
ONDI (Anexo 17). Esto sirvidé para alertar sobre acciones futuras que se debian
implementar, entre ellas: el cambio hacia la gestibn documentos para soportes
digitales, la necesidad de disefiar servicios de informacién enfocados a lo virtual,
conformar un sistema informatico capaz de apegarse a las ventajas de la
conectividad local e internacional a través de diferentes dispositivos electronicos y

de comunicacion.
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Por otra parte, hasta el 2012, fecha en que el ISDi ingresa al Ministerio de
Educacién Superior, se agudizo la doble subordinacién del Centro de Informacion
para el Disefio, al responder paralelamente tanto a la ONDI como empresa estatal
y al ISDi, con funciones académicas. Esto exigia trabajar en funcién de dos tipos
de usuarios finales, uno empresarial de nivel nacional con un presupuesto
determinado por la planificacion econémica de la ONDI, que determinaba los
recursos humanos en relacibn con su estructura nacional y la estructura
organizativa de la unidad de informacion, y por otro lado, otro tipo de usuario cuyas
necesidades de informacion provenian de las diferentes esferas de actuacion de la
academia. De esta doble subordinacibn se derivaban también multiples
inconvenientes practicos en el manejo de los recursos, de la dinamica grupal, y de

los tipos de gestién de colecciones e informacion.

A pesar de que el CID no pertenecia legalmente aun al MES comenz6 a integrarse
a la Red de Bibliotecas universitarias en ciertos aspectos, especificamente en lo
relacionado con el sistema estadistico implementado por el mismo. Sobre un
trabajo divulgado por el MES a la Red de Bibliotecas universitarias sobre los
Indicadores estadisticos de las unidades de informacion del sistema en el I
Semestre del 2011, se realizé un analisis comparativo entre las universidades que
tienen una sola biblioteca. Los datos resumidos se presentan en el Anexo 18, donde
se demuestra que la Biblioteca del ISDi en tal fecha (entre otras 5 de la red) era
guien mas usuarios potenciales declarados tenia, quien mas visitas a la Biblioteca
recibié en ese periodo de tiempo, asi como la que mas cursos impartio. En este
documento aparece que no existia la Pagina Web de la Biblioteca, situacion que se
revierte afios después. Esto demuestra el éxito de las estrategias que se

implementaron en el periodo analizado.

Como conclusion se puede afirmar que el trabajo realizado en la Etapa 2002-2012
fue enfocado hacia la solucién de 3 aspectos fundamentales:

- La reanimacion del concepto de sistema de informacion cientifico técnica de
Disefio concebido desde su fundacion.
- La planificacion de tareas para llevar a cabo la automatizacién en diferentes

procesos a través de la consecucion de estrategias enfocadas y coherentes
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hacia la implementacion de sistemas integrales de informacion dadas las
tendencias internacionales en dicho campo.

- Lautilizacién de normas y procedimientos estandarizados en todos los procesos
documentales e informéticas, que permitieron poner en marcha las buenas
practicas relacionadas con la evaluacién de la calidad en diferentes indicadores
relacionados con los servicios de informacion, asi como en tareas relacionadas

con la migracion de metadatos entre diferentes sistemas informaticos.

2.2.3 Situacion en el afio 2013, objeto de estudio.

En el afio 2013, se produce un cambio al asumir la entidad de informacion cientifico
técnica las funciones de biblioteca universitaria, un afio después de que el ISDi
pasara al MES. Adicionalmente, en octubre del mismo afio el CID paso oficialmente
a ser una Direccidn del ISDi, subordinada primero a la Vicerrectoria de Formacion
y después a la Vicerrectoria de Investigacion y Postgrado. Lo anterior condicioné
una reorganizacion del trabajo, teniendo en cuenta los nuevos usuarios y las

funciones de la universidad.

Para el nuevo cambio de funciones y de subordinacion institucional se partié de dos
preceptos generales:

- Darle continuidad a las premisas histéricas que determinaron la necesidad de
crear el sistema de informacion de Disefio.

- Fortalecer los procesos de trabajo implementados a partir del 2002, tanto
documentales como informaticos, estudiar aquellos que se podrian mantener,
los procesos de nueva incorporacion o aquellos que podrian continuar en las
nuevas plataformas informaticas indicadas y con los estandares declarados por
el MES.

2.2.3.1 Anadlisis de la situaciéon en el 2013.

Teniendo en cuenta los logros alcanzados, las metas por cumplir y la nueva
subordinacion institucional, se presenta a continuacion un analisis de la situacion
en el 2013 del Centro de Informacién para el Disefio. Para ello se utilizo la
metodologia DAFO, con el uso de una matriz. Esta matriz se organiz6 a partir de
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las variables de investigacion. En el 2013 las debilidades y fortalezas del Centro de

Informacion eran (Tabla 4):

Variables de investigacion Caracteristicas internas
Variables | Subvariables | Parametros DEBILIDADES FORTALEZAS
La adquisicién de documentos a Se ha mantenido en un %
través del concepto de Compra aceptable el presupuesto para
esta predeterminada por un la compra de documentos
presupuesto limitado en ambas externos durante varias
monedas. décadas.
La gestion de Adquisicion es A pesar de los inconvenientes
f\gfkﬁgﬂm y engorrosa en gmbas njgnedas. de infraestructura informatica
Procesam. | Redisto La descarga de informacién y se logran descargar
dela acceso a recursos web se hace documentos de internet.
informac. dificil por la capacidad e Se cuenta con un sistema
infraestructura débiles. automatizado para el Registro
El Registro automatizado de entradas y salidas del fondo
entradas y salidas de documental.
Sist. informacién no es parte del SIGB
'C”Ifgr:mac EAtS:I | No se pueden acceder a recursos | El uso de normas para la
Técnica et | compartidos en laWeb para el | descripcion bibliografica permite
e Indizacion intercambio de metadatos. el intercambio de bases de
No hay conexién con otros centros | datos en diferentes formatos.
relacionados.
No existe un SIGB. Las visitas a la Biblioteca son
Las visitas a la Biblioteca tienden a adecuadas en determinados
disminuir por aspectos momentos del curso.
Total de estudiados: La Bibliografia El fondo documental esta
Servicios de | Servicios Basica y Complementaria no automatizado en un 98% en
Informac. él:ilf;dgffs esta actualizada por parte de Winlsis y Access.
- los docentes. El acceso a
través de FTP atenta el uso
adecuado del sistema
documental
No estan debidamente identificados | La satisfaccion de los usuarios
los tipos de usuarios ni sobre los servicios de
estudiadas las necesidades de informacién es positiva segun
Usuario Percepcion informacion para cada tipo de encuestan realizadas.
del Usuario usuarios de la universidad. Se han llevado a la practica
Lo usuarios no estan alfabetizados acciones para la
informacionalmente. Alfabetizacién Informacional
en pregrado y postgrado.

Tabla 4: Debilidades y Fortalezas del Centro de Informacién en el 2013.

De igual forma se conformé la matriz Dafo relacionada con las amenazas y oportunidades

resultando de forma general de acuerdo con la siguiente Tabla (Tabla 5):
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Caracteristicas externas
Variables AMENAZAS OPORTUNIDADES

La conexion a las redes internet son | La integracion al MES permitira
insuficientes para el acceso a informacién. | un mejor apoyo para las mejoras
El SIGB ABCD no presenta las mejores | en las conexiones, accesos y
prestaciones con relacion a otros tecnologias y la capacitacion del
sistemas como el KOHA sistema ABCD.

Sistema de Informacion La no visibilidad y comparticion de

Cientifico Técnica T
recursos entre universidades.
No existencia de convenios de El ISDi se integra a las redes
colaboracion e integracion a redes académicas y al sistema nacional
académicas que permitan el intercambio | de bibliotecas universitarias.
de informacioén.

Usuario Preferencia de los usuarios por los Apoyo informatico y de
documentos en formato electrénico. conectividad
Aumentan los recursos en red pero no la
conectividad

Tabla 5: Amenazas y Oportunidades del Centro de Informacion en el 2013.

El analisis realizado a través de esta metodologia evidencia la necesidad de
redirigir las funciones, los procesos y tareas hacia una biblioteca universitaria a
partir de:

e La identificacion y caracterizacion de los diferentes tipos de usuarios de la
academia, hasta el momento no definidos adecuadamente. La definicion de los
tipos de documentos y de contenidos de acuerdo con las categorias de los
usuarios.

e La coordinacion con la docencia y la investigacion para la conformacién de
estrategias que permitan insertar a la biblioteca como un centro de recursos de
apoyo a los procesos sustantivos de la universidad.

e Laimplementacion de un sistema integral de automatizacion para gestionar con

mayor efectividad la informacion cientifico- técnica.

2.3 Conclusiones del capitulo.

Puede decirse que la Biblioteca del ISDi se mantiene como la principal fuente de
informacion de Disefio en Cuba. No se debe obviar la historia del desarrollo del
sistema de informacion para el Disefio: la etapa propiamente fundacional en 1980-
1984 hasta 1995, periodo de logros importantes en cuanto a la conceptualizaciéon
e implementacion del sistema de informacién documental para el desarrollo del

Disefio en Cuba por primera vez, con novedosas y modernas concepciones y
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resultados meritorios. La otra etapa es aquella que fluctia entre los afios de 1996
hasta el 2001, muy afectada en el trabajo documental por diversas causas, entre
ellas las que se derivaron del fendmeno politico-econdémico y social: “Periodo

Especial”.

De acuerdo con el diagnostico desarrollado en el 2002 sobre el estado del
funcionamiento del CID se implementaron metodologias de trabajo enfocadas en
estrategias en desarrollo, encaminadas a la reanimacion del sistema de informacion
en cuanto a la organizacion del proceso administrativo general, para la reanimacion
de los procesos documentales y para la implementacion de la automatizacién en
los diferentes procesos bibliotecarios. Estas estrategias disefiadas con politicas
coherentes y una planificacion explicita, permitieron durante una década, alcanzar
resultados meritorios y fundar bases sdlidas para la asimilacién de las nuevas

exigencias tecnolégicas.

Desde 1984 hasta el 2013, la institucion de informacion de Disefio fue subordinada
a una empresa estatal (ONDI) en distintos ministerios y no fue hasta octubre de
2013 que cambia su subordinacion a una institucion de educacion superior lo cual
trajo aparejado légicamente el cambio de funciones hacia una biblioteca
universitaria, por lo que los servicios y usuarios deben ser definidos con la claridad

necesaria para enfrentar la nueva tarea.
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Capitulo 3: Sistema de informacion cientifico- técnica de la Biblioteca
universitaria del Instituto Superior de Disefio

3.1 Funciones de la Biblioteca universitaria del ISDi.

Para el cambio de funciones de la Unidad de Informacién de Disefio de la empresa
estatal ONDI hasta finales del 2013, hacia una biblioteca universitaria en el ISDi, se
identificaron y caracterizaron como premisas fundamentales, las siguientes:

% los tipos de usuarios,

% y las necesidades de informacion de estos usuarios.

Atendiendo a los procesos sustantivos de la ensefianza superior, las funciones de
la biblioteca universitaria son en esencia las relacionadas con el apoyo a los tres
procesos sustantivos de la universidad: la docencia, la investigacion y la extension.
Estas funciones se encargan de adquirir, organizar, difundir informacién, gestionar
eficientemente esta informacion y ayudar a sus usuarios en el proceso de adquirir,

transferir y generar nuevos conocimientos.

La Biblioteca debe jugar un papel importante en la integracion de profesores y
alumnos a la universidad. Ese vinculo facilitaria un mejor acceso la informacion y
una mejor eficiencia de los diferentes procesos. La Biblioteca es parte activa de la
universidad, apoya los programas, planes de estudio y los proyectos de
investigacién y de docencia. Es una combinacién organica de recursos humanos,
informaticos y materiales, donde es muy importante que se desarrollen cada uno
de estos recursos para que la misma revele un crecimiento equilibrado y constante

en torno a la vision, mision, objetivos, estrategias y politicas de la universidad.

Es por ello que a partir del 2013 se hizo necesario definir las necesidades de

informacion cientifico técnica para los usuarios de la universidad.

3.1.1 Identificacion de los usuarios y las necesidades de informacion en la
universidad.

Para la realizacion de la presente investigacién se definieron las necesidades de
informacion de los usuarios a partir de los tres procesos sustantivos de la

universidad: Formacion, Investigacion y Extension (Tabla 6).



Procesos Usuarios
Estudiantes Docentes
., Actualizarse, profundizacion de
Adquisicion de nuevos .
. los contenidos.
conocimientos. L .
o, Actualizacion metodolégica
Profundizacion de L, h
o - Actualizacion pedagogia.
conocimientos adquiridos. Actualizacion teori
Formacién ctualizacion tedrica.

Formacion de valores.

Adquisicién de conocimientos generales humanisticos, sociales,
economicos, politicos, filosoéficos, culturales, cientificos, etc.
Profundizacién de los conocimientos de informaticos e idiomas.

Investigacion

Conocer los Resultados de investigacion y los avances
tecnolégicos en rama del Disefio y en los campos relacionados,
conocer las normas, regulaciones, patentes. Perfeccionar
métodos de investigacion. Profundizar en las teorias cientificas
de su area de conocimiento y afines. Perfeccionar las técnicas
de redaccion de documentos cientificos, estilos bibliograficos.
Perfeccionar los métodos propios del investigador como
busquedas de informacion, publicaciones arbitradas, trabajo con
bases de datos.

Extension

Conocer la produccion nacional en el campo del Disefio.
Reconocer necesidades sociales. Formas de trabajo con la
comunidad. Aprender modos de comunicacion social.
Legislaciones. Adquirir conocimientos de mercadotecnia.
Conocer sobre las politicas empresariales nacionales.

Tabla 6: Necesidades de informacion de los usuarios de las bibliotecas universitarias a partir de los procesos
sustantivos de la universidad cubana.
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Esta propuesta fue consensuada por docentes 3 del ISDi, y podria constituir un

nuevo recurso metodolégico para los trabajadores de informacién de las

universidades. Asi mismo es una herramienta de trabajo para los directivos de la

universidad a tener en cuenta dentro de los objetivos de trabajo de la instituciéon

universitaria. Para atender las necesidades de informacion anteriormente descritas

en la Tabla 6, la Biblioteca del ISDI tuvo en cuenta los siguientes elementos:

- Las lineas de investigacién del ISDI.

- Los Planes de Estudio de las carreras: Disefio Industrial (81) y Disefio de

Comunicacion Visual (82) en sus ultimas versiones, para apoyar lo relacionado

con la Bibliografia Basica y la Complementaria.

3 Tabla consensuada a través de entrevistas con los docentes Dr. J.L. Betancourt, Dr. E. Fernandez, MsC M. Pérez, MsC M. Abreu,

Lic. E. Cortina; Lic. V. Soto Corona, entre otros
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- Las Esferas y Modos de actuacion y los Campos de accion de la profesion de

Disefio teniendo en cuenta el enfoque que brinda Pefia (83).

3.2 Propuestade los procesos documentales e informéticos en la
biblioteca universitaria del ISDi.

Teniendo en cuenta los criterios definidos por la autora en la Tabla 6 sobre las
necesidades de informacion de los usuarios en las universidades a partir de los
procesos sustantivos de la universidad, la Biblioteca del ISDi realizo las siguientes

acciones:

- Gestionar nuevas colecciones sobre Disefio

- Redirigir la seleccion y sus adquisiciones hacia documentos cientificos y
académicos tales como articulos de revistas cientificas sobre Disefio,
conferencias, resultados de investigaciones, asi como la incursion hacia los
repositorios universitarios latinoamericanos y en general de instituciones
cientifico-académicas sobre Disefio.

- Insertarse en la politica de automatizacion y de los sistemas integrales
orientados por el MES, por lo que a partir del 2013 despliega una serie de

acciones encaminadas al montaje del Sistema Integral de Gestion ABCD.
3.2.1 Gestiéon dela Coleccion en funcion de los usuarios del ISDI.

En el periodo 2013-2016 la Biblioteca gestiondé importantes colecciones para
apoyar las necesidades de informacién de los usuarios docentes y estudiantes del
ISDI. La gestion tradicional y aquellas nuevas formas que resultan del uso de las
nuevas tecnologias de la informacién y de las comunicaciones permitieron obtener
informacion variada sobre Disefio. Se acometieron en resumen las siguientes

formas de gestionar la informacion:

% Las compras de documentos de papel o electrénicos como los ebooks y
revistas electronicas.

% La gestion de donativos de documentos por parte de empresas, instituciones y
personalidades relacionadas con el disefio.

% La gestion de Convenios de colaboracion entre instituciones, asociaciones,
redes institucionales (MES-Bibliotecas universitarias de Cuba), para el

intercambio de informacion en todos los formatos y tipo de accesos.
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%+ Suscripcion electrénica a los recursos de informacion de Instituciones, Blog,
Publicaciones, sobre disefio internacional con la finalidad de obtener r

documentos sobre Disefio.

Entre las gestiones y las colecciones mas significativas logradas por la Biblioteca

del ISDi a partir del 2013 se encuentran:

3.2.1.1 Coleccion de Planos:

Compilaciéon de planos originales de disefio de muebles, vestuario, bisuteria, entre
otros objetos realizados por cubanos disefiadores y arquitectos tales como Gonzalo
Coérdoba, Maria V. Caignet, Mario Girona, entre otros autores reconocidos. El
trabajo de gestion realizado para rescatar esta coleccion de un almacén en
Guanabacoa comprendié desde su localizacién fisica durante varios afos, el
traslado hacia el ISDI y las tareas relacionadas con la higienizacion, organizacion y
conceptualizaciéon del trabajo técnico para lograr comunicar debidamente la nueva
coleccion de Disefio cubano a través del Sistema de informacién para el Disefio.
La Coleccion Planos representa para la historia del Disefio cubano un valioso
material de estudio que abarca proyectos desde los afios 1959 hasta 1999 por la
EMPROVA (Empresa de Productos Varios), por autores comprometidos con el momento
histérico, por el valor del trabajo de Disefio, entre otras apreciaciones técnicas. Para
el procesamiento técnico se realizé un trabajo multidisciplinario con la participacion
de especialistas en restauracion de documentos, arquitectos, familiares de algunos
autores, bibliotecarios, informaticos, estudiantes del ISDI, abogados, entre otros,
con la finalidad de definir los metadatos representativos de este tipo de informacion,
asi como algunas consideraciones sobre la decisién de la autoria de los disefios.
Se pueden apreciar imagenes afines con la preparacion del trabajo en el Anexo 19
relacionadas con las medidas tomadas para la higienizaciéon, ordenamiento y

preclasificacion de los planos.

3.2.1.2 Recurso EBSCO 4.
EBSCO es uno de los consorcios mas eficaces del mundo cientifico que agrupan

distintas bases de datos de diferentes instituciones y materias. Cada una de estas

4 EBSCO. Fue fundada en 1944 por Elton Bryson Stephens (de ahi el acronimo EBSCO: Elton B. Stephens COmpany). Incluye mas
de 30 empresas sobre: Edicién de Bases de datos bibliograficasde articulos de revista. Lider mundial en gestion de suscripciones
electronicas y en papel. Proveedor de suscripciones sirviendo a mas de 50.000 bibliotecas en todo el mundo


zim://A/Base_de_datos_bibliogr%C3%A1fica.html
zim://A/Art%C3%ADculo.html
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bases de datos compila un gran niumero de articulos de revistas, en su gran mayoria
arbitrados y evaluados por las instituciones internacionales dispuestas para emitir
los criterios de evaluacién cientifico técnica de la produccion cientifica. El recurso
EBSCO lo dispone el MES a través de una compra cooperada y suscribe las bases
de datos que con mayor amplitud pueden llegar a servir sus contenidos a todas las
universidades de Cuba, se accede a este recurso a traves del canal del MES, es
una salida a internet que no le carga a la cuenta personal de los usuarios y con un
mayor ancho de banda, por lo que los accesos son de mayor velocidad. Para tener
una visién de las Bases de Datos que dispone este recurso se pueden consultar 15

Bases de Datos (diciembre de 2016) como muestra el Anexo 20.

X/
X4

% Ejemplo de la gestion de informacién e insercion de la Biblioteca en la

Estrategia medioambiental del ISDI: “Biblioteca verde”.

La gestion para lograr la incorporacion del ISDI en la utilizacién del recurso
EBSCO con todas sus ventajas de conectividad y de contenido cientifico es un
resultado positivo. Se pueden citar ejemplos relacionados con la efectividad del
recurso descrito, por ejemplo, la autora demostré en un trabajo relacionado con
“Disefio sustentable: disefio de servicios” (84), que la Biblioteca apoya, entre
otras tematicas, la gestién de documentos sobre sustentabilidad y Disefio. Esta
afirmacion esta basada en el enunciado que hace Aulisio (2013) (85) sobre el
concepto de bibliotecas verdes: “a sustentabilidad se debe incorporar a los
valores centrales de las bibliotecas “verdes”, a su misién y visién, para impactar
de esa manera al campus y la sociedad. Una de las ideas que dan origen a este
proyecto es, precisamente, la de la existencia de una gran cantidad y diversidad de
fuentes de informacién impresas y en linea, que se refieren a la sustentabilidad”. Se
demuestra en el Informe antes mencionado el total de registros bibliogréaficos
sobre sustentabilidad que devuelven las bases de datos del recurso EBSCO,
colocado en el OPAC de la Biblioteca del ISDi, este resultado se puede apreciar

en el Anexo 21.

Se puede afirmar entonces que la Biblioteca del ISDI es una “biblioteca verde” y es
coherente el trabajo que desempefia ya que se inserta en la Estrategia
medioambiental del ISDi en:
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o Las acciones curriculares: estrategias educativas, contenidos en disciplinas y
asignaturas, coordinacion horizontal y vertical de conocimientos. Posgrados:
tematicos, Diplomados, Maestria.

o Las acciones extracurriculares: en las actividades de extension universitaria

3.2.1.3 Revistas onliney de papel de Disefio.
Como parte de esta investigacion la Biblioteca planifico y gestionoé la suscripcién de
publicaciones a través del IDICT con un servicio de IP multiple hacia todas las

terminales y usuarios del ISDi. Como se puede apreciar en el Anexo 22, estas son:

Design Issues, con una coleccion desde 1998 hasta la actualidad, Design
Management Review desde el 2016 y Design Management Journal desde el 2016.
Las tres revistas antes mencionadas junto con otras como Innovation, y How, (estas
en formato papel) fueron suscritas a través del IDICT a una de las sucursales de
EBSCO por la via de México.®

3.2.1.4 Descargas de documentos.

La Gestion de la Coleccion es una tarea importante a realizar por la Biblioteca
universitaria del ISDi y como parte de esta investigacion, la misma se ha insertado
en las nuevas formas de gestién directamente relacionadas, no solo con el uso de
las nuevas tecnologias, sino las con las nuevas formas de gestion virtuales como
son: la suscripcion a sitios en internet de Revistas, Blogs, Foros, etc. Esto permitié
las descargas de documentos en sitios identificados sobre Disefio. Todo ello admite
las relaciones internautas entre instituciones seleccionadas a través de sus
productos de informacion. Son ejemplos sencillos lo que se publica por ejemplo, en
las redes sociales como en Facebook. En este caso la suscripcion a diferentes
grupos teméticos seleccionados puede ser de gran utilidad, es por ello que la
Biblioteca del ISDI esta suscrita a sitios sobre disefio sustentable, innovacion,
creatividad, etc. diseminando esta informacion y/o descargando documentos en el
Facebook de la Biblioteca. Como parte de las medidas adoptadas para la
conformacion de la coleccion, sistematicamente se descargan conferencias,

discursos, clases y documentales, relacionados con el Disefio en sitios tales como

5 Dadas las exigencias editoriales con relacion al Bloqueo econémico hacia Cuba, estas solicitudes
deben pasar por terceros o cuartos paises, encareciendo la suscripcién de las publicaciones hasta
5 veces de su valor real. No obstante nuestra institucion ha mantenido la politica de obtener
literatura cientifica imprescindible.
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Youtube. Las acciones relacionadas con Descargas de documentos permiten
ingresar mensualmente a la Biblioteca alrededor de 50 documentos en formato
electronico sobre Disefio u otras materias relacionadas. Estas suscripciones
devienen de las acciones de busqueda y seleccion de en las plataformas
informaticas universales, las cuales todos los bibliotecarios tienen acceso para
realizar dichas tareas. Adicionalmente, como parte del sistema implementado, se
han determinado un grupo de sitios acordes con los intereses de los usuarios para

acceder con cierta periodicidad asi como diseminar sus contenidos.

3.2.1.5 Las compras.

Las compras en las librerias son una préactica veterana para gestionar la
informacion en las bibliotecas. La Biblioteca del ISDi ha ejercido esta practica, con
regularidad en determinadas librerias cubanas o en el extranjero. Son escasos los
titulos sobre Disefio en Cuba, no asi en el extranjero. Las engorrosas formas para
realizar estas acciones se ven limitadas no solo por las restricciones monetarias,
sino también por escasas, limitadas o inexistentes formas de gestionar dichas
acciones nacional e internacionalmente. Si bien las tarifas a pagar producto del
bloqgueo econdmico son muy elevadas, no obstante la Biblioteca del ISDi, a partir
de los resultados de esta investigacion, adquiere periédicamente por esta via
documentos sobre Disefio o relacionados con el mismo para los usuarios de sus

sistema.

3.2.1.6 Lagestion de donaciones.

La gestion de donaciones entre los docentes del ISDi, disefiadores, arquitectos,
usuarios suscritos y la Biblioteca, es una practica llevada a cabo desde los inicios
del sistema con buenos resultados. Las donaciones han permitido incrementar el
fondo documental en tematicas escasas, de autores consagrados, y de
instituciones comprometidas con el Disefio latinoamericano y universal. Es también
una accion consolidada y solidaria de nuestros docentes para con la Biblioteca
teniendo en cuenta las necesidades de informacién de todos los estudiantes y

docentes.

3.2.1.7 Adquisicion de normas.
Otro de los resultados de la gestion de la coleccidon que se han implementado con

exito a partir de este trabajo consiste en la adquisicion de normas cubanas e
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internacionales y de los servicios del sistema de calidad a través de la suscripcion
de los servicios del Centro de Informacion sobre Normalizacion cubana. La
Biblioteca incorpord la cultura informacional sobre el uso de las Normas, gestion de
informacion y servicio especializado muy bien valorado por los docentes del ISDi.

Actualmente este servicio fue reemplazado por los servicios que el MES instituyé.

3.2.1.8 Coleccion Carteles cubanos.

Como parte del sistema implementado, se gestiona la adquisicidon de carteles
cubanos. (1500 carteles en formato digital) (Anexo 23) incluye una serie de tareas
interrelacionadas que permiten agrupar las obras de disefiadores clasicos asi como
de obras que han merecido distinciones y premios en diferentes certdmenes. Esta
actividad requiere también de busquedas de informacién para el completamiento
de los datos que identifiquen y caractericen las obras, esto ha sido uno de los
elementos que ha retrasado su incorporacion final al sistema. La coleccion fue
valorada de hermosa e importante por la varias instituciones extranjeras y
nacionales que han podido consultarla en a través de la pagina web de la Biblioteca,
sin embargo, producto de la no visibilidad de la Biblioteca del ISDi a nivel nacional
e internacional, no han podido crear vinculos para el intercambio de informacion
con estas instituciones. Esta coleccion se integrara al sistema integral ABCD en el
2017 y saldra publicada a través del OPAC con el resto de los repertorios (Figura
7).
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Figura 7: Recurso Coleccién digital de Carteles cubanos publicado en la PW de la Biblioteca.
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3.2.1.9 Gestion para el aseguramiento de la literatura docente.

Otra salida importante del sistema propuesto, consiste en las acciones de gestion
para la obtencion de documentos que requieren las Bibliografias Basicas y
Complementarias de las dos Carreras. Entre las tareas realizadas para llegar a
conocer las necesidades de informacién y gestionarlas fue un analisis parcial de la
correspondencia entre fondo documental con las Bibliografias basica y
complementaria en la Carrera de Disefio Industrial. Este fue un trabajo orientado
por el Rector Pefia en el 2014. Los resultados demuestran, de forma general, que
a pesar de las dificultades para las compras, existe bibliografia para apoyar la
docencia. (Ver Anexo 24). Todas estas acciones fueron gestionadas de manera
intencionada para satisfacer las necesidades de informacion de los usuarios en

todas las esferas de actuacion del Disefio.

3.2.2 Gestién de programas informaticos como apoyo al trabajo de la
Biblioteca.

Con relaciébn a la automatizacién de los procesos como apoyo al trabajo
bibliotecario, la Biblioteca del ISDi implementé en el periodo 2013-2016, dos
software. Estos programas tienen la finalidad de conocer datos que permitan
evaluar ciertos pardmetros relacionados con la eficiencia del sistema de
informacion, asi como datos de control administrativo. Se supone que el Médulo
Estadisticas del ABCD permita presentar estos reportes, pero hasta la versién que
se conoce y se distribuye, este no lo realiza. Para suplir estas inexistencias de
servicios y/o programas, como parte de este trabajo se disefiaron, programaron e
implementaron los siguientes software complementarios para la administracién y/o

evaluacioén del sistema de informacién:

3.2.2.1 Programa Estadisticas de uso del OPAC.

Este Programa Estadisticas tiene el objetivo de conocer:

a) Qué usuarios entran a la pagina web y al OPAC.
b) Qué colecciones usan los usuarios.
c) Cuantos registros devuelve el sistema ante las solicitudes hechas por los

usuarios.
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El programa genera diferentes reportes que responden a los tres puntos antes
sefalados. Por otro lado, complementa los valores de los indicadores que deben
ser respondidos en el modelo estadistico del MES (Anexo 3), pero

automatizadamente.

El Programa Estadisticas de la Biblioteca publica en el OPAC los resultados diarios,
semanales, mensuales y anuales de los indicadores antes planteados. Como se

puede apreciar en el Anexo 25, la descripcion que aparece en Libros electrénicos:

6 /156, quiere decir que 6 usuarios entraron al OPAC a esa coleccion y que el

sistema le devolvié 156 registros bibliograficos sobre el tema que solicito.

El sistema despliega una serie de reportes muy utiles para los bibliotecarios y
funcionarios relacionados que permiten evaluar el uso de la Biblioteca (Ver Anexo
26) y el comportamiento de los usuarios. Se puede conocer el uso del sistema de
informacion por: Usuario, por direccion IP, por fecha, por la ubicacion de los
usuarios a través de las wifi del ISDI, por la identificacion de las computadoras

habilitadas en la Sala de navegacion de la Biblioteca y por departamentos.

3.2.2.2 Programa Registro de Entrada.

El Programa Registro de Entrada es un sistema informatico disefiado e
implementado como parte de este trabajo, por técnicos de la Biblioteca e
informaticos del ISDi. Es un sistema con prestaciones excelentes para el trabajo
administrativo cuya funcién principal es Registrar o asentar la entrada al sistema de
todas las unidades documentales (de cualquier formato y tipo). El programa apoya
las tareas relacionadas con el Procesamiento de la Informacion planteado en el
esquema metodoldgico que se describe en la Figura 1 (p.22), especificamente en la
tarea Registro (uno de los pardmetros de investigacion como se muestra en la
Tabla 1 de variables, p.39). El sistema permite conocer el total de documentos
registrados del acervo documental y su valor en las fechas que se necesite. Es una
herramienta para resolver los problemas de inventarios y organizacién
administrativa del fondo documental. (Ver Anexo 27)

Los programas Estadisticas de uso del OPAC y el Programa Registro de Entrada,
fueron creados con la colaboracion de informaticos y bibliotecarios. El trabajo
desarrollado fue presentado en la Reunion Nacional de Directores de Bibliotecas
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en el 2015, el cual fue bien valorado por los participantes, ya que el sistema ABCD
no tenia implementado en ese momento estos tipos de estadisticas tan necesarias
para la evaluacion de la eficiencia de los sistemas de informacién. Puede entonces

considerarse que es una innovacion en el campo de las estadisticas.

3.2.3 Implementacién del Sistema Integral de Gestion para la Biblioteca del
ISDi, el ABCD.

La incorporaciéon a la Red Nacional de Bibliotecas universitarias del MES condujo

a laimplementacion del Sistema Integral de Gestion para Bibliotecas (SIGB) ABCD.

Hasta el 2013 el Centro de Informacidn no tenia implementado un sistema integral
gue incluyera los diferentes recursos automatizados, como se expresd en el
Capitulo 2. En aguel momento existian diferentes bases de datos que utilizaban los
software Winlsis y Access indistintamente. La nueva tarea se pudo llevar a cabo ya
gue los formatos bibliograficos implementados desde el 2002 de las principales
bases de datos eran compatibles con el nuevo sistema (Anexo 28). Esto permitio la
migracion de los metadatos con un nivel minimo de error y/o correccion. Para las
bases de datos generadas con las aplicaciones de Microsoft, hubo que realizar
otras tareas informaticas y bibliotecarias, lograndose las conversiones
adecuadamente. El trabajo tuvo dos momentos fundamentales: la instalacion del

SIGB ABCD y la importacion de bases de datos.

3.2.3.1 Instalacién y montaje del software ABCD en red local.

El ABCD, como se explico en el Capitulo 1 (epigrafe 1.3.1) es un sistema que se
compone por varios médulos de trabajo documentales y administrativos como
aparece en la Figura 8. El software se montd entre diciembre y enero del 2014

(version 1.5).



71

Bibliotecario Administrador

~
g Bibliotecario ’

.y
Bibliotecario !

X
| 53 o
: ﬁ S hotecarto Administracion “w

d Usuario externo
Estadisticas “”J /’N/}

R
o (@)

Salida del sistema ABCD para los
Usuarios

Circulacion

Catalogacion

Médulos de trabajo bibliotecario

Figura 8: Médulos que componen el Sistema Integral de Gestién para Bibliotecas ABCD
La Biblioteca del ISDi implement6 del SIGB ABCD los siguientes programas:

= El MAdulo OPAC.

Dicho Modulo implementa el Catalogo en linea u OPAC (inglés Online public access
catalog). Es un catalogo automatizado de acceso publico en linea de los materiales
de una biblioteca. Generalmente, tanto el personal de la biblioteca como el publico
tienen acceso a él en varias terminales dentro de la biblioteca, en el area que
abarque la tecnologia wiffi o desde via Internet. El OPAC sustituye desde los afios
1980, el catalogo de tarjeta en papel, es la interfaz de consulta para los usuarios,
la salida propiamente del sistema de informacion hacia el usuario. Como parte de
este trabajo, se implementd el mismo en la Biblioteca del ISDi en enero del 2015

(1= version) y aparece su acceso desde entonces en su pagina web.

En la Biblioteca del ISDi también se integraron otros recursos de informacion
relacionados en la pantalla principal del OPAC con la finalidad de que los usuarios
tuvieran en esa sola portada la oportunidad de acceder rapidamente a otros
recursos relevantes. La descripcion del OPAC de la biblioteca del ISDi se integra

en tres blogues de informacion como aparece en la Figura 9.
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Figura 9: Portada del OPAC (Catalogo en Linea) de la Biblioteca del ISDi, 2016

En el bloque de informacién 1y central de la pantalla se describen las 7 colecciones
propias de la Biblioteca. Los bloques de informacién que aparecen a la izquierda
(2) y derecha (3), poseen indicaciones para acceder a recursos de informacion
contratados asi como de servicios y productos que divulga la Biblioteca para uso
de todos los usuarios. Esta forma de presentar varios recursos en la pantalla
principal del OPAC ha reportado ventajas para los usuarios y puede considerarse
un aporte en la implementacion de este médulo. La descripcion méas especifica de
estos bloques de recursos de informacion aparece en el acapite 3.2.2.1 como parte
del grupo de servicios de informacion que ofrece la Biblioteca para los usuarios

docentes, estudiantes y personal relacionado del ISDi.

= Modulo Catalogacion.

Constituye el médulo donde se disefian y se crean las bases de datos de acuerdo
con los criterios que los bibliotecarios definen teniendo en cuenta las normas y las
salidas mas efectivas para una mejor recuperacion de la informacion de los
usuarios. La instalacion se hizo en diciembre de 2013, (1= version) junto con la
inauguracion de la pagina web de la Biblioteca disefiada por estudiantes del ISDi

Ver (http://biblioteca.isdi.co.cu/).

En la Figura 10 se muestra una de las pantallas principales de dicho modulo:


http://biblioteca.isdi.co.cu/
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Figura 10: Mddulo de Catalogacion del ABCD. Men principal del sistema.

Este modulo tiene una serie de hojas de trabajo muy técnicas que se
interrelacionan. Un ejemplo se puede apreciar en la Figura 11:
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Figura 11: Hoja de trabajo de Catalogacion del sistema ABCD.
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En estos sistemas integrales para bibliotecas se tienen en cuenta la implementacion
de ciertos recursos que a través de la conectividad a internet y convenidos entre
consorcios e instituciones determinados servicios, permiten realizar tareas técnicas
automatizadamente. Entre estas tareas que deben realizar los bibliotecarios
manual o informaticamente estan: la catalogacion, indizacién y clasificacién de cada
documento que entra al sistema. La hoja de trabajo que se muestra en la Figura 11
permite distinguir algunos de los campos que deben ser completados con los
resultados de las tareas antes mencionadas, entre ellos: el ISBN, los descriptores
o materias del documento, fechas relacionadas con los autores, editoriales, etc.
Para ello se consultan (ademas del documento como fuente principal) diversos
manuales, normas y documentos en formato de papel indistintamente, haciendo
mas engorroso el trabajo. El sistema ABCD permite (teéricamente) desde la propia
hoja de trabajo de entrada de datos, acceder a estos recursos que hoy en dia son
virtuales, pero éstos aun no estan implementados o contratados en nuestro pais.
No obstante, dado el nivel técnico de la Biblioteca, se utilizan algunos de estos
recursos directamente desde la fuente pues estos brindan metadatos
estandarizados actualizados, resultando més eficiente la tarea. Entre los recursos
gue se utilizan esta el OCLC © (Online Computer Library Center) para buscar los ISBN
de los documentos (en la figura 13 aparece el campo ISBN enmarcado en llaves de

color rojo) y todos los datos relacionados que despliega. (Ver Anexo 29)

La autora implementé (junto con un especialista informatico) la utilizacion de la
herramienta OCLC en las hojas de trabajo de catalogacion en otro SIGB llamado
Koha en la Biblioteca “Angel Loor Giler” de la Universidad San Gregorio de
Portoviejo, Ecuador en el 2015 con resultados evaluados de positivos por la
Comision de Educacion Superior de dicho pais. La implementacién del recurso
partio del servicio contratado a la OCLC por parte de la Biblioteca, por lo tanto se
disefiaron las bases de datos de forma tal que se importaran los metadatos desde
el OCLC al KOHA solo con rellenar el campo ISBN. Asimismo se habilitan diferentes
requerimientos desde los modulos de administracion del KOHA para lograr estas

acciones.

6 Online Computer Library Center (OCLC) es un servicio de biblioteca por ordenador en linea y una entidad de investigacion sin animo
de lucro. Mas de 57.000 bibliotecas en 112 paises y territorios alrededor del mundo usan los servicios de OCLC para localizar,
adquirir, prestar y preservar material bibliografico. Fue fundado por Fred Kilgour en 1967. Originalmente se llamé Ohio College Library
Center. Las oficinas estan localizadas en Dublin, Ohio (Estados Unidos).
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3.2.3.2 Conversién e importacion de bases de datos.

La conversién de las bases de datos bibliogréaficas entre distintos software fue una
de las tareas mas exigentes e importantes durante el periodo 2013 al 2016. Importar
las bases de datos que se encontraban en Winlsis y en Access, al sistema ABCD,
requiri6 de precisas acciones técnicas bibliotecarias e informaticas, lo cual resulto
exitosa. Entre las acciones técnicas realizadas esta la conversion de metadatos
entre los formatos CEPAL hacia MARC 21 como parte del procedimiento que se
requeria para la importacion de las bases al sistema ABCD. El trabajo realizado
incluyé entre ellos, la confeccion de las tablas de seleccién de campos o FST,
donde se definen no solo los campos que van a hacer registrables (a través de un
fichero invertido) y permitir la busqueda, sino también los formatos de display o de
salida por pantalla de dichas bases de datos. En el Anexo 30 se puede apreciar un
ejemplo sencillo en la confeccién de una FST para la extraccion de datos de uno a
otro formato. El trabajo informético estuvo enfocado en el manejo entre diferentes
lenguajes (ISIS, HTML (lenguaje de marcado de hipertexto), SQL, PHP, JavaScript)
para poder llevar a cabo todos los procedimientos bibliotecarios necesarios y
relacionados con esta tarea. Como resultado de este trabajo multidisciplinario se

importaron con éxito y en orden de prioridad las bases de datos previstas.

La implementacion del SIGB ABCD y de sus Mddulos Catalogacion y OPAC en la
la Biblioteca del ISDi, asi como los la creacién y puesta en marcha de dos software
complementarios para gestionar tareas administrativas y de evaluaciéon del sistema
demuestran la capacidad del sistema de informacién de asimilar los retos

tecnoldgicos.

3.3 Los servicios de informacion para los estudiantes y docentes del ISDi

Las nuevas formas de acceso a la informacion, implementadas en la Biblioteca del
ISDi de acuerdo con el desarrollo de las nuevas tecnologias en el centro, requieren
del entrenamiento sobre el uso de las herramientas informéticas, el manejo de
diferentes recursos y de plataformas de informacion. En este sentido, como parte
del trabajo realizado en la Biblioteca del ISDi se han desarrollado buenas préacticas
relacionadas con la implementacion de una Estrategia para la Alfabetizacion

informacional en pregrado y postgrado, la cual se viene realizando desde el 2013.
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El sistema ABCD implementado en la Biblioteca despliega una serie de recursos
de informacion a todos los usuarios del ISDi, es decir: a los estudiantes, docentes,
directivos y trabajadores de la universidad, los cuales pueden acceder al sistema
de informacion a través de las computadoras, teléfonos, tabletas y laptops,
mediante la intranet o por la tecnologia Wifi. La diversidad de servicios de
informacion implementados responde directamente a la especialidad de Disefio,
recursos que son cuidadosamente seleccionados acorde con la necesidad de la

academia.

3.3.1 Servicios del Catalogo en Linea OPAC.

Dentro de los servicios de informacion que despliega el sistema ABCD
implementado se encuentra, como el principal servicio, el OPAC. ElI OPAC es la
sustitucién -en formato electronico- del Catalogo en papel. Este Ultimo se mantiene
en la sala de lectura para prever situaciones tales como la falta del fluido eléctrico.
Es la salida propiamente del sistema hacia el Usuario. Es por via del OPAC que se
buscan los documentos que se encuentran en el fondo documental de la Biblioteca
universitaria del ISDi. En estos momentos se encuentran 10552 documentos
referenciados y publicados a través del mismo en las siguientes colecciones que se

describen a continuacion:

= Coleccion de Articulos. Compuesta por 1600 articulos procesados y en un gran
porcentaje con posibilidad de descarga a partir del propio registro.

= Coleccién Libros. Compuesto por 2700 registros bibliograficos.

= Coleccidn Libros electronicos: Posee 890 registros de documentos bajados de
internet o donados por los usuarios.

= Coleccion Obras de Referencias: Coleccion importante, posee documentos de
gran utilidad para los disefiadores como son los catalogos de productos. Es una
coleccion de 1113 registros. También aparecen los documentos relacionados
con los eventos internacionales sobre Disefio.

= Coleccion Trabajos de Diploma del ISDi: Compilacién del repositorio institucional
mas significativos con 1344 documentos. Gran parte de esta coleccion esta en
formato digital.

= Coleccion de Tesis de Maestria y Doctorados: Es una joven coleccién que

atesora los trabajos defendidos fundamentalmente en la Maestria de Gestion del
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Disefio del ISDi, asi como algunas tesis doctorales relacionadas con el tema de
Disefio.

= Coleccién de Planos: Atesora 2589 planos de Disefio (Ver descripcion hecha en el
epigrafe 3.2.1.1). Es una coleccién patrimonial del ISDi publicada en diciembre de
2016. La siguiente imagen (Figura 12) demuestra el resultado de busqueda sobre

el autor Cordoba y en especifico “Silla”. El resultado que despliega el ABCD es:
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Figura 12: Respuesta del OPAC ante la solicitud hecha a la Coleccion Planos con
“Cérdoba”.
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3.3.2 Acceso alas revistas de Disefio online y de papel.
Las revistas sobre Disefio estan colocadas en el OPAC de forma tal que puedan
ser consultadas por todos los usuarios del ISDi. El acceso a las revistas online

pueden hacerlo a través de dos formas:

a) Entrada directa a la revista a través de la Pagina Web de la Biblioteca:
Se puede entrar a la propia institucién “online” a la revista sin costo alguno,
siempre que sea Usuario del ISDi y del Sistema de Informacion de la Biblioteca.
Acceder al sitio donde se aloja la publicacion, descargar los documentos que le
sean interesantes. Por ejemplo para la revista Design Managment Journal
aparece publicado su acceso a desde la Pagina Web de la Biblioteca, el Usuario

del ISDI puede acceder directamente a través de:
http://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1111/dmj.2015.10.issue-1/issuetoc.

b) Entrada a través del OPAC. Coleccion Articulos: La Biblioteca procesa cada

articulo de todas las revistas suscritas sobre Disefo. Introduce los metadatos
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en el Sistema ABCD en la Coleccion Articulos y publica a través del OPAC los

registros para ser consultados y/o descargados directamente desde el propio

sistema.

Los pasos generales que deben hacer los Usuarios para utilizar el Sistema de

informacioén de la Biblioteca del 1SDi, son:

» Entrar a la Pagina Web de la Biblioteca.
» Entrar al OPAC.

» ldentificarse como Usuario del ISDi. (Usuario y contrasefia). Esta

identificacién es imprescindible pues permite registrar el uso del OPAC a través

del Sistema Estadistico implementado por la Biblioteca. (epigrafe 3.2.2.1.)

> Entrar a la Coleccioén Articulos.

> Definir sus intereses a partir de los diferentes campos de busqueda

habilitados por la Biblioteca del ISDI:

Autor.

Autor corporativo.
Caddigo del documento.
Fecha de publicacién.
Materias.

Palabras.

Palabras del titulo.

Revista (titulo)

» Revisar los resultados que el sistema devuelve. Descargar el articulo que se

encuentre en formato electrénico si le interesa o solicitar el documento en papel

segun las instrucciones de la pantalla.

En el Anexo 31 aparecen los diferentes campos de busqueda del sistema y la
solicitud de un usuario. Este solicito:

» en el campo: Revista, el criterio: Design Management Journal.

» en el campo: Materia, el criterio: innovacion

Se habilité un indice en orden alfabético y/o numérico que permite buscar y guiar al

usuario sobre criterio de busqueda, facilitando la comunicacion entre el lenguaje

natural (propio de los usuarios) y el lenguaje artificial empleado en estos sistemas

de informacién. Esta ayuda aparece junto a cada campo de busqueda.
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3.4 Evaluacién de los indicadores propuestos.

3.4.1 Resultados del proceso Adquisicién y Procesamiento de la Coleccion
en la Biblioteca universitaria. Estadisticas.

Los resultados del proceso Adquisicién y Procesamiento de la Coleccion en el
periodo de estudio 2013-2016 resulto ser positiva de forma general si se tiene en
cuenta la adquisicion de documentos digitales, la incorporacién de los Planos de
Disefio cubano, los Trabajos de Diploma y los articulos indizados por la Biblioteca.
Estos resultados parten de los criterios utilizados para la evaluacion de la variable
Sistema de Informacion Cientifico Técnica explicitos en la norma ISO 2789 (68) y
en especifico de la adaptacion sobre dicha norma el “Modelo 223.065: Informe del
Sistema de Bibliotecas Universitarias” del MES. (ANEXO 3)

La Tabla No. 7 divide sus indicadores en dos areas: los indicadores relacionados
con la gestion la adquisicién de documentos en papel y los indicadores relacionados
con la gestion de la coleccién electronica y/o digital fundamentalmente. Dicha Tabla
muestra datos coherentes y aparecen los resultados donde se enfatizan aquellos
indicadores que han crecido desde el 2013, que son todos excepto el primero. Los
resultados por separado no son totalmente buenos, especialmente por la
imposibilidad de comprar nuevos titulos en formato papel por las dificultades
econdémicas antes referidas. Sin embargo, cuando se suman los indicadores
relacionados por tipos de documentos, los resultados son positivos. Por ejemplo,
en el 2016, la suma del Total de titulos monogréficos en papel (indicador 5.1.1.1) con
Monografias electrénicas locales (Indicador 5.5.2.1) resulta un total de 5 000

monografias en dicho periodo, lo cual es satisfactorio.

Asimismo se aprecia el ascenso de las nuevas colecciones gestionadas desde el
2013, por ejemplo los planos, anotados en el indicador 5.4.1. La estadistica que
refleja el indicador Catalogacion (5.8.2) es también positiva en el periodo de estudio
con un valor considerable de 3135 documentos procesados y colocados en

catalogo.
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COLECCIONES
modelo
VARIABLE | SUBVARIABLE | PARAMETRO | mes INDICADORES 2013|2014 | 2015|2016
Total de Titulos al final del
5.1.1.1 | periodo (monografias en papel) | 4746|4859 | 4885|4114
Total de Publicaciones
periddicas al final del periodo
521 | (papel) 201 | 223 223 | 223
Total de Tesis en papel al final
5.3.1 | del periodo (papel) 898 (1254 | 1271|1357
Total de materiales al final del
periodo (no librario) (papel y
i . 541 | digital) 3343 13470| 33023630
Sistema .d,e Procesamiento Sele?c.lo.r,]’ Recursos electronicos de
Infgrmgplon dela Adquisicion 5.1 | accesoremoto 56 57 51 70
Cientifico . — T
Técnica Informacion Publlc?m‘ones periddicas
5.5.1 | electrdnicas de acceso remoto 4 2 3 4
Bases de datos de acceso
5.5.1.3 | remoto 3 3 8 16
Monografias electronicas
5.5.2.1 | locales 339| 700 717 | 886
5.5.2.3 | Bases de datos locales 3 3 6 7
Total de Tesis electrdnicas
5.5.2.4 | locales 342 | 399 675 | 772
Catalogacion Total de registros bibliograficos
5.8.2 |enelcatadlogo 5345|5084 | 7130|8480

Tabla 7: Resultados de la gestion de la Coleccion de la Biblioteca del ISDI en el periodo 2013-2016

3.4.2 Los Servicios de Informacion cientifico técnica que brinda la Biblioteca

universitaria del ISDi. Estadisticas.

Se midieron y evaluaron los Servicios de informacion cientifico técnica de la

Biblioteca del ISDi a través de los indicadores cuantitativos definidos en el capitulo

1 de esta tesis. Segun se aprecia en la Tabla 8, luego de la implementacion del

sistema, ha habido un aumento en el 66% de los indicadores:

SERVICIOS DE INFORMACION
Modelo
VARIABLE SUBV. PARAMETRO | MES 2013 | 2014 | 2015 2016
Visitas a la Numero de visitas a la
Biblioteca | 6.1 Biblioteca 5716 | 6561 | 7081 13147
Consulta a documentos
6.2 en sala de lectura 45714 | 33227 | 8352 3530
Sistema de Visitas al sitio Web de
Informacién | Servicios de | Serviciosde | 6-3 la Biblioteca 10| 3459| 3605| 12781
Cientifico | Informacién | Informacién Consulta al Catalogo de
Técnica brindadosenla | 6.4 la Biblioteca 13966 | 33227 | 2808 6888
Biblioteca Préstamos
6.6 domiciliarios 789 493 475 2037
Numero de usuarios
6.10.2 | asistentes a cursos 120 130 380 392

Tabla 8: Total de Servicios de informacién brindados por la Biblioteca del ISDi en el periodo de estudio.
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La interpretacién de los resultados es congruente con situaciones que han estan
incidiendo en los servicios de informacion de la Biblioteca. La Biblioteca esta
ofreciendo a los usuarios un “espacio” en donde realizan sus actividades
académicas individuales y en colectivo, por lo que aumentd el Numero de visitas a
la Biblioteca siendo en el 2016 de 13147 usuarios con un aumento notorio con
relacion al 2013 (indicador 6.1).

Los accesos a la informacién de la Biblioteca lo realizan desde sus dispositivos por
la wifi implementada desde el 2015 por lo que las Visitas al sitio Web de la Biblioteca
(indicador 6.3) aumentaron considerablemente de 10 veces a mas de 12 mil veces
en el 2016.

Existe una tendencia en ascenso por parte de los estudiantes de descargar los
documentos directamente desde FTP, esto declina las formas correctas de trabajar
con los sistemas de informacidén. Segun entrevistas a los usuarios se debe a tres

aspectos fundamentales:

- Los docentes colocan documentos (muchas veces copiados de los archivos
digitales de la Biblioteca) en las carpetas de los departamentos docentes y/o en
las carpetas de las diferentes asignaturas en el FTP. O colocan nuevos
documentos que no se integran al sistema de informacién de la Biblioteca del
ISDI porque no lo comunican a la misma.

- Las redes internas no responden con la velocidad deseada por los usuarios para
descargar desde sus dispositivos 0 desde las maquinas habilitadas en la
Biblioteca, por lo que la via FTP se hace mas eficiente en este caso.

- Hay desconocimiento de sobre las nuevas formas de acceder a la informacién
por los usuarios atendiendo las técnicas y metodologias implementadas

universalmente.

Es importante sefialar que con la integracion del Programa Estadisticas del Uso del
OPAC, los resultados que arrojan son precisos y detallados con los cuales se
pueden estudiar los habitos de los usuarios, la efectividad del sistema, asi como
tomar medidas para aumentar el uso de la informacién cientifico técnica sobre

Disefio.
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3.4.3 Percepcién de los usuarios sobre los servicios que brinda la Biblioteca
universitaria del ISDi. Resultados de la encuesta.
La Percepcion de los usuarios sobre los Servicios que brinda la Biblioteca
universitaria del ISDi se midié a través del indicador “Satisfacciéon el Usuario” segun
aparece en el acapite B.1.1.1 del (Anexo 5) de la Norma ISO 11620: Indicadores
de rendimiento para bibliotecas, y se lleva a cabo a través de una encuesta. Como
se menciona en la norma en la definiciéon del indicador: El indice promedia sobre
una escala el rango de cinco puntos, desde 1 — 5 con el nUumero uno como el valor
mas bajo, valorada por los usuarios de los servicios bibliotecarios como un todo o
de diferentes servicios de la biblioteca. EIl método a emplear es disefiar un
cuestionario sencillo listando los servicios especificos, y/o aspectos de servicios,

gue vayan a ser valorados. (Ver acapite 1.4).

La encuesta implementada para la investigacion se aplicd a los dos tipos de
Usuarios: estudiantes y docentes de la academia. Se aplicé en diciembre de 2016
con una muestra total de 215 encuestados, de ellos 175 estudiantes y 40 docentes

por contratas fijas.

Percepcién de los docentes sobre los servicios de informacién de la Biblioteca.

Los aspectos tratados en la encuesta para los docentes estan relacionados con
temas tan importantes como la Bibliografia Basica y la complementaria como
aparece en el Anexo 32. En general se pidié que midieran 5 aspectos generales
sobre la funcién determinante de la Biblioteca como apoyo a distintas funciones de
la universidad. Los resultados obtenidos fueron satisfactorios. (Anexo 33). La
percepcion de los docentes sobre los Servicios de informacion de la Biblioteca tuvo

un valor de 4,3.

El valor 3.81 relacionado con la pregunta 4 esta directamente relacionado con aquellas
nuevas aplicaciones que se colocaron recientemente como consecuencia de la
implementacién del sistema ABCD y fueron en lo fundamental aspectos sobre el Catalogo
en Linea (OPAC) que la calificaron con valor de 3,77 (pregunta 4.B) y sobre la utilidad del
recurso EBSCO con un valor de 3.52, lo cual demuestra que este tipo de usuario necesita

de una mayor capacitacion sobre el manejo del sistema. (Tabla 9).
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0 05 1 15 2 25 3 35 4 45 5
~ Apoyo a la docencia en todas sus modalidades NI 4,55
~ La Gestion de la Coleccion NI 4,17
© Las nuevas tecnologfas implementadas NI 4,12
< Tlposde Servidos de nformacion cientifieo  yyyyymmmummmmmmummmmmmm 3 81
0 Divulgacion cientifico técnica - NI 4,67

Tabla 9: Percepcion de los docentes del ISDi sobre los Servicios de Informacion Cientifico Técnicos de la
Biblioteca universitaria. (ISO 11620:2014)

Percepcién de los estudiantes sobre los servicios de informacién de la Biblioteca.

Para medir la Percepcion de los estudiantes sobre los servicios de informacion de
la Biblioteca, se les aplico una encuesta semejante a la de los docentes, segun se
muestra en el Anexo 34. Se escogié un grupo de estudiantes de cada afio como

representacion de este tipo de usuarios.

La Percepcion general de los 175 estudiantes encuestados fue de 4.28 como

aparece en la Tabla 10.

Percepcion general de los estudiantes del ISDI

45
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Tabla 10: Percepcion de los estudiantes del ISDi sobre los Servicios de Informacién Cientifico Técnica de la
Biblioteca universitaria. (ISO 11620:2014)
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El afio con una mejor Percepcidén sobre los Servicios de Informacién cientifico
técnico fue 5 afio con 4.5, seguido por 1°" afio con 4.34. Los datos compilados
sobre los resultados de la encuesta aplicada a los estudiantes por afio se podran
apreciar en el Anexo 35.

La percepcion general de los usuarios del ISDi (docentes y estudiantes) sobre los
Servicios de informacion es de 4.27, de 5 como maximo, lo cual evalla la eficiencia

del sistema con buenos resultados.

3.5 Conclusiones del capitulo.

A partir del 2013 los cambios de funcion de la Biblioteca universitaria definen los
tipos de usuarios como los estudiantes y docentes. Se determinan las necesidades
de informacion cientifico técnicas y los tipos de servicios a partir de los tres
procesos sustantivos de la universidad: formacion, investigacion y extension. Se
tuvieron en cuenta también las Lineas de investigacion, los Planes de Estudio de
las especialidades Disefio Industrial y Disefio de Comunicacion Visual, asi como
las Esferas, Modos y los Campos de accion de la profesién de Disefio segun la

teoria de Pefa.

La gestion de la coleccion en funcion de las necesidades de informacion para los
estudiantes y docentes del ISDi se evalUa de positiva, lograndose incorporar tipos
de documentos y recursos acordes con la academia. Asi mismo hubo un
incremento cuantitativo y cualitativo en la adquisicion de documentos electrénicos.
Se incorporan colecciones sobre Disefio gestionadas, procesadas y publicadas en
el OPAC. El sistema de informacion permite también la gestion de recursos de los
portales de informacion académica nacional e internacional, asi como aquellas
colecciones que corresponden con el repositorio institucional (Trabajos de Diploma,

Maestria, ponencias de eventos sobre Disefio).
La gestion de la automatizacion se concret6 en tres acciones fundamentales:

- La instalacion y puesta en marcha del Sistema Integral de Gestion para
Bibliotecas (ABCD) el cual integra los procesos documentales de manera

mas eficiente
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- La migracién de todas las bases de datos que existian (periodo 2003 al
2012) en los sistemas WinISIS y Acces, al SIGB ABCD

- El disefio, programacion e implementacion de dos programas informaticos,
uno relacionado con las Estadisticas del Uso del OPAC y otro con el Registro
de Entrada de documentos al sistema, ambos programas permiten medir,

evaluar y controlar tareas y servicios de informacion.

El SIGB implementado trajo aparejado la publicacion de una serie de servicios
automatizados como el Catalogo en Linea (OPAC) en el cual estan publicadas siete
Bases de Datos o Colecciones con mas de 10 552 documentos. También se cre6
la Pagina WEB de la Biblioteca donde se colocan disimiles servicios para acceso

de todos los usuarios del ISDi.

Las estadisticas de los Servicios de Informacién demuestran un comportamiento
en ascenso, como el Numero de visitas a la Biblioteca que aumentd en mas de siete

mil usuarios en comparacion con el 2013.

La disminucién que aparece en algunos indicadores como la Consulta a
documentos en sala de lectura, se debe a la preferencia de consultar documentos
digitales, como consecuencia de las tendencias internacionales. Esto también se

debe a que los docentes no lo indican o desconocen de su existencia.

Los altos niveles de satisfaccion de los usuarios (4.29) y el positivo comportamiento
de los indicadores de calidad demuestran que el sistema de informacion cientifico
técnica para el Disefio propuesto e implementado contribuye a elevar la calidad de

los servicios de informacion de la Biblioteca universitaria del ISDi.
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Conclusiones generales:

1- Se cre6 un esquema metodoldgico sobre los procesos y tareas generales del
sistema de informacion que sirvieron para definir las variables objeto de estudio:
Sistema de Informacién cientifico técnica y Usuarios, asi como los parametros
e indicadores de la investigacion.

2. Se definieron las funciones de la biblioteca universitaria del ISDi, al integrarse
éste al MES. Se precisa que los tipos de usuarios son los estudiantes y los
docentes y se puntualizan las necesidades de informacién de estos usuarios a
partir de los tres procesos sustantivos de la universidad: formacion,
investigaciéon y extensién, asi como de las indicaciones metodoldgicas
derivadas del Plan de Estudios vigente.

3. Se propone una clasificacion y caracterizacion de las distintas etapas de
desarrollo del sistema de informacion para el disefio en Cuba con la finalidad
de demostrar la importancia que tuvo esta actividad desde sus origenes como
parte de las estrategias de desarrollo del pais. A pesar de lo anterior, se observa
gue en la actualidad, el Sistema Nacional de Informacién para el Disefo esta
desarticulado.

4. Se aplican las nuevas tecnologias de la informacién y las comunicaciones con
la implementacion de:

- Un Sistema Integral de Gestion para Bibliotecas (ABCD) con resultados
positivos.

- El Catalogo en Linea (OPAC) para todos los usuarios del ISDi a través de
las computadoras de mesa y conectadas a la intranet, en la Sala de
navegacion de la Biblioteca, en los Laboratorios de Computacion y a través
de la tecnologia wifi en los dispositivos laptops, tabletas y teléfonos celulares.

- Implementacién del Modulo Catalogacién del SIGB ABCD para los
bibliotecarios, lo cual permitid, entre otras ventajas, la importacién de las
bases de datos existentes en la Biblioteca pero de diferentes software. Esto
fue posible por la aplicacion de estrategias de desarrollo trazadas por la
autora desde el afio 2003 que permitieron asimilar los cambios de tecnologia
y el uso de los software libre.

- Disefio, programacion e implementacion de dos software para trabajar la
automatizacion de las Estadisticas de la Biblioteca (Registro de Entrada y
Estadisticas de uso del OPAC)

- Disefio e implementacion de la Pagina Web de la Biblioteca.
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Se crean nuevas colecciones sobre Disefio y se incrementa el nimero de titulos
de documentos académicos producto de la Gestion de adquisicion tradicional y
las nuevas formas de gestion a través de los recursos que dispone Internet.

Se comprueba la efectividad del Sistema de Informacién Cientifico técnico para
el Disefio propuesto a través del uso de normas de calidad:

La sub-variable Procesamiento de la Informacion en el 2016 tuvo un
aumento de 3096 documentos procesados y colocados en el Catalogo en
Linea en relacion con el 2013 (Indicador 5.8.2).

- En relacién con los Servicios de Informacion brindados por la Biblioteca se

aprecia que el Namero de Visitas a la Biblioteca (Indicador 6.1) aumenté en
7431 usuarios en relacion con el 2013.

-  En cuanto a la variable Usuario, el indicador “Satisfaccion el Usuario”

(docentes y estudiantes) sobre los Servicios de informacion, es de 4.27, de
5 como maximo, lo cual evalia la eficiencia del sistema con buenos
resultados.

Se logra elevar la calidad de los servicios de informacion cientifico técnica de
la Biblioteca universitaria del ISDi a través de la aplicacion de diferentes
estrategias como la implementaciéon del SIGB ABCD, de la gestion de
colecciones de Disefio en funcion de los estudiantes y docentes, asi como de
la implementacion de servicios de informacién a través de las tecnologias de la
informacion, lo cual fue evaluado satisfactoriamente por los usuarios.
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Recomendaciones:

1.

Continuar la implementacion de la nueva version del Sistema Integral de
Gestion.

Perfeccionar los médulos implementados e introducir otros nuevos que
faciliten el trabajo del sistema de informacion cientifico técnico.

Lograr la visibilidad del sistema de informacion a nivel nacional e
internacional.

Continuar con la educacion de los usuarios en el uso de los recursos que
estan a su disposicion.

Profundizar los vinculos entre la biblioteca y el resto de las dependencias de
la universidad, para lograr una mayor satisfaccion de los usuarios en sus

necesidades de informacion.
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