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Resumen

La evaluacion de impacto como proceso es un fendomeno relativamente reciente, sobre todo en el
campo de la actividad de Disefio. Desde un estudio facto-perceptual el autor de esta investigacion
pudo revelar una serie de debilidades en el marco de los analisis de impacto en el contexto
periodistico ponderandose como causa esencial que el centro en las evaluaciones de Disefo
periodistico se concentra en el propio producto y resultan escasos los andlisis sobre los efectos

que se producen en los usuarios.

Con los resultados del diagnostico y la caracterizacion de la evaluacion del Disefio Periodistico se
corrobord la existencia real del problema en la evaluacién de la calidad de esta tipologia de
productos en Cuba, entre muchos factores, por el mimetismo de la practica que hoy abunda en la
evaluacion de productos editoriales y las constantes contraversiones subjetivas del valor y
objetivos que posee la evaluacion como proceso activo inherente a cualquier programa,

constatado con la utilizacion de métodos empiricos, tedricos, entre otros.

Todo lo cual permitié proponer una metodologia contentiva de un aparato cognitivo, con los
conceptos, categorias, dimensiones y principios que fundamentan el aparato instrumental

metodoldgico donde se brindan procedimientos, métodos y vias para evaluar el impacto.

Para valorar la pertinencia de dicha propuesta se utilizaron los mismos métodos que en el
diagndstico, a partir de las dimensiones propuestas por el autor desde la variable a transformar y
se evidencio en su introduccion de manera parcial que la finalidad para la cual fue creada se
contrasto, existiendo elementos suficientes para futuras toma de decisiones en las acciones de

evaluacion de Diserio.

Palabras clave: disefio periodistico, evaluacion, impacto, evaluacién de Disefio, calidad.
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Introduccion

Desde que el hombre tuvo urgencia de comunicarse y de manifestar sus necesidades
primarias de supervivencia, puede decirse que el Disefio de Comunicacion Visual estaba
gestando su aparicion y con el desarrollo mismo de la civilizacion este fue evolucionado y

consolidandose para sus adentros hasta llegar a como se le conoce hoy.

Las discusiones contindan aun en cuanto ubicar la propia génesis del Disefio de la
Comunicacion Visual. Mientras algunos la identifican en las pinturas rupestres, a pesar de su
marcada finalidad comunicacional primitiva, como ejemplos ancestrales de signos graficos;
otros, a modo de registrar ejemplos mas intencionados, rastrean sus formas embrionarias
en Egipto, Grecia, México y Roma. Son diversos los que trazan este origen a la par del
desarrollo tecnoldgico, considerando su surgimiento al mismo tiempo que la imprenta o la

confeccion de libros.

Se le une a ello un grupo de pensamiento que sefiala a las vanguardias artisticas del pasado
siglo. Mientras otro diferente lo sigue como un fenémeno asociado al dinamico progreso
industrial y de los medios de comunicacion surgidos posterior a la Segunda Guerra Mundial.
En cualquiera de los casos anteriores, se entiende que el Diseno Grafico y la necesidad de
comunicarse de la sociedad fueron fendmenos que crecieron de la mano. A pesar del extenso
camino, el empuje de este imperativo lo ha llevado a potenciarse en la actualidad dentro de

la Comunicacion Visual.

En este espacio del lenguaje visual, el disefio de productos editoriales, en un analisis
transversal y una mirada a saltos de su irrupcion en Cuba, debe verse desde una perspectiva
fundacional, sociocritica y econdmica, para involucrar algunas de las posiciones ya

mencionadas.

La llegada de la imprenta a la Isla en 1724 abriria el camino del Disefio Editorial, 155 afos
después de que se empezaron a publicar los primeros periédicos. Durante varias décadas
solo se utilizd para publicar el Almanaque Anual de la Isla y algunos otros trabajos
autorizados por la Capitania General de la colonia. Su definitivo despegue se situa en 1764,
con el surgimiento de forma simultanea de varias publicaciones. Los afios subsiguientes,

siempre en paralelismo de la situacion politica que imperase, el panorama hemerografico
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iba a contemplar altas y bajas. Aun asi, ya para el 1820 la Isla era reconocida como un cubil
de perioddicos y periodistas, llegando su eco incluso a Espafa. Un hito importante fue el
primer periddico definido de matiz politico, El Faro Industrial de La Habana (1841), primer
organo de prensa que defendio los intereses criollos donde aparece el primer grabado

fotografico en Cuba.

A fines de los afios 50 del siglo XIX los periédicos estabilizan sus formatos en tres tipos:
liberales clasicos; sostenidos por familias (Times y Diario de la Marina), dominicales o
domingueros; con mucho material grafico (temdticas varias), y de penique; sacrifican
calidad, formato, papel e impresion. Las tendencias reconocibles de la época fueron:
fraccionamiento y homogenizacion del publico, comercialismo, precio barato, trabajo de

titulares, cambio de columnaje, lenguaje doctrinario.

La llegada de 1898 y la ocupaciéon norteamericana hacen otro cambio de panorama en la
prensa escrita. Los primeros afios de la Republica; con la intervencion de periddicos en
lengua inglesa; de los cuales se registran mas de 10 cabezales, no mostraron en general un
avance significativo. La libertad de prensa y de expresion, proclamada en el articulo 25 de la
Constitucion de 1901, fue punto de partida para el cambio del periddico de ideas al periédico

de empresa, basado en el modelo de la teoria informativa liberal.

Al Linotipo se le une la técnica del Fotograbado, que llega a la Isla en 1900, permitiendo
acelerar la composicion al posibilitar fundir automaticamente los tipos en lineas. Con el
perfeccionamiento de las rotativas a 50 caballos de fuerza se triplican las tiradas con 48 mil
ejemplares por hora. Nacen las agencias cablegraficas y la importacion del sensacionalismo
del norte sera una de las caracteristicas que marcaran la etapa, junto a la crénica roja, los

anuncios a color y las paginas a ocho columnas.

Es de destacar la labor de El mundo, puntero en mucho de estos cambios que se
introdujeron al pais, llegando a consolidarse como la primera empresa periodistica de la
nacion. También por estos tiempos se dieron los primeros pasos en la fundaciéon de un
organismo periodistico nacional. El 13 de abril de 1904 nacia la Asociacion de Prensa de Cuba.
Para el primer cuarto del siglo XX la produccidn periodistica era prolifera en la capital, en las

demas regiones el horizonte era infructuoso.



La llegada de la Revolucion al poder trajo una gran sacudida, al desaparecer muchas
publicaciones solo en los primeros 18 meses. Apenas Sierra Maestra, Combate, la revista
Mella, Noticias de Hoy, La Calle, Revolucion, entre otras, mantuvieron su estancia. Con
la institucion del matancero Giron, 1961, comienzan a llegar otras publicaciones que
representarian los restantes territorios como drganos provinciales del Partido Comunista de
Cuba (PCC). En 1965 aparecen los diarios Granma y Juventud Rebelde, con cobertura
nacional, que a pesar de su corte politico redactaban noticias generales. Para diciembre de
1966 la prensa cubana conoceria en las paginas del Juventud Rebelde las primeras
imagenes completamente digitalizadas e impresas mediante laser para hacer el pase a
plancha, desplegando con ello para Cuba un nuevo camino: la transmisién de los originales

a las impresoras situadas en provincias (inicialmente a Villa Clara y después a Holguin).

El imperativo del Periodo Especial, 1990, fue otro duro golpe para la mayoria de estas
publicaciones en el pais que sufrieron varias vicisitudes; desde cambiar la cantidad de

tiradas, reducir su periodicidad o simplemente cerrar por falta de recursos.

Desde septiembre de 1980, con cada provincia con su representante semanario, 6rgano en
el territorio del PCC, las principales caracteristicas de la prensa se concentrarian en: formato
tabloide, impresion en papel gaceta, entre 8 y/o 16 paginas de extension, tiradas a dos
colores (negro mas un color; rojo y azul en su mayoria), grandes masas de texto en
proporciéon con imdgenes pequefias, titulares extensos, impresion off-set [Poligrafico
Granma (Habana), Villa Clara y Holguin]. Las exigencias para la entrega a imprenta estardn
dadas por utilizar formato pdf (solo compatible con version 3.0), a escala real, colores

separados por paginas, lineatura a 75 lineas por pulgada (punto maximo de impresion).

El panorama técnico-productivo de la prensa sea a comportado casi inmutable en los dltimos
anos: continuo desacople de color, los planos de color deben oscilar en un rango entre 20 a
85 %, deficiente impresion de texto e imagenes, problemas en el téner al imprimir en los
fotolitos, inconvenientes en la estabilidad del liquido fijador del téner en los fotolitos,
dificultades en el pase y limpieza de las planchas, Acrobat Distiller (pdf) solo es compatible
con la version 3.0 hasta la 7.0, las fuentes en formato True Type presentan problemas con

las cursivas, los graficos con demasiados vectores no se visualizan (memoria), entre otros.



En el 2010, la nueva division politico-administrativa de la provincia La Habana trae la
necesidad de la creacion de un medio impreso que representaria al PCC en el nuevo territorio:
Mayabeque. Surgia asi el Semanario con el mismo nombre que tendria la particularidad de
todos los semanarios provinciales del pais: representar una ideologia politica, al mismo
tiempo de personificar los intereses de un publico diverso (habitantes de la region),
constituir un nuevo referente a la prensa cubana y hacerlo con un limitado monto de recursos

tanto materiales como humanos.

El proyecto lo asumiria un grupo de trabajo de la Oficina Nacional de Disefio (ONDI), que llevo
a cabo la realizacion de la Primera Edicion o Edicion Especial del que seria el actual
Mayabeque, para ello contaban con tan solo un mes, incluyendo en ese periodo de tiempo
la confeccion del Perfil Editorial, el disefo de la identidad y el resto de la realizacion de esta
edicioén. Por este motivo fueron pautados solo los estilos necesarios para esta edicion, sin
prever el resto. Algunos de estos estilos se han mantenido y otros han variado. Se distingue
variedad entre las paginas pues seria una edicién diferente, donde la informacion estaria
encaminada a dar a conocer las principales caracteristicas de la provincia. En ese entonces
no se contaba con un Manual de Estilos Graficos que guiara las pautas definidas para el resto

de las ediciones.

Los propositos finales se continuarian con el Trabajo de Diploma Implementacion del
Semanario Mayabeque (2011) realizado casi paralelo a este proyecto, llevado a cabo en la

facultad de Comunicacion Visual del Instituto Superior de Disefio (ISDI).

Este ultimo proyecto, desarrollado esta vez en ambito y mirada académica, contentivo de un
diagndstico previo de disefio, desistia de servirse del recuento de los efectos que habia
tenido el Disefio Periodistico en la prensa cubana, situacidon que se evidencia en diversos
trabajos realizados, poniendo por ejemplo el redisefio del Juventud Rebelde (2004), La
Jiribilla de papel (2004), Trabajadores (2005), Opciones (2007), Granma Internacional
(2007), Granma (2008), El Caiman Barbudo (2008), el habanero (2008), el artemiseno
(2011), entre otros. En definitiva, estos escasean de andlisis que referencien el efecto que,
desde la profesion, o al menos desde el Periodismo, se ha producido en las personas, hogares

e instituciones a los cuales se les presenta el producto. En otras palabras, es insuficiente la



estimacion actualizada y contextualizada de la trascendencia de la utilizacion de los
recursos visuales hasta ahora propuestos en los proyectos editoriales y que fueron
estudiados a la hora de ofrecer y de prorrumpir desde un diagndstico mas efectivo por lo
menos desde el ambito docente. Por tanto, la intervencion del Diserio en beneficios a los
lectores (personas, hogares, instituciones) es tenue, al menos en estos ejemplos, en

términos de un camino que refleje efecto, resultados en la practica, a la postre, impacto.

Un estudio exploratorio a partir de la revision de otros trabajos nacionales y foraneos, asi
como documentos y reglamentos arrojo que, en los diagnésticos institucionales al evaluar
el Diseno Periodistico, escasean los criterios sobre los efectos en los aspectos donde este
repercute, como los relacionados con las transformaciones en la practica que se producen a
partir de la actividad periodistica, exigua identificacion de los efectos comunicacionales y
sociales. En tanto evidencia que el nivel de concientizacion de la evaluacion de los efectos
del Disefo, como proceso comunicativo, es débil; concentrandose ésta practicamente en la
evaluacion de lo proyectual a partir de los propios criterios del disefador. Lo que comprueba
limitaciones en los fundamentos tedricos conceptuales en cuanto a la evaluacion de la

calidad de productos de Disefio.

Esto deja ver una arista colateral: la necesidad de profundizar en la preparacion del
disenador, entre otros profesionales, por velar, desde una perspectiva comunicacional, las
incidencias de la profesion en el marco de las acciones humanas. Detectar, mas alla del valor
economico, aquellos efectos o repercusiones que la actividad trae consigo y de aquellos
factores necesarios para abordar la evaluacion de los mismos, en esta tipologia de producto
editorial, revelando la contradiccién que se explicita en esta situacion problematica

(realidad y necesidad) por lo que se ha formulado el siguiente disefio de investigacion:
Problema cientifico

¢ Como evaluar el Impacto del Disefo Periodistico del Semanario Mayabeque?
Objeto

Proceso de Evaluacién de Impacto del Disefio Periodistico (PEIDP)

Campo



La Evaluacién de Impacto del Disefio Periodistico del Semanario Mayabeque (EIDPSM)

Objetivo general

e Proponer una Metodologia de Evaluacion de Impacto del Disefio Periodistico del
Semanario Mayabeque desde una vision objetiva a partir del contexto sociocultural

de la region (realidad cientifica, sin sobredimensionamiento ni subestimacion).

Preguntas cientificas

e ;Cuales son los referentes tedricos metodoldgicos que sustentan la Evaluacion de

Impacto del Disefio Periodistico en el entorno internacional y nacional?

e ;Cudles es el estado actual de la Evaluacion de Impacto del Disefio Periodistico del

Semanario Mayabeque?

e ;Qué elementos estructurales y funcionales son contentivos de una Metodologia de

Evaluacién de Impacto del Disefio Periodistico del Semanario Mayabeque?

e ;Coémo valorar la pertinencia tedrico-practica de una Metodologia de Evaluacion de

Impacto del Disefio Periodistico del Semanario Mayabeque?

Que se concretan en Tareas redimensionadas de los objetivos especificos, con las cuales se

responde a:

e Sistematizacion de la teoria y metodologia de la evaluacién de impacto del Disefio

Periodistico en el entorno nacional e internacional.

e (Caracterizacion del estado actual de la Evaluacion de Impacto del Disefio Periodistico

del Semanario Mayabeque.

e Elaboracion de los elementos estructurales y funcionales de una metodologia para la

Evaluacion de Impacto del Disefio Periodistico del Semanario Mayabeque.

e Valoracién de la pertinencia de la Metodologia de Evaluacion de Impacto del Disefio

Periodistico del Semanario Mayabeque.



Esta investigacion de caracter tedrico metodoldgico, parte de un enfoque general dialéctico
materialista, desde las contradicciones, las leyes y categorias, como materializacion de la
unidad de lateoriay la practica, a partir de un enfoque sistémico lo cual favorece el desarrollo
creativo de las manifestaciones del pensamiento humano accediendo al conocimiento

cientifico mediante el empleo de los siguientes métodos de investigacion:
Empiricos y tedricos

Con el empleo de los métodos empiricos se determinaron las caracteristicas fundamentales
y relaciones esenciales del objeto, a partir de recoger informacion sobre los niveles de
manifestacion del problema de la Evaluacion de Impacto del Disefio Periodistico (EIDP) con
énfasis en el Semanario Mayabeque. Para ello se realizaron: observaciones, encuestas y
entrevistas, que, junto al analisis documental, posibilité medir el estado de manifestacion

empirica del problema.

La observacion se empled en las actividades de la Editora para detectar las relaciones entre
los diferentes autores del Proceso de Evaluacion de Impacto del Disefio Periodistico (PEIDP)
y determinar su pertinencia. La entrevista se utilizé con los directivos en funcién de dilucidar
las discrepancias que se detectaron en los instrumentos aplicados y su opinion en los modos
de integracion de la actividad del Disefio en la redaccion periodistica. La encuesta se utiliz6
para indagar y conocer informacion acerca de la Evaluacion de Impacto del Disefio

Periodistico tanto en funcionarios y disefiadores.

De la misma forma los métodos tedricos permitieron hacer valoraciones tendenciales acerca
de la Evaluacion de Impacto (EI) desde la dptica del disefio de comunicaciones visuales, en
el devenir histérico de su surgimiento en Cuba, asi como establecer hitos significativos desde
instituciones que marcan los primeros pasos de la evaluacion del Disefio. El Historico-Logico
para la determinacion de los antecedentes y tendencias del proceso de Evaluacion del
Impacto del Disefio Periodistico, asi como para comprender los nexos e interrelaciones que

han existido en todo su proceso de génesis y desarrollo.

El Andlisis Documental se empled para el estudio de los documentos, informes de
diagnosticos evaluativos, trabajos de diplomas, informes de actividades de capacitacion, asi

como los resultados de estas. La Sistematizacion se utilizard para descubrir u organizar la
7



I6gica interna de los procesos de Evaluacion de Impacto y del Disefio Periodistico,
delimitando sus interrelaciones, etapas y los principales factores que han intervenido en los
mismos. La Modelacion para representacion de manera abstracta de la estructura y

funcionamiento de la Metodologia.

Ademas, se evidenciara la utilizacion de los Proceso Logicos de Pensamiento que se estaran
usando, a partir del Analisis y Sintesis, Abstraccion e Induccion-Deduccién, segun la
Metodologias de las Maestrias en la Educacion Superior cubana, elaborados, entre otros, por
Ariel Ruiz Aguilera (2000). Finalmente, con el andlisis de los especialistas, considerados

como expertos en la materia, se valoro tedricamente la Metodologia.
Matematicos estadisticos

Dentro de la estadistica descriptiva se han utilizado graficos, tablas y porcientos de los que
se infiere la evolucion del diagnodstico del problema inicial y final. Para la busqueda de
informacion se seleccionaron diferentes muestras a partir del procedimiento de muestreo
intencional en correspondencia con los fines de la presente investigacion. De la poblacion
total, ajustada en 25000 lectores, que se toma segun la cantidad de ejemplares impresos en
cada edicion, se trabajo con una muestra probabilistica intencionada de 2 860, para un 11,
4%.

La novedad del tema consiste en concebir el PEIDP multidimensional y dinamico orientado
desde el saber ser cdmo hacia el resto de los saberes, de modo sistémico, integral y
contextualizado, logrando la dinamizacion de sus componentes al promover, desde una
realidad polidisciplinar, cambios en el actuar de la evaluacion de productos de Disefo
Periodistico y en la formacion de los disefiadores, al curtirlos en la aprehension de métodos
para transformar de modo mas integral, la construccion de mensajes visuales,
contribuyendo al desarrollo de su desempefio profesional, social y personal. Se expresa en
la posibilidad de estructurar la Evaluacion del Impacto del Disefo Periodistico del Semanario
Mayabeque, mediante una metodologia cientificamente argumentada que recoge
dimensiones e indicadores que le confieren un valioso nivel de confiabilidad y viabilidad, del
cual son escasos los precursores, al menos en el contexto nacional (Sistema Nacional de la

Evaluacion de la Calidad de Diserio, SNECD, de la ONDI).



La contribucion practica de la propuesta es la elaboracion de una metodologia con base

objetiva, que se materializan en 2 acciones practicas concretas:

1. Diagnéstico y valoracion de la metodologia por los especialistas de evaluacion de la
Oficina Nacional de Disefo.

2. Untaller debate a directivos y especialistas del Semanario Mayabeque.

La tesis estd estructurada en dos capitulos: en el primero se aborda los referentes tedricos-
metodoldgicos acerca de la Evaluaciéon de Impacto del Disefio Periodistico. Y el segundo
capitulo parte del diagndstico sobre el objeto de investigacion para adentrarse en la
propuesta de la metodologia y su valoracion tedrico-practica. Se consuma con las

conclusiones, recomendaciones, referentes bibliograficos, bibliografia y anexos.



CAPITULO I: REFERENTES TEORICOS METODOLOGICOS ACERCA DE LA EVALUACION
DE IMPACTO DEL DISENO PERIODISTICO

En este Capitulo se realiza un andlisis de las posiciones tedricas que priman en relacion al
Disefio, con énfasis en el Disefio Editorial, asi como su evaluacion, distintas formas de
modelarla y cémo estos han influido en la Evaluacion de Impacto, las bases tedricas sobre
las cuales situarse para modelar el proceso de Evaluacion de Impacto en el Semanario

Mayabeque, asi como su estado actual.
1.1 DISENO DE COMUNICACION VISUAL; ACERCAMIENTO NECESARIO.

En las paginas del libro Diseno grafico para la gente. Comunicacion de masa y cambio

social, el profesor Frascara establece claramente un pensamiento:

El rol de las comunicaciones visuales no termina en su produccion y distribucion, sino
en su efecto sobre la gente. La motivacion para su creacion y el cumplimiento de su
proposito se centra en la intencion de transformar una realidad existente en una
realidad deseada. Esta realidad no esta constituida por formas graficas, sino por

personas. (Frascara, 1997)

Al parecer ésta rotunda inclinacion se comprende mejor si se hace una correlacion de varios
de los argumentos que atraviesan la actividad de Disefio de Comunicacion Visual para

determinar la factibilidad de lograr efectos, respuesta, impacto en los publicos.

De este modo, se identifica la indeterminacion existente, “la palabra disefio es empleada
para distinguir las mas diversas actividades, en una gran pluralidad de contextos y
acepciones profesionales de todo tipo”. (Conferencias de teoria del Disefo, Maestria en
Gestion de Diserio, ISDI, 2017).

Desde la etimologia de la palabra, disefiar procede del latin designare, palabra ésta que ya
tenia multiples acepciones en su origen: marcar, disefiar, trazar, dibujar, representar, indicar,
sefialar, nombrar, elegir, designar, ordenar, arreglar, disponer. Ademas, el vocablo designa
procedia a su vez del término signa, es decir, sefia, signo. Se cree entonces que aqui esta la
esencia inicial del término. Todo disefio es una sefial, un signo que busca la interaccion con

el usuario. Ahi las primeras pistas.
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Asi lo confirma por su parte el grafista suizo, Zimmermann (1998), que encuentra en la
etimologia de Disefio el concepto designio. Disefio es designio, signo con proposito o

intencion.

Sergio L. Pefia, rector del ISDI, distingue entre las diferentes lecturas del Disefio: la accion
de diseniar, el resultado proyectual, y las propiedades del objeto disefiado. Y concreta con
una definicion integradora: “Disefio es una actividad que tiene como objetivo la concepcion
de los productos, para que estos cumplan eficientemente su finalidad util y puedan ser

producidos garantizando su circulacién y consumo” (Pefia, 2017).

Entonces, disefar se percibe como un proceso arduo de hibridacion tecnoldgica y debate
entre la emotividad y la racionalidad; en la parte emotiva, se requiere comprender por
empatia las satisfacciones y pretensiones de los usuarios en su medio para considerarse en
el proceso de Disefio. En esta actividad orientada racionalmente participan la antropologia,
la hermenéutica, la heuristica, la narrativa, la estética, la ergonomia, la semidtica, la
semantica, la investigacion de mercado, la motivacion, entre otras, revalidando asi su

interdisciplinariedad.

En lo concerniente a lo racional metédico, se actta a partir de la definicion de un problema
que consiste en producir un bien material para satisfacer una necesidad o un deseo, ubicado
en un contexto problematico, de un sector de poblacion; luego, se efectua desde su
descripcion el proceso de Disefio, seccionando el problema en sus requerimientos
significativos, para luego analizarlos y sistematizar una propuesta coherente que se realice

con la tecnologia disponible o posible de generar.

Como parece légico, la vaguedad del término “Disefio” cala también la idea mas completa de
Disefo aplicado en el entorno del Grafismo y la Comunicacién. Es por ello interesante que el
mismo autor, Frascara (2000), evidencie en la actualidad de la practica, que la precisiéon no

es solo cuestion lingtiistica, en torno a la definicion de Disefo Grafico:

(..) si bien el término «disefiador grafico» es la denominacién mas aceptada para la
profesion, el titulo mas apropiado y descriptivo es «disefiador de comunicacién
visual». Fundamentado esta vez sobre la base de contener un método de trabajo
(disefio), su objetivo (comunicacion) y su campo de accién (visual).
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La polisemia de conceptos va de la mano de su creador, su contexto y las condiciones
intencionales de su argumentacion. Asi, entender el estudio del Disefio irrumpe en la
necesidad de este adjetivo para contextualizar su significado, para adquirir un significado
preciso. Resulta mas facil encontrar una definicion de Disefio Industrial o Diseo Grafico, ya
que se concreta al especificar el drea de actividad en la que se desarrolla. El presente estudio
se centra en el Disefio de Comunicacion Visual como actualidad de la realidad del paradigma
del Diseio Grafico. Arribando desde la interdisciplinariedad de la palabra Disefo, y
recordando la existencia de un proceso antepuesto de pensamiento, de reflexion a la hora

de concebir un producto

Disefio de Comunicacidn Visual

Digedio Grifieo

Cormunicacion Visuas!

Figura 1: Disefio de Comunicacion Visual: el nuevo paradigma. (Costa, 2014).

De ello se entiende que el paradigma comunicacional que discurre a lo largo de esta area de
la profesién es cultural, es sociocritico, es ético, y es ademas tecnolégico, metodoldgico,
integrativo. Es un salto social de pensamiento que ha evolucionado a la par de adelantos
tecnoldgicos. Por ello la «comunicacion visual» transgrede a lo «grafico»; lo atraviesa, lo
complementa, lo dimensiona, lo rebasa, al mismo tiempo que lo incluye, lo concibe, lo

humanizay lo clarifica.

Esta “finalidad atil” (Pefia, 2017) en torno a la comunicacion visual se responde en procurar
0 propiciar una comunicacion eficiente entre remitente y destinatario, entre quien ofrece el
mensaje y quien lo recibe, el factor comunicacional como determinante. Como parece obvio,
si el acto de disefio de comunicacion es en si mismo parte de un proceso comunicacional, se
entiende que las premisas para comprender y lograr toda comunicacion efectiva sean

aplicadas en el proceso de concebir soluciones de disefio.

Otro elemento de destacada relevancia es que, si se entiende que para lograr una verdadera

comunicacion el estudio de la instancia del feedback sobre a quién se le dirige el mensaje
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aparece como relevante, en paralelo, también lo sera valuar la respuesta que se genera en

los publicos que interactian con la solucion de disefio.

Este denominador comun del disefio inmerso en la esfera comunicacional ya lo entendia
desde los inicios Laswell (1948) al describir el propdsito de toda accion comunicativa,
definiéndola como aquel «(...) acto intencional de una persona de dirigir un mensaje a otra».
Por tanto, el disefo en si es parte de ese mensaje intencionado, pensado y elaborado para
producir un efecto, una respuesta. En tanto, se comunica un mensaje y se espera una

respuesta, en correlacion, se disefia con la intencion de conseguir o motivar a una accion.

Donde las condiciones en que ocurre el acto de disefio, contextoy la seleccion de un lenguaje
comuin se evidencian necesarios para propiciar una comunicacion eficaz con los usuarios, tal

como suscribe el escritor cubano Sergio Andricain:

El disefio grafico(...) a manera de medio de comunicacién tiene en cuenta al receptor,
con sus condiciones fisiologicas, sensoriales culturales e interculturales y establece
ciertos cadigos visuales para el uso adecuado de los elementos, el mensaje visual se
puede dividir en dos partes, una es la informacion, y la otra es el soporte visual, estos

elementos que hacen visible el mensaje. (Andricain, 2001).

Estas definiciones buscan ponderar la realidad de la labor del disefio de comunicaciones
visuales en la necesaria imbricacion de los contextos a la hora de confeccionar cualquier
mensaje, la importancia en el estudio del publico receptor, la concrecion de un lenguaje
visual que compense los parametros comunicacionales entre emisor y usuario y por ende la

valoracion de todo el proceso, incluyendo el andlisis de los efectos.

La importancia de incluir los resultados para concebir nuevas propuestas de disefio esta en
la esencia del propio proceso comunicacional. El proceso de transmision de informacion
entre los seres organicos, la psicologia lo expone como Estimulo—Organismo—Respuesta.
Todos los seres vivos reaccionan ante la informacion de manera fisiolégica, emocional o
mental (consciente o inconsciente), pero hay una diferencia esencial con la comunicacién: la
intencionalidad. Todo proceso de comunicaciéon es un proceso de transmision de
informacion, pero no toda transmision de informacion es comunicativa, pues la

comunicacion requiere que en la emision haya intencionalidad. Aqui el emisor no es una
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fuente inconsciente de informacion como un arbol, una roca, o un objeto, sino un ser que

desea comunicarse con otro. Costa (2003), lo muestra asi:

La comunicacion es un modo de accion. De interaccion entre personas, grupos
personalizados y colectividades sociales, que forman «comunidades». Las
modalidades especificas de estas interacciones son la trama constitutiva de la
sociedad actual. La accién de comunicar tiene su raiz primigenia en el hecho de
compartir con otros, o de poner en comun (...) en realidad deberiamos buscar el
sentido del término Comunidad (...) en lo que «hacen en comun». Que no es otra cosa

que comunicarse, relacionarse, intercambiar informacion

Como pudiese resumir la International Council of Graphic Design Asociations, el Disefio de la
comunicacion “es una actividad intelectual, técnica y creativa involucrada no solamente con
la produccion de imagenes sino con el analisis, la organizacion y los métodos de
presentacion de soluciones visuales a los problemas de comunicacion”. (ICOGRADA, 2011).
Por tanto, en esencia disenar es resolver un problema comunicacional, de convenio, de un

hacer y entender comun.

De acuerdo con la doctora Garcia Jiménez (2007) “alcanzar el total entendimiento entre el
emisor y el receptor es una cuestion poco probable; con mas frecuencia el proceso
comunicativo se desarrollara en un umbral de incertidumbre”. Para que ese entendimiento,
indispensable para la comunicacion, se lleve a cabo, segiin Romano (1993) seran necesarias
dos condiciones: la existencia de una realidad compartida por emisor y receptor y sobre la
que se desarrollarad la comunicacion, y la existencia de un sistema de signos también

compartido, mediante el cual podran entenderse.

De la significacion es pertinente registrar, que se puede acoplar de manera perpendicular a
los procesos de informacidon y comunicaciéon. Haya o no intencionalidad de transmitir
informacion, la significacion es la funcion comprensiva que realiza un receptor sobre toda
experiencia, porque la valora como representativa y reveladora de «algo mds». Es vital en el
proceso de inteligibilidad del ser humano y es la que permite la culturizacion, porque

congrega las vivencias y las acopla en procesos de conceptualizacion.
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Por tanto, para el Disefo se destaca la proyeccion como ese primer eje, por ende, de la
Comunicacion Visual. El gran énfasis que se debe hacer en el desarrollo previo a una
configuracion, tiene como propdsito brindar mayores garantias en un resultado final que
cumpla adecuadamente con las necesidades del remitente: alto impacto estético en el
destinatario, adecuada comprension del mensaje y una accion consecuente. Debido a la gran
relevancia que tiene el proceso proyectual en un disefo, la semidtica es de gran utilidad

metodoldgica en la indagacion y el desarrollo requerido.

El segundo eje conceptual del Disefio es la funcion relacional del proceso con el resultado, o
la coherencia entre medios y fines. Si el primer gran eje del Disefio de Comunicacion Visual
—que define su caracter con contundencia— es la planeacion, lo proyectual, lo previsivoy las
funciones de anticipacion, el segundo es, como efecto, el puente tedrico-practico hacia la

materializacion de la solucion visual.

Disenar es una pregunta justamente manifestada con una respuesta consecutiva. Es la
determinacion de objetivos claros de comunicacion visual y resultados ponderados. Parga
(2004), lo ha retenido asi: «Disefio es el dominio en donde se estructuran las relaciones entre
usuario y artefacto para posibilitar acciones eficientes en un contexto determinado». Al
parecer con base en las consideraciones empleadas por Bonsiepe (1993) en su libro «Las
siete columnas del Diseno» y definitivamente muy cercana a la que se ha planteado el
Departamento de Disefo de la Universidad del Valle (2000): «El estudio y la creacién de
interacciones significativas entre sujetos, objetos e informacién visual, en unas condiciones

ambientales particulares».

Estas dos definiciones destacan en mayor medida el caracter relacional e interactivo de la
disciplina. La primera relacion, como se menciona, es la del proceso con el resultado, y a
partir de alli surgen todo un entretejido de relaciones funcionales entre el vértice del

remitente y el del usuario o destinatario.

Tanto el receptor como el destinatario son “usuarios” de un objeto portador de mensajes o
un producto. La triada del Disefo esta constituida por el sujeto, el objeto y la informacion
visual, representando tres mundos unidos por la accién. Ahora, lo que logra articular las

funciones estético-practicas del disefio (impacto, usabilidad y comunicaciéon) con el
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receptor, es el criterio de efectividad (eficiencia + eficacia) y, por supuesto, el contexto o “las

condiciones ambientales particulares” de uso.

Se enfatiza en lo que Bonsiepe (1993) acuiara como “acciones eficientes” y el Departamento
de Disefio de la Universidad del Valle “interacciones significativas”. Nuevamente la
consideracion semidtica. La significacion de la experiencia, en este caso, es implicitamente
una maxima; es lo vinculado de la cultura de uso y la relevancia social que pueda tener el
objeto-mensaje. Un gran impacto positivo que genere una experiencia ludica, que se adectie
en forma eficiente a sus verdaderas necesidades y finalmente, que la comunicacién permita

una accioén consecuente o motive un cambio actitudinal oportuno.

Las especialidades de la comunicacién visual intervienen en la interaccion social segun los
objetivos requeridos de informacion, identificaciéon y persuasion del remitente. En una

sintesis del contenido comunicativo del Diseno se detecta:

e Lainformacion, implica valores funcionales (entender para poder hacer).
e La identificacion, valores neutrales (desarrollar la identidad y proyectarla para ser
reconocido; racional-funcional y para ser recordado; racional-emocional).

e La persuasion, valores emocionales (impactar emocionalmente para atraer).

Si se observan todos los campos del disefio de comunicacion visual, esta terna funcional es
perfecta para comprender los niveles de comunicacion que se manejan en todos los casos

sin darle un orden jerarquico a ninguno sino viendo su real interdependencia y conexion.

En el gran componente de la informacion podriamos ubicar casi todo desarrollo grafico.
Todos los medios impresos, digitales o electronicos contienen informacion, pero se refiere
mas concretamente a la informacién funcional, es decir la explicacion del funcionamiento
de un artefacto, un servicio, un proceso, un lugar o el esclarecimiento de un suceso. El disefio
de informacion se especializa en transformar contenidos informativos rigidos y complicados

en flexibles y sencillos, para su facil comprension.

El segundo componente es el de identificacion o identidad. Implica valores neutros porque
debe ser pregnante, pero no funcional. Se basa en uno de los principios basicos de

percepcion: el reconocimiento. La identidad es un concepto que necesariamente aparece
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asociado con la imagen. Chaves (2005), coincide que la identidad es lo que define a alguien;
son las caracteristicas tangibles e intangibles que lo diferencian y designan (funcién signica).
La imagen es la proyeccion de esa identidad. La identidad es interna, la imagen es externa.
Identidad e imagen deben ser visibles y recordadas por las personas para que no se generen
confusiones a través de la marca. No es funcional porque no explica como hacer o utilizar
algo; es decir no es un recurso demostrativo sino mostrativo. La identidad visual expone
visualmente caracteristicas materiales e inmateriales de una manera objetiva. Cumple una
funcion simbodlica que depende de un aprendizaje (arbitrariedad) basado en las
caracteristicas denotativas y connotativas del signo visual. Es la relacion coherente entre la
percepcion y la comprension de los rasgos identificadores del sistema de signos que la

constituyen.

Por ultimo, el elemento persuasivo, que involucra la emotividad, es uno de los mas
enrevesados, atractivos y controvertibles. El Disefio es proyeccion, anticipacion, proceso,
pero ante todo es efecto. Asi como la comunicacion es considerada plena cuando existe
retroalimentacion (cualidad que realmente la define), el Disefio debe procurar el efecto
esperado por el autor. Si es un producto, se espera que sea deseable, facil de usar, eficiente

y eficaz. Si es informacion, el efecto que se busca es que dicha informacién sea comprendida.
1.2 DISENO DE INFORMACION, DISENO EDITORIAL Y DISENO PERIODISTICO

La comunicacion masiva tiene lugar a través de la institucion de los medios, la cual
comprende un conjunto inconfundible de actividades (enviar y recibir mensajes) que llevan
a cabo personas que desempeian roles especificos, de acuerdo a normas y leyes

determinadas, codigos y usos profesionales, expectativas de audiencia.

El disefio editorial es una especialidad del Disefio de Comunicacion Visual. Se entiende como
aquella area del disefio de informacion centrada en la elaboracion de libros, catalogos,
revistas y, en general, publicaciones impresas. Comprende una serie de pasos previos a las
labores propias de impresion y encuadernacion, y que son: estudio del publico al que va
dirigida la publicacion, elaboracién de presupuestos para que la comercializacion de dicho
producto se ajuste a los requisitos de la editorial o institucion que desea publicar dicho

producto, disefio de todas las partes del libro, especificando materiales, nimero de paginas,
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tipografias, maquetas de los diferentes tipos de paginas de la publicacién, ndamero
aproximado de espacios tipograficos, estilo de documentacion, graficas (ilustraciones,
fotografias, cartografia, datos estadisticos, entre otros) e imagen genérica de cubiertas,
lomos, contracubiertas, portadas, portadillas y sobrecubiertas que podria presentar la

publicacion.

Estos procesos se realizan tanto para el disefio de libros como para el disefio de
publicaciones periddicas (diarios, revistas, semanarios, y otros). Los mismos conceptos
suelen utilizarse también para la confeccion de catalogos, tripticos o cualquier otro tipo de

publicacion impresa.

En interesante acercamiento Zapaterra (2005) describe que: “Una publicacion editorial,
puede entretener, informar, instruir, comunicar, educar o desarrollar una combinacién de
todas estas acciones”, referenciando los multiples acercamientos que puede lograr una
publicacion editorial, por ende, las multiples miradas para su completa comprensién deben

y pueden ser diversas.

La diferencia entre disefio editorial y disefio periodistico es de matiz. Cuando se habla de
Diseno Periodistico, se refiere al Disefio de Comunicacion Visual aplicado a la elaboracion de
publicaciones periddicas, con independencia de su contenido. Se puede hablar, por tanto, de
diarios y revistas, pero también de boletines o catalogos de productos (hibridos entre el

Disefio Publicitario y el Disefio Periodistico).

Al mismo tiempo, plantea una evolucion histoérica del problema donde se enlazan sucesos
tecnoldgicos, géneros periodisticos e intereses de los medios. Y se aborda, de paso, un
dilema terminoldgico que presentan los angloparlantes y los de habla hispana de entender

la produccion periodistica.

Asi, la hipotesis que se propone es que el disefo periodistico —o disefio de la informacion
periodistica— se situa en un nivel preferente al de los soportes a los que pueda remitirse y
demuestra ser una estrategia de comunicacion que se aprovecha de la simbiosis de puesta
en pagina, tipografia, fotografia, color, etc., para convertirse en lenguaje y, como tal,

comunicar de la mejor manera posible.
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Cada vez se hace mas complicado otorgar una definicién a lo que es el disefio periodistico o
el disefio de la informacion periodistica. Se configura como una disciplina integradora que
se sirve de muchas otras especialidades —tipografia, maquetacion, fotografia, infografia,
ilustracion y narracion— y aprovecha los principios de algunas ciencias —psicologia de la
percepcion, colorimetria, Optica, etc.— para generar, por un lado, soportes e interfaces
intuitivos y faciles de usar y, por otro, que los mensajes alcancen al usuario final con un
maximo de efectividad, lo cual implica criterios estéticos, econdmicos, sociales y, sobre todo,

criterios valorativos de jerarquia de la informacion.

Cuando se refiere al termino Disefio Periodistico se esta absorbiendo las definiciones de
autores como Morison (1932), Allen (1936), McMurtrie (1940), Jackson (1942) y Tarr (1945)
quienes recurren a la idea de newspaper design (disefio de periddicos). Muioz-Becares
(2006), formula una evolucion del término disefio en la produccion de periddicos al hilo de
autores de habla inglesa. De cualquier forma, en el siglo XXI, el término disefio periodistico
(journalistic design), al contrario de lo que sucede entre los autores de habla hispana, es
inusual en obras de autores norteamericanos relacionadas con la estructura de las

informaciones. Pero tampoco es raro encontrarlo.

Juntamente, en la literatura en espafol, comienza a considerarse la idea del disefio de lo
periodistico como objeto de estudio al margen del soporte y se rompen los esquemas que
aludian a lo impreso. Martin-Aguado (1987, 1992), Canga (1994), Zorrilla (1997), Lallana
(2000), Contreras y San Nicolas (2001) y Suarez (2008) siguen por momentos vinculados del
disefio de diarios, pero conciben que sus axiomas sobre disefio periodistico no pueden

aferrarse a tecnologias superadas.

Gonzalez-Diez y Pérez-Cuadrado (2001) definen al respecto que el “Disefio periodistico es la
interpretacion formal del mensaje informativo (no el publicitario, no el propagandistico)
bajo criterios funcionales (o sea, de utilidad) de legibilidad, proporcién, periodicidad, estilo

y economia del medio donde se desarrolle”.

Una “interpretacion” en la que intervienen diferentes especialistas en comunicaciény que a
pesar de la aparente idea proyectada de afectacién al “cémo” de la informacién (aun lo

preservan ciertos autores), tiene franca correspondencia con el contenido (el “qué” de la
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informacién y, muchas veces, con el “por qué”). Como el texto, como las imagenes, el disefio

periodistico es informacién y también “la actitud del medio ante la noticia” (Martinez, 2008).

Se debe tener cuidado en confundir disefio de informacién con disefio periodistico o disefio
de la informacion periodistica. Uno y otro abordan un doble aspecto: se centran
estrechamente en la propia informacion, pero contemplan aspectos del disefio de objetos y
productos, lo que es la interfaz fisica del medio: papel y formato si es un medio impreso;
luminosidad o resolucién de la pantalla si lo es en linea. Tratan de conseguir el mejor
resultado del contenido (con decisiones sobre tipografia, imdgenes, etc.) sobre soportes que

ahora son cada vez mas diversos.

Pero responden a preguntas diferentes. Primero, porque no toda la informacién puede
considerarse en el ambito de lo periodistico y, del mismo modo, no cumplen con el interés
general y la noticiabilidad requerida. Segundo, porque el disefio de la informacion se puede
aplicar a una unica obra (un libro, un mapa, una infografia), razén divergente a los criterios
de repetitividad que demandan los medios de comunicacion, donde la periodicidad es factor
fundamental. Tercero, porque el concepto mas abierto de disefio de la informacién en
general podria conducirnos a disciplinas cuyo concepto, aun empleando criterios,
herramientas y principios transversales y de uso comun, quedan relativamente apartados
del diseno periodistico: como el disefio de sefializacion, el disefio publicitario, el disefio de

identidad visual, entre otros.

El disefio periodistico, como se nota, también es hacerse preguntas que ayuden a estructurar
una historia, a confirmarla, a ampliarla, a cocinarla, y que resulte apetitosa al lector. La
narrativa del papel es diferente de la de los medios digitales, pero no hay dilema, el disefo
periodistico esta ahi para resolver problemas de comunicacion y el periodista lo utilizara en
funcion del mensaje que quiera transmitir, mientras que el lector tendra mas opciones y
podra acudir a uno u otro medio en funcion de sus propios intereses. Ampliar y no limitar

(Encajabaja, Prensa y disefio, 2017).

Pretendiendo una deduccién ingenua de la idea de Costa (2014) sobre el disefio gréfico,
podriamos, entonces, escribir que es por el hecho de ser “periodistico” (mas que por ser

disefio) y por ser “comunicacion” (mas que por ser visual) lo que hace del disefio periodistico
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un lenguaje especifico de transmision de informacion. Y él es, por eso mismo, un “hecho

sociocultural”.

Asi lo vieron oportunamente quienes en 1979 establecieron la Sociedad de Disefiadores de
Periddicos (Society of Newspaper Designers) que no tardaron en cambiar su denominacion
(1981) a Society of Newspaper Design (Sociedad de Disefio de Periddicos) y acabaron
nombrandose en 1997 como Society for News Design (Sociedad para el Disefio de Noticias)

gue es como se la conoce hoy.

No obstante, Zorrilla (1997) recaba en el nicleo de los actuales problemas profesionales.
“Hasta el momento se ha logrado «disefiar periddicos», pero ahora se trata de conseguir
«disenar la informacion»”. Con esta vision, este autor defiende el Disefio periodistico como
parte esencial y congénita de la tarea periodistica y aboga por un miramiento profesional de

la figura del disefiador en las redacciones de periodicos.

Redundar hoy mds que nunca en la idea de equipo y valer que, para realizar un buen disefio
periodistico, es insuficiente buenos disefiadores, sino redactores capaces de pensar
graficamente, grafistas capaces de sugerir titulos, fotografos que disparen la camara
pensando la puesta en pagina, en definitiva, periodistas que trabajen en equipo

indistintamente de su especializacion.

El disefio de la informacion periodistica debe aplicarse para todo el conjunto de la
informacion y también para los clientes del medio. Y se deja constancia del plan establecido
en un libro de estilo del propio medio, un documento que marca las soluciones de disefio
adoptadas para cada planteamiento informativo diferenciado. De forma que, aunque el
lector no conozca el esquema establecido, acabe acostumbrandose a él y sepa, en todo
momento, qué género periodistico esta leyendo, en qué parte de la publicacion se encuentra

y se sienta como en casa.

En la persuasion, la retdrica visual es un recurso sumamente valioso. La retdrica visual ayuda
a contar historias mds impactantes para el receptor, tanto racional como emocionalmente.
Es obvio que su cardcter persuasivo facilita mucho mas la construccion de una historia mds

“completa”, pero en el Disefio Periodistico también es factible contar algo. La funcion del
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disenador es un desafio permanente a persuadir. Persuadir al destinatario, aquel a quien el

remitente ha puesto en la mira para activarlo motivacionalmente.

Pero, ;como actua el Diseio Periodistico en la apropiacion de la informacion? ;Tiene el
mismo impacto la noticia de portada o primera pagina que la de paginas interiores?
¢Aumenta o disminuye el interés del lector en funcién del tamafio de los titulares de una
noticia? ; Reciben mayor impacto las noticias con fotografias que las que no las tienen? Si un
editorial que aparece en paginas interiores normalmente, apareciera en la primera pagina,

¢inmediatamente se interpreta por el lector como muy importante?

Se han llegado a desarrollar teorias acerca del papel del Disefio en el campo de la prensa
escrita. Edmund C. Arnold, defiende que el Disefio Periodistico es un elemento mas del
proceso de Comunicacion y afirma “tendemos a pensar que una vez que un hecho ha sido
cubierto, escrito, editado, fotocompuesto e impreso ya hemos cumplido nuestro cometido”
(Arnold, 1984, citado por Zorrilla, 1997). Lo que viene a decir que no hay comunicacion
cuando una persona habla o escribe. La comunicacion sélo se produce cuando la palabra

hablada es oida, la escrita leida y ambas son comprendidas.

En los diferentes compendios de Disefio Periodistico Canga (1994), Armentia (1994, 2003),
Lallana (2000), Zorrilla (2002), Buen Unna (2008) lo que realmente caracteriza al disefio

periodistico son sus objetivos:
e Garantizar la legibilidad y lecturabilidad de los textos

e Organizar los contenidos de forma clara, jerarquizarlos segun su importancia en los

casos que proceda y lograr composiciones armonicas y equilibradas

e Facilitar el acceso a los contenidos, proporcionar estandares visuales que permitan
al lector generar habitos de lectura, basados en un estilo reconocible y coherente con

el que el lector logre identificarse.

El Disefo Periodistico, por tanto, no solo distribuye formalmente las informaciones sobre
una pagina, sino que sirve para jerarquizarla, colocarla segun el orden de importancia y dejar
constancia de cudles son las prioridades de la redaccion a la hora de valorar una determinada
noticia.
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En el siglo XXI el Disefio Periodistico ha revolucionado a la prensa y la ha dotado de un
atractivo que ha fidelizado a los lectores y llamado la atencion de otros. No es menos cierto
el valor del Disefio Periodistico dentro del proceso de comunicacion ayuda a que los
contenidos se lean mejor, a que el lector pueda sumergirse en la realidad de manera mas
transparente. Ese es el verdadero valor del Disefio. El disefio necesita el contenido para
cumplir su funcién y el contenido necesita el disefio para llegar en las mejores condiciones
al lector. Pero el Diseio Periodistico esta al servicio de la comunicacion y ésta al servicio de

la sociedad.

El Diserio, por ende, se realiza con objetivos. Busca algo, pretende algo. No se disena por
casualidad. Pero, ademas, eso que busca lo hace con una estética que debe estar en sintonia
con cada época. Asi, el Disefio Periodistico se basa en la prevencion, en la planificacion, no
puede existir sélo con noticias, sino que expresa la actitud que se adopta ante ellas. “El
diseno de un periddico no sélo cumple una funcioén articuladora, mediadora, racionalizadora,
sino que también aporta un lenguaje y una cultura que contribuyen de forma creativa y
necesaria a la transformacion de actitudes, valores, métodos y practica de las

organizaciones”. (Gade, 2002)

De eso se trata en este estudio del arte, se tiene que pensar y actuar en correspondencia con

el cambio que se quiere lograr y para ello hay que involucrarse en una evaluacion de impacto.
I.3. LA EVALUACION. EVALUACION DE IMPACTO

La conceptualizacion del proceso de evaluacion es tan diversa como autores estudiosos del
tema se encuentra en la literatura. Seguin Conner, Altman y Jackson (1984) la infancia de la
evaluacion se situa en torno a los afios sesenta y su adolescencia sobre los ochenta,

caminando en la actualidad hacia su adultez.

Todas las definiciones son la expresion de un contexto, de una filosofia, de un modelo de
pensar y de entender la realidad y practica evaluativa. Las ciencias de la psicologia y la

educacion han sido fundamentales para determinar su objeto y caracteristicas.

“Si se asumen las multiples interpretaciones dadas al término evaluacion, se caeria en una

especie de tela de arafia conceptual, primera aproximacion a la polisemia de este, donde
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queda claro, que el mismo no tiene identidad disciplinaria” (Polon de Maté, M del C., 1998).
De ahi su empleo en campos disimiles, cuyo origen se enmarca en procesos sociales e

historicos particulares.

Durante décadas, la idea predominante era “evaluar es medir”, dandole peso tUnicamente a
las dimensiones e indicadores cuantitativos. Asi, el significado de “evaluacion” parece estar
asociado a operaciones como apreciar, estimar o relacionadas con la medicion, o sea, con la
expresion de una cantidad precisa, cifrada, es decir, en el primero de los casos se involucra
la evaluacién con la emision de un juicio valorativo, cualitativo sobre una realidad, en el

segundo caso, se relaciona con la expresion de una medida cuantificada.

En la marea conceptual se presentan autores como Cronbach (1963), Scriven (1967), Artiles
Armada y Alvarez Valdivia (1999), todos ellos destacan la relacién de la evaluacién con el
control, la medicién y calificacién, que permiten ofrecer juicios de valor, por supuesto, desde

el establecimiento de parametros y/o requisitos que objetivicen el criterio de valor.

Se le suman autores como Klingberg (1978), Labarrere (1988), Villarroel (1998), Castro
(1999) que coinciden en establecer una relacion dindmica entre el significado de evaluacién
y sus funciones, donde parecen repetirse funciones como las de control, diagndstico,

comprobacion, retroalimentacion, educativa, formativa, pedagoégica, entre otras.

“La evaluacion permitira consecuentemente reorientar el trabajo y decidir si es necesario
volver a trabajar sobre los mismos objetivos o si ellos parcialmente conducen a la eficacia,
si es necesario enfatizar en algunos de estos objetivos, si la dinamica de la trayectoria que
se siguio fue adecuada o no” (Moreno, 2005). Asi la ubica consecuentemente ésta autora, en

su utilidad practica.

Las tendencias mas actuales intentan integrar posiciones anteriores, planteandose que la
evaluacion debe ser holistica, o sea, tomar en consideraciéon todos los componentes:
contextos, insumos, procesos, resultados: Baker (2000); Escudero (2003); Lukas y Santiago
(2009); Torres (2006); Anorga (1997, 2012), Borges (2014). Todas ellas focalizan
indistintamente diferentes aspectos que pasan por el reconocimiento de la evaluacion con

un enfoque integral, como un proceso sistematico con caracter informativo, transparente,
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para la emision de juicios de valor, la mejora de la calidad del proceso, asi como para

posibilitar la toma de decisiones en un contexto determinado.

Aunque desde el campo educativo, la doctora Afiorga bien compone los elementos que la
identifican al definir la evaluacién como un «proceso sistematico, integral, implicado,
dirigido a perfeccionar el objeto evaluable por medio de la toma de decisiones, a partir de
las informaciones recogidas, interpretadas y valoradas que hacen posibles reajustar,
modificar y reformular todo el proceso». Afiorga (2012). Este denominador comun el cual
sistematiza y enfatiza la autora, sefala con total vitalidad la validez real de la evaluacion
cuando ofrece parametros para evaluar un objeto, pero ademas poner en mejor terreno los

criterios para una futura mejora o restructuracion.

Por su parte, el término Evaluacion de Impacto (EI) ha sido utilizado, mayormente, para
evaluaciones donde predominan enfoques ecologistas, es reciente respecto a otros tipos de

evaluacion. Es mas frecuente encontrarla asociada a programas ambientales.

La misma comienza a realizarse con este proposito a finales de la década de los afos 1960
en los paises desarrollados, como un proceso de analisis y prevencion de impactos
ambientales, ante la presion de grupos ambientalistas y de la poblacion en general. Mas
tarde, se incorpora la evaluacién del impacto social de los proyectos como un concepto mas
amplio, que incluia no sélo el medio ambiente sino, también a la comunidad. Actualmente,
el concepto de impacto social incluye no solo los resultados previstos sino, también,
aquellos que no se previeron. Igualmente, contempla los efectos, tanto positivos como
negativos que se pudieran presentar luego de la implementacion de un determinado

programa o proyecto en un grupo social o una comunidad.

El término impacto, de acuerdo con el Diccionario de uso del espafiol, proviene de la voz
“impactus”, del latin tardio y significa, en su tercera acepcion, “impresion o efecto muy
intensos dejados en alguien o en algo por cualquier accién o suceso". (Moliner, 1988), citado

por Tejeda (2011).

La Evaluacién de Impacto es un tipo particular de evaluacién. “Trata de determinar si hubo
cambios, la magnitud que tuvieron, a qué segmentos de la poblacién objetivo afectaron, en

qué medida y qué contribucion realizaron los distintos componentes del proyecto al logro
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de sus objetivos”. (Cohen y Franco, 1992). Es la “medicion de los cambios en el bienestar de
los individuos, que pueden ser atribuidos a un programa o una politica especifica”. (Gertler,

P.; Martinez, S.; Premand, P.; Rawlings, L.; Vermeersch, Ch., 2011)

El Comité de Asistencia para el Desarrollo (CAD) de la Organizaciéon de Cooperacién y
Desarrollo Econémicos (OCDE), define los impactos como “(...) efectos de largo plazo
positivos y negativos, primarios y secundarios, producidos directa o indirectamente por una
intervencion (...), intencionalmente o no”, (CAD-OCDE, 2002). Mientras que para Crissien y

Rodriguez (2014) son “(...) efectos sobre una poblacién amplia”.

Como se aprecia, el término es usado con bastante frecuencia asociado a disimiles
cuestiones de la vida social, econémica, politica y ambiental de la sociedad, en cada una de
estas aristas ha tenido significados muy similares, algunas como expresion del efecto de una
accion determinada y otras como cambios o transformaciones generadas en las personas,
organizaciones, procesos o productos. Para entender este término desde el punto de vista
de su evaluacion hay que partir de las posiciones sobre evaluacion y su contextualizacion en

las distintas areas de la vida.

Autores como Pineda (2000), Couturejuzén (2004), Bonilla (2007), Berner (2009), Pérez-Brito
(2013), Vanclay (2015) y Martinez, Godoy & Varela (2016) consideran al impacto como un
cambio en los resultados. En este caso se refieren a la eficiencia, efectividad, eficacia que se
logra con el desarrollo de una accion. Los resultados pueden tener que ver con la economia,
rentabilidad, transferencia al puesto de trabajo, competencia adquirida y toma de

decisiones.

En varios modelos los contenidos de la evaluacion no podran ser estaticos y prefijados, sino
que se plantearan de forma abierta y flexible. En esta clasificacion, pueden ser considerados
gran parte de los modelos de evaluacion utilizados en Cuba para la acreditacion de los

programas de maestria y las carreras de la Educacion Superior. (Ver anexo 1)

Es importante registrar que sin conocer si hubo cambios y cual fue la magnitud de ellos, es

imposible saber si las acciones realizadas produjeron o no un impacto.
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La otra posicion identificada con relacion al impacto, es la que lo considera como un efecto.
Se refiere a la consecuencia I6gica o respuesta a una accion, lo que se deriva de una causa o
el fin por el que se hace algo. Se engloban los efectos negativos y positivos, previstos o no,
esperados o inesperados, deseados o no, directos o indirectos, cualitativos y cuantitativos,

efectos netos, perdurables en el tiempo, intensos, multiples.

La consideracion del impacto como un efecto producido por una accion, por lo general, esta
presente en los modelos subjetivistas, de transicién, sociocriticos e integrales. Desde esta
perspectiva Apodaca (1999) la ve como “efectos producidos por un programa”, y reconoce

que: “(...) no todos los cambios (...) son debidos a la propia intervencion”.

Alrededor de estos criterios se han establecido algunas consideraciones que son de gran

valor para esta investigacion. Este es el caso de Bello (2009) que plantea que:

(...) establecer impacto es esencialmente establecer causalidad. (...) El rol del
investigador es identificar con precision estas hipétesis e indagar sobre la existencia
de las relaciones causa-efecto, asi el hecho de introducir el concepto de impacto
como (...) efectos a mediano y largo plazo (...) y considerar que (...) estos efectos

pueden ser deseados (planificados) o no deseados.

Por tanto, independientemente de la consideracién del impacto como efecto o como cambio,
se coincide con Aedo (2005), Bello (2009) y Berner (2009) en que para entenderlo hay que
asociarlo con la intensidad de las diferencias (positivas o negativas, previstos o no previstos,
esperados o inesperados, deseados o no deseados, directos o indirectos, cualitativos y
cuantitativos) de los resultados generados por acciones cuyos efectos se aprecian en la

transformacion de las nuevas cualidades del proceso sobre el cual se ha incidido.

Sobre la EI se dignifica la posicién de Afiorga (2000) cuando plantea que esta debe tener un

enfoque integral, es por ello que esta autora la define como:

El proceso que mide el grado de trascendencia que tiene la implicacion del objeto
evaluable en el entorno socio-econémico concreto, con el fin de valorar su efecto
sobre los objetos aplicados y asegurar la seleccion mejorada de nuevos objetos de

evaluacion. Se necesita evaluar el proceso integro, global, evaluando no solo los
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objetivos, sino también el «contexto», «resultado», «producto», hasta llegar al

impacto.

" ou

Esta posicion de considerar al impacto como “efectos producidos”, “positivos o negativos”,

“previstos o no”, “atribuidos al programa” y como “relacién causa-efecto”, también es

compartida por Billorou (2011), Pacheco y Vargas (2011); Rogers (2012); Alvarez (2013);

Fernandez, Peldez y Figueredo (2014).

Los estudios de diferentes modelos de evaluacion de impacto de programas educativos,

precisa que dentro de los elementos que los distinguen se identifiquen los siguientes

factores aplicables a esta investigacion:

Responden a las caracteristicas de un contexto historico y proyecto politico

profesional concreto.

Todos poseen como sustentos enfoques filoséficos, sociolégicos, psicoldgicos y

pedagogicos y de la Educacion Avanzada.

Se estructuran a partir de los elementos basicos de los modelos tradicionales de
evaluacion: unidad de evaluacion, finalidad, toma de decision, contenido y proceso

metodoldgico.

Parten del supuesto de que toda evaluacion de impacto tiene en consideracion la

valoracion de los efectos esperados o no, positivos o no, directos o indirectos.

Persiguen como fin la trascendencia que tiene el programa educativo en el

estudiante y su mejoramiento.

En ellos, se incluyen variables, dimensiones e indicadores que se relacionan con el

hombre: su vida y educacion

Los objetos de evaluacion forman parte del proceso pedagogico: programas,

desarrollo de habilidades, competencias y preparacion de los participantes.

En esta investigacion se sigue el modelo dialéctico-materialista que contextualiza Anorga

en el 2001 desde la teoria de la Educacion Avanzada; la cual retoma los elementos positivos
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de varios de los modelos antes analizados, pero con la peculiaridad de colocar al ser humano

en el centro del proceso evaluativo.

En ellos se destaca el rol fundamental que juega el evaluador en la dinamizacion de la propia
intervencion. El ritmo del programa estara condicionado por las circunstancias sociales,
vivenciales, politicas e historicas de los participantes, el proceso evaluativo sera agil en la

medida que los participantes lleguen a consensos y posiciones conjuntas de accion.

El Instituto Latinoamericano y del Caribe de Planificacion Econédmicay Social (ILPES) publico
un trabajo en el 2005, cuyo autor presenta un manual para la evaluacion de impacto de
proyectos y programas de lucha contra la pobreza, en él afirma “que la evaluacion de impacto
comprueba hasta qué punto han sido alcanzados los objetivos propuestos en la intervencion

e implica mejorar su ejecucién para futuras intervenciones”. Navarro, (2005).

En el caso cubano, la medicion de impacto es una accion sostenida en la necesidad de
conocer si las inversiones que se hacen en las distintas esferas regresan a la sociedad
convertidas en valores, tanto econémicos como sociales. El lineamiento 137 del VI Congreso
del Partido Comunista de Cuba enfatiza en la medicion de impacto de los resultados

cientificos.

Sin embargo, en la mayoria de los modelos y metodologias abordadas en tesis de maestrias,
doctorados y proyectos de Diseio Periodistico en el plano nacional, se es evidente que los

investigadores de manera intencionada eluden el aspecto de impacto.

Bajo la denominacion de Evaluacion de Impacto se esta entendiendo el proceso evaluatorio
orientado a medir los resultados de las intervenciones, en cantidad, calidad y extension
segun las reglas preestablecidas. La medida de los resultados, caracteristica principal de la
evaluacion de impacto, permite comparar el grado de realizacion alcanzado con el grado de

realizacion deseado.

Se compara, de esta forma, la planeacion con el resultado de la ejecucion. La evaluacion de
impacto abarca todos los efectos secundarios a la planeacion y a la ejecucion: especificos y

globales; buscados (seguin los objetivos) o no; positivos, negativos o neutros; directos o
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indirectos (la puesta en marcha del programa puede generar por si misma efectos sobre los

directamente involucrados, hasta la sociedad toda).

Actualmente, la evaluacion de impacto es valorada como un proceso amplio y global, en el

que al abordaje cuantitativo se agregan técnicas cualitativas.

La evaluacion de impacto, al medir los resultados permite: registrar y analizar todas las
experiencias (positivas y negativas), mediante la comparaciéon en el grupo control,
sistematizandolas; evaluar el contexto socioeconomico y politico en que se da la
experiencia; identificar los actores involucrados y su peso especifico en los resultados;
estudiar la articulacion interinstitucional y publico-privado; ofrecer estudios de costo-
beneficio; concertar aportes de los técnicos en gestion, mediante la difusion de la
informacion proveniente de la evaluacion y su posterior discusion entre todos los
responsables de la gestidn; informar de forma clara y objetiva a los responsables de la toma
de decisiones sobre la marcha de los programas; esta retroalimentacion promueve el

reforzamiento institucional.

En sintesis, la evaluacion de impacto trata de establecer cudles son los posibles efectos-
consecuencias del objeto evaluable en una poblacion amplia (comunidad, pais,
organizaciones, personas asociadas al usuario, entre otros) y no sélo a los inmediatos
propuestos y previstos, sino todo el espectro de consecuencias que resultan de la aplicacion

del objeto evaluable.

Al considerar la evaluacién de cualquier proyecto, programa o politica es necesario abordar
ciertos conceptos clave tales como: el momento en que la evaluacion se lleva a cabo; las
preguntas que se espera que la evaluacion responda y los criterios y dimensiones que

orientan la evaluacion.

En la evaluacion de impacto es necesario destacar: la relacion de causalidad: se trata de
conocer los cambios que se producen tras un programa o politica especifica —a nivel social,
de la empresa o en los participantes de las mismas— e identificar en qué medida estos
cambios (efectos) son atribuibles al programa (causa); la variedad de impactos que puede

tener una intervencién: econémicos, técnicos, socio-culturales, pueden ser previstos
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(definidos en los objetivos de la actuacion a evaluar) o no previstos; los distintos impactos

en las personas, las empresas y en la sociedad.

DESARROLLO ECONOMICO

IMPACTO EN LA SOCIEDAD N oclipacinat

ACCESO AL TRABAJO

CLIMA LABORAL

IMPACTO EN LA EMPRESA FRobliatriin

APRENDIZAJE ORGANIZACIONAL

DESARROLLO PROFESIONAL

I M PACTO E N LA P E RS 0 NA g:)ENNDEI(S:TgEES DE TRABAJO

SALARIO

Figura 2. Niveles de Impacto Fuente: Elaboracion propia, Diaz (2018)

La evaluacion de impacto se basa en el contraste entre la situacion de partida 'y lo que ocurre
una vez que el proceso ha tenido lugar. Ese contraste busca revelar los cambios que se

pueden atribuir a la intervencién que se evalula.

Para la realizacion de este trabajo el autor ha seguido la concepcién y los presupuestos
tedricos de la Educacion Avanzada presentada en el Modelo de Evaluaciéon de Impacto,
elaborado por la Dra.C. Julia Afiorga y un equipo de profesores de la Universidad de Ciencias
Pedagdgicas “Enrique José Varona”y que fue aprobado por el Grupo de Expertos del Instituto
Central de Ciencias Pedagodgicas de Cuba en el 2001, por considerarla integradora,
cualitativamente superior respecto a otros enfoques evaluativos y aplicable a la esfera del

Diseno. En él se plantea:

Cuando nos referimos al impacto social de un objeto inserto dentro de la esfera de la
educacion, lo vemos como el efecto muiltiple sobre el entorno social, mediato de un
proceso, un conjunto de procesos docentes educativos o de determinadas politicas

educacionales, territoriales, sectoriales o ramales (Afiorga, 2001).

La evaluacion de impacto se define, finalmente, como proceso y resultado que conduce a
determinar la trascendencia de una influencia dada, en un entorno socioeconémico
concreto, con el fin de valorar su efecto, asegurar su perfeccionamiento y determinar nuevos

objetos de evaluacion. Toda evaluacion de impacto debe proponer variables que reflejen en
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mayor medida la repercusion econémico-social de la insercion en la practica del objeto, asi

como la coordinacion del efecto reciproco entre la esfera econémica y la esfera social.
1.4 LA EVALUACION EN DISENO. CALIDAD

La calidad es un concepto inherente a la misma esencia del ser humano. Desde los mismos
origenes del hombre, éste ha comprendido que el hacer las cosas bien y de la mejor forma
posible le proporciona una ventaja competitiva sobre sus congéneres y sobre el entorno con

el cual interactua.

Por tanto, es una categoria social e histéricamente expresa, cuya nocion obedece a
manifestaciones concretas de los distintos modos de formacion econdmica social en el cual
se incluye; expresa a las demandas de los sistemas sociales y el orden que ocupa en el modo

de produccion de dichas sociedades.

El término calidad deriva de la palabra latina qualitas, que indica cualidad, manera de ser
(Centeno, 2005); su significado en castellano es propiedad o conjunto de propiedades
inherentes a una cosa, que permiten apreciarla como igual, mejor o peor que las restantes
de su especie (Diccionario de la Lengua Espafiola, 2005). Entendiéndose que la calidad es
una herramienta basica para una propiedad caracteristica de cualquier cosa que permite que
la misma sea comparada con cualquier otra de su misma condicién. De forma basica, se
refiere al conjunto de propiedades inherentes a un objeto que le confieren capacidad para

satisfacer necesidades implicitas o explicitas.

Hacer las cosas bien en Diserio es hablar de calidad, por ello el concepto de calidad ha estado
tradicionalmente relacionado con la calidad del producto (se identifica ahora como aplicable
atoda la actividad empresarial y a todo tipo de organizacién), de acuerdo con Moreno (2001)
se encuentra en cuatro categorias fundamentales: calidad como conformidad, es decir
conformidad con las especificaciones definidas en funcion a los requerimientos de los
clientes; calidad como satisfaccion de las expectativas del cliente; calidad como valor con
relacion al precio y calidad como excelencia, aplica en aquellos productos o servicios que
retnen los maximos estandares de calidad en sus diferentes caracteristicas. Un producto o
un servicio es de calidad excelente cuando se aplica en su realizacion los mejores

componentes, la mejor gestion y realizacion de los procesos.
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Las definiciones de esta categoria han sufrido un proceso evolutivo que recorre, desde
aspectos cuantitativos, concernientes con la calidad técnica de un producto a través de
procesos de manufactura, hasta enfoques acordes a la satisfaccion de las necesidades de los
clientes. A partir de la revision histérica del concepto Camisoén, C., Cruz S. y Gonzalez, T.
(2006) identificaron diez aproximaciones distintas que agruparon en tres enfoques (fig. I.1):
técnico, humano y estratégico; en cada uno de ellos indicaron la ocurrencia de distintas
etapas, algunas han sido histéricamente consecuentes, pero otras se han producido durante

el mismo espacio temporal.
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Figura 2 Evolucion de la gestion de la calidad Fuente: Camison, C., Cruz S., Gonzalez, T. (2006).; en Santoma

2008.
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No obstante, a esta diversidad de enfoques existe hoy una convencion colectiva en el sentido
de que es el cliente y no el productor quien en tltimo término decide si un producto o servicio
tiene calidad, por lo que la definicion de calidad mas aceptada en la actualidad es la que
compara las expectativas de los clientes con su percepcion del servicio (Santoma, 2008). De
alli que el cliente, entendido como la persona quien usa o se beneficia de un producto o

proceso (Montilla, 2003), juegue un rol clave en el mejoramiento de la calidad.

Desde otra arista, la calidad de un producto o servicio es la percepcion que el cliente tiene
del mismo, es una fijacion mental del consumidor que asume conformidad con dicho
producto o servicioy la capacidad del mismo para satisfacer sus necesidades. Por tanto, debe

definirse en el contexto que se esté considerando.

Un factor a meditar en torno a la relacion de los términos de disefno y calidad con relacion a
la propia evolucion del término Calidad Total (TQ, siglas en inglés), como se conoce hoy,
suscribe que la calidad debe verse desde el disefio (QbD, siglas en inglés). Presentado por
Juran en su libro Juran on quality by design: the new steps for plannin quality into
godos and services (Juran, 1991), es un acercamiento sistematico al desarrollo de la
industria, que parte de los objetivos predefinidos, haciendo énfasis en el conocimiento del

producto y la comprension y control de los procesos.

La calidad desde el propio disefio de un producto toma elementos desarrollados décadas
atras por diferentes expertos de la calidad y de la gestion del conocimiento y comparte
principios con otras metodologias de desarrollo de producto y de gestion de la calidad. La

figura muestra la vision holistica que se ha conformado en torno a la calidad.

Calidad desde el diseno
Gestion total de la calidad
Gestion de la calidad

1970-1980

1950-1970
S.XX-1930

Figura 3. Evolucion del pensamiento sobre calidad. Elaboracion propia
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El propio Juran (1991) plantea que las desviaciones estan relacionadas con la forma como la
calidad es concebida desde el principio, es decir desde el disefio, garantizandose y
progresando al interior de la empresa gracias a estrategias de control adecuadas y a
actividades de mejoramiento continuo. Por ello también es muy comin que aparezcan
términos como Gestion del conocimiento y Gestion del riesgo cuando se habla de Calidad
Total ya que se evidencia la necesidad de trabajar desde la base del entendimiento y la

experiencia asociada al producto y a su fabricacion.

La calidad vista desde la optica del disefio, evidencia como la calidad se construye en el
desarrollo de un producto al responder las preguntas ; qué se quiere alcanzar? y ;como se

puede alcanzar? que permean los cuatro dominios reconocidos de la teoria del disefio.

dominio
del consumidor

dominio ~ dominio
funcional DISENO del proceso

dominio
fisico

Fig. 4 Dominios del Diseio. Elaboracion propia

Tener un consenso sobre la relacion intrinseca existente entre Calidad y Evaluacion de Diseiio
resulta evidente si se responde el por qué evaluar la calidad es el centro de la evaluacion del
disefio. Argumento que se concentra cuando se lee “Calidad de disefio: grado en el cual un
producto o entidad satisface los requisitos de disefio establecidos”. (Instituto de

Normalizacion, 2006)

Desde esta perspectiva, la evaluacion de la calidad de disefio, para otros autores como
Frascara (2000) consiste en “evaluar la eficacia de la soluciéon desarrollada” viéndola sin
dudas como una oportunidad de perfeccionamiento, de mejora en el logro de objetivos. Pero

que “debe sustentarse —argumenta Chaves (2000)— en la informacién mds objetiva y
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completa posible; implica no sélo poner en duda todo el trabajo realizado sino hacerlo sin

garantia alguna de que los resultados mejoren la decision”.

Desde la esfera nacional, “La calidad del Disefo Industrial y de Comunicacion Visual, esta
dada por el nivel de cumplimiento en un producto o servicio de objetivos y requisitos
previstos, vinculados a las dimensiones: Uso, Funcion, Expresiva, Contexto, Mercado y
Produccion, que potencialmente garantizan una adecuada satisfaccion de las necesidades

del usuario”. (Pino, 2016)

En ésta vision la autora demuestra que la evaluacion de la calidad es un espacio de
convergencia tecnolégica, econémica, psicoldgica, socioldgica y politico, de ahi su caracter
complejo, contradictorio y multifactorial. Es considerado como un proceso general, que se
describe como la diferencia entre las expectativas y percepciones a través y en cada
momento del proceso que compone el ciclo de servicio o producto. Mediante la aplicacion
del mismo se puede realizar un diagndstico del desarrollo del producto, pero también facilita
determinar las causas fundamentales que provocan los problemas encontrados y provee de

algunas estrategias que contribuyen a la eliminacion de esos problemas.

La propia autora (Pino, 2017) concibe que la evaluacién de productos de Disefio podria

entenderse desde cuatro axiomas relacionales:

Interdisciplinariedad Iterativo

Proceso

de Evaluacion
de la Calidad
de Diseno

Analisis
cualitativo y
cuantitativo

Procedimientos,
Herramientas,
Estandares

Figura 5. Principios de la Evaluacion de la calidad de Diseiio. Fuente: Pino, Y (2018)
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Interdisciplinar, pues como se ha visto no es un fendmeno que se atafie a una sola disciplina,
sino que bebe constantemente de varias materias que apoyan, y favorecen los criterios de
varios profesionales para el logro de un proyecto mas integral. Iterativo ya que la propia
evaluacion supone una constante revision a todo lo largo del ciclo del producto, y cada
resultado puede utilizarse como punto de partida para la siguiente fase. Como parece obvio
todo ello es posible a través de instrumentos, procedimientos, herramientas de evaluacion
que validen el acceso a los servicios de Diseno y como un proceso de toma de decisiones
empiricas como generalmente impera. Por ultimo y en ese caso el uso de herramientas que
tanto cuantitativa como cualitativamente confirmen todo que ha mostrado ser integrativoy

multifactorial.

Por otra parte, el panorama nacional presenta una peculiaridad ante la evaluacion de Disefio.
Este procedimiento encuentra sus antecedentes en 1984 desde la Oficina Nacional de Disefo
(ONDI), encargada de regir la politica del Estado Cubano en materia de Disefio Industrial y
de Comunicacion Visual, a partir de la certificacion de la calidad de los productos. Desde el
2015 esta herramienta integra las especificaciones de la Normas ISO: 9001 de ese afo y se
concentra en el Sistema Nacional de la Evaluacion de la Calidad del Disefio (SNECD),
documento organizado y concebido que establece un conjunto de indicadores e
instrumentos que se utilizan a modo de ofrecer principios generales y herramientas que
faciliten el analisis, tanto desde el punto de vista tedrico, como mediante la comparacion

practica de casos similares.

Medir los patrones de seguimiento sobre los efectos de la actividad del Disefio no representa
un objetivo directo de este documento. A pesar de ello, en consulta mas abierta, se constato
que, de alguna manera, este criterio es tenido en cuenta de manera mas subjetiva sin llegar
a acuerdos para abordarlo. En la practica no existe reflejado la serie de procedimientos
pertinentes a la hora de abordar el impacto del Disefio. Se dignifica en el SNECD que el
acercamiento a las dimensiones sobre la evaluacion a productos de Disefio de Comunicacion
Visual, lo aproxima a encontrar elementos que estructuralmente deben conformar una
metodologia sobre impacto, segun las teorias de la metodologia de la investigacion, pues
tiene el valor de hacerse desde un enfoque técnico-practico sin alejarse de factores reales,
contextuales y subjetivos.
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Llegados a este punto, y tomando en cuenta la imbricacién de los cometidos tratados se

toma como referente que:

La evaluacion del Diserio es un procedimiento técnico especializado que se emplea
para determinar la eficacia de la gestion de disefio en las organizaciones, asi como la
calidad de diserio de los productos, los servicios y los espacios. En tales casos, las
mediciones se realizan a través de factores asociados con atributos técnicos,
funcionales, de uso, contextuales, expresivos y de mercado, entre otros. (ONDI,
SNECD, 2015)

A menos que se pueda medir, evaluar lo que se hace ;como saber si se esta mejorando o
cumpliendo los objetivos y hasta qué punto? Es necesario saber que se esta operando un
cambio en el ser para llegar al conocer, al saber hacer y al saber convivir como pilares basicos

de una sociedad del siglo XXI. A esto propulsa la ONDI.
1.5. DISENO PERIODISTICO EN EL CONTEXTO DE LA EVALUACION DE IMPACTO.

El estudio del Disefio periodistico como herramienta util en el proceso comunicativo, ante
todo en el marco de la apropiacion cultural, parece tener diversos caminos que dificultan ver
la verdadera y justa dimension que representa esta disciplina a la hora de aplicarse en

productos comunicacionales.

Se ha hecho dificil encontrar soluciones que, desde una perspectiva comprensible en
términos de resultados significativos al desarrollo profesional y la apropiacion cultural,
insistan en prestar atencién a las necesidades del usuario (lector), a los contenidos a
trasmitir y al contexto en que se relacionan estos elementos que forman parte del proceso
comunicativo en el que se enmarca todo acto de transmision de conocimientos y le den al

Disenio Periodistico su justa dimension.

Entonces el trabajo de un disefiador informacional deberia siempre ser consecuencia de los
problemas de la gente y aspirar a encontrar soluciones atractivas, sugerentes e inspiradoras.
Y por consecuencia, los resultados de ese trabajo deberian ser siempre medibles con datos

que se reflejen en el comportamiento de los usuarios.
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Este estudio enfatizara en los aportes desde la Pedagogia, el Disefio y la Comunicacion,
interconectando la produccion del Diseno Periodistico desde la interdisciplinariedad propia
y necesaria de todo acto de disefo de informacion ya que adopta para la construccion de sus
teorias y proyectos, ideas y conceptos de otras disciplinas como la psicologia cognitiva, las
teorias del aprendizaje, la semidtica y otras mas especificas como la arquitectura de la

informacion.

Pero no solo se vale de un cardacter interdisciplinar, sino sumar (dialécticamente) otros
parametros propios de la cultura de la globalizacién en la que se mueve, que obliga a
interpretar a sus elementos desde formas diferentes de conectarse, asi como a tener una
vision conceptual y capacidad técnica actualizables, permanentes y necesarias a la hora de

abordar un conjunto diverso y amplio de conocimientos cientificos.

Respecto a la investigacion preliminar realizada en esta obra, los datos arrojan que muchos
de los estudios de diagnostico de Disefio Periodistico no van mas alla de analizar y proponer
elementos ya preexistentes de recursos de disefio sin llegar a medir el impacto real con que
estos fueron establecidos, dejando de cuestionarse como y hasta donde el disefio puede

llegar a contribuir y construir un producto comunicacional.

Las tesis de diplomado que tienen como tema central el producto de Disero Periodistico,
arrojan que la exploracion de elementos de impacto de los recursos graficos ofrecidos en
proyectos precedentes es un foco rojo a la hora de seleccionar y concebir una nueva
propuesta. La calidad de Disefio de Comunicacion Visual se sigue asumiendo desde la
literatura existente, muchas veces desde otros contextos, sin llegar a un analisis critico de
las propuestas a seleccionar, muchas veces desde los criterios que el disefador asume como
validos sin valerse de investigaciones que hayan medido el impacto de esa tipologia de

productos.

El impacto del Disefo en la Comunicacién Visual solo es posible si se incluye la mirada desde
los publicos. Asumir estos criterios es dotar al disefiador de procedimientos mas integrales

para lograr productos de mayor calidad.

Se reconoce entonces que en la practica la labor del disefiador muchas veces se concentra

en proponer su vision mas que en construir un lenguaje contextualizado y concienciado, no
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solo entre un equipo de trabajo sino con los criterios que el publico lector espera. Proponer
soluciones de Disefio no es solo la mirada al disefo de periddicos sino el resultado de un
trabajo de seleccion, jerarquizacion, creatividad, de pensamiento integral e intradisciplinar

propio de un proceso interdireccional entre personas.

La revision tedrica en los diferentes repositorios de revistas: Dialnet, Latindez y Plublindex,
resulto un panorama complejo ya que la busqueda por términos de “evaluacion de impacto
de Disefo”, donde la palabra “disefio” e “impacto” se asume desde diferentes aristas,
escaseando las investigaciones que la asumen desde la actividad profesional de Disefio. Asi
salen a relucir temas como Impacto Econémico, Impacto ecolégico, Impacto Visual (de
paisajes), Impacto visto de los medios de comunicacién, pero visto desde sus contenidos
informativos, Impacto desde programas diversos, entre otros, constatandose la literatura

poco cuantiosa sobre productos de Disefio.

En otra linea, diversas revistas electronicas especializadas en registro digitales arrojaron
escasos resultados de indicadores de evaluacion y evaluacion de impacto del Disefo
Periodistico. Algunas de ellas Kepes, Icono, On Disefio, Grafica, Ekotemas, Escritos en la
Facultad de la Universidad de Palermo (Centro de Estudios en Disefio y Comunicacion),
Disefio y Sociedad, por citar algunas, concentrandose el mayor volumen de revisiones en la
evaluacion en la docencia de la actividad de Disefo. A pesar de ello, muchos de los
parametros sin duda sirvieron para argumentar el contenido de esta investigacion. Mientras,
el tema “impacto” es tratado débilmente desde una dptica mas noticiosa que desde
investigaciones que validen los resultados, sobre todo en cuanto a detectar las
particularidades del Disefio editorial y periodistico en diversas manifestaciones. La
evaluacion de los efectos de las comunicaciones visuales en el publico receptor, o si se
prefiere, de su desempefio comunicacional, deberia ser una etapa ineludible de la Gestion de

Diseno.

De este panorama del ciberespacio destacar el Estudio del impacto econémico de
diseno en Espana 2005 de la DDI, sociedad estatal para el desarrollo del disefio y la
innovacion; Diseno en la Argentina, estudio del impacto economico 2008, del

Instituto Nacional de Tecnologia Industrial (2009); El impacto econémico del disefio en
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las empresas de Cataluiia de la BCDO, Observatorio Disefio y Empresa de Espaiia (2009);
Sin embargo como sus nombres lo indican solo se trazan estudios de efectos econémicos,
principalmente en las empresas, sin embargo, util si se tiene en cuenta para el bosquejo de

indicadores de evaluacion.

Por otra parte, Design and Social Impact, recoge los apuntes de la Cumbre sobre Impacto
Social de Diseno, en 2012, convenida por la Smithsonian’s Cooper-Hewitt, el Museo Nacional
de Disefo, la Donacion Nacional para las Artes, y la Fundacion Lemelson en las oficinas de la
Fundacion Rockefeller en Nueva York. Lideres publicos, de la industria del Disefio, de la
comunidad y de sectores privados plasmaron formas para avanzar en el campo del Disefio
Socialmente Responsable y entre sus temas principales propone una cultura sobre la

evaluacion de los impactos de proyectos de Disefio y diferentes caminos para abordarlo.
Por lo que se evidencia la necesidad de:

e estudiar indicadores de la Evaluacion de Impacto del Disefio desde lo comunicativo

y proyectual.

e establecer para el diagnostico de Diserio, patrones de indicadores de calidad del

proceso de Diseiio desde una perspectiva comunicativa.

e constituir determinadas acciones en la Evaluacion de Impacto del Disefio Periodistico
que en su realizacion proyectual lleven al crecimiento cultural tanto de los publicos
a los cuales se presentan la informacién como a los propios profesionales de la

prensa.

e establecer dimensiones e indicadores para evaluar el impacto del Disefio en el

proceso comunicativo y periodistico.

Por eso, es valido plantear la necesidad de un salto cualitativo en el disefio de informaciény
en la construccion de mensajes, para seguir contribuyendo a la formacion de una profesional
cualitativamente superior en un proceso complejo e interactivo. En este sentido Castro
(1987) senala: “No veo otra forma de que se luche por la calidad sino se evalta

adecuadamente...”
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Junto a las ciencias de la comunicacion, la educacion y las nuevas tecnologias, el disefio
periodistico se perfila como una teoria de gran relevancia ante la hiperinformacion y sus
productos pueden ser de mucha ayuda para los usuarios a nivel social y cotidianos, siempre
gue acepte como una responsabilidad el desafio de conocer e identificar las necesidades del

publico.

Transcurridos mas de 8 afios de la creacion del Semanario Mayabeque, y ante una avalancha
de modernizacion que se avecina, se hace necesario ofrecer una informacion objetiva que dé
respuesta a las siguientes preguntas (entre otras): ¢ se contribuye a resolver el problema en
el publico meta del medio? ;se producen o no los cambios esperados? ;qué efectos o
consecuencias se obtienen derivados del cumplimiento de los objetivos del periédico? ;son
estos positivos o negativos? ¢ cual fue el efecto del Disefio sobre los lectores? ; se producen
resultados no previstos? ;fue necesaria la labor del Disefio? En caso de un mejoramiento en
la situacion de los lectores, ¢ Es esto una consecuencia del Disefio o se hubiese obtenido de

todas maneras?

Precisamente los cambios que demanda el periodismo cubano para desempeniar un papel
efectivo en las transformaciones sociales, objeto colateral a esta investigacion, entran sin
duda a jugar su papel a la hora de hurgar en los ambientes en que el Disefio se presenta.

Sobre todo, en Cuba que cuenta con unarica historia y tradicién en materia periodistica.

Paraddjicamente, a la relevancia que el Disefio cobra en el campo profesional, su total
legitimacion cientifica y académica sigue sin encontrar acuerdos epistemologicos ni amplios
consensos, haciendo de sus diversos trayectos tedricos e investigativos un constante

debate.

Conocer los resultados, tanto positivos como negativos, posibilita establecer prioridades,
tomar decisiones y previsiones en la planificacion, asi como definir pardmetros de nuevas
mediciones. De ahi que la busqueda de metodologias que permitan evaluar el retorno de la

comunicacion (retroalimentacion) se convierta en un desafio.

Este estudio va a incidir en cédmo evaluar el impacto del Disefio Periodistico desde la
perspectiva de los efectos comunicacionales como producto. Esto es, encontrar cual es la

relacion con el usuario, qué piensan del producto a partir de su funcion, si se ha modificado
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su comportamiento a partir de esta relacion, si ha mejorado su percepcion sobre la
institucion, si se va a convertir en un publico activo o pasivo, si la informacién que se brinda
se asume de manera funcional y como. Mostrar respuestas sera esencial para aquellos
profesionales y directivos que todavia desconocen como medir el impacto del Disefio en las

organizaciones.

Entonces, cuando desde las relaciones con el usuario el disenador se pone a la tarea de
preguntar (porque investigar es exponer preguntas tanto al interior como a lo exterior) qué
se ha hecho y cdmo se ha hecho, se esta avanzando de una manera agigantada en la mejora

de la profesion del Disefio.

Tras este lapso de implementacion, la evaluacion de impacto constituye una via para la
elevacion de la calidad de la actividad de Disefio Periodistico. Su medicion, evaluacion y su
relacion con los publicos necesita de una mejora cualitativa, la que sin duda va a aportar a
los objetivos de la Oficina Nacional de Disefio (ONDI), como entidad encargada del
cumplimiento de la politica estatal en materia de Disefio, contenidos en su Sistema Nacional

de Evaluacion.

A pesar de la profusion de material grafico producido en distintos campos de aplicacion, son
dispersos y restringidos acerca de la calidad del Disefio en cuanto a su impacto funcional,
operativo, cultural, socioecondmico y ecoldgico en determinado contexto, y sus efectos en

la gente.

Es claro que la Comunicacion Visual como quehacer esta centrada en las acciones humanas,
mas que en las soluciones formales. No obstante, si no se pone énfasis en los procesos de

evaluacion de los efectos que provoca, no se puede hablar de verdadera comunicacion.

Esta reflexion deja al descubierto un flanco vulnerable del ejercicio profesional que debe ser
atendido de inmediato, ahondando en tematicas de investigacion humanisticas-sociales que

otorguen mayor sustento cientifico a la tarea del disefiador de comunicaciones visuales.

Teniendo como referente los conceptos abordados por el autor en este Capitulo I
relacionados con: evaluacion, calidad, evaluacion de impacto y disefio periodistico se esta

entendiendo la Evaluacion de Impacto del Disefio Periodistico como:
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Un proceso de comprobacion, observacion, reflexion, valoracion desde la proyeccion
y el control en la concrecion de los objetivos funcionales en el que se distinguen los
efectos comunicacionales en la actitudes y relaciones de los usuarios desde sus
motivaciones a partir de la percepcion de los rasgos graficos identificativos, donde
se confronta el caracter sistémico de la conformacion de contenidos periodisticos;
manifestacion de la unidad técnico-productiva-comunicacional y su relevancia con el

contexto (Diaz, 2018)
A modo de conclusiones

El disefio es un facilitador de interaccion entre personas, entre personas y objetos, y entre
personas y signos. Las interacciones (acciones correspondientes) tienen como fluido vital la
significacion. El Disefio, cuando es comunicacion, procura la comprension de contenidos de
informacion en varios niveles, es decir, la significacion va desde la lectura denotativa del
mensaje hasta la expresion de altos niveles de percepcion simbolica del mensaje, tanto en

propositos informativos como de identidad o persuasion o motivacion.

La evaluacion de impacto va a posibilitar evaluar el proceso integro, global, evaluando no
solo los objetivos, sino también el contexto, proceso, resultado, producto, hasta llegar al

impacto”.

La sistematizacion de los referentes tedricos relacionados con la evaluacion, la evaluacion
de impacto y el disefio periodistico abre la posibilidad a distintas opiniones y discusiones;
sin embargo, se puede derivar fundamentos validos para descubrir la forma de hacer mas
comprensible la relacién hombre-informacién y convertirla en soporte sobre el cual construir
nuevos conocimientos, lo que dara pautas necesarias en el abordaje de la problematica del

desarrollo de productos periodisticos.
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CAPITULO II METODOLOGIA PARA LA EVALUACION DE IMPACTO DEL DISENO
PERIODISTICO DEL SEMANARIO MAYABEQUE. DIAGNOSTICO Y VALORACION PARCIAL
DE SU PERTINENCIA

En el capitulo se declaran los métodos y procedimientos seguidos para caracterizar el estado
inicial de la evaluacion del semanario Mayabeque. Se presenta la caracterizacion a partir
de un proceso de diagnostico. Para la parametrizacion de la variable, las dimensiones, e
indicadores, asi como la identificacion de los métodos a aplicar en el contexto de la

investigacion fue utilizado el camino propuesto por la tecnologia de la Educacién Avanzada.

Se parte del diagnostico del estado actual de la Evaluacion del Impacto del Disefo
Periodistico del semanario Mayabeque para llegar a concretizar una metodologia con
caracter objetivo que desde los criterios del autor y los referentes tedricos sistematizados

en el capitulo I permiten este abordaje
I1.1 Proceso de parametrizacion de la variable a transformar

Para desarrollar la parametrizacion de la variable, el autor tuvo en cuenta los criterios de
Arorga, J. y colaboradores en el 2007, los cuales refieren que el proceso de parametrizacion
permite “derivar el andlisis del objeto y/o campo de estudio en la investigacién con
elementos medibles u observables que permitan la valoracion o emision de juicios de valor
acerca del estado, nivel o desarrollo del fendmeno o proceso investigado” y posibilita la

determinacion de la variable, las dimensiones, indicadores y los instrumentos.
I1.1.1 Definicion de las dimensiones

A partir de la variable: Evaluacion de Impacto del Disefio Periodistico del Semanario
Mayabeque definida como: la secuencia de acciones de comprobacion, observacion,
reflexion, valoracion desde la proyeccion y el control en la concrecion de los objetivos
funcionales en el que se distinguen los efectos comunicacionales en la actitudes y relaciones
de los usuarios desde sus motivaciones a partir de la percepcion de los rasgos graficos
identificativos, donde se confronta el caracter sistémico de la conformacion de contenidos
periodisticos; manifestacion de la unidad técnico-productiva-comunicacional y su relevancia

con el contexto, en ella se explicita las dimensiones a definir.
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La dimension Propdsito Funcional, brinda los fundamentos comunicacionales del Disefio y
contribuye al fortalecimiento acciones morfoldgicas que le dan cuerpo a la informacion. Esta
dimension reviste gran importancia al encaminarse en los aspectos funcionales que implican
una interpretacion inicial de la informacion por parte del disefiador y su correcta traduccion

en recursos graficos que faciliten y favorezcan la decodificacién y comprension de la lectura.

La segunda, dimension Estilo Identificativo, se incluye precisamente porque a través de ella
se dota a la informacion presentada de los elementos necesarios para propiciar
caracterizacion y personalizacion de los recursos graficos. Esto implica que no solo las
representaciones graficas van a entenderse y decodificarse bien, sino que estaran dotadas
de un significado y comprension por parte de los usuarios que las haga atemperadas y

contextualizadas a su imagen e intereses intrinsecos.

En el caso de la dimensién Motivacional, es mds abarcadora e integral al incluir un conjunto
de tematicas que propician la diferenciacion y potencien un estimulo para impulsar la
conducta social y conseguir un efecto causal (acciones costumbristas, emocionales, de
arreglo a los valores o acciones con un fin racional). Esta dimension apela mas alla de la
forma en si'y va al contenido mental que se les da a los signos por tanto se esta apelando a
un componente subjetivo que depende de cada persona, pero por convencion este
significado debe lograr ser igual para alcanzar una comunicacion 6ptima. Esta dimension

marca el caracter sistémico y multifactorial de todo el proceso.

Se muestra (anexo 2) la parametrizacion de la variable con sus dimensiones e indicadores
todo lo cual permitio realizar un proceso de diagndstico objetivo y certero a partir de los

métodos e instrumentos utilizados para el caso.

I1.2. DIAGNOSTICO DEL ESTADO ACTUAL DE LA EVALUACION DEL DISENO
PERIODISTICO EN EL SEMANARIO MAYABEQUE

Para la determinacion de las principales problematicas que inciden en la Evaluacién de
Impacto del Semanario Mayabeque, se aplicaron un grupo de instrumentos que permitieron
diagnosticar el estado actual de la Evaluacién impacto del rotativo seleccionado, los cuales

se describen a continuacion.
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En la realizacién de las indagaciones tedricas y empiricas, se utilizaron los procedimientos
I6gicos del pensamiento, como: analisis y sintesis, induccion y deduccion, entre otros, para

analizar el estado real de la Evaluacion de Impacto del Disefio.

Se emplearon los métodos del nivel empirico siguientes: observacion, encuesta y entrevista.
Este grupo de métodos e instrumentos que fueron disefiados a partir de las dimensiones e
indicadores identificados en la parametrizacion elaborada, los cuales se describen a

continuacion:

e La observacion a la gestion: para caracterizar la posicién que ocupa el Disefio en la
practica periodistica, evaluar sus modos de actuacion y las principales decisiones en
su gestion, de modo de poder constatar el estado actual tanto de lo que sabeny lo
que saben hacer, observando los practicas periodisticas en la redaccion para
distinguir las acciones que se acometen desde la entrada de la informacion hasta la
salida del impreso, asi como la toma de decisiones en cuanto a detectar, propiciar y
elevar la calidad final del producto. Se aplicé la guia de observacion durante 36
ediciones.

e La entrevista a directivos y jefes inmediatos (Director, Jefe de Informacion, Jefe de
Redaccién y Funcionario del departamento ideoldgico del PCC de la provincia): con la
intencion de conocer los criterios de los regentes y subordinados y sus jefes
inmediatos en cuanto al desempefio.

e Laentrevista (grupal) a la poblacién: constatar, de manera sintética, su participacion
en procesos evaluativos sobre el producto de Disefio en cuestion.

e La encuesta a disefiadores especializados (11): determinar las principales
dificultades que se presentan en su desemperio profesional, los niveles de
conocimiento de la evaluacion de impacto del Disefio, estado del tema y valorar
sugerencias para su implementacion.

e Encuesta a especialistas-expertos (5): constatar el estado de conocimiento sobre
evaluacion y evaluacion de impacto en productos de disefo. Asi como para ayudar a

definir estrategias a seguir para la implementacion de la evaluacién de impacto.
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e Observacidon a partir de guia a los documentos: verificar c6mo se recoge en la
literatura planes, acciones, enunciaciones, parametros, resultados sobre temas de

evaluacion de Disefo periodistico.

El siguiente cuadro muestra de manera resumida los diferentes instrumentos empleados por
el autor durante el trabajo de campo en la presente investigacion, para obtener una
caracterizacion del estado actual de la evaluacién de impacto del disefio periodistico en el

Mayabeque.

METODOS INSTRUMENTOS OBJETIVOS

Constatar en los documentos
Analisis de ) » recopilados como aparece reflejada la
Guia de observacion . _ o
documentos evaluacion de impacto del Disefio
periodistico.

Valorar el nivel de preparacion para el

Entrevista a desempenio de los directivos en
directivos y jefes Guia de entrevista. correspondencia con las exigencias
inmediatos. actuales en los indicadores

seleccionados.

Indagar sobre el nivel de

Encuesta a _ ) o _
o Cuestionario de conocimientos en materia de

disenadores » _ o

L encuesta. evaluacion de impacto del Disefio
especializados. R

periodistico.

Encuesta a Recoger informacién sobre el proceso
disefniadores o de evaluacion de impacto del Disefio

o Cuestionario de o ) _
especializados periodistico y consideraciones con

. encuesta. ) )

(del Semanario respecto al propio proceso evaluativo
Mayabeque). en el Semanario.
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Observacion a la

gestion del personal Mediante la observacion constatar el
periodistico Guia de observaciéona estado actual del desempefio de la
(periodistas, la gestion. labor de Disefio y el papel que realiza
disenadores, en el trabajo periodistico.
directivos).

Valorar las opiniones, criterios y
Entrevista (grupal) a ) ) puntos de vista como agente
. Guia de entrevista. S )
la poblacion. participativo de un proceso evaluativo

de su territorio.

Tabla 1. Parametrizacion

Para cotejar este estado real de la Evaluacion de Impacto del Disefio Periodistico del
Sermanario Mayabeque, es decir, en qué estado estaba, se realizé un analisis documental de

los principales documentos que hablan del tema. (Anexo 3)

Entre los criterios a controlar en la EIDP en el andlisis a documentos fue relevante: el
cumplimiento de los objetivos de la actividad, nivel de actualizacion cientifica de los
contenidos, adecuado tratamiento conceptual o filosofico, motivacion adecuada durante el
desarrollo de la actividad, vinculaciéon con los publicos, habitos y habilidades de los
disefiadores, empleo de métodos propios del trabajo y su interiorizacion por el colectivo, y
la necesaria retroalimentacion de los contenidos, o sea, como se utiliza la evaluacion

sistematica por el personal de la editora.

En la revisidon de documentos vinculados a las evaluaciones por parte de la Redaccion del
Semanario con apoyo del departamento ideolgico del Partido, se compilaron los resultados

de las evaluaciones de 2014 y 2016 (se efecttia cada dos afios) constatandose que:
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e Realizadas 6 preguntas e Realizan 7 preguntas

e Se consulta por la calidad e Seadicionaeltemadela
e Se priorizan los temas periodisticos distribucion del periédico
y sus contenidos e Se cuestiona sobre el equilibrio en

la paginas (fotos y texto)

Tabla 2: Resultado de las encuestas para medir el impacto del periédico Mayabeque en la poblacion.

El procedimiento empleado por la Editora solo ofrece este instrumento: la encuesta, lo que
revela la importancia de contar con mas acciones que reflejen los efectos en los usuarios. El
instrumento presentado hasta el momento resulta muy practico para su uso, pero podria
armarse con mas demandas que ahonden en el tema periodistico. También es evidente,
contando su evolucion en el 2016, que rastrear el tema del Disefio Editorial es una necesidad
en aumento en el Semanario. Por tanto, se distingue un momento idéneo para abordar el

tema de la Evaluacién de Impacto cifiendo el disefio periodistico.

Fueron analizadas diferentes tesis de diploma con eje comun, el Disefio editorial y
periodistico en proyectos; Juventud Rebelde (2004), La Jiribilla de Papel (2004),
Trabajadores (2005), Granma Internacional (2007), Opciones (2007), Granma (2008),
Caiman Barbudo (2008), El artemiseno (2011), Mayabeque (2011), Pensar Cuba (2014),
Revista Tablas (2015), Bohemia (2016), Premio Abril (2016) Centro de Investigaciony
Desarrollo de la Misica Cubana (2016), entre otras, donde se comprobd que la Evaluacién
de Impacto del Disefio Periodistico sigue siendo tema pendiente en estudios académicos
sobre productos comunicacionales en pos de analizar los efectos obtenidos sobre los
usuarios y utilizar esos datos en aras lograr soluciones razonadas en efectos

contextualizados.

Entre las tesis de maestria consultadas senalar: El Disefio de Comunicacion Visual en la
produccién de software educativos. Gestion de su calidad (Pino, Y., 2008); Propuesta de
requisitos técnicos para elevar la calidad de los productos de Disefio de Comunicacion Visual

con salida impresa (Baceiro, O., 2010); Estrategia de comunicacion politica para la juventud
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cubana (Garcia, P., 2011), Propuesta de competencias profesionales especificas relacionadas
con el dominio de los recursos formales para el Disefio (Valle, A., 2011) pues contribuyeron
directamente al cuerpo consultivo de la investigacion. En ellas se consultaron temas en
aspectos propios de la calidad en productos de Disefio, estudiar la utilizacién de los recursos
formales desde el Disefio, asi como acercarnos a estrategias de comunicacion politica para
razonar los modos de actuar de las principales instituciones de productos periodisticos del

pais.

Algunas preguntas subyacen una vez estudiados los resultados acopiados en los
instrumentos aplicados: ;Como saber si realmente las hipétesis o propuestas realizadas
desde el diagndstico inicial de los proyectos de Disefio Editorial resultaron validas o
aceptadas? ; De donde parten los proyectos actuales si a escala nacional el seguimiento a la
calidad del Diseno Periodistico se polariza en evaluar el producto en si? ; Qué parametros se
distinguen para elaborar los indicadores que cuenta el disefiador para proponer los rasgos
visuales que caracterizaran un producto de Diseno Periodistico? ;Como se debe
fundamentar que un producto comunicacional tiene calidad? ;La calidad de un producto
comunicacional no tiene relacion con los efectos en los publicos? ; Cuales son los indicadores
de evaluacion tenidos en cuenta para considerar un producto editorial de calidad? En este
sentido la propuesta de esta investigacion pretende contribuir a la Evaluacion de Impacto

en el plano de los productos de Disefio Periodistico.

En programas de entrenamiento sobre evaluacion de Disefio, digase cursos de capacitacion,
talleres, programas de certificacion, postgrados, diplomados y otros, son limitados los
indicadores que miden efectos en los publicos. Desde la ONDI los programas se concentran,
para bien final, en comprobar y entender el proceso de la evaluacién y ajustar parametros
(indicadores) para valorar la calidad de las piezas de Disefio. En tanto se pierde un buen
marco para aunar criterios de diferentes especialistas a la hora de concebir un proceso
multifactorial y complejo. Este panorama se sigue apreciando desde otras instituciones u
organizaciones afines a la actividad del Disefio como la Asociacién Cubana de

Comunicadores Sociales (ACCS) y la Unidn de Periodistas de Cuba (UPEC).
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Por su parte el Instituto Superior de Disefio (ISDI), desde el plano metodolégico evidencia
fortalezas en cuanto a mostrar en sus programas de docencia, en pregrado y postgrado, el
acercamiento a metodologias de evaluacién. Sin embargo, en cuanto a la particularidad de

medir el impacto de los productos de Diserio editorial los resultados resultan insuficientes.

En este caso se lamenta el autor de esta tesis la limitada existencia de articulos que reflejen
autores cubanos que refieran el tema de la evaluacion de Disefio. En este punto cabe senalar
los articulos sobre el tema en la revista la Tiza, de la Oficina Nacional de Disefio (ONDI) y
A3manos, publicacién del Instituto Superior de Disefio (ISDI) de la Universidad de la Habana,
por autores como la MsC. Yamilet Pino Nico, Directora de la direccion de Evaluacion del
Diserio de la ONDI y el MsC. Ing. Alejandro A. Ojeda Hernandez, Especialista en Evaluacion y

Diagnostico del Disefio de dicha direccion.

En las entrevistas a la poblacion, (anexo 4) un elemento que resalta es el limitado
acercamiento real que se logra a sus criterios, amén de sus insuficientes conocimientos
tedrico—técnicos sobre Disefio Periodistico, sobre todo por encontrar un lenguaje engorroso
de entender sobre el tema a evaluar, cuestion que se agudiza en zonas mas alejados.
Criterios como color, uso de graficos, tamafio de fuentes, calidad de imagenes, disposicion
de contenidos, son planteados como importantes para ofrecerles un producto de calidad.
Evidencia que se constata al comprobar que todos declaran que facilitan la comprensién de
los textos. Otro aspecto a destacar es que mas de la mitad de los encuestados marcan que
solo encuentran “algunos” de estos elementos son utilizados en el periédico Mayabeque
para distinguirlo como producto. Ademas, se sigue constatando la presencia mayoritaria de

texto sobre grafico e imagenes.

Los instrumentos aplicados a disefiadores (Anexos 5 y 6) apuntan la necesidad una
metodologia que facilite o viabilice a comprender mejor el proceso de Evaluacién de
Impacto, como un proceso multifactorial, transdisciplinar y correlacional, por consiguiente,
integrador. A pesar de que la totalidad los encuestados sefal6 la importancia de la EI, se
evidencia la diversidad en los términos con cuales se le asocia: calidad del producto, efecto
en las personas, la importancia del Disefio, certificacion del producto, entre otros, fueron

algunos de las expresiones referenciadas. Aunque existe un consenso en su particularidad
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integrativa, los resultados se comportan menos polarizados en sefalar el origen del
organismo encargado para ejercerla. Se destaca que la definicion de indicadores y el
momento idéneo para realizarla, la seleccion del equipo evaluador y la dificultad de evaluar
el fenédmeno comunicativo entre las mayores dificultades para efectuar la EIDP. Un aspecto
a enfatizar es que solo 5 de los 16 encuestados (31,25 %) sefialaran que la EIDP propicia la
mejora tanto de la calidad del producto final, asi como de disefiadores, periodistas, personal
del periédico en general sin dejar de incidir en el publico y hasta el cliente, lo que evidencia

la necesidad de aunar aiin mas en la utilidad de la EI.

Paradéjicamente el cuestionario a directivos (anexo 7) despierta un foco rojo al sefialar que
se asumen criterios encontrados de la poblacion para optimar la calidad del producto final.
Esto contrasta con los planteamientos recogidos de la poblacién en esta investigacion
cuando mas de la mitad de los entrevistados solo encuentran algunos atributos para sentirse
identificados con el periddico. El triangular los datos presenta que la cifra de encuestados
por el periddico (2014 y 2016) resulta limitada estadisticamente pues representan menos
del 1%. Si se le suma que las cuestiones manejadas contaron con escasos criterios que
tributen al Disefio Editorial se tiene una panoramica de cuan poco se considera relevante las
acciones del disefiador. Comparado con el nimero de encuestas de esta investigacion (mas
de 2 800) los criterios subjetivos y psicolégicos atribuidos sin una investigacion mas
confiable. También se sigue evidenciando la importancia de la capacitacion constante en

estos temas.

“

ANO ENCUESTAS PORCIENTO
(poblacion)

-»m L& N
M Muy pocos i Algunos M Bastantes
» 5 0 0 O ]30/ ENTREVISTA A LA POBLACION
[ ] ° Pregunta 6. (Encuentra en fos elementos grdficos del
| periddico Mayabeque rasgos que lo identifiquen a
' usted y a los pobladores como provincia?

Figura 6: Encuestas periédico Mayabeque

53



Las tres dimensiones que propone esta investigacion, concienciadas siempre desde su
caracter de sistema, el cual debe ser analizado en conjunto y no solo atreves de las partes
que lo componen, distingue que la dimension Identificativa manifiesta como la concepcion
del mensaje periodistico debe pasar por un proceso constructivo que individualice los signos
que maneja, dotandolos de un significado singular capaz de conformar junto al texto una
causa, una posicion, una idea, creando o aumentando con ello el impulso necesario para que

se ponga en obra la necesidad inicial de lectura o se tome accién ante determinado patron.

Esta realidad se constata con la observacion a la gestion (anexo 8), la cual corrobord la alta
inclusion de la labor de Diserio en la concepcion del producto final. No solo visto desde la
influencia técnica o estética de la disciplina sino como saber interconectado a las demas
areas como parte de una cultura organizacional lograda, erigida sobre esas bases. La
aplicacion de este instrumento detecté que la mayor dificultad para asumir las acciones de
Disefo esta dada en la dinamica productiva propia del Semanario al estar expuesta a
acciones de toma de decision que influyen directamente en el flujo de la informacion,
limitando en tiempo la concepcion de soluciones por parte del equipo de Diseno, ultimo

eslabon de la cadena productiva. Esta dinamica se explica mejor en la figura siguiente.

CPPCC

Direccion T O o OO o O O O e OO

del Semanario

IIIIIIIIII.II VerSIon

c impresa
=
- |
B - -
JEfe | LE Jefe | EXL | LT . -
e o ITi r 1sen r
de Informacion ---= de Redaccion ---m= Correcto ...n Disenado
:t m ¥ = = ¥
s : :
Periodistas . L — ——— :
Fotografos
EEEN | CEXEY | Bensnd
Flujo Interaccion Interaccion
bidireccional primaria secundaria
de la informacion entre areas entre areas
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Figura 7: Dinamica organizacional del Semanario a través del flujo de la informacion noticiosa. Elaboracion
propia)

Por cuanto se necesitan valoraciones transversales que atraviesen todo el proceso,
correlacionar indicadores para poder desbordar en resultados. La necesidad de la exigencia
de una preparacion tedrico-metodoldgica que sustente la practica profesional. El paradigma
comunicacional se impone sobre los tecnicismos empiricos. Visto asi queda claro que la
evaluacion que se venia efectuando, ni en su concepcidn, ni en su ejecucion responde a estos
intereses. Se evidencia, por tanto, que en la actividad periodistica la valoraciéon de los
aspectos significativos que recoge esta investigacion para considerar la calidad del Disefo

periodistico, no estan concientizados.

Si se le afiade a la tematica de Evaluacion de Impacto los factores subjetivos que adornan o
mal califican el proceso evaluativo, visto este como calificativo, accion correctiva, de control
0 exponente de errores, se comprueba la predisposicion que los evaluados sienten al
enfrentarse a cualquier proceso de evaluacion. Esto argumenta uno de los factores de la
existencia de una falsa imagen sobre el proceso evaluativo, que lleva a replantear y enfatizar
con mas pujanza la propia clarificacion del término evaluacion a la hora de asumir cualquier
programa. En este trabajo se parte del andlisis de su definicién y significacion para la

actividad de Disefo.

Estos resultados permiten constatar la necesidad de que para lograr soluciones mas
eficientes e integrales en un producto comunicacional se debe valer del andlisis desde los
efectos que ocurre en el usuario final, centro de atencién del Disefio de Comunicacion Visual,
que contenga indicadores que reflejen estas acciones, este interactuar, para propiciar
verdaderos cambios. Mientras no se tengan en cuenta otros momentos de las evaluaciones,
para constatar resultados en la practica se esta sacrificando y se dejan al margen parametros

que al final contienen aquellas medidas necesarias para lograr un disefio de mayor calidad.

Se realiz6 un estudio de los proyectos periodisticos de impresos provinciales como érganos
de los comités provinciales del PCC: Guerrillero, Pinar Del Rio; Tribuna de La Habana, La
Habana; Giréon, Matanzas; Victoria, Isla De La Juventud; Cinco De Septiembre,
Cienfuegos; Invasor. Ciego De Avila; Escambray, Sancti Spiritus; Vanguardia, Santa Clara;

Adelante, Camagiiey; jAhora!, Holguin. Semanario 26, Las Tunas; Sierra Maestra,
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Santiago De Cuba; Venceremos, Guantanamo. Para observar las principales caracteristicas
graficas que los distinguen. Como resultado de este analisis realizado se puede concluir que
hay falta de integracion con el perfil editorial en varias publicaciones. Lo que denota falta de
coherencia, orden y jerarquia a los contenidos de la publicacion. Incorrecta implementacion
o debilidades en el manual de estilos graficos que organice y paute la visualidad de estas
publicaciones. Se observa la ausencia de una identidad propia que permita diferenciar aun
mas una publicacién de otra, pues la calidad tecnolégica impone una visualidad casi pareja
para con todos. Se comprueban las carencias de las pautas definidas para el uso de todos los
elementos de cada pagina del periodico. Se percibe la escasa variedad de un estilo mas
diverso para el uso de las tipografias, tamaiio, tratamiento de las imagenes fotograficas,

grises e ilustraciones. (ver Anexo 9).

En la misma linea se valoraron las tendencias internacionales tomandose algunos ejemplos
principales: Clarin, Usa Today, ADN, LA Nacion, D Gratis, Marca, The Guardian, New York
Times, El Tiempo, entre otros. De forma general, se aprecian elementos de identidad que los
personalizan y diferencian de sus homologos. Los ejemplares analizados son impresos a
color, sobre un papel mas blanco que el utilizado por la prensa nacional cubana. Emplean en
mayor o menor grado la infografia para ilustrar mejor los contenidos. Se observa, entre los
periddicos de diferentes provincias de un mismo pais, rasgos visuales que los personalizan
y distinguen, como suceden en los periddicos espafioles. Se aprecia un buen uso de los
espacios en blanco y recursos de apoyo minimos como filetes y corondeles. Las fotografias
buscan captar la atencion del lector, son conmovedoras y de gran movimiento. Las primeras
planas transmiten rapidamente la noticia mas importante del dia. Se utiliza un gran titular
para destacarla. Emplean el formato tabloide y otros utilizan dimensiones mas verticales

(sabana).

La evaluacion de impacto de programas, visto desde una estrategia nacional, puede servir
como filtro unificador de los criterios que se promueven desde la ONDI, como organismo
rector de la actividad en el pais y con ello una concentracion de saberes congeniados que
posibiliten un mejor acercamiento a la parametrizacion de la Evaluacion de Impacto del

Disenio Editorial en periddicos provinciales. En buena medida esta centralizacion debe lograr
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su operacionalizacién por las demas instituciones y organismos donde el rigor cientifico

tedrico y metodoldgico dependera de cada una de estas.

Considerar, en esencia, todo el contenido para la evaluacion es posible si ésta se ha tenido
en cuenta como objeto de aprendizaje, pues “La evaluacién integral del contenido y no sélo

de algunos de sus componentes es esencial”. (Castro, 1999)

Por ello en la tesis se opera con el maximo nivel de calidad a que se puede aspirar y se
entiende por Calidad del Disefio Periodistico la correspondencia entre los objetivos que la
editorial establecen en la estructuracion integral de su estilo y las acciones que se ejecutan
tanto por disefiadores, especialistas y lectores, en funcion de los intereses funcionales en un
proceso de comunicacion (socializacion e individualizaciéon) donde se cumplimenten los

rasgos que el autor determina en las diferentes fases del proceso de evaluacion de impacto.

A partir de la sistematizacion de los referentes tedricos abordados en el capitulo I se propuso
abordar una Metodologia para Evaluacion de Impacto del Disefio Periodistico, que ofrece

como estructura un aparato cognitivo y un aparato instrumental metodoldgico.
I1.3 FUNDAMENTACION DE LA EIDP.

Desde los rasgos que caracterizan un Disefio Periodistico de calidad (considerado este el
mayor nivel de calidad) y teniendo como referente los conceptos abordados por el autor en
el Capitulo I relacionados con: evaluacion, calidad, evaluacion de impacto y disefo

periodistico se esta entendiendo la EIDP como:

e un proceso de comprobacion, observacion, reflexion, valoracion desde la proyeccion

hasta el desempefio en la ejecucion y el control en la concrecidn de los objetivos.

e donde se distinguen los efectos comunicacionales en la actitudes y relaciones de los

usuarios a partir del cumplimiento de los fines funcionales de los rasgos graficos.

e se confronta el caracter sistémico de la conformacion de contenidos periodisticos,
manifestacion de la unidad tecnoldgico-productivo-comunicacional, la relevancia del
contexto, la evaluacion en funcion de la co-evaluacion (evaluador-evaluador), la

heteroevaluacion (evaluador-poblacion-ONDI) hasta la autoevaluacion.
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Este proceso lo sustenta un conjunto de principios que fundamentan las acciones de la
metodologia que parten de la sistematizacion de concepciones desde la Psicologia, La
Comunicacion, la Narrativa, el Periodismo, la Semidtica, la Percepcion Visual, entre otras, y
considerando las preferencias personales, habilidades intelectuales y el sistema de valores
culturales del publico al que se dirigen. Los mismos recorren dimensiones e indicadores que

lo contemplan, explicados todos en su accionar.
I1.3.1 PRINCIPIOS DE LA METODOLOGIA

Se enfatizan en el trabajo para la Evaluacion de Impacto del Disefo Periodistico,

fundamentalmente, los siguientes lineaminetos:
e (Caracter integrador.
e Lafuncionalidad como base de lo comunicacional.

e Ponderacién de la seleccion de la intencionalidad del mensaje en funcion de los

objetivos editoriales.
e (Caracter contextual del proceso.

Estos parten desde la Gnoseologia, la Comunicacion, la Filosofia, la Sociologia, la Psicologia,
la Narrativa, la Semidtica, y el propio Disefio redimensionado en el contexto periodistico. Se
parte de las circunstancias historicas, psicologicas y sociologicas que llevan a la obtencion
del conocimiento, de buscar la objetividad, realidad o justificacion en la relacion entre el
sujeto y producto de Diserio. Al abordar estos problemas acerca de cuestiones del
conocimiento, la estética, la mente y el lenguaje, entre otros, poniendo énfasis en los
argumentos racionales por sobre los argumentos de autoridad, y de la ciencia llevando
adelante investigaciones de una manera no empirica, mediante el analisis conceptual u otros
métodos a priori, aunque sin desconocer la importancia de los datos empiricos. Es establecer
relaciones de calidad entre las instituciones y los publicos a los que se dirige, en un proceso
de intercambio social que permita transmitir o recibir significados. Siempre desde el
argumento de la actividad colectiva, dentro del contexto histdrico-cultural en el que se

encuentran inmersos. Procesos que se explican desde la conducta y los procesos mentales
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de los individuos, sistematizados desde la propia la experiencia humana, a la hora de

interpretar y producir sentidos en la vida social.

La metodologia para la EIDP se inserta en un proceso de comprobacion (como parte del
asesoramiento) a disefadores, instituciones involucradas en la evaluacion, la cual debe

cumplir diferentes funciones:
I1.3.1.1 FUNCIONES

Se pretende en la metodologia el realce de dos funciones basicas en la evaluacién de impacto

de la calidad de Disefio: la integradora y la desarrolladora.

La funcion integradora se concreta en la manifestacion de la unidad practica de lo
informativo-cognitivo-vivencial. En tanto se plantea la busqueda de la manifestacion de la
unidad cognitivo valorativo como un todo en un proceso dialéctico donde las acciones del
evaluador y el evaluado constituyen el eje de las relaciones interpersonales de la

comunicacion desde lo proyectivo, hasta el desempefio y la retroalimentacion.

Esta funcidn deja planteada el caracter desarrollador al tomar la Evaluacién de Impacto
como verificacion y medicion para la reflexion y valoracion de las acciones que permitan
llegar a niveles mas altos de calidad. En el mismo, evaluadores y evaluados a partir de
reflexiones tedrico-practicas sobre beneficios e insuficiencias llegaran a la mejoray la auto-
correccion considerandose participe de estas reflexiones a ambos sujetos llegando a la

resiliencia y al crecimiento personal de los mismos.

Para que ambos sujetos evaluadores y evaluados puedan lograr el crecimiento personal y
cumplir la EIDP con su funcién desarrolladora, es necesario caracterizar la variable,
dimensiones e indicadores que como guia se utilizan. Se parte de la propia definicion de
EIDP, de lo que se entiende por calidad en este proceso y se plantean los siguientes aspectos

a evaluar.
11.3.1.2 ETAPAS

A tenor con la definicion de Diseno Periodistico y los elementos que lo constituyen, a partir
de las propias dificultades detectadas en el diagndstico, el autor consideré necesario

considerar tres etapas en la EIDP.
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Las etapas a establecer para la evaluacion de impacto de la calidad del DP tienen en cuenta

los momentos mas significativos de abordaje del proceso:
Primera etapa: Estructuracion y proyeccion

Segunda etapa: Cumplimiento

Tercera etapa: Retroalimentacion y registro

La primera etapa requiere la conciliaciéon completa de una primera accién de la metodologia
donde evaluadores y evaluados establecen el para qué y el qué se va evaluar, ademas se
proyectan acciones que respondan al como evaluar, donde, quiénes, con qué; con un caracter
sistémico y sistematico. Esta etapa debe incluir un aspecto fundamental que es la
preparacion del equipo de evaluacion a fin de homogenizar criterios, practicas e ideas a

seguir para realizar la evaluacion.

En la segunda etapa se pone a funcionar todos los procedimientos, herramientas que desde
la proyeccion se conciben, atendiendo siempre a la flexibilidad que interviene en un proceso

que es multifactorial y contextual.

La tercera etapa constituye el nivel de apertura al proceso macro (Comunicacién) en tanto
se valoray se retroalimenta el cumplimiento de los objetivos para la Editorial en los aspectos

a evaluar (dimensiones) traducidas en indicadores de impacto (calidad).

Esta etapa permite tomar decisiones, enfatizar en logros y deficiencias, y llegar a analizar
los indices de tendencia para cualquiera de las dimensiones, si su valor es menor o mayor y
los indicadores que mas han incidido y finalmente encauzar objetivos, planificar estrategias,

dimensionar aspectos.

Si la EIDP pretende operar con el maximo nivel de calidad (lo que es entendido en la tesis

por ECDP), entonces es necesario parametrizar cuando este proceso alcanzara este nivel.
I1.3.1.3 NIVELES

Se toman tres niveles de desarrollo de la calidad:
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Un primer nivel, considerado el maximo, cuyo peso (3) o valor significa, que en él se

presentan todos los rasgos de calidad constitutivos de las tres dimensiones.

Un segundo nivel, considerado nivel medio (peso 2), el cual se evalta atendiendo a que se
cumplimenten la dimension Propdsito Funcional y la dimension Estilo Identificativo a su
maximo nivel y ocurran falencias en la dimension Motivacional o se dé el maximo nivel en
las dimensiones Estilo Identificativo y Motivacional y el nivel bajo se dé en la dimension

Propdsito Funcional.

Un tercer nivel, que tendra el valor minimo (peso 1). Este se evaluara cuando las dimensiones
Propodsito Funcional y Estilo Identificativo o las dimensiones Propdsito Funcional y

motivacional tengan el mismo valor (peso 1).

Visto como totalizador, en el Diseno periodistico se imbrican los procesos perceptivos
utilizando como via la comunicacion. Estos procesos deben atender a exigencias esenciales
que permitan su funcionabilidad: caracter de sistema, proceso comunicativo, interaccion
informacion-lector, entre otros. Su calidad esta dada en la medida en que, en el
cumplimiento de los objetivos, se manifieste el accionar del personal periodisticoy el lector,
la unidad de lo cognitivo-afectivo-valorativo, el usuario como centro del proceso, la
concepcion visual en su caracter sociofuncional y la utilizacion de la evaluacién en funcion

de la coevaluacion, la heteroevaluacion y la autoevaluacion.

Una propuesta metodoldgica para evaluar el impacto del Disefio Periodistico, su calidad
fundamentada en los efectos o resultados que ha suscitado en los lectores, debe partir de
fundamentos tedricos, filoséficos, epistemoldgicos, psicoldgicos, didacticos, semanticos y
comunicacionales que le permitan su operatividad en la practica, como elemento contentivo
de su caracterizacion desde una concepcion que aspira ser desarrolladora, donde se

imbriquen su definicion, funciones y principios que la sustentan.
I1.4 PROPUESTA METODOLOGICA

A partir de presupuestos tedricos, filosoficos, epistemoldgicos, psicoldgicos, didacticos,
semanticos y comunicacionales revisados, se presenta el disefio o estructura de la

Metodologia teniendo en cuenta un sistema de acciones y operaciones para rastrear el
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Disefio Periodistico con las dimensiones e indicadores explicitadas para determinar el

impacto de este proceso.
I1.4.1 ARGUMENTOS ESTRUCTURALES Y FUNCIONALES DE LA METODOLOGIA.

La propuesta metodoldgica presenta una estructura que parte de los fundamentos teoricos,
los principios, funciones que sustentan la evaluacion de impacto (capitulo I) lo que

constituye su aparato cognitivo.

Otro elemento de la estructura lo constituye el aparato instrumental metodoldgico que en
este caso lo componen las técnicas e instrumentos para explorar las dimensiones e

indicadores presentes en un DP de calidad.

Se toma como estructura para la propuesta metodoldgica los criterios de Rogelio Bermudez
y Maricela Rodriguez (2003), asi como otros actores mas actuales como Valles Lima, Nerelys
de Armas los cuales coinciden en que toda metodologia esta conformado por estos
elementos, en el que se define un aparato tedrico cognitivo conformado, en este caso, por
los conceptos, principios y requerimientos que se han establecido para evaluar el impacto

del Disefio Periodistico, o sea, su objeto de estudio (EIDP).

El aparato cognitivo ha estado contemplado a partir de los conceptos del capitulo I,
conformado por conceptos como Comunicacion, Evaluacion de Impacto, Calidad, Disefio,
entre otros. Serie de categorias tedricas con las que se pretende aportar a la teoria. No son

mas que las leyes y principios que regulan esta metodologia.

El aparato instrumental metodoldgico compuesto por todos los métodos, vias e
instrumentos que se utilizan para contrastar la operatividad de la metodologia, entre ellos

entrevistas, observacion, encuestas y otros.
I1.4.1.1 OPERATIVIDAD DE LOS PRINCIPIOS EN LA PROPUESTA METODOLOGICA

El individuo, desde la Iégica informacional, se refleja en la propuesta metodoldgica en la
concepcion del accionar de sus pasos, al entender a los usuarios en funcion del desarrolloy
aportacion personal sobre la dimensidn comunicacional, el drea afectivo motivacional como

la cognitiva intelectual, en tanto la metodologia aporta conocimientos, flexibilidad,
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atendiendo a lo individual, a las necesidades e intereses de los lectores, cuestion manifiesta

en los indicadores que caracterizan un DP de calidad.

El condicionamiento multifactorial del proceso rige toda la proposicion al plantear un
sistema de acciones que parte de la determinaciéon de los margenes y aspectos del DP,
buscando precisar las dimensiones e indicadores que en el contexto cultural de la region
pudieran influir de una manera mas directa en la evaluacion de impacto de esta actividad.
Permite desarrollar el cumplimiento de los objetivos que para la publicacion se han trazado

sin minimizar los intereses, necesidades de los sujetos que interactiian en el mismo.

Atender al caracter cultural concreto de este proceso constituye una premisa de la
propuesta, toda vez que se esta evaluando una actividad en las condiciones concretas de la
provincia de Mayabeque, territorio en referencia y con resultados en indicadores de

eficiencia atribuibles a una norma nacional.

Al contemplar la actividad comunicacion como base de este DP se asume que la metodologia
tiende a centrar el acto de comprobacion y evaluacion como una actividad de comunicacion
y no de influencia, en tanto el evaluado es incluido desde el acto de concepcion de la
evaluacion, las dimensiones e indicadores que serdn rastreados y se posibilita un
intercambio constante donde la utilizacion de diferentes métodos cientificos y su posterior
tabulacion e integracion permitan una autovaloracion del proceso evaluativo por los agentes

participantes: evaluadores, disenadores, periodistas, directivos, etc.

Al tratar lo instructivo como base de lo educativo en la evaluacién de la calidad grafica, se
parte de los fines que determina el qué, para ello se establece la necesidad de determinar
los procesos del DP y los indicadores de impacto que lo caracterizan desde el propio
momento de la proyeccion de la evaluacion. Esto indica que para que el acto evaluativo
constituya un proceso comunicativo se debe partir del conocimiento del evaluador quien
integrara en su accionar cualidades validas para hacer viable esta propuesta, entre otras:

honestidad, responsabilidad, flexibilidad y humanismo.

Concebir la evaluacion de la calidad del DP con un caracter integrador significa atender a los

diferentes momentos en que se evalua el proceso por las diferentes instancias,
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estableciendo nexos y relaciones de subordinacion biunivoca o lineal que a la postre

permitira una mayor justeza en el acto evaluativo.

Asumir las diferentes fases del proceso de Disefio periodistico en funcion de los objetivos
comunicacionales implica que el acto de evaluacion de su calidad debe partir de precisar los

fines para las cuales se orientan las mismas.

Atendiendo a que la prioridad en esta calidad estara en el accionar del disefiador y poblacion

en cualquiera de sus fases o momentos (antes, durante o después).

Se toma como Evaluacion de Impacto: aquel proceso en el que se examina, se estima, se
compara y se valora efectos y resultados en el tiempo de una variable, luego una buena
evaluacion de impacto implica: hacer las cosas que haya que hacer en correspondencia con
los objetivos (calidad), es decir, potenciando lograr valores éptimos. Un buen proceso de
evaluacion sera aquel capaz de ser imparcial, creible, util, participativo, retroalimentador y

eficaz en cuanto a su costo (Curso de evaluacion. Castro, 2016)

En resumen, una buena evaluacion involucra evaluar de manera integral desarrollando todos
los agentes participantes, con caracter sistémico, sistematico y contextualizadoramente, y

esto es asumido en la secuencia de pasos o acciones que presenta la Metodologia.

Se trata de evaluar de forma integral y desarrolladora un proceso que es multifactorial y
estructuralmente diverso: el Disefo periodistico; por eso se asume una de sus aristas menos
abordadas en la literatura, el impacto de esa actividad, o sea, adentrarse en las derivaciones
de esa actividad y no en su procedimiento, en todos sus momentos y en su conexion a partir
de los objetivos que para un usuario se esperan, como presupuestos tedricos o metas en esta

actividad.

Luego, la calidad en el proceso de evaluacion de impacto debe ser entendida para obtener
datos fiables, confiables, proyectivos, perfeccionables, como un proceso estimulador,
resorte potenciador, motivador, que posibilite el desarrollo social de los usuarios y el propio

evaluador.

La calidad se lograra en tanto se cumpla un grupo de acciones validas como pasos de una

metodologia elaborada a partir del andlisis tedrico y empirico del objeto de la investigacion
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y del objeto a evaluar, que permite hacer una evaluacion penetrando en lo interno del

proceso.
Se toma de la evaluacion del Diseno periodistico:
e Suconcepcion y disefio.
e Sucalidad.
e Suinterrelacion con otros agentes evaluadores.
e Suevaluacion.
e Suimpacto.

Entendiéndose la calidad del Disefio Periodistico como se aborda en el Capitulo I, la
correspondencia relativa desde el momento de la planificacién (con los propésitos que como
meta se plantean, para el proceso de Evaluacién de Impacto del Disefio Periodistico) hasta
la ejecucion y control de los niveles productivos que pudieran alcanzar en el proceso de

interaccion con los agentes consultores, destacandose los siguientes rasgos:
e Relaciones comunicativas entre sus participantes
e Centrado en la solucién de problemas
e Reflexion y regulacion metacognitiva
e Que propicie la asimilacién socio funcional del Disefio
e El usuario como centro del proceso
e Eldisefioy ejecucion del proceso sobre la base del paradigma desarrollador

e Un proceso de evaluacion sustentado en la coevaluacion, cuyo fin dltimo sea la

autoevaluacion.

Lo anterior queda reflejado en el esquema que se presenta a continuacion.
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CALIDAD DEL DISENO PERIODISTICO

Relaciones comunicativas
entre sus participantes

Asimilacién Reflexion y regulacion
socio funcional del disefio meta cognitiva

Evaluacion
de impacto
del disefio
periodistico
Centrado en la El usuario como
solucion de problemas centro del proceso

co-evaluacion . UnIC?ad de lo -
hetero-evaluacion informativo-cognitivo

auto-evaluacion vivencial

Elaboracion propia Diaz, 2018.

Se asumen los principios para cumplir las funciones desarrolladoras e integradoras de la
evaluacion y que regulan el proceso de aplicacion de la metodologia y el aparato
instrumental conformado por los métodos tedricos y empiricos, técnicas, procedimientos y

medios para intervenir en la practica y transformar el objeto de estudio.

Esta metodologia parte de la estructura funcional de la actividad a saber sin desconocer que
solo para un estudio comprensible del mismo opera la divisién en sus facetas. Sin embargo,
como el objeto de estudio tiene un caracter procesal, secuencial, se reafirma que estos
momentos se interconectan y por tal motivo las acciones no son puras (indicadores de uno
u otro factor), sino que en el plano subjetivo se instalan o disefian para una evaluaciéon mas
objetiva en uno u otro momento, a partir de variables que si representan del objeto de

estudio el elemento mas puntual en cada momento.

Se resalta que en la metodologia se toma a un mismo nivel de relevancia los actores de la
comunicacion periodistica (personal periodistico-lector), sujetos interactuantes que reflejan

los elementos personales del mismo.
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En tal sentido los indicadores expuestos en cada dimension son rastreados por los actores
de comunicacion periodistica, considerando el caracter protagoénico, dinamico y activo que

hoy demanda un Disefio Periodistico de calidad.

Por otra parte, se asume el DP y a partir de sus caracteristicas y condiciones, se tratan de

reflejar en las dimensiones segun la representacion que de él se posee.

En la configuracion de indicadores en el plano tedrico se reflexiond desde el objetivo de este
proceso o fin maximo (la interpretacion y presentacion de informacion periodistica sobre la
base de una concepcién comunicativa) y tomando como referente tedrico los aspectos de
esa informacion significante (novedosa, sugerente, logica, util, funcional, sugestiva,

orientativa, movilizadora) para la operacionalizacion de los mismos.

En el plano empirico se tomo el resultado de entrevistas, encuestas, realizadas a posibles
agentes que ejecutaran la propuesta, con el fin de precisar las acciones contentivas de una
metodologia para evaluar el impacto, asi como de las dimensiones e indicadores que

caracterizan a un DP.

Desde el punto de vista tedrico se partio de las investigaciones realizadas tanto en el plano
nacional como internacional con relacion a la calidad en disefios de periédicos, ademas de la
experiencia en la practica productiva en la tematica donde el autor laboro en el Semanario
Mayabeque por mas de 3 afios e impartir temas de Diseno Editorial desde la docencia de

pregrado.

Sobre la base de los fundamentos del proceso de Evaluacién de Impacto del Disefio
Periodistico del Mayabeque se disefid una propuesta metodolégica que orienta a
evaluadores y evaluados en la planificacion, ejecucion y control de este proceso en el

contexto de la evaluacion del disefio periodistico.
11.4.1.2 ACCIONES-OPERACIONES

Las acciones que como pasos de una metodologia se tienen en cuenta para evaluar el
impacto del Disefo periodistico que se describen y explican a continuacion, actuaran como
un cierto ordenamiento estructural que insertadas en el entrenamiento podrdn potenciar la

evaluacion de la calidad de este proceso.
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Acciones y operaciones metodoldgicas para evaluar el impacto del DP.

ACCION 1. Determinar los fines, fases, dimensiones, indicadores y formas en que se evaluara

el Impacto del DP.
Operaciones

1(a). Precisar las variables, dimensiones e indicadores de calidad del momento antes,

durante y después de la evaluacion para la integracion y valoracion.

1(b) Establecer diferentes formas de cdmo evaluar atendiendo a lo establecido
anteriormente.

1(c) Priorizar las actividades que realiza el evaluador y el evaluado en los tres momentos.

1(d) Determinar la correspondencia de los tres momentos de la evaluacién del DP.

ACCION 2. Utilizar vias de la investigacion cientifica para evaluar el Impacto del DP (caracter

cientifico)

Operaciones

2(a). Comprender el objeto a evaluar.

2(b). Precisar las dimensiones e indicadores del objeto a evaluar.
2(c). Concebir y elaborar los métodos e instrumentos a aplicar.
2(d). Aplicar y tabular los instrumentos elaborados o reelaborados.

2(e). Aprovechar las posibilidades que brindan los métodos cientificos de investigacion,

separados o combinados.

2(f). Arribar a conclusiones y valoraciones.

ACCION 3. Estudiar y adecuar criterios del contexto en que se va a evaluar el IDP.
(contextualizacion)

Operaciones
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3(a). Valorar las caracteristicas del territorio, institucion, equipo de redaccién y disefiador(s),

publicos que seran evaluados.

3(b). Adecuar la concepcién y practica evaluativa inicial general a las caracteristicas

particulares valoradas.

3(c). Prever espacios abiertos para incorporar, de ser necesario, contingencias imprevisibles

en el acto de planificacion (de tipo contextual).

ACCION 4. Reducir al maximo la incidencia de factores subjetivos - sociopersonales en la

EIDP (caracter multifactorial).

Operaciones

4(a). Determinar los factores.
e Preparacion del evaluador
e Flexibilidad
e Persuasion
e Rapport
e Dominio del contenido
e Poder de convencimiento
4(b). Precisar los momentos en que se evalua la calidad de disefio:

e Mes, ano, horario, numero de usuarios a encuestar, tradicion en sus resultados

evaluativos, dosificacion del contenido, etc.
e Aceptacion orechazo
e Disposicion o no del evaluado, para que se consuma el acto de evaluacion.

4(c). Tener en cuenta el efecto de la evaluacién para el evaluado, el equipo de redaccion, la

institucion en ese momento.
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e Implicaciones para su prestigio profesional

e Realizacion profesional

e Economia familiar y personal

e Para el equipo de redaccion

e Expectativas del equipo de redaccion

e Paralainstitucion

e Implicaciones para la obtencion de estimulos

ACCION 5. Establecer los nexos de las EIDP realizada por las diferentes instancias (caracter

de sistema).

Operaciones

5(a). Atender la periodicidad o frecuencias de las evaluaciones.

5(b). Identificar las relaciones que se dan entre las formas de evaluacién a realizar (oral,

escrita, practica, corporal o combinadas).
e Subordinacion
e Lineal
e Biunivocas

5(c). Establecer relaciones entre los tipos de evaluacién realizados (provincial, municipal,

institucional o por el organismo rector)
e Evaluaciones externas
e Evaluaciones internas
e Asesorias
e Autoevaluaciones

e Encuestas a la poblacién
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ACCION 6. Valoracién de la correspondencia entre las fases de Estructuracion y proyeccion,

Cumplimiento y Retroalimentacion y registro de la EIDP.

Operaciones

6(a). Valoracion del comportamiento de la EIDP en cada una de las fases por separado.

6(b). Comparar la concepcion de la Evaluacion del Impacto del Disefio Periodistico en su

Estructuracion y Cumplimiento para determinar su perfeccionamiento.
6(c). Evaluar y/o autoevaluar el proceso de la EIDP por agencias y agentes.
11.4.1.3 ARGUMENTACION DE LAS ACCIONES DE LA METODOLOGIA

La estructura de esta propuesta obedece a las 6 preguntas mas importantes que se le pueden

hacer a cualquier proceso, ;para qué?, ;qué?, ; cOmo?, ;quiénes?, ;con qué? y ;cuando?

El para qué esta dado en el primer paso al establecer los fines de la evaluacion de la calidad
del impacto, en el que resulta imprescindible que se tengan en cuenta no sélo los objetivos
sociales y normativos plasmados en los diferentes documentos de caracter estatal, sino los
objetivos individuales (personal periodistico como reflejo de los usuarios) a partir del

diagnostico de ambos y del proceso objeto de evaluacion.

Se busca un acercamiento entre las necesidades sociales y personales en su doble direccion
atendiendo tanto al desarrollo social como a los sujetos que participan en el acto de EIDP:

evaluador — evaluado.

En el momento en que los evaluadores y evaluados tienen claridad del fin (para qué) se hara
el acto de evaluar el impacto, el cual debe darse a conocer con anterioridad a los evaluados.
Estos fines pueden tener un caracter mas general (DP en su totalidad) o mas especifico y
particular dirigido a un aspecto como por ejemplo la calidad de las acciones

comunicacionales o la calidad de los medios técnicos en la comprensién de los usuarios.

Se sugiere que independientemente de la determinacion del fin general seria provechoso
que se precisaran objetivos por etapas del proceso de evaluacién de impacto, ya que cada

una de ellas tiene una dinamica diferente, que aunque es cierto que en la primera (etapa
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organizativa) se proveen las demads, es indispensable que haya una correspondencia entre
los objetivos de las tres etapas propuestas, asi como la habilidad que expresa estos objetivos
en funcion de su contenido, sin perder de vista el seguimiento que se le debe dar al objetivo

general con caracter abarcador de las tres fases.

La valoracién del impacto es una demanda social y contextualizada lo que permitira:

e Obtener informacién valida y confiable de los efectos de la EDP en el semanario

Mayabeque (de manera sistémica y sistematica).

e Identificar los factores que explican con mayor proporcion la varianza de los logros

significativos (calidad, comprension) que alcanzan los procesos comunicativos.
e (apacitar a especialistas y disefiadores en el propio proceso de evaluacion.

¢ Qué se evaluara? Se determina desde la primera accion al precisar las fases de la Evaluacion
de Impacto del Disefio Periodistico, sus dimensiones e indicadores. Se propone una fase
organizativa, entendiéndose esta como la fase en que evaluador y evaluado planifican y
prevén las acciones a desarrollar por ambos para que se produzca la EIDP antes, durante y

después en estrecha correspondencia con los fines propuestos anteriormente.

La determinacién de las dimensiones e indicadores precisos en cada una de las etapas
constituye un paso esencial de esta metodologia. Si bien es cierto que a veces, dado por el
caracter dinamico y dialéctico de la funcionabilidad de estas fases, acciones de una pueden
ser también de otras, aunque cada una de ellas tiene su propia identidad con indicadores

concretos.

Se determind una fase de Cumplimiento que consiste en el despliegue de las acciones
previstas en la fase Organizativa a partir del interaccionar de las jerarquias funcionales en
un proceso de interrelacion de los elementos personales, la cual esta caracterizada por un

grupo de indicadores.

Una fase de control que se establece a partir de valorar lo proyectado y lo ejecutado en
funcion del perfeccionamiento del proceso y del autocrecimiento de los sujetos

intervinientes en la evaluacion.
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La segunda accion utilizara vias de la investigacion cientifica para evaluar la EIDP y responde
al ;como?, lo cual constituye el centro de esta investigacion, pero seria asistematica y
fragmentada sino se partiera del para qué y el qué para llegar al como y posteriormente

redundar el sistema con quiénes y cuando.

Si se quiere evaluar el IDP centrado en la interaccion del usuario con la informacion, como lo
indica “el qué” (contenido en dimensiones e indicadores), donde se integran todos los
componentes del mismo que se proyectan desde el objetivo, las vias, formas y técnicas

deben ser abarcadoras, flexibles en términos de adecuacion.

Hasta ahora controles estatales, cursos, talleres, evaluaciones a productos y procesos son
viables para la aplicacion de la metodologia. Utilizar vias de la investigacion cientifica para
evaluar el IDP determinando problemas reales de la evaluacion, planteando hipdtesis y

diferentes alternativas que lleven a la solucion de los mismos.

El uso de métodos cientificos (por su rigurosidad y precision), la reflexion y la criticidad como
cualidades del pensamiento del evaluador y el evaluado, respeto, flexibilidad, uso de la
I6gica del pensamiento cientifico, son elementos esenciales en cualquier accionar para

evaluar el impacto.

Dentro de las técnicas o instrumentos pueden utilizarse:
e (oloquios, paneles, férums, mesas redondas, debates y seminarios
e Dindmica grupal (analisis critico de dicha participacion)
e Actividades practicas
e Cuestionarios
e Entrevistas
e Pruebas mixtas (preguntas cerradas y abiertas)

Para evaluar estado de las emociones, motivaciones, satisfaccion personal, proyecciones

ideopoliticas.

e Realizacion de concursos
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e Realizacion de periddicos (elaborados por los lectores bajo la direccidon y ayuda de

los diseiiadores)
e Entrevistas grupales

De esta manera se estaran potenciando las fases menos evaluadas del Diseno Periodistico

(antes y después).

La tercera accion, estudiar y adecuar criterios del contexto en que se va a evaluar el impacto

del Disefio periodistico (contextualizacién) responde a la pregunta “dénde”.

Resulta significativo en cualquier contexto el estudio de las particularidades donde se va a
someter a valoracion el estado de algo, maxime si estamos acotando el Impacto del Disefio
Periodistico de un territorio con su historia, su cultura y en especial sin cultura de la

evaluacion de impacto de Disefio.

El diagndstico institucional del equipo de redaccion, de los disefiadores, sera un elemento
importante que permitira una adecuacion de los criterios para evaluar el Impacto del Disefo

Periodistico.

El acto de planificacion de la evaluacion de impacto debe prever espacios abiertos que
permitan incorporar nuevas variantes o alternativas en la evaluacion de impacto de la

calidad gréfica.

La cuarta accion, reducir al maximo la incidencia de factores subjetivos — socio-personales
en la evaluacion de impacto del Disefio Periodistico (caracter multifactorial), responde a la
pregunta quiénes y tiene que ver con las caracteristicas de evaluadores y evaluados, es
importante conocer en qué momento se evalia el impacto de la calidad, el grado de

aceptacion o rechazo, la disposicion o no para consumar el acto de evaluacion.

Las implicaciones para el evaluado, para la obtencidon de estimulos o correctivos son
elementos esenciales que exigen una preparacion del evaluador, poder de convencimiento,
flexibilidad, persuasion, humanismo, intransigencia y todos ellos combinados de manera tal

que se reduzca al maximo la incidencia de factores subjetivos socio-personales en la
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evaluacion del impacto de la calidad, ayudado por la accion rectora esta propuesta (la

utilizacion de vias cientificas).

La quinta accion, establecer los nexos de las evaluaciones de impacto del Disefio Periodistico
realizada por las diferentes instancias (caracter de sistema) responde a la pregunta “cuando”
y tiene que ver con la periodicidad o frecuencia de las evaluaciones realizadas por diferentes
instancias (municipales, provinciales, institucionales, equipo de trabajo) y los tipos de

control realizados.

El determinar las principales fortalezas o debilidades de las evaluaciones realizadas con
anterioridad al Disefo Periodistico para disefar la evaluacion actual de este proceso,
constatar el seguimiento dado, descubrir los tipos de relaciones, entre las variadas
evaluaciones del Disefo Periodistico realizadas y las que se dan entre las formas de

evaluacion a realizar (orales, escritas, practicas o combinadas).

La sexta accién, valoracion de la correspondencia entre las fases de Organizacion,
Cumplimiento y Retroalimentacion de la evaluacion de Impacto del Disefio Periodistico,
permite la retroalimentacion del proceso en tanto se valora el comportamiento de la
evaluacion en cada una de las fases y de manera integral. Compara lo ejecutado con lo

proyectado y determina el sistema de medidas correctivas.

La accion conclusiva de evaluar y autoevaluar el proceso de evaluacion es el resorte impulsor
de una evaluacion integradora, integral, funcional y situacional contextual, sistémica y
participativa. La representacion grafica de la propuesta metodolégica se muestra a

continuacion:
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DISENO PERIODISTICO (SEMANARIO MAYABEQUE)

r’ EVALUACION DE IMPACTO H

Comunicacion
Dicafo + Encuestas

Gnoseologia Entrevistas

Semantica « Dinamica
Semictica Métodos » Grupal
Psicologia + Cuesticnarios

Percepcion » Analisis
Sociologia documental
Narrativa * Pruebas mixtas
« Concursos
« Creacion

de periddicos

EVALUADORES - EVALUADOS ‘A

Elaboracion propia

I1.5 VALORACION DE LA PERTINENCIA DE LA METODOLOGIA EN SU INTRODUCCION
PARCIAL

El propdsito de este epigrafe es constatar el grado de pertinencia, entendido como la
aproximacion a la confirmacion practica o tedrica de la solucién propuesta. En este caso se
tratdé de un acercamiento solo desde el punto de vista valorativo, con la finalidad de
comprobar la pertinencia y las posibilidades de éxito de la modalidad para desarrollar la EI
en las condiciones del semanario Mayabeque, es decir, si la metodologia es utilizable de

manera efectiva en la practica editorial para evaluar el proceso.
En esta etapa se desarrollaron dos acciones fundamentales:

1. Diagnéstico y validacion de la metodologia por los especialistas (expertos) de
evaluacion de la Oficina Nacional de Disefio y seleccionados.

2. Taller de capacitacién a directivos, y personal periodistico del semanario Mayabeque.
Accion 1:

Resultados del diagnéstico y validacion de la metodologia por los expertos
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Para presentar la metodologia y su valoracion tedrica en esta investigacion, se parte de los

criterios para la seleccion de los especialistas (expertos). (anexo 10)

Al emitir un juicio sobre la metodologia y los elementos que se le cuestionan acerca de la
misma es significativo sefialar como de manera general todos coinciden en que se
garantizan los recursos metodoldgicos y las acciones de busqueda y procesamiento para que
la EI sea un proceso preciso y factible, se pauta que el proceder metodoldgico, en general,
es realizable, aunque existen acciones como las relacionadas con la interpretacion de las
valoraciones que dependen del entrenamiento del equipo evaluador. En este aspecto,
sugieren presentar alternativas para que en la practica el equipo evaluador, entienda cudles

debian ser esas valoraciones y como se interpretan.

Relacionado con el proceso de participacion masiva la sugerencia realizada por los expertos-
especialistas refieren la necesidad de que en las alternativas en la practica se prevea la
participacion masiva no solo por la cantidad sino con las fuentes de informacion que se

utilicen.

En cuanto a las etapas, niveles y acciones previstas en la metodologia, los cinco expertos
consideran que tienen logicidad y estructuracion coherente lo que permitira desde sus

fundamentos, un accionar objetivo y factible para su implementacion.

En general se aprecia que no existen sefialamientos referidos a las cuestiones metodoldgicas
y a la imposibilidad de desarrollar tal proceso, siguiendo las ideas de la metodologia

propuesta.

Tales sugerencias fueron tenidas en cuenta para la reestructuracion de la metodologia, por
lo que fue necesario una segunda vuelta con el objetivo de valorar las alternativas en la
practica incluyendo diversas fuentes de informacioén, en las que valoran de positivo la
integracion de diferentes instrumentos a tener en cuenta, lo que evidencia la pertinencia

tedrica de las acciones.
Accion 2:

El Taller de capacitacion se realizé con el objetivo de preparar tedrico-metodolégicamente

a directivos y personal periodistico del semanario Mayabeque, con relacion a la evaluacion
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de impacto del disefio periodistico. Esta es una accion que se concibe como espacio de
aprendizaje y de reflexion grupal, que permite sistematizar modos de actuacion y al mismo
tiempo, complementar su preparacion para enfrentar un proceso de Evaluacion de Impacto

objetivo, integrador y participativo. (Anexo 11).

Este taller de capacitacion, se desarroll6 en cuatro sesiones, cada una de cuatro horas. En las
primeras dos sesiones, se analizaran etapas, niveles, los criterios a seguir por el equipo
evaluador, las dimensiones e indicadores de la EI, los instrumentos que se proponen, su
empleo y su significado dentro de la metodologia y en las restantes, se realizaran analisis
critico de los elementos que se proponen y los instrumentos necesarios para un diagndstico

objetivo sobre la base de la contextualizacion de los mismos en el periddico.

De los directivos y personal periodistico del Semanario Mayabeque, asi como especialistas
del departamento ideolégico del Comité Provincial del Partido de la provincia, fueron
escogidos: cuatro directivos dentro de ellos (Director general, Jefe de Informacién, Jefe de
Redacciéon y Administracion), asi como 6 periodistas, 2 fotdgrafos, 2 disefadores, 1

webmaster.

En el debate, aunque se consensud la necesidad de la EI, hubo resistencia en cuanto a la
comprension del lugar que ocupa la metodologia propuesta con respecto al procedimientoy
el cuestionario que se realiza actualmente a la poblacion. En este sentido, surgieron
preocupaciones tales como “qué diferencia una de la otra”, sin embargo, esta metodologia
lo complementa ya que tienen finalidades distintas; el anterior es un instrumento que evalua
el impacto del periddico en la poblacidny el actual, evaltia éste aspecto integrando el disefio

periodistico.

Con esta propuesta, el monitoreo intencional de ciertos indicadores y el entrenamiento en
como abordar futuras evaluaciones con una mirada hacia el interior de su proceso, hace que
el mismo tenga un caracter de retroalimentacion y perfeccione la elaboracion de este

producto comunicacional.

Se expresaron criterios sobre la objetividad de la metodologia, debido a que en la editora no
existe una vision real sobre lo que es EI del diseno periodistico y su finalidad. Sobre este

tema, se obtuvieron planteamientos tales como “de caracter integro, parece muy adecuado
78



evaluar el impacto de la actividad que hacemos, o parte de ella, aunque hasta el momento
se entendia de manera aislada” y ahora se ofrece una visiéon mas integradora y otros como
que “El sistema parece lo suficientemente flexible para adaptarse a las condiciones y el
contexto que se vive en la provincia, al mismo tiempo que sustenta varias de los saberes que
hoy en dia se trataban empiricamente”, aspecto que se aprovechd en la elaboracion de la

propuesta.

En relacion con las etapas definidas para desarrollar la EIDP en el periodo determinado, la
mayoria coincidio en que son necesarias para organizar el proceso. En el caso del contenido
de la evaluacion fue considerado como adecuado por los participantes en el debate. Aqui se
enfatizo en la relacion que este tiene con las variables de desarrollo, de superaciony de las
posibilidades que ofrece, no solo para la mejora de la calidad del periddico sino para los

propios evaluadores a partir del empleo de dichos indicadores.

En la creacion del equipo evaluador, la principal dificultad estaba dada en que los miembros
del equipo fueran los que entrevistaran a sus propios lectores y esto pudiera conducir a una
contradiccion. Desde esta mirada, se argumento que esta accion no implicaba un problema,
mientras que se apliquen de manera objetiva la técnicas e instrumentos pensados para
funcionar. Si ésta realidad condujese a una dificultad, aun asi, se bosquejo que siempre

existe la alternativa de contactar a equipos externos para realizar las acciones de evaluacion.

Finalmente se comprobd que, aunque la metodologia se implementé parcialmente, se puede
afirmar, segun las informaciones contenidas, que hay elementos suficientes para tomar
decisiones en torno al perfeccionamiento de las acciones del Diseno periodistico lo que

significa que la metodologia responde a la finalidad para la que fue concebida.

A modo de conclusiones

La construccion de una metodologia para la Evaluacion de Impacto del seminario Mayabeque
se justifica a partir del vacio tedrico y operacional existente en esta area, se basa en un
sistema de principios que atienden a la unidad de las variables de comunicacién y la
evaluacion de impacto, de lo sistémico y lo sistematico, la unidad de la precisiéon y
factibilidad de las acciones y de los recursos metodoldgicos usados en la evaluacion, la

participacién masiva de los actores, que sirven para explicar, organizar o fundamentar la
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busqueda de conocimientos, actuando como elementos reguladores y normativos, y
orientan y fundamentan como se debe realizar la EIL.

La metodologia tiene como componentes el marco contextual (Justificacién, Finy Objetivos),
bases tedricas de la metodologia (conceptos fundamentales, fundamentos y principios que
rigen el proceso de evaluacion), estructura del proceso evaluativo y Proceder metodoldgico
(métodos, instrumentos, secuencia, aplicacion, toma de decisiones) y como etapas del
proceso la de planificacion y preparacion del proceso evaluativo, la de desarrollo del proceso
evaluativo y la de sistematizacion y toma de decisiones para la mejora.

La validacion de la metodologia expreso su futura viabilidad para el desarrollo de la EI,
aunque se apreciaron ciertas complejidades debido a la falta de entrenamiento de los

posibles usuarios que pueden ser resueltas mediante procesos de capacitacion.
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CONCLUSIONES

El estudio de los antecedentes permitio determinar que existen posiciones que caracterizan
a la evaluacion, el impacto y la evaluacion del impacto, segun las condiciones histdrico-
concretas en que tiene lugar el hecho evaluado, siempre en funcion de su mejora. Desde el
Disenoy a la comunicacion como bases tedricas de la investigacion la Evaluacion de Impacto
debe ser vista como un proceso de interaccion social apoyado en la comunicacion entre
evaluados y evaluadores, dirigido a la valoracion integral de los efectos producidos por las

acciones de comunicacion, basado en los recursos metodolégicos de la investigacion social.

La caracterizacion del estado actual del proceso de Evaluacion de Impacto en el semanario
Mayabeque mostro diversidad de criterios de los especialistas sobre qué es Impactoy como
se evalua, reduciéndolo a la aplicacion de encuestas, ademas de limitaciones en los recursos
tedrico-metodoldgicos para determinar los tipos de impacto, sumagnitud e intensidad, falta
de una definicién operacional que particularice en las acciones que la distinguen, asi como
escasa presencia en los planes estratégicos y de comunicacion, lo que demuestra la
necesidad de modelar este proceso en correspondencia con el contexto de desarrollo que

ella encausa.

El estudio de la viabilidad de la metodologia mediante su valoracion parcial demostré su
posibilidad para evaluar el impacto del Disefio Periodistico en el semanario Mayabeque, que
con un entrenamiento efectivo de los posibles usuarios-actores, permitira a las estructuras
de direccion y especialista de Disefio contar con informaciones validas y confiables para la

toma de decision en funcién de la mejora continua de este proceso.
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RECOMENDACIONES

Toda metodologia tedrica esta compuesta por un engranaje de componentes y relaciones
que carecerian de sentido si no son acompanadas por un conjunto de recursos que le
permiten establecer el vinculo con las condiciones reales del contexto para el que fue
disenado. En este sentido es que se proponen las formas de implementaciéon de la

metodologia. En este caso se proponen dos formas fundamentales de implementacion:

1) La incorporacién de la metodologia mediante las estrategias comunicativa de la Editora.
2) La incorporacion de la metodologia como un proceso independiente manejado desde el
colectivo de direccion del semanario.

Una vez implementado la metodologia es fundamental conocer, en cada una de sus
repeticiones, si los resultados generados por su uso responden a los intereses para los que
fue creado. La metodologia se considerara efectiva si ha cumplido con la finalidad para la
que fue disefiada, aunque es importante llegar a saber si cada uno de sus elementos
distintivos funciond en las nuevas condiciones en que fue aplicado.

Se recomienda estudiar la posibilidad de extender este estudio hacia las demas provincias
desde el Sistema Nacional de la Evaluacion de Diseio, contextualizandolo en la realidad de
los territorios y sus rotativos.

La introduccion de estos saberes a la practica formativas sin dudas va a potenciar la
adquisicion de competencias y habilidades a la hora de enfocar la calidad de los productos
de Disefio, desde la Optica de potenciar el acercamiento a conocimientos que integren y
complementen el pensamiento mas holistico capaz de enfocarse en los usuarios desde la

disciplinay la propia experiencia comunicativa.
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ANEXOS

ANEXO 1

Modelos de evaluacion de impacto (2000-2013) a partir de los presupuestos de la Educacion

Avanzada y el modelo original de Afiorga (2000):

e Fl modelo de evaluacion del desarrollo de las habilidades pedagdgico-profesionales de los
maestros primarios. (Madrazo, 2002). Este modelo se basa en el estudio histérico-légico del
proceso de evaluacién y de los modelos de evaluacion y centra su atencién en el programa

de Formacion Emergente de Maestros Primarios.

e El modelo de evaluacién de impacto de programas educativos. (Morales (2004). Este modelo
estd sustentado en la teoria de la Educacion Avanzada y asume sus principales categorias:
mejoramiento humano, mejoramiento profesional, mejoramiento laboral y pertinencia
social y se centra en la evaluacion de impacto del posgrado. Posee validez universal al poder

ser aplicado a otros objetos evaluables.

e El modelo de evaluacion de impacto de la alfabetizacion (Gonzalez, 2006). Centra su atencion
en los programas de alfabetizacion y la unidad de evaluacion son los alfabetizados por ser
ellos los beneficiarios directos del programa, pero se incluye ademas la familia y a la
comunidad. Como caracteristica esencial precisa que la toma de decisiones les corresponde

alas instituciones implicadas en la ejecucion de los programas de alfabetizacion.

e FI modelo de evaluacion de impacto social del proceso de habilitacion pedagdgica intensiva en
el mejoramiento profesional y humano de los maestros primarios. (Pérez, 2007). Su
fundamento es el proceso de habilitacion pedagdgica intensiva de la formacion de maestros
primarios cuya finalidad consiste es constatar la trascendencia que ha tenido este proceso
en los maestros habilitados. En este modelo, se destaca que el papel de los evaluadores

consiste en la seleccién adecuada de los participantes en la evaluacion.

e Fl modelo de evaluacién del impacto pedagdgico del software educativo en el proceso de
ensefianza-aprendizaje de la Secundaria Bésica. (Rodriguez, 2009). Su fin consiste en evaluar
de forma coherente y organizada el impacto que produce el software educativo en
estudiantes, profesores y directivos. La flexibilidad de este modelo permite que sea aplicado
en una diversidad de contextos educativos que implemente el uso del software educativo

como medio informatico para la ensefianza y aprendizaje.
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El modelo de evaluacién de impacto del programa formativo televisivo en el mejoramiento
profesional y humano del estudiante de la Educacion Técnica y Profesional. (Guerra, 2010).
Persigue como fin valorar los cambios observados que se operan en el estudiante de la
Educacion y Profesional a partir del programa formativo televisivo, lo que permitira a su vez
el perfeccionamiento del programa. La toma de decisiones le corresponde a la Direccion
Nacional de Televisién Educativa y se sugiere para los evaluadores la creacion de equipos
multidisciplinarios para constatar y enriquecer la confiabilidad y objetividad de los datos que

se obtengan.

El modelo pedagdgico de actividades fisicas que contribuye al mejoramiento profesional y
humano. (Higinio, 2013) evidencia su contribucién a las transformaciones positivas en el

orden fisico, en el mejoramiento profesional y humano de las personas que participan.

El modelo de evaluacion de impacto del posgrado académico en los docentes de la Facultad
de Ciencias Médicas “General Calixto Garcia” (Borges, 2014) estd dirigido a evaluar los efectos
del posgrado académico en el comportamiento profesional y humano de los docentes de la

Facultad de Ciencias Médicas “General Calixto Garcia”.
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ANEXO 2

PARAMETRIZACION DE LA VARIABLE

Indicadores Instrumentos
Guia de
. entrevista a .

Guia de L Guia de

- directivos. )
observacionala o entrevista a

. Cuestionario de

gestion lectores.

entrevista a

especialistas.

1.1.Grado de concordancia al perfil

X X
editorial
1.2 Nivel de calidad grafica X X
1.3. Grado de adecuacion tipologica X X
1.4. Nivel de legibilidad y y .
comprensibilidad
1.5. Nivel de jerarquizacion y X X

composicion de los mensajes

2.1.Nivel de reconocimiento de los

. X
signos
2.2. Grado de contextualizacion de
los recursos graficos X X
2.3 Grado de adecuacién a la
identidad visual X X
2.4 Grado de asimilacion de los X X

valores culturales



2.5 Nivel de individualizacion de la

grafica

3.1. Grado de representacion de

X X
los conceptos
3.2. Grado adopcion de significado X X
de los recursos graficos.
3.3. Nivel de adecuacion del
lenguaje visual al contexto X X X
informativo
3.4. Nivel de singularidad de la
X X X
proposicion visual
3.5. Nivel de satisfaccion de los
X X X
publicos
3.6. Grado de novedad
X X X
compositiva
3.7. Grado de satisfaccion del
X X X

empleo de los recursos
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ANEXO 3
GUIA DE OBSERVACION A DOCUMENTOS

Objetivo: Constatar en los documentos recopilados como aparece reflejada la Evaluacion de Impacto

del Diserio Periodistico.

Guia para el andlisis del Plan de Estudio:

Objetivo: Valorar las posibilidades que brinda el Plan de Estudio D, desde la distribucion de las

asignaturas por afos, para la concepcion de un PECDPE que contribuya al proceso formativo de los

profesores en formacion.

INSTRUCCIONES

Documentos que deben ser objeto de revision en la institucion.

__Estrategias de Evaluacion de Impacto de productos de Disefio Periodistico

__Estrategias de Evaluacion de la calidad del Periodico Mayabeque

__Proyectos de investigaciones relacionados con el tema.

__Informes de proyectos relacionados con el tema.

DESARROLLO DEL REGISTRO DE CADA DOCUMENTO

o Estrategias.
SI | NO

11 Se conciben acciones a corto, mediano y largo plazo para la evaluacion del impacto.

1.2 Se precisan las finalidades de la evaluacién de cada etapa.

13 Se relacionan los objetivos de la instancia y las acciones declaradas con los objetivos
de la medicion de impacto.

1.4 | Seincluyen variadas formas de evaluacion del impacto

15 Se planifican actividades para preparar al personal para la evaluacion del impacto.

1.6 Existe correspondencia entre las dreas de impacto con los fines de la de las
competencias de los disefadores.

1.7 | Cronograma de trabajo elaborado seguin los momentos éptimos de obtencion de los

resultados
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18 Dentro de las acciones para la evaluacion del impacto se implica a la familia, a los
factores de la comunidad y a los directivos supervisores.
19 Acciones de preparacion para el proceso de evaluacién de impacto
Descripcion:
o Actas de reuniones.
SI NO
2.1 | Enel orden dia se prevé la discusion del proceso de evaluacién del impacto
2.2 | Los analisis van dirigidos a perfeccionar el proceso de evaluacion del impacto
2.3 | Seincluye la evaluacién del impacto como parte de los andlisis de la actividad del area.
Se realizan andlisis de los resultados de las acciones dirigidas a evaluar el proceso de
4 evaluacion del impacto.
5 Se valora el cumplimiento de las etapas de desarrollo del proceso de evaluacion del
& impacto.
Descripcién:
e Disefio de proyectos e investigaciones relacionados con el tema.
SI NO
3.1 | En los impactos esperados se espera contribuir al perfeccionamiento del proceso de
evaluacién del impacto.
3.2 | En sus objetivos se aprecia la intencién de evaluar el proceso de evaluacion del
impacto.
3.3 | Entre los resultados previstos se conciben los del proceso de evaluacion del impacto.
3.4 | Se adecuan los métodos y procedimientos de busqueda de informacion a los procesos
de evaluacion del impacto.
3.5 | Los instrumentos empleados se ajuntan a los usados para evaluar el impacto.
3.6 | Se contemplan los momentos de la evaluacién del impacto.
3.7 | Setienen en cuenta las areas para la evaluacién del impacto.
3.8 | Se precisan las etapas para la evaluacién del impacto.
Descripcion:

e Informes de Proyectos de investigacion relacionados con el tema.
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SI NO
4.1 | Se aprecia calidad en el procesamiento de la informacion.
4.2 | Se perciben las areas de impacto.
4.3 | Se aprecia el uso de métodos y procedimientos de busqueda de informacion del
proceso de evaluacién del impacto.
4.4 | Se consideran instrumentos usados para evaluar el impacto.
4.5 | Se contemplan los momentos de la evaluacién del impacto.
4.6 | Se advierten las relaciones que se establecen entre las areas de impacto.
4.7 | Se contemplan las etapas para la evaluacién del impacto
Descripcién:
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ANEXO 4.
ENTREVISTA GRUPAL A LA POBLACION

Objetivo: Valorar las opiniones, criterios y puntos de vista como agente participativo de un

proceso evaluativo de su territorio.

Rapport: Estimados lectores: Esta entrevista tiene como objetivo recoger sus apreciaciones
como agentes participativos en la evaluacion de elementos graficos que contiene el Disefio del
periédico Mayabeque, en aras de lograr un mejor producto. Se realizara de manera anénima,
por lo que le pedimos que responda las interrogantes con total libertad y veracidad en sus

opiniones. De antemano le agradecemos su colaboracion.

Guia de entrevista

1. ;Alguna vez le han pedido su opinion sobre los elementos graficos del Periédico Mayabeque?
Si No No me acuerdo
2. ¢Considera importante valorar el efecto que sobre la poblacién mayabequense puedan ejercer
estos elementos?
Si No No sé

3. ¢Cudl de estos aspectos considera usted que contribuyen a la calidad de un periédico?

Color Graficos Tablas Tamano de las letras Usoy Calidad de imagenes

Ubicacion de los contenidos Tlustraciones Ninguno

4. Estos elementos graficos le ayudan a entender mejor la informacion? ;Por qué?

Si No porque
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5. ¢Cree oportuno que estos datos sean utilizados para mejorar el periédico?

Si No No sé
6. ¢Encuentra en los elementos graficos del periédico Mayabeque rasgos que lo identifiquen a
ustedy a los pobladores como provincia?

Muy Pocos Algunos Bastantes
7. ¢Qué cree en cuanto al equilibrio en que se presentan los textos y los elementos graficos en

el periédico Mayabeque?

Mucho texto Muchas imagenes y graficos Equilibrado
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ANEXO 5

ENCUESTA A ESPECIALISTAS DE DISENO

Objetivo:

Estimados comparieros(as): esta encuesta tiene como objetivo recoger sus apreciaciones sobre la
Evaluacion de Impacto en el campo del Disefio Periodistico. Le pedimos, por favor, que responda las
interrogantes con la mayor fidelidad en la informacion. Las respuestas que usted brinde seran
tratadas de manera anénima. De antemano le agradecemos su colaboracion.

Cuestionario.

1. ¢Qué es para usted evaluar el Impacto del Diserio Periodistico?

2. ¢Qué importancia le confiere evaluar el Impacto de los productos de Diseio
Periodistico?

Mucha Poca Depende del cliente

3. ¢Como considera usted que debe ser la Evaluacion de Impacto? Una evaluacion:
Diagnostica Formativa Sumativa Integral

Interna Externa Mixta

4. La Evaluacion de Impacto es un proceso de:
Control Medicién Calificacién Formacién Certificacion

Sumativo Integrativo

5. {Qué elementos cree deban formar parte de este proceso?

Conocimientos tedricos Conocimientos practicos Conocimientos metodoldgicos
Conocimientos empiricos Areas de impacto Participantes Tiempo de ejecucién
Lugar
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6.

¢En qué momento de la realizacion del proyecto de Disefio Periodistico es conveniente

evaluar el impacto?
Antes del proyecto Finalizado el proyecto Durante todo el proyecto
Tiempo después de finalizado el proceso

éDe quién considera que debe ser la responsabilidad de hacer la Evaluacion del Impacto

de productos de Diseino Periodistico?
Cliente Disefiadores Equipo de trabajo del proyecto Entidad externa
Publico final Todas las anteriores

éDonde considera radican las mayores dificultades para evaluar el impacto de

productos de Diseno Periodistico?
Definir indicadores Definir el momento idéneo para evaluar Definir la muestra

Otras como:

Considera que la Evaluacion de Impacto del Diseino Periodistico ayudara a mejorar:
El desempeiio profesional del disefiador El producto periodistico Al publico

Al Personal Periodistico (sin incluir al disefiador) Cliente Atodos los anteriores

103



ANEXO 6.
ENCUESTA A DISENADORES DEL SEMANARIO

Estimado compariero (a): Este cuestionario tiene como objetivo recoger informacion sobre el proceso

de evaluacién del impacto de los productos de Disefio. Le pedimos, por favor, que responda las
interrogantes con la mayor fidelidad en la informacion. De antemano le agradecemos su

colaboracion.

Cuestionario.

1. Sobre el proceso de evaluacién de impacto del disefio.

1.1 ;Coémo considera sus conocimientos sobre evaluacion de impacto?

Muy adecuados _ Bastante Adecuados _ Adecuados _ Poco adecuados_ No adecuados _

1.2 Marque con una cruz (X) los que considere elementos bdsicos del proceso de evaluacion del impacto
del disefio periodistico.

_ Areas de

impacto.

__Destinatarios de las evaluaciones.

__ Conocimientos empiricos.

__Directivas del PCC.

Experimentacion prdctica.

1.3 Responde las siguientes preguntas marcando una o varias de las opciones que se dan en la tabla:

1.3.1. ;En qué momento es conveniente evaluar el impacto?

Antes del proceso Finalizado el proceso Durante todo el Tiempo después de finalizado el

proceso proceso

1.3.2. ;Cémo considera usted que debe ser la evaluacion de impacto? Una evaluacion:

Diagndstica  Formativa Sumativa  Interna o autoevaluacion Externa o independiente Mixta

1.3.3. ;De quién considera que debe ser la responsabilidad de hacer la evaluacién del impacto?
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Direccion del De los De los

Entidad externa

PCC disenadores directivos de

la editora

Todas las anteriores

1.3.4. ;Quién considera usted que deben ser elaborados los instrumentos para evaluar el impacto?

Por el PCC Equipo evaluador Banco de instrumentos

Diseradores

externos

Diseriadores del medio

2. Sobre la elaboracién de una estrategia para la evaluacion de impacto del disefio periodistico

¢ Cémo evaluaria su comportamiento? Marque con una cruz su respuesta a esta pregunta en cada uno

de los elementos sefialados en la siguiente tabla:

Muy

adecuado

Bastante

adecuado

Adecuado

Poco

adecuado

No

adecuado

Concibe acciones a corto, mediano y largo

plazo con este fin

Inclusiéon de este proceso en las

estrategias

Relacion entre los objetivos de la editoray
las acciones declaradas con los objetivos

de la medicién de impacto

Inclusion de las modalidades de

evaluacion

Precision de los responsables de la

evaluacion

Correspondencia de las dreas de impacto
con los fines de la superacion del

profesional

Cronograma de trabajo elaborado segun
los momentos 6ptimos de obtencién de

los resultados
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Acciones de preparacion para el proceso

de evaluacién de impacto

3. Sobre el desarrollo del proceso de evaluacién de impacto.

Marque con una cruz cémo usted evaluaria la aplicacion, por las diferentes instancias de la Editora,

de los pasos a seguir en el referido proceso:

Muy

adecuado

Bastante

adecuado

Adecuado

Poco

adecuado

No

adecuado

Calidad de la preparacion de los equipos

evaluadores

Uso adecuado de los métodos de

busqueda de informacién

Precision de los aspectos a evaluar

Calidad del procesamiento y comunicacion

de las informaciones

Sobre el uso de los datos que aporta el proceso de evaluacién de impacto. Marque con una cruz

segun usted evalue el comportamiento del uso dado a los datos provenientes de la evaluacion

de impacto.

Muy

adecuada

Bastante

adecuada

Adecuada

Poco

adecuada

No

adecuada

Toma de decisiones a partir de los datos

obtenidos segiin momentos dptimos

Uso de los datos en funcion de la

superacion de disefio

Uso de los resultados para la

planificacion de las actividades
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ANEXO 7
ENTREVISTA A DIRECTIVOS

Objetivo:

Estimado compaiiero(a): Esta entrevista tiene como objetivo recoger informacién sobre cémo se
comprende la Evaluacion del Impacto del Diseiio Periodistico en el Semanario Mayabeque en aras de
determinar el nivel de preparacion para el desempefio. Le pedimos, por favor, que responda las
interrogantes con la mayor fidelidad en la informacion. Los resultados que se recopilen seran

tratados de manera anénima. De antemano le agradecemos su colaboracion.

Cuestionario.

1. Considera importante que en la estrategia para la evaluacion de Impacto del Periédico
deba incluirse el Diseno editorial.
Si NO

2. ¢Qué conocimiento usted considera que posee sobre evaluar el Impacto del Diseiio
Periodistico?

Suficiente Moderado Insuficiente

3. ¢Cémo se concibe la Evaluacion de Impacto del Diseno Periodistico en el Semanario

Mayabeque?

4. ;Qué aspectos deben tenerse en cuenta para evaluar el impacto del Diseno

Periodistico del Semanario?
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5. ¢Qué uso se les da a los datos que aporta la evaluacion de impacto?
Evaluaciones al personal Mejora del producto Superacién del personal periodistico
Evaluar a los disefadores Manejarlos a lo interno Publicar los resultados

Fundamentar la toma de decisiones
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ANEXO 8

GUIA DE OBSERVACION A LA GESTION

Objetivo: Constatar la incidencia del Disefio en la estrategias y operaciones del Semanario.

Aspectos a observar en la actividad de Diseio

ASPECTO

INDICADORES

MODO QUE SE OBSERVA
Constante De Inconstante No se
manera observa
ocasional

Como parte de

Valoracion de las

las competencias

competencias | técnicas
Acceso ala
superacion

Integracion con

las demas areas

Propuesta de

criterios

Como parte de
la estructura

organizacional

Presencia
explicitade la

labor

Forma parte de la

funcion general

Asignacion de

recursos

Como valor

integrado

Direccion

colectiva
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Como parte de

la estrategia

Analisis

prospectivos

Estudio de

escenarios

Presencia en las

estrategias de

desarrollo
Como Acciones
Validacion de correctoras
resultados

Acceso a

mecanismos de

evaluacion

Evaluacion interna

Comprobacion de

resultados
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ANEXO 9
ASPECTOS A EVALUAR EN EL DIAGNOSTICO A PERIODICOS

Destreza técnicay estética, riesgo e innovacion. Paginas creativas, inteligentes y sorprendentes.
Cuidado en los detalles. Conceptos frescos combinados con ejecuciéon meticulosa. Claridad visual
en la comunicacion, ideas que lleven al lector a pensar y conectarse con el mensaje y

comprometerse a seguir el relato en evolucion.

Reforzamiento de los estandares y principios del Disefio de informacion mds alla de lo
puramente estético. Desarrollo del poder de lo impreso para contar historias. Capas de

informacion, pero con armonia ante los elementos. Equilibrio en los pesos visuales.

Noticias: que cuenten historias originales. Pasion completada con ambicion. Ideas frescas;

edicién contenida y una presentacidn que emocione a los lectores.

Fotografia: fotos con capas o niveles de sentido. Evocar una emocion, técnicas combinadas y

calidad creativa y gran narracion.

Recursos visuales:

Color: Uso estratégico.

Graficos: sencillos, bien realizados.

Espacio: la informacién ordenada en una cantidad justa de espacio y con un equilibrio correcto
de densidad y aire. La asignacion del espacio debe ser consistente con el valor del relato.
Ilustracion: seleccion efectiva del estilo a utilizar. Pensar en la integracién con la fotografia,
procurar la sensacion de autenticidad.

Edicion: se debe resolver el trabajo, prestar atencion a los detalles. Tratar toda la informacién
de las columnas con tanto respeto como la presentacion principal.

Contexto: se debe producir andlisis. Piezas que permitan comprender datos complejos como
comparaciones inteligentes y correlacionales. Diferenciacion y sentido propio

Creatividad: esfuerzo en integrar nuevas formas de grafismos y de mostrar informacion.
Experimentacion. Intentar estructuras nuevas pero que aseguren que se entiendan bien y

rapidamente.
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ANEXO 10

ENCUESTA PARA DETERMINAR EL COEFICIENTE DE COMPETENCIA
DEL ESPECIALISTA-EXPERTO

Nombre:

Grado cientifico/Titulo académico:
Anos de experiencia:

Cargo:

Usted ha sido seleccionado como posible experto para que trasmita sus opiniones respecto a los
aspectos relacionados con la evaluacion de impacto de productos de disefio. Con el objetivo de
determinar su coeficiente de competencia en este tema, se agradece que responda las siguientes

preguntas.

Pregunta 1
Realice una autoevaluacién de los niveles de informacién y argumentacion que tienen sobre el tema
en cuestién, marcando con una X, en una escala creciente del 1 al 10, el valor que se corresponde con

el grado de conocimiento o informacion sobre el tema.

Grado de conocimiento |1 (2|3|4|5/6|7 89|10

Evaluacion

Evaluacién de Impacto

Diseno editorial

Disenio periodistico

Calidad

Pregunta 2
Marque con una X, el grado de influencia de cada una de las fuentes en su conocimiento y criterio

segun la escala: Alto, Medio o Bajo.

Fuentes de argumentacion o fundamentacion Alto | Medio | Bajo

1 | Suexperiencia tedrica

Experiencia practica que ha adquirido

2
3 | Investigaciones nacionales que conoce
4

Investigaciones internacionales que ha consultado
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Su conocimiento sobre el estado del tema

Su intuicion
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ANEXO 11
TALLER DEBATE A DIRECTIVOS Y ESPECIALISTAS DEL SEMANARIO MAYABEQUE

Justificacion

El personal periodistico del Semanario Mayabeque, debe cumplir tareas y funciones para lograr
productos comunicacionales que motiven al lector y conduzcan a un andlisis critico de la informacion
y su realidad en el enriquecimiento de su cultura. Por lo que su trabajo, requiere la asuncion de una
conducta de compromiso hacia su profesién y hacia la poblacion mayabequense.

Aprender a evaluar el impacto del periédico, exige el andlisis de la conformacién del contenido
informativo, incluyendo tanto aspectos noticiosos como los elementos visuales que integran el
mensaje, y lo articulan a la comprension y la aprehension de saberes en el publico.

Con este taller, se preparan tedrico-metodoldgicamente en los elementos necesarios para liderar un
proceso de autoevaluacion consciente, dirigido a los evaluadores y a empoderar a la poblacion, para
que sean agentes activos en este proceso.

Esta propuesta se desarrollard mediante sesiones que de manera escalonada tributa a la

internalizacion de saberes evaluativos necesarios.

Objetivo general: Capacitar sobre los elementos tedrico-metodologicos del PEIDPSM.

Orientaciones generales: La imparticion del mismo tiene caracteristicas diferentes, a partir de la
contextualizacidon. Se trata entonces de que concienticen y logren involucrarse en el proceso
evaluativo. Se desarrolla en cuatro sesiones, cada una de cuatro horas. En las primeras dos sesiones,
se analizaran etapas, niveles, los criterios a seguir por el equipo evaluador, las dimensiones e
indicadores de la EI, los instrumentos que se proponen, su empleo y su significado dentro de la
metodologia y en las restantes, se realizaran andlisis critico de los elementos que se proponen y los
instrumentos necesarios para un diagnostico objetivo sobre la base de la contextualizacion de los

mismos en el periédico.

En este sentido se proponen los siguientes temas a abordar en las sesiones:

Sesion 1. El disefo periodistico, su impacto en la creacién de noticias. Elementos tedrico-
metodoldgicos para su desarrollo y evaluacion.

Sesion 2. El disefio periodistico, su impacto en la creacién de noticias. Elementos tedrico-

metodoldgicos para su desarrollo y evaluacion.
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Sesion 3. La Metodologia de EIDP en el Semanario Mayabeque. Rasgos esenciales para su
contextualizacion e implementacion.
Sesion 4. La Metodologia de EIDP en el Semanario Mayabeque. Rasgos esenciales para su

contextualizacion e implementacion

METODOLOGIA PARA EL DESARROLLO DE LAS SESIONES:

La metodologia a emplear se fundamenta en la concepcién de organizar y dirigir el proceso de la
evaluacion de impacto, a partir de las exigencias que demanda las practicas profesionales, por eso
se concibe este taller de manera que se impliquen otros agentes en el proceso y estén orientados
para participar en el mismo.

Estructura general de las sesiones

Tema: Se presenta el titulo y el tema a bordar

Objetivos: se proyectan para que los agentes conozcan las metas de la realizacion de cada taller.

Técnica de Presentacion: se realizan con el propdsito de que entre los agentes se desarrolle un

ambiente de comunicacidn asertiva, de dialogo, de reflexidn constructiva.

Presentacion del tema: se introduce el tema a desarrollar en el transcurso de la sesion. Se
recomienda utilizar técnicas participativas y vivenciales, que estimulen las reflexiones y la

implicacion personal, profesional y el impacto social.

Reflexion y debate sobre el tema presentado: se establece un didlogo y en trabajo colaborativo
critican y reconstruyen situaciones evaluativas con experiencias y ejemplos que favorecen la
comprension de la tematica abordada y la apropiacion de un método de trabajo. Se estimula el
debate para profundizar en el tema, conocer criterios y opiniones de los participantes acerca del
mismo, se ofrecen sugerencias, orientaciones, instrumentos para poner en practica los aspectos

debatidos.

Técnica de cierre: En este momento se utilizan técnicas para crear un ambiente ameno para la
conclusion de la actividad, que comenten sobre el impacto personal, profesional y social de la sesion.

Evaluacion de la sesién: Es un momento de retroalimentacion, se valoran aspectos positivos y
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negativos que seran tenidos en cuenta para las proximas sesiones. Se estimula a generar

sugerencias para el proceso de retroalimentacion.
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