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INTRODUCCION

Las empresas, productos y personas tienen una imagen propia, en correspondencia
con su personalidad, esta las identifica y las hacen diferentes. La imagen de cualquier
empresa tiene un caracter especifico y esta determinada por sus caracteristicas, es-
tructura y modelo organizativo, cultura empresarial, conductas e historia.

El conjunto de percepciones recibidas de esa realidad comunicada, genera asociacio-
nes de ideas y determinismos psicolégicos que operan y se establecen como image-
nes mentales en los comportamientos de los consumidores y el publico en general,
sobre los servicios que brindan las empresas.

“... De modo que la imagen “de” la empresa es la imagen que esta “en” la cabeza de
la gente. Y por ser una imagen psicosocioldgica, y no una cosa o un objeto, la empresa
solo puede gestionarla indirectamente por medio del significado de sus acciones y co-
municaciones.” (Costa, 2004)

Esta imagen, que se construye dia a dia, se presenta a los publicos a través de la
Identidad Visual, la que de una manera coherente debe transmitir los valores que tiene
y los que quiere la institucion resaltar.

La Identidad Visual de la empresa nunca es un concepto abstracto, un hecho inevitable
0 secundario, ni una moda. Es un instrumento estratégico de primer orden y un valor
diferenciador y duradero que se acumula en la memoria social. (Costa, 2004)

En el mundo, cada dia mas, las instituciones atienden cuidadosamente todo lo refe-
rente al disefio de su “Identidad Visual”, que se manifiesta como las propiedades que
intentan transmitir a sus publicos y que, por tanto, alcanza todos los puntos de contac-
tos entre ellos, comunicando en todo momento su filosofia, esencia y personalidad.

La Identidad Visual es un recurso estratégico capaz de alcanzar que la imagen que se
percibe por los publicos se ajuste fielmente a la que la institucion desea proyectar. En
la misma intervienen diversos elementos de disefio que se manifiestan como un todo,
expresandose y vinculando cotidianamente la labor identificativa de la actividad em-
presarial a través de los “signos de identidad” en todas las comunicaciones, soportes
y elementos publicitarios portadores de la imagen.

Los Programas de Identidad Visual permiten construir, organizar y normar todo lo re-
lacionado a la visualidad de la marca. Por su visibilidad y repercusiones, si es bien
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gestionada su implementacién, proporciona importantes beneficios a la comunicacion,
relaciones publicas, institucionales y comerciales de las empresas.

En la actualidad persiste la confusion, dada su coexistencia, del término que define,
nombra y se asocia a los aspectos visuales que representan y diferencian a una orga-
nizacion. Los términos “identidad institucional”, “identidad corporativa”, “identidad vi-
sual’, “imagen de marca”, imagen corporativa”, “imagen visual” y “arquitectura de
marca” son empleados indistintamente por el gran publico y por los empresarios para
nombrar la misma actividad. Importantes estudiosos: Joan Costa (Costa, 2019), Nor-
berto Chaves (Chaves, 2019), Wally Olins (Olins, 2014), Justo Villafafie (Villafafe,
2002), Radul Belluccia (Belluccia & Chaves, 2006) y Luis Angel Sanz de la Tajada (Sanz
de la Tajada,1994), han conceptualizado y realizado aportes teoricos, para establecer
las diferencias y significados de cada término, pero el conocimiento y uso de los mis-
mMos aun es insipiente y desconocido. Estos autores, en sentido general conciben a la
Identidad Visual como la expresion gréfica de la identidad institucional de la empresa
y abogan por que nunca se le simplifique a un sistema de signos visuales.

En Cuba se viene valorando la importancia de esta actividad, aunque se adolece de
una profundizacion tedrica en el tema, profesionales como Ernesto Niebla, Irene Tre-
lles, Julieta Merifio, Arnulfo Espinosa, Hilda Saladrigas y Alicia Pufiales, han adaptado,
desde sus experiencias e investigaciones, la vision de autores internacionales al con-
texto cubano.

A través de la “gestion” es que las organizaciones posicionan su “ldentidad Visual” en
la mente de los consumidores mediante un proceso integrador donde se entrelazan
las acciones estratégicas y tacticas. Dentro de estas acciones se identifican dos lineas
fundamentales, una regida por lo “explicito” que representa fisica y visiblemente la
imagen de las empresas y, otra por lo “implicito” que es la representacion mental e
ideoldgica caracterizada por las percepciones que los consumidores se hacen de es-
tas.

Es por tanto que mediante una correcta “Gestion de la Identidad Visual” las empresas
pueden lograr establecer una comunicacion coherente e inequivoca con sus publicos
en todos los escenarios donde esta se presenta y conseguir de esta manera represen-
tatividad y diferenciacion.
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Especificamente sobre la “gestion de la Identidad Visual” no se encontraron estudios
precedentes especificos en el pais. Se han realizado algunas investigaciones encami-
nadas a disefiar modelos o estrategias de gestion, pero ninguno enfocados a la “Iden-
tidad Visual”. Dentro de estas podemos sefalar las Tesis de Maestria: “Procedimiento
para la Gestion de la Imagen Corporativa. Aplicacion en la Empresa de Automatizacion
Integral de Holguin, CEDAI” de Yoandra Negrén, 2016; “Modelo de Gestion de Disefio
para el Ministerio de la Industria Sidero Mecanica” de Yusleidy Llerena, 2010; y “Diag-
néstico y definicion de la politica de marcas en el Grupo Cubanacan” de Freddy Trillo,
2010; ademas de la tesis “La identidad no es solo el logo: todo comunica” de Miguel
Santiesteban, 2011), donde se hacen propuestas y acercamientos a la gestion desde
el enfoque de la comunicacion.

En la bibliografia revisada se aborda el disefio de la Identidad Visual y el redisefio de
la misma en empresas que desean posicionarse en el mercado y que sus atributos son
obsoletos.

Se encontraron varios trabajos y articulos que abordan el diagnostico de la imagen, la
identidad corporativa o institucional y la imagen visual, pero ninguno sobre el diagnés-
tico de su gestidbn de manera explicita. Por tanto, se concluye que es inexistente un
modelo coherente que se adecue a las particularidades de la “gestién de la Identidad
Visual” en Cuba, en la literatura, se encontr6 como evaluarla, pero en ninguna aparecio
como gestionarla.

Actualmente, muchas empresas y organizaciones en Cuba muestran un desarrollo e
interés por el tema. Los graduados del Instituto Superior de Disefio (ISDi), con su labor
profesional, han logrado mejorar la proyeccién, el reconocimiento y aporte que le
ofrece a las instituciones contar con una adecuada “Ildentidad Visual”. Sin embargo, la
realidad ofrece un trabajo incompleto, ya que la mayoria de los proyectos de disefio
de Identidad Visual desarrollados en Cuba llegan cuanto mas, a la etapa de implemen-
tacion, dejando huérfana y a la espontaneidad de las empresas la imprescindible tarea
de la “gestion de la Identidad Visual”. Esta afirmacion fue corroborada en un estudio
realizado a los informes sobre los resultados de los controles y evaluaciones realizados
por la Oficina Nacional de Disefio (ONDi) y a las Tesis desarrolladas en el ISDi en los
altimos 7 afios sobre el tema, donde se aprecia que practicamente es inexistente el
abordaje de temas relativos a la gestion y si muchas deficiencias en las implementa-
ciones por falta de ella.
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Dentro de las deficiencias que se encuentran plasmadas en las actas de controles de
la ONDi se encuentran como los problemas fundamentales:

Relacionadas con la ldentidad Visual:

e Ausencia de Manual de Identidad Visual Institucional.

e Ausencia del Manual de marcas.

e Deficiencias Técnicas del Manual de Identidad Visual Institucional.

e Limitada implementacion del Manual de Identidad Visual Institucional.
e Baja calidad grafica de las identidades visuales o marcas.

e Problemas en el nombre de la Identidad/marca.

Relacionadas con la comunicacion Visual (aplicaciones)

e Deficiencia en la implementacion de las pautas de disefio.
e Ausencia de sitio web.
e El sitio web desactualizado y con deficiencias técnicas.

Finalmente, el contexto de Cuba se caracteriza por la necesidad de mejorar su cultura
empresarial en todos los sentidos, en los controles estatales se ha podido constatar
que los representantes de estas empresas muchas veces carecen de preparacion en
estos temas y necesitan elementos motivacionales que los estimulen a realizar una
gestion eficiente de su identidad, los especialistas requieren una formaciéon que les
asegure la correcta aplicacion de instrumentos de diagnosticos que les permitan tra-
bajar con los resultados y elaborar las pautas adecuadas para gestionar este compo-
nente en las organizaciones, por lo que se evidencia la necesidad de desarrollar un
diagndstico inicial.

Es conocido que existen empresas de servicio que desarrollan su actividad profesional
a nivel nacional, para estas instituciones la comunicaciéon es un complemento impor-
tante a su labor y en consecuencia les resulta esencial la “gestion de la Identidad Vi-
sual”’. Desafortunadamente, en el pais es limitado el desarrollo de esta actividad en
estas organizaciones lo que hace que se pierda, debilite o distorsione en muchas oca-
siones la coherencia de su imagen. Contar con los instrumentos y herramientas nece-
sarias para desarrollar el proceso de gestidn les seria de gran utilidad.

Por tanto, a partir de los analisis realizados planteamos que la situacion problematica
de esta investigacion es que la mayor dificultad que tienen hoy las empresas estatales
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cubanas para poder desarrollar una adecuada gestion de sus identidades visuales, es
que carecen de instrumentos organizados que les permita hacer un diagnadstico inicial
de la misma, para con los resultados implementar las acciones de la gestion: planificar,
organizar, dirigir y evaluar.

Esta investigacion, por tanto, se centrara en proponer las técnicas y métodos para
realizar el diagndstico del estado de la “gestion de la Identidad Visual®, especifica-
mente a empresas de alcance nacional que tienen como base de su objeto social,
mayormente, ofrecer servicios y donde la comunicacion con sus publicos es esencial.

Es fundamental conocer como ven, valoran y abordan esta problematica directivos y
trabajadores. Observar si realmente aceptan que el disefio de la Identidad Visual es
un elemento primordial que fortalece a la empresa y ayuda a que sus publicos los
identifique y diferencie, y apreciar como se reconoce, desarrolla e implementa el pro-
ceso de gestion de la misma. En ocasiones estos elementos se desconocen en la
realidad de cada institucion y estan ausente de la dinamica de trabajo.

Los aspectos antes mencionados estan relacionados y son parte de la “gestion de la
Identidad Visual” de cualquier empresa, y constituyen situaciones problematicas que
conducen a ser investigadas para darle solucion y que, como resultado de la misma,
ocurra la transformacion de la situacion real hacia la esperada.

De lo anterior es que se deriva el problema cientifico al que se le dara solucion en esta
Investigacion:

Problema Cientifico

¢ Como diagnosticar la gestion de la Identidad Visual en Empresas Estatales en el
contexto cubano?

Para dar respuesta al problema cientifico, se propone dar cumplimiento al siguiente
objetivo general de la investigacion.

Objetivo General.

Elaborar un método para el diagndéstico de la gestion de la Identidad Visual en Empre-
sas Estatales en el contexto Cuba.

El objetivo general sera resuelto a través de la solucién de las siguientes preguntas
cientificas.
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Preguntas Cientificas.

1.

¢, Cudles son los fundamentos tedricos y conceptuales que fundamentan un sis-
tema para diagnosticar la gestion de la Identidad Visual en Empresas Estatales
cubanas?

¢, Qué elementos deben caracterizar el Sistema de Diagndstico para la Gestion de
la Identidad Visual en Empresas Estatales cubanas?

¢,Como se aplica el Sistema de Diagnostico de la Gestidon de la Identidad Visual
para en Empresas Estatales en Cuba?

¢,Cual es la validez del Cuestionario como instrumento del Sistema de Diagnostico
de la Gestion de la Identidad Visual para Empresas Estatales en Cuba?

A continuacion, se desglosan las preguntas cientificas y las tareas de investigacion

asociadas a ellas, que son las que debe resolver el investigador para tributar al Obje-

tivo General del trabajo.

Tareas de Investigacion.

1.

Andlisis de los referentes tedricos metodoldgicos relativos al objeto y campo de
esta investigacion

Operacionalizaciéon de la variable sistema de diagndstico de la gestion de la Iden-
tidad Visual.

Caracterizar los componentes a emplear en el sistema de diagndstico, describir
las técnicas y métodos a emplear, relacionandolos y definiendo su estructura y
orden.

Determinacion del método de aplicacién del instrumento, secuencia, complejidad,
actores y procedimientos.

Desarrollo del método de validacion del instrumento. (Validez de Contenido y Con-
fiabilidad)

Objeto de estudio

El objeto de estudio de la investigacion lo constituye la Gestion de la Identidad Visual.

Campo de accion

Queda centrado en el diagnéstico de la Gestion de Identidad Visual.
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Contexto
Se enmarca en las Empresas Estatales en Cuba.
Métodos y Técnicas

Se utilizardn los métodos tedricos historico-légico, andlisis-sintesis e induccion-deduc-
cion. También se hara uso de los métodos empiricos, como la observacion y el analisis
documental, asi como de las técnicas, la encuesta y su instrumento, el cuestionario, y
la entrevista a través de la guia de entrevista como instrumento.

Tipo de Investigacion

Se define como una investigacion mixta al implicar un proceso de recoleccién y analisis
de datos cuantitativos y cualitativos, asi como su integracién y discusion conjunta, para
realizar inferencias producto de toda la informacién recabada y lograr un mayor enten-
dimiento del fenébmeno bajo estudio (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2014). El en-
foque cualitativo se utiliza en esta investigacion a partir del estudio bibliografico que se
realiza para analizar los elementos que debe presentar un instrumento de medicién
adecuado y los métodos utilizados en la validacién de instrumentos que permitan de-
terminar si el instrumento disefiado cumple con las caracteristicas necesarias para un
diagnéstico efectivo de la Gestion de la Identidad Visual en Empresas Estatales en
Cuba. Por su parte el enfoque cuantitativo se evidencia en la recoleccién y analisis
estadistico de los datos para la validacion del instrumento. Al combinar ambos méto-
dos se logra un instrumento mas enriquecedor, comprehensivo y de mayor fidelidad
(Collins, Onwuegbuzie, & Sutton, 2006).

Por tanto, este tipo de disefio se ajusta por un lado al paradigma cuantitativo como
dominante o principal. Seguin Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), desde este
enfoque se puede investigar de dos maneras: “a partir de la transformacién de un tipo
de dato en otro, o0 a través de la generacion de un tipo de dato con analisis estadistico
de resultados”.

Alcance

Esta investigacion presenta un alcance descriptivo pues pretende medir la validez del
sistema desarrollado para el “diagndstico de la Gestion de la Identidad Visual para
Empresas Estatales en Cuba”. Para esto busca definir conceptos relacionados con la
validacion de instrumentos de medicion, asi como determinarlos cuantitativamente,
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estableciendo previamente las variables necesarias para dicha medicion. Considera
ademas los componentes que conforman este fendmeno, concretando los elementos
claves que permitan una aplicacion futura del sistema con resultados fiables para eva-
luar en las empresas los diferentes resultados alcanzados en la gestion de la Identidad
Visual. Acude también a analizar experiencias previas a traves del estudio de la litera-
tura y entrevistas con especialistas. De esta forma permite detallar el fenédmeno anali-
zado, mostrando con precision sus diferentes angulos (Hernandez Sampieri, Fernan-
dez Collado, & Baptista Lucio, 2014).

La novedad cientifica de esta investigacion radica en la propuesta de un sistema de
diagndstico, compuesto por técnicas y métodos, de la gestion de la Identidad Visual
para Empresas Estatales en Cuba, algo que hasta el momento no se ha desarrollado
de manera tan especifica en el pais y que contribuira a que las empresas cuenten con
instrumentos que les permita emprender acciones en pos de alcanzar un mayor reco-
nocimiento y posicionamiento en el mercado.

La investigacion se estructurara en Introduccién, donde se adentra al lector en los
elementos que se trataran en la misma, asi como se desarrollara el Disefio Teorico de
la Investigacidon con todos los componentes del Proceso de Investigacion bien explica-
dos.

Capitulo 1. Estara dedicado a esclarecer los diferentes conceptos que sustentan la
Gestion en general y en particular la Gestién de Identidad Visual, asi como las vias o
meétodos si existen para su diagnastico inicial y oportuno.

Capitulo 2. Se describiran los métodos y técnicas que formaran la propuesta del sis-
tema con todo sus componentes y el orden en que seran aplicados en las empresas
para garantizar resultados fiables. Se operacionalizara la variable dependiente, para
determinar los componentes del método o instrumento a validar. Se expondran los
métodos existentes para la validacidon de los instrumentos de recoleccion de datos y el
gue se seleccionara.

Capitulo 3. Se mostraran los resultados de la validacion del instrumento con la meto-
dologia seleccionada por el autor, asi como la tabulacion y analisis de los resultados.

Conclusiones y Recomendaciones, Bibliografia y Anexos de ser necesarios.



Sistema de Diagndstico de la Gestion de la Identidad Visual para Empresas Estatales en Cuba

CAPITULO 1. “MARCO TEORICO”

1.1 Laldentidad Institucional.

La Imagen de una empresa es todo lo referente a lo que establece y determina su
Identidad (creativa / visual / estructural / sensorial). Esta abarca todas las esferas,
campos y modos de actuacion del disefio y, por tanto, posee un gran valor para el
mundo de los negocios siendo muchas veces responsable del éxito o el fracaso de
una organizacion.

La Imagen Institucional es la que tienen los publicos de una entidad. En éste sentido,
es la imagen de la mentalidad de la empresa, que busca presentarse no como un
sujeto puramente econdmico, sino mas bien, como un sujeto activo integrante de la
sociedad. Es por esto que, la Imagen Institucional es un concepto basado claramente
en la idea de recepcion y debe ser diferenciado de otros tres conceptos basicos: Iden-
tidad Institucional, Comunicacion Institucional y Realidad Institucional.

Confundir la Identidad Institucional (“la realidad”) de una empresa con su Imagen Ins-
titucional (“la percepcién”) es uno de los errores mas comunes con que encontramos
dentro del entorno empresarial. Incluso los profesionales del tema utilizan a veces un
término queriendo aludir al otro de tan cercanos que son sus definiciones. Esclarecer-
los, permitir4 gestionarlos correctamente ya que ambos tienen una incidencia directa
en el éxito de una empresa.

La Identidad Institucional permite identificar y diferenciar a las organizaciones frente a
sus publicos a través de los atributos propios, distintivos y perdurables que definen a
la entidad a lo largo del tiempo. La misma simboliza la esencia de la empresa, lo que
es, lo que hace y lo que espera ser.

La Identidad Visual es la parte mas reconocida de la Identidad Institucional, pero ésta
solo representa una porcién de todo el esfuerzo que se realiza en su gestiéon donde
deben alinearse los procesos de la empresa para cumplir con las promesas a los con-
sumidores.

Las dimensiones de cualquier variable cualitativa compleja, constituyen la primera abs-
traccion que debe hacer el investigador para determinar las formas en que debe me-
dirse, en términos de indicadores y magnitudes, la variable objeto de estudio.
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En este caso, las dimensiones solo seran relacionadas para dejar claro que la Identi-
dad Visual de una empresa es una parte o dimensién de la Identidad Institucional, y
gue como se ha explicado es de lo que trata esta Investigacion.

Conjunto de creencias, habitos, valores, normas, actitudes y tra-
diciones compartidos por los miembros de la organizacion,
siendo consecuencia de su propia historia.

Cultura
Organizacional

Alcance y direccion de la empresa que busca conseguir un ob-
Estrategia jetivo por medio de un plan de accién en el largo plazo mediante
la adaptacion de los recursos del entorno.

Conjunto de acciones controladas o incontroladas, realizada por

Comportamiento o :
la organizacion y sus miembros.

Forma en que la empresa transmite a la sociedad de manera
organizada su personalidad, los valores y filosofia que la funda-
mentan, e informacion sobre si misma y sus actividades a tra-
vés de diferentes canales.

Comunicacion

Es el conjunto coordinado de signos visuales asociados a
Identidad Visual laempresaatravés de los cuales se le reconoce, diferencia
y recuerda.

Tabla 1-1 Dimensiones de Identidad Institucional. Fuente: Elaboracion propia a partir de (Melewar & Ka-
raosmanoglu, 2006), (Suvatjis & de Chernatony, 2005) y (Costa 2013).

La gestion de estos elementos ofrece siempre beneficios a las empresas. Le permite
construir una promesa y experiencia sobre los aspectos diferenciadores y los activos
distintivos de su Identidad Institucional (tangibles e intangibles).

Bajo estos preceptos, la creacion de una Identidad Visual, asi como su adecuada im-
plementacién y uso en la comunicacion, pueden influir en las asociaciones positivas y
en la reputacién que sobre la empresa y su identidad quedaran almacenadas en la
mente de los publicos. Los clientes desearan adquirir los productos y servicios como
consecuencia de la diferenciacion; los demandantes de empleo desearan trabajar en
la empresa; las administraciones publicas sentirAn mas empatia y promoveran marcos
legales favorables; y los medios hablaran bien de la empresa. (Bravo Gil, Matute Va-
llejo, & Pina Pérez, 2016). Respecto a los empleados, una Identidad Visual fuerte su-
pone una fuente de motivacion, permitiendo la creacion de vinculos afectivos y senti-
mientos de identificacién con la organizacién (Arendt & Brettel, 2010) que, con un
feedback positivo, potenciaran la solidez y consistencia de la propia identidad (Harris
& de Chernatony, 2001).
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A

IDENTIDAD
VISUAL
(QUIEN SOY?

CULTURA y

ORGANIZACIONAL
¢, COMO SQOY?

' COMUNICACION

¢QUE DIGO?
IDENTIDAD
INSTITUCIONAL

COMPORTAMIENTO ESTRATEGIA
¢ QUE HAGO? ¢ADONDE VOY?

| N 7|

Gréfico 1-1. Modelo de estructura de la Identidad Institucional. Fuente: Elaboracién propia (2020).

Estos aspectos resultan en el planteamiento del modelo mostrado en el Gréafico 1-1,
donde se observa como los valores centrales de la empresa van dando forma a la
estructura y la estrategia, y se plasman en los comportamientos, la comunicacién y los
elementos visuales.

Este modelo de estructura de la Identidad Institucional plantea un primer nivel de in-
teraccion que emana directamente desde esta hacia cada una de sus cinco dimensio-
nes. En el segundo nivel las dimensiones se entrelazan e interactlan entre ellas y se
proyectan hacia exterior, aspecto fundamental a la hora de moldear la esencia de lo
que es la Identidad Institucional. Asi, la empresa, mediante su cultura organizacional
(como es), el comportamiento (qué hace) y la estrategia (a donde va) se proyectara a
través de la comunicacion (qué dice) entre los diferentes publicos y la Identidad Visual
(quién es). Estas dos ultimas dimensiones incorporan un nivel gestion mas visibles de
cara al exterior y que seran imprescindibles a la hora de determinar la experiencia de
los clientes y la reputacion frente a la sociedad.
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ESTRUCTURA DE PERCEPCION
DE LA IDENTIDAD INSTITUCIONAL

NOMBRE
IDENTIFICADOR
SIGNOS DE IDENTIDAD
SISTEMA DE APLICACIONES
PRESENCIA SOCIAL

-

COGNITIVO
LO EXPLICITO

IDENTIDAD VISUAL

MISION Y VISION

VALORES

CULTURA EMPRESARIAL
ESTRATEGIA DE MARKETING
ESTRATEGIA DE COMUNICACION

RELACIONES PUBLICAS
IDENTIDAD VERBAL
RECURSOS HUMANOS
INVESTIGACIONES

GESTION DEL CONOCIMIENTO

IMAGEN INSTITUCIONAL
EMOCIONES - EXPERIENCIAS
LO IMPLICITO

Grafico 1-2. Representacién de la estructura de percepcion de la Identidad Institucional.
Fuente: Elaboracion propia (2020).

Es, por tanto, que para la empresa resulta fundamental atender y gestionar especial-
mente su ldentidad Visual. Como ya hemos planteado, esta es el &rea mas notable y
visible para los clientes, es lo que mas perciben y reconocen, la parte perceptible del
iceberg, lo cognitivo, lo explicito (Grafico 1-2).

De esta manera, la Identidad Visual es para los clientes uno de los aspectos mas cer-
canos a la empresa, aunque en realidad representa la integracion de todos los proce-
sos del negocio que tributan, desde su particularidad, a la conformaciéon de una marca
gue refleje los valores de los productos y/o servicios que representa.

1.2 Identidad Visual, su definicién e importancia.

La Identidad Visual es la traduccién simbdlica de la imagen de una organizacion,
plasmado en un sistema conformado por una serie de normas para su correcta
aplicacion en diferentes situaciones (Pintado Blanco & Sanchez Herrera, 2013). La
Identidad Visual nunca es un elemento visual aislado que representa a la organi-
zacion, sino un sistema o conjunto de caracteristicas fisicas reconocidas percepti-
blemente por el individuo como unidad identificadora de la organizacion (Capriotti
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Peri, 2007). Es también vista como la definicidn y creacion de los elementos forma-
les y tangibles de la marca. Esta compuesta por todos los recursos mediante los
cuales se difunde la marca tratando que cada elemento contribuya a proporcio-
narle un estilo visual distinto de la competencia (Llopis, 2011).

El autor coincide con las definiciones dadas por otros autores y percibe la Identi-
dad Visual como el conjunto de signos y elementos visuales que confluyen
para conseguir y comunicar una identidad e imagen Unica para una organi-
zacion, diferenciandola dentro del mercado. Esto implica tener presente todos
los recursos visuales graficos que apoyan a la propia identidad; Identificador, colores,
tipografias, asi como las aplicaciones en tarjeta de presentacion, material publicita-
rio, articulos promocionales, disefio de puntos de ventas y vestuario de los traba-
jadores. Todos los soportes fisicos permiten comunicar la Identidad Visual de la
empresa de manera congruente haciendo coherentes las tres disciplinas interrela-
cionadas en direccion al éxito; disefio de comunicacion visual, marketing y comuni-
cacion.

El autor considera que, aunque todas las definiciones apuntan a un mismo criterio,
el Sistema de Identidad Visual de una empresa debe entenderse como la relacion
sinérgica y en desarrollo permanente que existe entre los Signos de Identidad
(identificador, tipografia, colores, etc.) y el sistema de aplicaciones afin (papeleria,
publicidad, sefalética), que es donde estos signos se presentan y ponen de mani-
fiesto. Esta relacién queda definida y normada para todos en el Manual de Identi-
dad Visual de la entidad.

Pero las empresas también poseen marcas, estas son un signo distintivo, una expe-
riencia, un conjunto de percepciones, ideas y sentimientos distintivos que las personas
tienen sobre la entidad, y cuya principal funcién es la de diferenciar y hacer Unicos a
los productos y/o servicios de la institucion respecto a sus competidores. La Marca son
el medio a través del cual se genera el vinculo con los clientes, al dar un valor agregado
a las caracteristicas propias de los productos que compran (Coriat, 2017). Es decir,
mediante la Marca, la empresa se posicionara en la mente de los consumidores en la
manera en que la imagen transmita las sensaciones y caracteristicas del producto
(Beitia Gallardo, 2017). En resumen, la Marca de una empresa es lo que sus consumi-
dores piensan de ella.
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Es evidente entonces que entre Identidad Visual y Marca existen diferencias. Esta ul-
tima es intangible, es lo que se desea que los clientes sientan cuando piensan en la
empresa, es una relacion psicologica que se crea entra la empresay el cliente, mien-
tras que la Identidad Visual es tangible, esta al alcance de todos a través de sus apli-
caciones y permite que los publicos identifiquen y reconozcan a la Marca.

En la actualidad existen diversas miradas respecto al lugar donde se ubica la Identidad
Visual entre ambitos tan relacionados, pero a su vez distintos como la comunicacion y
el marketing. Las empresas, por tanto, deberan primero definir su estrategia de comu-
nicacion y después su estrategia de marketing, y en ambas, como ya hemos explicado,
estara presente con mucha fuerza la Identidad Visual. Su gestion y actividad es trans-
versal a todas las areas ya que vive en el dia a dia de las instituciones.

La Identidad Visual dentro de las estrategias de comunicacion y marketing de la em-
presa permite que estas se comuniquen con sus publicos y clientes a través del uso
de diversos elementos visuales. De hecho, la Identidad Visual, abarca aspectos rela-
cionados con el disefio de comunicacion visual y con el disefio industrial. Las innova-
ciones de la Identidad Visual estan fundamentadas en su capacidad de identificar una
Marca a través del estimulo visual, haciéndola destacar por encima de las otras, pero
a su vez comunicar el papel de esa Marca en el mercado, sus valores, mision y vision.

Esta demostrado que las Marcas que reciben un mayor reconocimiento, alcance y con-
sumo, son las que plantean un sistema de Identidad Visual efectivo y bien gestionado.

En la actualidad la Identidad Visual es considerada una de las variables mas im-
portantes para el desarrollo de una empresa, por ello, se concibe como una estra-
tegia competitiva y diferenciadora. Esta es la expresion de la imagen de la organi-
zacion. La Identidad es presentada a través de elementos identificatorios percep-
tibles sensorialmente. Estos son la Identidad Visual de la organizacion y como se
expreso en el Gréfico 1-3, constituye una dimension de la variable mas general y
abarcadora que es la Identidad Institucional.

1.3 Elementos de la Identidad Visual.

La Identidad Visual como se ha visto, esta compuesta por todos los recursos mediante
los cuales se difunde la Marca tratando que cada elemento contribuya a proporcionarle
un estilo visual distinto de la competencia (Llopis, 2011). Es utilizada para comunicatr,
posicionar y diferenciar a la institucion dentro del mercado.
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Los simbolos y atributos que se encargan de representar visualmente la Identidad Vi-
sual de cada institucion diversos autores lo definen como “Signos de Identidad Visual’
y son elementos que la empresa utiliza para definir la personalidad de la misma. Se
complementan entre si, y provocan una accién sinérgica que aumenta su eficiencia en
conjunto dentro y fuera de la entidad (Costa, 2004).

COMPONENTES DE LA IDENTIDAD VISUAL

DE UNA EMPRESA

cODIGO CODIGO
NOMBRE HJDENTIFICADOIQH CROMATICO H TIPOGRAFICO
LOGOTIPO
IMAGOTIPO

GENERICO

Gréfico 1-4. Componentes de la Identidad Visual de una empresa.
1.3.1 Nombre de la empresa.

La identidad verbal es el primer signo de identidad por la que se le llama a la empresa,
es la que le permite individualizarse, distinguirse y diferenciarse de todas las demas.
Es mucho més que un signo de identificacion, es también una dimension social de la
misma cosa designada (Costa, 2004).

El nombre creado especificamente para la empresa es Unico y busca transmitir o evo-
car uno o varios conceptos en concreto o sensaciones. Es el primer elemento a nivel
verbal que puede condicionar la imagen mental del usuario con el que interactia. La
sensacion que evoque o transmita puede condicionar la relacion que el publico espera
tener con la entidad (Rueda Saez, 2019).

El nombre siempre debe poder leerse y entenderse, para de esta forma poder desig-
nar, recordar, buscar y recomendar a la organizacion. Es el factor fundamental en la
busqueda idénea que represente linglisticamente a la empresa, tanto a nivel creativo
como comunicacional (Sainz de Vicufia Ancin, 2018). Es, de todos los signos indica-
dores de identidad, el unico de “doble direccion”; la empresa lo utiliza para designarse
a si misma y también para que sus publicos se refieran a ella.
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1.3.2 Identificador.

Es el conjunto que integra los signos basicos de la Identidad Visual: el logotipo, el
imagotipo y el genérico. El identificador resalta de este conjunto de signos y se pre-
senta en una forma perfectamente definida, generalmente Unica y estable, que se em-
pleara sistematicamente en la Identidad Visual de empresas e instituciones (Costa,
2012).

Es el elemento distintivo figurativo por excelencia de la empresa ya que la identifica
visualmente con el fin de hacerla reconocible y diferente, dentro del contexto en que
actua, de sus competidores y homadlogos.

Lo que el Identificador comunica cuando lo vemos es exactamente lo mismo que el
nombre de la empresa cuando lo escuchamos. Pensamos exactamente en las mismas
cosas. No hay ninguna diferencia, lo cual prueba que su funcién estricta no es trans-
mitir mensajes sino tener la capacidad de evocarlos, y para eso solamente necesita
ser conocido, recordado y reconocido (Cassisi, 2016).

1.3.3 Logotipo.

Es el nombre de la empresa disefiado con la tipografia y composicién visual concreta.
Es la forma particular que toma una palabra escrita con la cual se designa y al mismo
tiempo se caracteriza una marca comercial, grupo o una instituciéon (Costa, 2001).

El logotipo es la versién grafica del nombre de la entidad que se muestra mediante un
texto tipografico o caligrafico. El Logotipo es la forma gréfica, estable y explicita del
principal identificador de toda institucién que es su nombre. Se expresa en forma de
un signo unico y cumple la funcién de firma (Chaves, 2019).

1.3.4 Imagotipo.

Es el elemento iconografico visual distintivo que representa una entidad o una idea,
por una convencion socialmente aceptada, es decir, por acuerdo entre los que lo utili-
zan y lo perciben (Cassisi, 2020). Es la imagen visual que simboliza a la organizacion,
se trata de un signo portador de significado, un signo no verbal que trabaja como una
imagen en un lenguaje exclusivamente visual, es decir, universal (Costa, 2004).

Los imagotipos son imagenes estables y pregnantes que permiten una identificacion
gue no requiere lectura, en el sentido estrictamente verbal del término. El imagotipo le
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agrega a la representacion visual del nombre una imagen que puede actuar indepen-
dientemente de su presencia o falta de ella y aun cumplir con la funcién de firma. Es
un signo gréfico identificador no verbal o no verbalizado (Chaves, 2015).

El imagotipo no necesariamente tiene que estar siempre presente en los identificado-
res, pero sin dudas contribuye notablemente a identificar a las empresas.

1.3.5 Genérico.

Es el descriptor dentro del identificador. Es una frase corta que acompafa siempre al
logotipo y pone en relieve la actividad de la empresa o el valor de lo que hace (de
Pedro, 2019). Es util para aquellas marcas en cuyo nombre no queda claro “a qué se
dedica la entidad”. Su mision es completar o incrementar los posibles significados del
nombre y puede ayudar a esclarecer cualquier ambigtiedad que el nombre de marca
y también puede reforzarlo. Tiene mayor flexibilidad que el nombre, no es imprescin-
dible su utilizacién, pero si importante cuando se le requiere.

1.3.6 Cdbdigo Cromaético.

El color es una dimension de las superficies visibles, pero sin forma propia (Costa,
2004). Pese a que nunca es capaz de reemplazar ni al imagotipo ni al logotipo, es un
elemento identificador institucional muy fuerte y necesario. La seleccion de un color
determinado le permite a las empresas distinguirse y diferenciarse. Su eleccién trans-
mitira sensaciones e ideas determinadas en el publico, por lo que nunca debe esco-
gerse a la ligera.

El color institucional es aquel que cada ldentificador posee y por el que se le reconoce.
El, por si mismo realiza una funcién identificadora en el primer nivel de la sensacion
visual y una funcion mnemaénica que vincula color, posicionamiento e imagen.

La gama de colores representativa de una empresa, marca o producto, es un eficaz
elemento identificador portador de una notable carga funcional y también psicol6gica
(Costa, 2004).

1.3.7 Caodigo Tipografico.

Este elemento también es muy importante, las tipografias se asocian a emociones,
remiten periodos historicos reflejan estilos. Su correcta eleccion significa un gran
aporte en cuanto a la comunicacién de la Identidad Visual, ésta puede reforzar la ima-
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gen de una entidad o bien echarla abajo dependiendo de si se seleccionan correcta-
mente.

Ademas de la tipografia empleada en el logotipo, dentro de los Signos de Identidad
hay que seleccionar y pautar las tipografias que se utilizaran en los soportes comuni-
cativos de la empresa.

Los elementos que componen la Identidad Visual para su correcta implementacién ne-
cesitan de un instrumento que norme su uso en los diferentes soportes y aplicaciones.
El Manual de Identidad Visual es el documento donde se establecen estos aspectos.

1.4 El Manual de Identidad Visual.

Como argumentamos anteriormente, el Manual de Identidad Visual es el documento
normativo y funcional, que abarca, explica y organiza las técnicas de aplicacion y que
contiene los principales elementos y las normas para la implementacion de la identidad
como un sistema. Con él se busca tener una guia que incluye las pautas de aplicacion
en todos los soportes de comunicacion y se utiliza para dar coherencia a las aplicacio-
nes, en cualquier soporte, de la Identidad Visual de la empresa (Alonso, 2017)

El Manual fortalece a la marca y ayuda a transmitir los valores y comunicaciones de la
empresa. Ademas, le permite a todos los empleados y usuarios relacionados con la
implementacion, conocer las reglas que han de asegurar una utilizacién racional y efi-
caz de los elementos de la Identidad Visual en todas sus posibilidades de aplicacion.

La papeleria institucional, los soportes promocionales, los encabezados o firmas de
correo electronico, el uniforme de los empleados, la identificacion del transporte y lo-
cales, en fin, todo lo “fisico” que la organizacién presenta a los publicos debe estar
ajustado. La coherencia entre un email, un catalogo, la pagina web, una exhibicion en
tienda y una valla debe ser total.

En resumen, el Manual de Identidad es una herramienta fundamental para la comuni-
cacion y el marketing de una empresa ya que en él se detalla la forma correcta de
proyectar la marca y siempre estara adaptado a las necesidades de la institucion.

1.5 Importancia del disefio de una ldentidad Visual.

Disefiar una ldentidad Visual es mas que tomar una imagen, darle forma y color,
sino que intervienen una serie de procesos e investigaciones para que funcione
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exitosamente. Esto se demuestra a través de empresas exitosas por su posicio-
namiento mediante una identidad formada con fundamento como por ejemplo Ap-
ple o Nike que transmiten un mensaje marcado y sencillo de entender. Por lo tanto,
esto evidencia que la empresa que adolezca de un nombre, imagotipo, logotipo,
color y tipografia que la identifique, sencillamente ni crece ni vende, seria desco-
nocida por sus clientes y practicamente no lograria generar ningun tipo de publici-
dad para conseguir un porcentaje del mercado.

De este modo, (Mut & Breva, 2004), plantean que:

Generar una Identidad Visual para una organizacion con proposito de influir en el
mercado, implica introducir rasgos y caracteristicas que definan su naturaleza, por
ello, guarda relacidon con tener en cuenta su propio ser, la forma de comportarse y
su esencia. Ya que la identidad va a representar al 100% a la empresa u organi-
zacion, y en parte, de esta dependera laimagen que se forme en la mente de cada
persona. De este modo, la Identidad Visual resulta ser como carta de presentacion
de la organizacion frente a sus publicos.

Por tanto, la importancia de una Identidad Visual, radica en estar bien disefarla y
en aplicarse correctamente en todos los elementos y soportes que permitan co-
municarla y asegurarla de una forma coherente.

1.6 Gestion de la ldentidad Visual.
1.6.1 Lagestiébn como proceso.

La gestion es el proceso de suministrar recursos, determinar prioridades, tomar deci-
siones, organizar y relacionar operaciones, proponer acciones y controlar. Es también
un conjunto de acciones u operaciones relacionadas con la administracion y direccion
de una organizacién. Este concepto se utiliza para hablar de proyectos o en general
de cualquier tipo de actividad que requiera procesos de planificacion, desarrollo, im-
plementacién y control (Gestién, 2017)

La palabra gestion proviene del latin (gestio), y hace la referencia a la administracion
de recursos, sea dentro de una institucion, para alcanzar los objetivos propuestos por
la misma.
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El término gestidn es utilizado para referirse al conjunto de acciones, o diligencias que
permiten la realizacion de cualquier actividad o deseo. Dicho de otra manera, una ges-
tion se refiere a todos aquellos tramites que se realizan con la finalidad de resolver una
situacion o materializar un proyecto. En el ambito empresarial la gestion es asociada
a la actividad profesional que se ocupa de la planificacidon, organizacion, direccion y
control de los recursos (humanos, financieros, materiales, tecnolégicos, el conoci-
miento, etc.) de una entidad o proceso, con el fin de obtener el maximo beneficio posi-
ble (Westreicher, 2020)

La gestion depende fundamentalmente de cuatro pilares basicos gracias a los cuales
puede conseguir que se cumplan las metas marcadas. El primero de estos es lo que
se reconoce como estrategia. Es decir, el conjunto de lineas y trazados de los pasos
gue se deben llevar a cabo, teniendo en cuenta factores como el mercado o el consu-
midor, para consolidar las acciones y hacerlas efectivas (Pérez & Merino, 2012).

El segundo pilar es la cultura o lo que es lo mismo el grupo de acciones para promover
los valores de la empresa en cuestion, para fortalecer la misma, para recompensar los
logros alcanzados y para poder realizar las decisiones adecuadas. A todo ello, se une
el tercer, el relativo a la estructura. Bajo este se esconden las actuaciones para pro-
mover la cooperacion, para delinear las formas, para compartir el conocimiento y para
situar al frente de las iniciativas a las personas mejores cualificadas.

El cuarto y ultimo pilar es el de la ejecucion que consiste en tomar las decisiones ade-
cuadas y oportunas, fomentar la mejora de la productividad y satisfacer las necesida-
des de los consumidores.

Tipos de gestion.

Gestidn operativa.

Se refiere a: decisiones a corto plazo donde predominan las variables cuantitativas
caracteristicas de los resultados econdémicos y operacionales. Es la denominada ges-
tion del dia a dia” (Ronda Pupo, 2004).

Gestidn Estratéqgica.

Se refiere a: decisiones a mediano y largo plazo donde predominan las informaciones
cualitativas, sin desechar la informacién cuantitativa; se caracteriza por una actitud
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proactiva que trata de anticiparse al futuro para garantizar que la empresa siga exis-
tiendo” (Ronda Pupo, 2004).

1.6.2 Gestion de la ldentidad Visual.

Es dentro de la Gestion Estratégica donde el autor considera que se encuentra inser-
tada la Gestion de la Identidad Visual, ya que esta se va a caracterizar por obtener
informacion cuyo analisis permita anticiparse al futuro para garantizar el buen desarro-
llo y permanencia de la empresa en el contexto competitivo, cuyo objetivo final estaria
encaminado al aumento de, ventas, generar bienes, productos y/o servicios de mayor
calidad y atraer clientes.

En el &mbito especifico del Disefio existen disimiles definiciones asociadas especifi-
camente a su gestion, segun Sergio Pefa: Gestion de Disefio es el Modo de Actuacién
profesional encargado de planificar, organizar, dirigir y evaluar el Disefio en todos los
niveles de una organizacion (Pefia, 2019).

La vision actual del disefio tiene que tener muy en cuenta entornos como el del mar-
keting y la comunicacion, y la gestién de la Identidad Visual forma parte de las estra-
tegias de marketing de las empresas, por lo que le son cada vez mas necesaria su
vinculacion a la economia, el mercado, la publicidad, las relaciones publicas y la co-
municacion en general (Lecuona, 2006).

En consecuencia, tomando como referencia los elementos de la definicion de Pefia
(2019), el autor define la Gestion de la Identidad Visual como: el conjunto de ac-
ciones que hacen posible la planificacion, organizacion, direccion y evaluacion
de la Identidad Visual en una organizacion.

Cada una de estas acciones son entendidas como:

e Planificacidon: es donde se realiza el planteamiento estratégico a seguir, se fijan
los objetivos a corto, mediano y largo plazo, la manera en que seran estos alcan-
zados, asi como los recursos que se requieren. Es a partir de estos resultados
donde se puede determinar el accionar del resto de las etapas.

e Organizacion: es el momento donde se determina detalladamente el sistema de
trabajo y los procedimientos para alcanzar los objetivos formulados anteriormente.
Para ello se disponen de las relaciones de trabajo y quien las liderara. Dicho de
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otra manera, se crea la estructura que organizara y definira el sistema logistico
integral que asegurara la actividad.

e Direccion: es donde se conduce y controlan todos los procesos de la estrategia,
se administran los recursos y se intenta que el personal posea una direccion y
motivacion, de tal manera que resulte posible alcanzar las metas.

e Evaluacion: es la etapa en que se valida lo realizado y el cumplimiento de los
objetivos planteados. Permitira medir el desempefio y evolucién durante el proceso
y tomar las decisiones acertadas para realizar las correcciones necesarias con
vistas al futuro.

Para determinar el estado actual en que algunas Empresas Estatales en Cuba gestio-
nan su ldentidad Visual, es necesario realizar un diagnéstico que permita dar res-
puesta por parte de directivos y especialistas, a determinadas interrogantes que posi-
biliten conocer dicho estado para en un futuro proponer medidas, ideas y guias para
mejorarlo.

1.7 Importancia de gestionar la Identidad Visual.

La importancia que asume la ldentidad Visual en el desarrollo de la actividad in-
dustrial, econémica o social, hoy en dia, es indispensable para el crecimiento de
la empresa como proveedora de productos y/o servicios al mercado. Por tanto, la
Identidad Visual se convierte en un tema estratégico dentro de la administracion
empresarial; la Identidad definida como una estrategia global, como un valor que la
empresa genera desde toda su estructura, manifestaciones, actitudes, estilo, co-
municaciones, y estética.

Todo esto se logra articular cuando la empresa esté respaldada por una gestion de la
Identidad Visual adecuada. Esta pasa a ser un referente de la cultura organizacional
de la institucién que representa aquellos rasgos que la vuelve Unica e irrepetible y
sobre todo, visible ante la sociedad, es por ellos que cada empresa debe poseer y
aplicar adecuadamente todo lo pautado en el Manual de Identidad Visual, que se cons-
tituye en un documento estratégico para el manejo y aplicacion de imagotipos, logoti-
pos, colores y tipografias, para establecer la uniformidad de todos los elementos vi-
suales asociados a la organizacion. Es por eso que afirmamos que el Manual de Iden-
tidad Visual para cualquier empresa, es la principal guia para desarrollar una adecuada
Gestion de la Identidad Visual.
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La Gestion necesita estar articulada y desarrollada efectivamente dentro de las estruc-
turas de la empresa, errores en este proceso provoca distorsiones e incongruencias
que llevan al debilitamiento de la Identidad Visual. Las instituciones, muchas veces
son inconscientes de esta situacion y con el quehacer diario descuidan la evaluacion
sistematica de la actividad. Realizar un diagnostico de la situacién en que se encuentra
la gestidn sin dudas les proporcionara los resultados necesarios para corregir los erro-
res y replantear los objetivos.

1.8 EIl Diagnéstico.

Diagnostico se le denomina a la accion y efecto de diagnosticar. Como tal, es el pro-
ceso de reconocimiento, andlisis y evaluacion de una cosa o situacion para determinar
sus tendencias, solucionar un problema o remediar un mal. La palabra proviene del
griego (diagnostikds). El diagnostico, pues, puede ayudar a determinar, mediante el
analisis de datos e informaciones, qué es lo que esta pasando y como podriamos arre-
glar, mejorar o corregir una situacion (Diagndstico, 2019).

Un diagndstico, es una investigacion sobre lo esencial, lo particular, lo singular, lo in-
herente a una situacion para evaluarla, comprenderla y poder actuar sobre ella. Es un
procedimiento ordenado, sistematico, para conocer, para establecer de manera clara
una circunstancia, a partir de observaciones y datos concretos.

Andrade de Souza (Concepto.de, 2020) define el diagnéstico como: "Un método de
conocimiento y andlisis del desempefio de una empresa o institucion, interna y exter-
namente, de modo que pueda facilitar la toma de decisiones".

El diagnéstico nunca es un fin en si mismo, sino que es el primer paso esencial para
perfeccionar el funcionamiento comunicacional de la organizacion y conducir de forma
cientifica a su desarrollo. El diagnéstico tiene un caracter de resultado y a la vez de
proceso, para ello debe compararse como se esta desarrollando lo planificado en re-
lacion con los resultados que se van obteniendo en concordancia con los objetivos
trazados por la institucion (Asencio, Crespo, Rosales, & Vergara, 2017).

Como se aprecia, existe una diversidad de formas en que los autores se refieren y
definen a un diagndstico, el investigador concuerda con la definicion de que el diag-
nostico es un proceso de gestion preventivo y estratégico. Constituye un medio de
analisis que permite a la empresa pasar de un estado de incertidumbre a otro de co-
nocimiento, para su adecuada direccién, por otro lado, es un proceso de evaluacion

23



Sistema de Diagndstico de la Gestion de la Identidad Visual para Empresas Estatales en Cuba

permanente de la empresa a través de indicadores que permiten medir los signos vi-
tales (Valdez, 2011).

Condiciones para llevar a cabo un Diagnaostico.

Para poder llevar a cabo con éxito un diagnéstico este debe realizarse bajo las mejores

condiciones por lo que se deben cumplir algunos requisitos basicos (Rodriguez, 2019):

1.

Antes de que inicie el procedimiento, es necesario que se cuente con la seguridad
de que se quiere un cambio. El cliente debe estar completamente comprometido y
ser una fuerza de apoyo para respaldar los resultados del diagnéstico.

El cliente interesado, debe brindar al consultor amplias facilidades para tener ac-
ceso y obtener la informacion necesaria.

El consultor que lleve a cabo la recaudacion de la informacion, debe manejarla de
forma confidencial, de tal manera que al entregar los resultados siempre se des-
conozca la fuente de la cual fue obtenida.

El consultor deberéa establecer los puntos de mejora a través de una retroalimen-
tacidon acerca de los resultados del diagnéstico con las fuentes de las que obtuvo
la informacién.

Realizar los acuerdos entre cliente y consultor. El éxito o fracaso del diagndstico
depende en gran medida de que se cumplan estos acuerdos.

1.8.1 Etapas de un Diagnéstico.

En el desarrollo un diagnéstico se distinguen tres etapas principales (Asencio, Crespo,
Rosales, & Vergara, 2017):

Etapa 1. Generacion de la informacion.

Etapa 2. Organizacion de la Informacion.

Etapa 3. Andlisis e interpretacion de la informacion.

La Etapa 1: Generacién de informacion, abarca a su vez tres aspectos:

La forma en que se recolecta la informacion, las herramientas y los procesos utili-
zados.

La metodologia utilizada para recopilar la informacién, la cual sigue dos corrientes,
los métodos usados para obtener informacién desde el cliente, directivos, emplea-
dos (entrevistas, cuestionarios) y los usados para obtenerla desde el consultor o
investigador (observacion, anélisis de documentos).
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e La frecuencia con que se recolecta la informacion, la cual depende de la estabili-
dad del sistema.

La Etapa 2: Organizacion de la informacion, se consideraran aspectos claves como:

e La propuesta de procedimientos para el proceso de la informacion.
¢ El almacenamiento apropiado de los datos.

¢ El ordenamiento de la informacion, de modo que sea facil de consultar.
La Etapa 3: Analisis e interpretacion de la informacién.

Consiste en separar los elementos basicos de la informacion y examinarlos con el pro-
pésito de responder a las cuestiones planteadas al inicio de la investigacion.

1.8.2 Perspectivas del Diagnostico Organizacional.

El diagnéstico organizacional se divide en dos perspectivas principales, una funcional
y otra cultural, cada una con sus propios objetivos, métodos y técnicas. Son comple-
mentarias entre si y dan origen a dos tipos de diagnéstico: el funcional y el cultural
(Asencio, Crespo, Rosales, & Vergara, 2017).

Diagnoéstico Funcional: Examina principalmente las estructuras formales e informa-
les de la comunicacion, las practicas de la comunicacion que tienen que ver con la
produccidn, la satisfaccion del personal, el mantenimiento de la organizacion, y la in-

novacion.

Anédlisis del Diagnoéstico Funcional.

Usa un proceso de diagnostico en el cual el auditor o investigador, consultor, asume
la responsabilidad casi total de la propuesta y la conduccion del mismo (objetivos, mé-
todos y la interpretacion de los resultados).

Dentro de la perspectiva funcionalista los métodos mas usados son:

Entrevistas, Cuestionarios, Andlisis de documentos, Entrevistas grupales, Analisis de
redes de comunicacion, etc.

Diagnaostico Cultural: Es una sucesion de acciones cuya finalidad es descubrir los
valores y principios basicos de una organizacion, el grado en que éstos son conocidos
y compartidos por sus miembros y la congruencia que guardan con el comportamiento
organizacional.
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Analisis del Diagnoéstico Cultural.

Los valores y principios basicos de una organizacion pueden determinarse a través de
los campos en que se manifiestan, por lo que mientras mas manifestaciones culturales
se analicen, mas rico y acertado resultara el diagndstico.

Dentro de esta perspectiva, los métodos mas usados son:

Entrevistas, Cuestionarios, Analisis de documentos, Dramatizaciones, Entrevistas gru-
pales, Analisis de redes de comunicacién, Técnicas proyectivas, etc.

En ambos casos, los diagndsticos se estructuran de la misma manera:

1. Definir el objetivo del diagndstico. (Identificar los problemas que enfrenta la orga-
nizacion en un determinado componente o en general de toda la organizacion) Es
decir, de la empresa o de unos de sus partes identitarias.

2. Aplicar los instrumentos, métodos y técnicas para recolectar informacion (entrevis-
tas, encuestas, observaciones, etc.) a diferentes fuentes (empleados, directivos,
clientes, proveedores), con el fin de tener el resultado de la realidad méas especifica
posible.

3. Determinar las causas que producen los estados reales para que las administra-
ciones puedan planificar soluciones, preparar recursos humanos, distribuir presu-
puesto, en fin, gestionar la actividad eficientemente para lograr el estado deseado.

4. Comparar el estado real de una situacion con los resultados deseados, desarrollar
un plan de accioén concreto. Las actividades que se llevaran a cabo se priorizan e
implementan.

1.8.3 Diagnéstico de Gestion.

Un diagnéstico de la gestion en una empresa es un proceso de evaluacion de la ges-
tibn que se contrasta con los requisitos que estén en una norma o con otros estableci-
dos en la propia entidad. La finalidad de este diagndstico es obtener una imagen sobre
el grado de cumplimiento de esos requisitos y proponer entonces orientaciones para
la mejora de esa gestion. Este diagnostico puede llevarse a cabo en una entidad com-
pleta o se puede aplicar a departamentos y areas de interés.

Los diagnosticos de gestion ofrecen a las organizaciones numerosas ventajas. Le ofre-
cen una imagen fidedigna de la situacion de su sistema de gestion sin la rigidez de una
auditoria. Le permite generar ideas de mejora de manera independiente al estado de

26



Sistema de Diagndstico de la Gestion de la Identidad Visual para Empresas Estatales en Cuba

implantacion del sistema (sin implantar o ya implantado), pueden desarrollarse de ma-
nera simultanea sobre distintos sistemas que se encuentren integrados, y el resultado
de un diagndstico se estructura en funcidn de las necesidades de la organizacion
(AEC, 2019).

El objetivo principal del Diagnostico de gestidon radica en cuantificar el estado de ma-
durez actual de la empresa con los estdndares nacionales o internacionales que de-
beria manejar, identificando de una manera rapida, precisa y concisa las areas poten-
ciales de desarrollo.

Ventajas de los Diagndsticos de Gestion.
Los diagnosticos de gestion ofrecen a las organizaciones numerosas ventajas:

o Ofrecen a la organizacion, al departamento u otra area de interés, una imagen
fidedigna de la situacion de su sistema de gestién sin la rigidez de una auditoria.

o Permite generar ideas de mejora de manera independiente al estado de implanta-
cion del sistema (sin implantar o ya implantado).

o Pueden desarrollarse de manera simultanea sobre distintos sistemas que se en-
cuentren integrados, o sobre diferentes areas de la empresa.

o Elresultado se estructura en funcion de las necesidades de la organizacion.

1.8.4 Técnicas y métodos para un Diagndstico de Gestién.

Hay muchas maneras de diagnosticar empresas y los fenbmenos que dentro de ellas
ocurren. Para realizar el mismo se utilizan métodos y técnicas de diagndstico que po-
sibilitan el logro de resultados para gestionar. Estas herramientas pueden ser emplea-
das de forma directa por la direccion y el personal con las competencias adecuadas
para ello.

Las técnicas y métodos empleados en el diagnéstico deben emplearse de forma ade-
cuada, para que los estudios resultantes puedan satisfacer los propésitos esperados.
En ese sentido, las mediciones deben realizarse con instrumentos de medicion. Estos
son los recursos que utiliza el investigador para recolectar y registrar informacion o
datos sobre las variables que tiene en mente (Hernandez, Fernandez & Baptista,
2014).
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En opinién de (Pineda, de Alvarado, & de Canales, 1994), los instrumentos de medi-
cion son aquellos que generan mediciones cuantitativas o cualitativas en forma precisa
y objetiva, para que el investigador pueda procesar la informacién recolectada.

A continuacion, se describen las principales técnicas y métodos para desarrollar un
diagnéstico. Elaborado a partir de (Palmerin & Sesento, 2017) y (Rodriguez, 2019).

e FODA o DAFO. Es un método simple de andlisis que utilizan las empresas para
comprender la situacion actual en que se encuentran, evaluar el potencial de ne-
gocios y tomar las decisiones de marketing. EI nombre FODA proviene de las cua-
tro primeras letras de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas.

Este método es importante para las organizaciones, ya que proporciona informa-
cion detallada sobre los factores internos y externos que pueden influir en el éxito
o fracaso a la hora de tomar decisiones. El andlisis FODA es también un compo-
nente esencial del plan de negocios, ya que muestra a la institucion objetivamente
su posicion dentro de su mercado.

El método en sintesis permite determinar todo aquello que resulta muy positivo
para la organizacioén, es decir las Fortalezas y las Oportunidades que van dirigidos
a enfocarse en lo interno, y todo lo que resulta muy negativo como las Debilidades
y Amenazas, que seran analizadas como lo externo a la empresa u organizacion.
En ambos casos puede ayudar a que la entidad salga adelante o en caso contrario
a que se vean afectados los objetivos de la organizacion.

Se puede afirmar que con estos 4 elementos se puede llegar a tener una fotografia
bastante completa para diagnosticar el estado en que se encuentra cualquier ele-
mento que forme parte de la empresa.

Este método debe orientarse a enfocar y apoyar mas las fortalezas, minimizar las
debilidades, y tomar las mayores ventajas posibles de las oportunidades.

e Encuesta. La encuesta es una técnica muy popular, por las ventajas que implica
obtener la informacion de una forma amplia a través del empleo de un mismo ins-
trumento. Esta consiste en la recoleccion sistematica de datos en una poblacion y
de una manera mas rapida, mas econdémica que otros métodos lo que facilita el
analisis estadistico.
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Es una de las técnicas de recoleccion de informacién preferidas, ya que, por razo-
nes de economia, resulta mas accesible aplicar el instrumento a la muestra de una
poblacién. Dentro de ella el instrumento que se emplea es el Cuestionario, que
consiste en un conjunto de preguntas que es administran masivamente a un grupo
de personas. Los cuestionarios, de acuerdo con el enfoque elegido y los objetivos
del diagnéstico, puede contener preguntas: cerradas, abiertas o semiabiertas.

Entrevista. Es una conversacion que tiene un propésito definido en funcién del
tema que se investiga. En general se plantea como un proceso de transaccién de
dar y recibir informacién, de pregunta y respuesta, de emisor y receptor, hasta
alcanzar los objetivos que se propongan los investigadores.

La misma ocurre bajo ciertas condiciones. En ella se pone el énfasis sobre el he-
cho de obtener de alguien la informacién deseada. Los guiones para una entrevista
permiten homogenizar las preguntas y disminuir el riesgo de recolectar informacién
errada, estos pueden contener desde preguntas cerradas o estructuradas (cues-
tionarios verbales) hasta preguntas semiestructuradas en las que hay espacio para
alejarse de las preguntas preestablecidas. Las entrevistas también pueden reali-
zarse con final abierto, que parezcan conversaciones dirigidas con preguntas sin
prestablecer.

Para desarrollar las entrevistas se pueden utilizar grabaciones de audio o video-
grabaciones, pero lo que si es fundamental es que se logre establecer un clima de
confianza mutua, comprension y afinidad emocional entre el entrevistador y el en-
trevistado.

Esta técnica es una de las mas empleadas pues es un medio directo de obtener
informacion, y ademas esta basada en un aspecto social importante: las relaciones
humanas.

Es una técnica compleja que tiene sus principios y normas, pero sin poseer una
férmula absoluta.

Observacién. Es uno de los métodos mas utilizados y antiguos dentro de la inves-
tigacion, debido a que es un procedimiento facil de aplicar. El acto de observar y
de percibir es la forma mas directa e inmediata de conocer los fenémenos, los
procesos Y las actividades que suceden alrededor sobre lo cual se esta interesado.
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Este método que pone el énfasis sobre la compilacion de datos en la vida real, en
contextos cotidianos. Las herramientas incluyen: notas de campo de los aconteci-
mientos; grabaciones de audio, video grabaciones, estudios de tiempos y movi-
mientos, observacion prioritaria, etc. La observacion es un elemento fundamental
de todo proceso investigativo; en ella se apoya el investigador para obtener el ma-
yor niumero de datos.

El observador puede estar presente en la situacion de diferentes formas, perso-
nalmente manejando todo lo que sucede y e indirectamente utilizando diversos
medios técnicos o estando oculto. También puede ser participante cuando el ob-
servador, se incluye de forma activa en el grupo que se va a observar. Existen
distintos tipos de observacién, cuantitativas y cualitativas En dependencia del
grado de formalizacion del proceso, la observacion se clasifica en estructurada y
no estructurada. También segun el grado de participacion del observador en par-
ticipante y no participante.

La observacion es de cardinal importancia en todo proceso de investigacion sea
de tipo cuantitativa, cualitativa o mixta, pues es el método de recopilacion de infor-
macion social primario. La observacion, segun (Alonso & Saladrigas, 2002), con-
siste en el registro sistematico, valido y confiable de comportamientos o conductas
manifiestas. En este sentido brinda datos al investigador que le permiten llegar a
conclusiones y establecer lineamientos para mejorar el comportamiento de deter-
minada variable.

Andlisis documental. Es un método que consiste en seleccionar y reunir por el
investigador una serie de documentos diversos que necesitan ser interpretados a
fin de extraer la informacién que contienen sobre la empresa, y que lo llevaran a
inferir algunos aspectos importantes de la cultura de la misma.

Esta procura obtener, seleccionar, compilar, organizar, interpretar y analizar infor-
macion sobre un objeto de estudio a partir de fuentes documentales, tales como
libros, documentos de archivo, hemerografia, registros audiovisuales, entre otros.

Este tipo de investigacion es muy usada en las ciencias sociales y es caracteristica
del modelo de investigacion cualitativa, donde constituye un objetivo en si mismo.
Sin embargo, esta presente en todo tipo de investigacion, pues solo a partir de la
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investigacion documental se conocen los antecedentes del problema o el estado
de la cuestion.

Con este método, ademas, se podran obtener las ideas relevantes de un docu-
mento a fin de expresar su contenido sin ambigtuedades para recuperar la informa-
cion en él contenida. La guia de las categorias y/ o indicadores, orientan el proceso
en el diagndstico. Cabe mencionar que el instrumento utilizado para desarrollar el
meétodo son las fichas de trabajo o fichas de contenido.

Andlisis de contenidos. Es una técnica objetiva, sistematica, cualitativa o cuan-
titativa que trabaja con materiales representativos y el instrumento utilizado es la
rejilla de analisis de contenido. Cuando se realiza esta técnica primero se determi-
nan los objetivos que se pretenden alcanzar, después se define el universo que se
pretende estudiar, posteriormente se eligen los documentos, el cuerpo de unida-
des de contenido seleccionado y después se define el proceso de analisis, con la
determinacion de las categorias.

Grupo focal. Estos grupos discuten un tema predeterminado en presencia de un
moderador, se recomienda dejar en libertad de discutir a los participantes, pero no
se discute sin guia. El diagnosticador es quien propone el tema inicial, mantiene el
foco de la discusién evitando que el grupo divague en temas secundarios y reinicia
la discusion cuando llega a decaer o estancarse.

Diagrama de Pareto. El nombre de esta técnica Pareto fue dado por Joseph Juran
en honor del economista italiano Vilfredo Pareto. El objetivo de la técnica es iden-
tificar y concentrarse en los problemas de mayor frecuencia y concentrar los es-
fuerzos en ellos porque los recursos y el tiempo son limitados para la toma de
decisiones efectiva.

Esta técnica permite identificar visualmente en una sola revision las minorias de
caracteristicas vitales a las que es importante prestar atencion y de esta manera
utilizar todos los recursos necesarios para llevar a cabo una acciéon de mejora sin
malgastar esfuerzos ya que con el analisis descartamos las mayorias triviales.

Diagrama Causa efecto. El diagrama de Ishikawa también es conocido como dia-
grama de causa-efecto, facilita el analisis de problemas y sus soluciones en esfe-
ras como es la calidad de los procesos, de los resultados de aprendizaje y los
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servicios. Esta técnica permite identificar una amplia gama de causas, clasificadas
por categorias y establecer relaciones entre ellas, analizar las causas que estan
originando los problemas.

Instrumentos de Medicién. Cuestionario

Un instrumento de medicion adecuado es aquel que registra datos observables que
representan verdaderamente los conceptos o las variables que el investigador tiene en
mente (Grinnell, Williams, & Unrau, 2009).

El cuestionario constituye uno de los instrumentos mas utilizados para la recoleccion
de datos. Este consiste en un conjunto de preguntas respecto a una o mas variables
a medir, siendo congruente con el planteamiento del problema o hipétesis (Hernandez,
Fernandez & Baptista, 2014) para el diagnéstico de la gestion de la Identidad Visual
por lo que constituye uno de los instrumentos que se utilizaran y que serd sometido a
validacion.

Los cuestionarios representan un medio Util y eficaz para obtener informacién de los
consultados en un tiempo relativamente breve, por lo que resultan vitales para recabar
datos de grupos numerosos. Sin embargo, su construccion, aplicacion y tabulacion
poseen un alto grado cientifico y objetivo por lo que elaborar un cuestionario valido es
una cuestién con complejidades; implica controlar una amplia gama de variables.

El cuestionario es un documento formado por un conjunto de preguntas que deben
estar redactadas de forma coherente, organizada, secuenciada y estructurada de
acuerdo con una determinada planificacién, con el fin de que las respuestas ofrezcan
toda la informacién necesaria. El contenido de las preguntas de un cuestionario es tan
variado como los aspectos que mide. Basicamente se consideran dos tipos de pregun-
tas: cerradas y abiertas.

Los cuestionarios se aplican de dos maneras fundamentales: autoadministrado y por
entrevista (personal o telefonica). Autoadministrado significa que el cuestionario se
proporciona directamente a los participantes, quienes lo contestan. La forma de auto-
administracion puede tener distintos contextos: individual, grupal o por envio (correo
tradicional, correo electrénico y pagina web o blog).
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1.9 LaEmpresa Estatal en Cuba.

En Cuba se entiende por Empresa Estatal a las entidades con personalidad juridica y
patrimonio propio, creada para la produccion de bienes y la prestacion de servicios, a
los efectos de cumplir de manera eficiente su gestion empresarial, conforme al plan
anual aprobado.

Estas empresas se organizan por procesos; unos garantizan la ejecuciéon de funciones
de regulacién y control; otros materializan la produccion de bienes, la prestacion de
servicios, la comercializacion, el mantenimiento y la logistica, segun corresponda (Ga-
ceta Oficial, 2017).

1.10 Conclusiones parciales del Capitulo.

1. La ldentidad Visual y su gestion constituyen fenémeno y proceso propio. Aunque
interactan con la Identidad Institucional y la Gestion Empresarial y sus dimensio-
nes, su naturaleza, propdsito y componentes, permite y necesita un abordaje es-
pecifico que garantice su adecuado impacto en los procesos mas generales.

2. El Diagnostico de la Gestion de la Identidad Visual si bien es util para conocer el
estado actual de la misma, es imprescindible para su manejo, redisefio y perfec-
cionamiento continuo.
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CAPITULO 2. SISTEMA DE DIAGNOSTICO DE LA GESTION DE LA
IDENTIDAD VISUAL.

El presente Capitulo abordara todo lo relacionado con la propuesta del Sistema de
Diagndéstico, asi como la Operacionalizacién de la variable Gestion de la Identidad Vi-
sual, que permitird determinar los métodos y técnicas a emplear en el diagndstico y
describir los instrumentos, definiendo su estructura y orden. Ademas, se explicara la
secuencia, actores y procedimientos de aplicacion de un instrumento.

La decision de desarrollar un Sistema se tomo a partir del criterio de que el diagndstico
lo conformaran un conjunto de elementos ordenados (métodos y técnicas) que estan
dinamicamente relacionados entre si y que funcionardn como un todo para alcanzar el
objetivo de determinar las regularidades, tendencias y contradicciones dentro de la
gestién de la Identidad Visual en la empresa. Si bien cada uno de esos elementos
puede funcionar de manera independiente, al formar en este caso parte una estructura
mayor funcionaran como un Sistema de Diagnostico (Gréfico 2-1).

SISTEMA DE DIAGNOSTICO DE LA GESTION

DE LA IDENTIDAD VISUAL PARA UNA EMPRESA

] DIAGNOSTICO —

METODOS TECNICAS
| I
[ l '
Observacion Aniliais Encuesta Entrevista
Semiestructurada Documental FODA 0 DAFO Cuestionario Semiestructurada

participante

Determinar: REGULARIDADES - TENDENCIAS - CONTRADICCIONES

Grafico 2-1. Sistema de Diagndstico de la Gestidn de la Identidad Visual
2.1 Operacionalizacion de la variable.

Objetivo: Definir las dimensiones, subdimensiones e indicadores de la variable de-
pendiente: Gestion de la Identidad Visual.

Operacionalizacion de la variable Gestion de la Identidad Visual. (Anexo 1)
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Como resultado de la Operacionalizacion de la variable, se determinaron, 3 Dimensio-
nes, 21 indicadores y 25 items. Se tom6 como base o referencia el Manual de Proce-
dimientos e instrumentos para la evaluacion de la calidad del disefio de la ONDi (2019),
gue tiene resuelto este elemento para evaluar la Identidad Institucional, en esta Inves-
tigacion se le hicieron adecuaciones porgue la misma se referird a la Gestion de la
Identidad Visual y cémo diagnosticarla.

2.2 Unidades de Analisis.

De acuerdo con Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), una unidad de analisis o de
estudio es cada una de las fuentes de origen de los datos, que bien pueden ser per-
sonas, situaciones o hechos observados directamente, o incluso referencias documen-
tales. En el caso de esta investigacion, se trata de aquellas personas o grupo de per-
sonas con caracteristicas en comun, que serdn abordados a través de los diferentes
meétodos y técnicas de recoleccién de datos para llegar a conclusiones. También se
utilizardn hechos observados directamente y referencias documentales.

Partiendo de esta premisa, se establecieron para el estudio las siguientes Unidades
de Analisis:

e Pdublicos Internos de la organizacion: son todas aquellas personas y entes im-
portantes que integran el organigrama de una empresa en los ambitos estratégi-
Ccos, tacticos y operativos, para que la misma pueda ser productiva y eficiente, con
el fin de cumplir sus objetivos y mision.

e Publicos Externos de la organizacién: personas y entes importantes que inter-
actian con la empresa, pero que no forman parte del equipo de trabajo de la misma
y que en funcién de ellos se establecen los objetivos y las comunicaciones de la
institucion. (De ser necesario en esta investigacion se tendran en cuenta.)

2.3 Categorias de los publicos internos.
Los publicos internos para este estudio se subdividen en:

Directivos: Miembros de la Direccion General, jefes del Departamento de Comunica-
cion y/o Disefio. Responsable, si existe, de la Gestion del Disefio ya que su participa-
cion es clave para el cumplimiento del objetivo de la Investigacion.

Empleados: Todo el personal encargado de darle el rumbo deseado a la empresa,
trabajadores de las diferentes areas que realizan las acciones tacticas y operativas.
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Segun se propongan los diferentes instrumentos, se iran definiendo los publicos a los
cuales se les aplicara cada uno.

2.4 Poblacion y Muestra.

Hernadndez, Fernandez y Baptista (2014) definen a la Poblacién como el conjunto de
todos los casos que concuerdan con una serie de caracteristicas especificas. La Mues-
tra es, por tanto, un subgrupo de esta Poblacién. Para la investigacién, la poblacion
esta conformada por la totalidad de los publicos internos.

Se empleard un muestreo no probabilistico o dirigido, que de acuerdo con Herndndez,
Fernandez y Baptista (2014), consiste en la seleccidén de sujetos u objetos de estudio
con base en el criterio del investigador. El criterio para seleccionar la muestra se ba-
sara en que las categorias seleccionadas seran aquellas que cuentan con conocimien-
tos mas amplios en el area a investigar.

La muestra, por tanto, esta conformada por las siguientes categorias de las Unidades
de Analisis previamente establecidas:

Directivos: Todos, ya que la totalidad de estos es menor de 30.

Empleados: A juicio del investigador se seleccionard a todos o una muestra intencio-
nal de las siguientes areas de la empresa:

- Comercial y/o Ventas

-  Compras

- Marketing o Mercadeo

- Comunicacion y/o Disefio. En este caso se les aplicara el instrumento a todos
los miembros dada su incidencia directa en los resultados de la investigacion.

Puablicos Externos de la organizacion: Se definira en cada caso la conveniencia de
su participacién en el diagndéstico.
2.5 Métodos y técnicas que componen el Sistema de Diagnéstico de la Gestion

de la Identidad Visual.

Especificamente para realizar un diagnostico de la Gestion de la Identidad Visual se
utilizaran tres métodos y dos técnicas para la recoleccién de informacion. Los métodos
a aplicar consistiran en la Observacion estructurada, el Analisis documental y la FODA
o DAFO. Las técnicas por su parte, seran la Encuesta y la Entrevista semiestructurada.
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La aplicacion de estos métodos y técnicas permitira obtener de forma eficiente y eficaz
una amplia recoleccién de informacion que correlacionada ofrecerd importantes ven-
tajas tanto para la empresa como para el investigador al poder manejar los recursos y
encontrar los problemas. Asi mismo, permitira conocer los procesos operativos por
donde hay que comenzar a trabajar con urgencia y conseguir una mejora inmediata.

Los datos recolectados, ademas de posibilitar identificar las problematicas, permitiran
realizar y estructurar una planeacion hasta que se fijen los nuevos objetivos y se im-
plementen cambios en los sistemas y procesos de la empresa para mejorar la Gestion
la Identidad Visual.

2.5.1 Métodos utilizados para la recoleccién de datos.

La situacion actual de un diagnostico de la Gestidon de la Identidad Visual debe ser el
resultado de la recogida de informacion a traves de la Observacion estructurada, cru-
zando las opiniones para detectar la realidad del fenomeno, del Andlisis Documental
gue permite recoger evidencias de lo respondido en la encuesta y entrevista y de esta
forma hacer el cruce de la informacién, y de la FODA o DAFO que permitira, si la
empresa lo precisa, analizar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas
para trazar las estrategias y definir acciones.

2.5.1.1 La Observacion.

La Observacion Estructurada se limita a observar los hechos que son relevantes
para la investigacién. Mientras que, segun el grado de participacion, el investigador
puede observar participando en la actividad de la organizacion o hacerlo de manera
imperceptible para sus miembros.

La Observacién Semiestructurada y participante, sera la que se utilizara en la pre-
sente investigacion, dado que el investigador tiene que apoyarse en los directivos de
las empresas para poder llevar al cabo el método con total libertad y auxilidndose de
ellos y de algunos empleados.

El objetivo fundamental de las observaciones sera el diagnostico de los elementos
gréaficos y visuales, su correspondencia con lo establecido en el Manual de Identidad
Visual, las estrategias de Gestion, Comunicacion y Marketing de la empresay su cons-
tatacién con la encuesta realizada. La observacion de la implementacion de los com-
ponentes de la Identidad Visual y el diagnéstico de su gestion servira de base para el
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desarrollo de futuras investigaciones, y por consiguiente contribuird al mejoramiento
de la gestion de la Identidad Visual dentro de una Empresa Estatal en Cuba que desee
posicionarse en el mercado.

La guia de observacion semiestructurada se realiz6 partiendo de lo revisado en el Ma-
nual de Procedimientos e Instrumentos para la Evaluacion de la Calidad del Disefio
(ONDI, 2019), la cual responde al modo de actuacién Evaluar. Este trabajo se centra
en diagnosticar la gestion de la Identidad Visual, pero existen puntos coincidentes y
necesarios que ayudan, a partir de los indicadores que se trazan para evaluar, deter-
minar cOmo se esta gestionando la Identidad Visual en las empresas. Se toma como
referencia el Sistema de Evaluacion dentro del Manual, por estar elaborado partir de
lo normado en los manuales de comunicacion e identidad propios de las empresas y
porque tiene definidas las dimensiones y subdimensiones para cada elemento que
mide la calidad del disefio, y dentro de este la evaluacion de la Identidad Visual.

Las principales modificaciones realizadas a la guia original se encuentran dadas pri-
meramente por la diferencia entre evaluar y gestionar. Otro de los cambios es la su-
presion de algunas preguntas innecesarias para la presente investigacion y la incorpo-
racion de otras que aportan datos relevantes. Por ultimo, las posibilidades de res-
puesta, nunca seran dicotémicas sino pudiéramos decir que serian en una escala or-
dinal que permite darle cierta cualidad en caso de presencia al objeto o topico a ob-
servar. De este modo 1, 2 y 3 representarian lo siguiente:

1= No existe o esta en pésimas condiciones.

2= EXxiste, pero su estado le impide cumplir su funcién debidamente; se necesita me-
jorar para alcanzar lo requerido.

3= Se encuentra en Optimo estado; esta acorde en lo establecido en los manuales de
comunicacion e identidad.

La Guia de Observacion de elementos de Identidad Visual (Anexo 9) tendra como ob-
jetivo describir la manifestacion de los elementos de la Identidad Visual en las empre-
sas y la implementacién del Manual de Identidad Visual.

2.5.1.2 Analisis Documental.

Este método se realizara con el objetivo de examinar documentos para encontrar los
elementos esenciales que posibilitan una adecuada Gestion de la Identidad en la em-
presa y establecer las relaciones entre ellos.
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Para realizar el trabajo se emplearan fuentes de investigacion primarias, que son
aquellas que dan informacién de primera mano sobre el objeto de estudio y se carac-
terizan por aportar informacion original y relevante. Dentro de estas podran revisarse
los siguientes tipos de documentos segun requiera cada caso:

e Documentacién impresa.
e Documentos gréficos.
e Documentos audiovisuales.

e Documentos electronicos.
Dentro de toda investigacion documental se identifican los siguientes elementos:

e Unidad documental, es decir, el espacio fisico o virtual en el que se encuentran las
fuentes disponibles.
e Documentos o fuentes de informacion.

e Fichas de estudio para organizacion de apuntes de lectura.

El Analisis Documental permite realizar busquedas retrospectivas y recuperar el docu-
mento que necesitamos cuando lo necesitamos. Por lo que para el desarrollo del
mismo el investigador debera realizar los siguientes pasos:

1. Una vez identificado el tema, definir el tipo de fuentes necesarias para la investi-
gacion sobre la base de los siguientes criterios:
a. Pertinencia.
b. Exhaustividad,;
c. Actualidad.

2. Llevar un registro de las fuentes consultadas con base en alguno de las normas
de referencias vigentes.

3. Organizacién y analisis de la informacién obtenida de las fuentes documentales.

El instrumento que se utilizara para el Analisis Documental de la Gestién de la Identi-
dad visual en Empresas Estatales en Cuba seré la Ficha de Trabajo (Anexo 10)

2.5.1.3 Método FODA o DAFO.

Proponemos este método como el dltimo que formara parte del diagndstico propuesto.
El objetivo del mismo es generar estrategias o sistema de acciones que permitiran
responder a las preguntas: donde y como estamos, hacia donde vamos y qué tenemos
que hacer para llegar alla. Se emplea basicamente para realizar planes estratégicos.
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Acciones:

e Definir el objetivo.

e Definir las Fortalezas. (Reconocimientos, patentes, certificaciones recibidas.)

e Definir las Oportunidades. (Ventajas que se presentan para que la empresa tenga
un mejor desempefio y tribute al cumplimiento de los objetivos.)

e Definir Debilidades. (Aspectos que aun estando bajo nuestro control, significan
desventajas frente a la competencia y a la consecucién de nuestros objetivos.)

e Definir las Amenazas. (Todo lo externo que pone en riesgo el cumplimiento de
objetivos y planes de la empresa.)

e Se definen las estrategias a seguir segun 4 enfoques diferentes:

- Enfoque de éxito: responde a la siguiente pregunta, ¢de qué forma podemos
usar nuestras fortalezas para aprovechar nuestras oportunidades?

- Enfoque de reaccion: se contintia con las fortalezas, pero esta vez las compara
con las amenazas, respondiendo a, ¢ cOmo se pueden usar nuestras fortalezas
para mitigar las amenazas?

- Enfoque de adaptacion: se comparan las oportunidades con las debilidades,
¢,cOmo aprovechar las oportunidades para corregir las debilidades?

- Enfoque de supervivencia: toma las debilidades y las compara con las amena-
zas, ¢,cOmo podemos mantenernos en pie, aun con las amenazas existentes?

La estrategia o plan de accién, debe quedar méas que en palabras, es importante que
sea escrito, tenga fecha de cumplimiento paso a paso y responsable de cada accion.

Generacion de lainformacion.
Para elaborar un método FODA o DAFO debemos plantearnos los siguientes pasos:

1. ¢Cudl es la situacién actual?
2. ¢Cuales deben ser las prioridades hacia el futuro?
3. ¢Qué opciones de desarrollo se tienen?

Este método se realizara con los directivos de las empresas y los responsables de
suministrar la informacion para su elaboracion son:

e Amenazas y Debilidades: Directivos ya que son los que mayor vision poseen de la
empresa hacia afuera.
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e Fortalezas y Oportunidades: Puestos mas operativos, por ejemplo, el Departa-
mento de Comunicacion y/o Disefio, el Area de Marketing, y el Gestor de Disefio.

Después de identificados los 4 elementos, es necesario construir una matriz de 4 co-
lumnas, pero ¢qué se necesita para validar todo lo relacionado en esta lista?, se re-
sume, en una palabra: Datos. Es decir, cada elemento tiene que estar sustentado en
evidencias, por ejemplo: si planteo como una debilidad que la empresa no posee el
cargo de gestor de disefio, hay que revisar la plantilla y afirmar qué no esta contem-
plado en la misma; si se registra como fortaleza que se posee tecnologia de punta,
debe sustentarse este planteamiento con datos del afio de procedencia de mi tecnolo-
gia, y contra qué se compara. Si se carece de datos para sustentar cada elemento,
este analisis se vuelve subjetivo y pierde muchisima fortaleza.

Una vez realizado el analisis externo e interno, lo que se hace es un cruce de las
amenazas, debilidades, oportunidades y fortalezas y de ahi se elaboran las estrategias
para mejorar el indicador que se esté analizando.

Siempre hay que tener presente que las fortalezas deben utilizarse, las oportunidades
aprovecharse, las debilidades deben eliminarse y las amenazas sortearse.

2.5.2 Técnicas de investigaciéon de recoleccion de datos.

Las técnicas de recoleccion de datos se realizan a través de instrumentos que son los
gue se ejecutan directamente con los publicos. En esta investigacion como se ha ex-
plicado se utilizardn la Entrevista semiestructurada y la Encuesta. Para materializar
ambas nos apoyaremos en sus respectivos instrumentos: la “Guia de entrevistas” y el
“Cuestionario”. Estas perimiran obtener la informacion sobre la Gestion de la Identidad
Visual en la tipologia de empresas objeto del diagndstico.

2.5.2.1 La Entrevista Semiestructurada.

Otro instrumento que formara parte del Sistema de Diagnostico sera la Entrevista Se-
miestructurada. En el Anexo 11 se muestra la guia de Entrevista.

Tipo de Entrevista: Se selecciona en esta investigacion la entrevista de tipo semies-
tructurada, con el objetivo investigativo de obtener informacion relevante para la inves-
tigacion y focalizarse en contenidos especificos para los objetivos de esta.

Objetivos de la Entrevista: Obtener la mayor cantidad de datos que pueda aportar el
entrevistado sobre determinados hechos y fenbmenos objetivos.
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La Entrevista sera realizada a los Directivos Generales de la empresa, en los del De-
partamento de Comunicacion y/o Disefio y a los empleados relacionados directamente
con la Gestion de la Identidad Visual en el caso que existieran.

Fases de la Entrevista:

Preparacion Previa
Fase Inicial (Introduccién)
Desarrollo

S

Terminacion

Preparacion Previa

Obijetivo: Asegurar los elementos que garanticen que el entrevistador esté preparado
para una entrevista efectiva.

Acciones:

e Definir las areas sobre las que es necesario indagar.

e Elaborar las preguntas sobre cada una (disefio de la guia de entrevista).

e Obtener informacién que permita definir quién o quiénes deben ser entrevistados.

e Concertar la entrevista, estableciendo el lugar y hora de la misma, asi como su
probable duracién.

Fase Inicial (Introduccion)

Obijetivo: Garantizar una buena impresion inicial, creando una atmésfera de consenti-
miento y comprension que disponga favorablemente al entrevistado.

Acciones:

e El entrevistador debe identificarse a si mismo, al organismo que representa y el
topico general de la investigacion.

e Explicar el método de seleccién de los entrevistados (por qué ha sido escogido).

e Hacer referencia a la duracion acordada.

e Destacar la utilidad de la informacion, los niveles de acceso y el uso de la misma.
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Desarrollo

En el caso de las entrevistas cuyo objetivo es la obtencién de informacion, debemos
estar atentos a que el entrevistado no se desvie del objetivo de la misma dejando de
tratar los temas que interesan.

La entrevista nunca debe apresurarse. Se debe aprovechar el tiempo pactado para la
misma y no se debe tampoco cortar de modo tajante la expresion del entrevistado.

Objetivo: Mantener los propdsitos fijados para la entrevista evitando cualquier desvia-
cion de los mismos.

Acciones:

e Redactar y hacer las preguntas de modo tal que el entrevistado hable y no pueda
responder solo Sl / NO. (La guia de entrevista propuesta en esta Investigacion,
cumple con el requisito.)

e Hacer pausas entre preguntas, respetando los silencios de elaboracion.

e Desarrollar la entrevista como una conversacion en que el entrevistado narre sus
puntos de vista de forma espontanea.

e Hacer una sola pregunta cada vez y de forma clara.

e Mostrar atencidén ininterrumpida. Saber escuchar.

e Si el entrevistado se aparta del tema, buscar la pregunta que lo vuelva a encami-
nar, pero siempre hacerlo de modo agradable.

e Evitar comenzar por temas o preguntas complicadas o conflictivas, para evitar des-
pertar recelos en el entrevistado. Comenzar por preguntas simples o poco trascen-
dentes.

e Alfinalizar puede regresarse a aquellos aspectos que quedaron incompletos o de
los cuales se necesita mas detalles.

e Prestar atencion a la informacion extra-verbal. El entrevistador debe estar atento
a las pausas, a los intentos de pasar sobre el tema, de llevar la discusion a otro
punto, asi como los gestos, el tono que emplea, sus vacilaciones y dudas, sus
silencios, etc., que revelan factores personales y subjetivos. Los tonos de voz, la
fluidez y la conducta del entrevistado indica mejor lo que en realidad piensa.

e El entrevistador debe evitar mostrar un interés desmesurado al entrevistado, ge-
nerarle confianza, nunca temor por parte del entrevistado.
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El entrevistador debe tomar notas de la entrevista, pues después sera muy dificil poder
recordarlo todo. Las notas no pueden constituirse en el centro de la entrevista, de modo
que perjudiquen la fluidez de la conversacion o cohiben al entrevistado por “tener que
esperar’ a que se escriba. Se propone grabar las respuestas y después tomar nota
con calma.

Las notas deben ser breves, distinguiendo los hechos de las opiniones. La entrevista
debe transcribirse inmediatamente después de concluida.

Terminacion

Es tan importante como el inicio de la misma, se deja al entrevistado la posibilidad de
agregar algo mas que quiera exponer.

Se debe agradecer al entrevistado por el tiempo concedido. La entrevista finaliza
cuando el entrevistado o el entrevistador se hayan marchado del lugar.

2.5.2.2 La Encuesta.

Objetivos de la Encuesta: Determinar el estado actual de la Gestion de la Identidad
Visual de las Empresas Estatales en Cuba.

Para elaborar la encuesta se partid inicialmente de operacionalizar la variable depen-
diente, en este caso la Gestidon de la Identidad Visual (Anexo 1), para definir los items
gue responden a cada indicador.

Es preciso sefialar que se tomé como referencia el Manual de Procedimientos e Ins-
trumentos para la Evaluacion de la Calidad del Disefio (ONDI, 2019), donde se listan
las dimensiones y subdimensiones que se utilizan para evaluar la ldentidad Visual
como parte o dimensién de la Identidad Institucional.

En esta Investigacion fueron adecuadas y ajustadas estas dimensiones y algunos tér-
mMinos ya que se trata de gestionar la Identidad Visual, no de evaluarla.

En el Volumen 2 de dicho Manual, que aun no ha salido a la luz, se derivan muchas
cuestiones dirigidas a la evaluacion de la gestion del disefio en general, sin embargo,
se omite la Gestion de la Identidad Visual y su analisis de forma explicita. Esta Inves-
tigacion puede servir de referente para realizar diagnosticos en Empresas, antes de
las auditorias o controles.
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El Cuestionario.

A partir de los indicadores operacionalizados, se elaboraron las preguntas que dan
respuesta a los mismos constituyendo el cuestionario el primer instrumento que sera
aplicado a una muestra del publico interno de la empresa.

El mismo estara compuesto por 25 preguntas, resultado de la operacionalizacion de la
variable.

Con el objetivo de validar uno de los instrumentos que forman parte del Sistema de
diagnostico de la Gestion de la Identidad Visual para Empresas Estatales en Cuba, se
hace necesario determinar cuales son los elementos que debe presentar un cuestio-
nario, de modo que sea posible comprobar durante la validacion, que el instrumento
cumple con los aspectos necesarios.

Atendiendo a las recomendaciones de Hernandez, Ferndndez y Baptista (2014)
cuando se construye un cuestionario existen diferentes aspectos basicos a considerar.

En primer lugar, es necesario determinar la variable de investigacion y transitar a sus
dimensiones y/o componentes, luego a los indicadores y finalmente a los items.

Cada uno de los datos debe ser codificado para ser analizado cuantitativamente y po-
der llevar a cabo el andlisis estadistico. Es decir, a las categorias (opciones de res-
puesta o valores) de cada item y variable se les deben asignar valores numéricos o
signos con un significado. Asimismo, es de vital importancia indicar el nivel de medicién
de cada item y, por ende, el de las variables, porque es parte de la codificacién y
dependiendo de dicho nivel se selecciona uno u otro tipo de analisis estadistico (por
ejemplo, la prueba estadistica para correlacionar dos variables de intervalo es muy
distinta de la prueba para correlacionar dos variables ordinales). Asi, es necesario ha-
cer una relacién de variables, items y niveles de medicion.

Respecto a las preguntas del cuestionario, ademas de ser codificadas, Hernandez,
Fernandez y Baptista (2014) se refieren a una serie de caracteristicas que estas deben
cumplir, las cuales se esclarecen a continuacion.

Las preguntas deberan basarse en los objetivos del cuestionario, los cuales deberan
definirse desde el inicio del estudio. Las que carezcan de una relacion directa con lo
antes mencionado, son candidatas firmes para su eliminacion.
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Las preguntas deben ser objetivas, claras, precisas y comprensibles para los sujetos
encuestados, evitando términos confusos, ambiguos, de doble sentido o con multiples
significados. Por el contrario, deben formularse con un vocabulario simple, directo y
familiar para los participantes, adaptandose al lenguaje de la poblacién a la que van
dirigidas y en cuanto a su complejidad, de acuerdo a su edad, nivel educativo y socio-
econodmico (Gambara, 2015). De igual manera debera emplearse correctamente la or-
tografia, gramatica y signos de puntuacion.

Es aconsejable que sean lo més breves posible, ya que las preguntas largas suelen
resultar tediosas y al tomar mas tiempo, distraen al participante; sin embargo, como
menciona (Rojas Soriano, 2010) no es recomendable sacrificar claridad por concision.
El tiempo asignado para responderlas debe ser adecuado, y darse el necesario, para
gue pueda pensarse antes de responder. Los cuestionarios que contienen preguntas
abiertas demandan mas tiempo de respuesta.

Las preguntas deben referirse preferentemente a un solo aspecto, objetivo o una rela-
cion l6gica, evitar abarcar varios temas en una misma interrogante. Tampoco deberan
inducir una respuesta o inclinar hacia la misma, por esta razén no deberan apoyarse
en instituciones, ideas respaldadas socialmente, ni en evidencia comprobada. De igual
forma deben evitarse preguntas implicitas en otras (salvo preguntas de control).

Debe evadirse hacer supuestos acerca de los encuestados, incomodar a la persona,
ni ser percibidas como amenazantes, por lo que se debe inquirir de manera sutil. Rehu-
sar hacer preguntas racistas o sexistas ni que ofendan a los participantes. Se reco-
mienda también sortear las preguntas con fuerte carga emocional o muy complejas.

Es aconsejable redactar de manera positiva y evitar preguntas que nieguen el asunto
que se interroga o que incluyan dobles negaciones, ya que estas ultimas suelen con-
fundir.

Ademas de las preguntas y categorias de respuestas, un cuestionario estd compuesto
por introduccion, instrucciones, datos del encuestado y agradecimiento final. En algu-
nos casos se incluye también la constancia del participante y su autorizacion para uti-
lizar los datos proporcionados.

La introduccion debe presentar el propésito general del estudio y los objetivos que este
posee, de modo que quede claro qué es lo que se desea y pretende lograr. Se deben
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incluir motivaciones para el sujeto encuestado, destacando la importancia de su parti-
cipacion. También se debe describir el cuestionario, especificando el tiempo aproxi-
mado de respuesta, un promedio o rango lo suficientemente abierto para que el parti-
cipante esté tranquilo. A quién va dirigida; la metodologia empleada; como se proce-
saran los cuestionarios; quién o quiénes lo aplican y una clausula de confidencialidad
del manejo de la informacién individual deberén incluirse de igual manera. En ocasio-
nes se dispone de un espacio para que el sujeto firme o indique su consentimiento (se
puede incluir al final u omitirse de ser innecesario).

Los datos del encuestado es una de las secciones mas importantes y es recomendable
de usarse ya que busca establecer informacién socio-demografica del participante que
pudiera correlacionarse luego con las variables de estudio. Los datos varian segun el
tipo y los objetivos de la encuesta, estos pueden incluir edad, estado civil, nivel acadé-
mico, lugar donde vive, preferencias o gustos, e incluso su nombre si el cuestionario
no requiere del anonimato.

Las instrucciones son tan importantes como las preguntas, estas deben ser claras y
sencillas para los usuarios a quienes van dirigidas. Deben brindar indicaciones basicas
para poder desarrollar el cuestionario, con ejemplos donde se demuestre el procedi-
miento, de ser requerido. También se insertan instrucciones a lo largo del cuestionario
(normalmente con otra tipografia, o bien, en cursivas, para distinguirlas de las pregun-
tas y respuestas), las cuales indican cédmo contestar. El cuestionario debe ser y pare-
cer corto, facil y atractivo.

Aunque se haya agradecido de antemano, es necesario reiterar al final, el agradeci-
miento por la participacion, como cortesia por el tiempo concedido. En la mayoria de
los casos es la Unica compensacion directa que recibe el participante.

En el caso de los formatos de cuestionarios, estos suelen incluir cada una de las sec-
ciones previamente descritas, agregando una hoja de respuestas, para facilitar el pro-
cesamiento de los datos, asi como reducir los costos de reproduccion del instrumento,
especialmente cuando el nUmero de encuestados es relativamente alto, las respuestas
al instrumento deben ser codificadas y registradas en una hoja aparte.

Es inexistente una regla respecto a la longitud que debe tener un cuestionario, de ser
muy corto se pierde informacion y de resultar largo puede llegar a ser tedioso. En este
altimo caso, las personas se negarian a responder o, al menos, lo contestarian en
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forma incompleta. Por tanto, el tamafio depende del nimero de variables y dimensio-
nes a medir, el interés de los participantes y la manera como se administre. Cuestio-
narios que duran mas de 35 minutos suelen resultar fatigosos, a menos que los sujetos
estén muy motivados para contestar. Una recomendacion que ayuda a evitar un cues-
tionario mas largo de lo requerido es: hacer solo preguntas necesarias y justificadas.

En la preparacion del cuestionario debe quedar claro como se interpretaran las res-
puestas obtenidas, cuantitativa y cualitativamente. Una vez se ha realizado el cuestio-
nario, el mismo debe validarse y comprobarse también que disponga de un indice de
consistencia apropiado.

De optarse por un cuestionario disefiado anteriormente, se requiere un permiso del
autor. De conseguirse dicho permiso, se debe otorgar crédito al autor del instrumento
en la referencia correspondiente. Los cuestionarios adquiridos también deben probar
su validez y consistencia, estas deberan comprobarse bajo condiciones locales.

Contenido y estructura del cuestionario.

El mismo se conformé a partir del desarrollo de las tres dimensiones y los 21 indica-
dores establecidos en la operalizacion de la variable produciendo 25 preguntas. La
primera dimension: Organizacion, permitira determinar, tomar decisiones y coordinar
los indicadores que se relacionan con la manera y lugar de la gestién de la Identidad
Visual dentro de la empresa, los recursos humanos que desarrollan la actividad y las
estrategias y documentos normativos. Esta seccion cuenta con 7 preguntas, algunas
de las cuales estan formuladas correlacionalmente con el objetivo de comprobar la
veracidad de las respuestas.

La segunda dimensién: Denominacion, Identificacion, Connotaciones, posibilita tomar
decisiones y coordinar propuesta de acciones. Las 11 preguntas que componen esta
parte estan dirigidas a determinar la pertinencia de los elementos de la Identidad Visual
en su presentacion ante los publicos, asi como la relacién que establece con ellos.

La ultima dimension: Mercado, permite determinar prioridades en la toma de decisio-
nes, asi como desarrollar acciones y evaluaciones en cuanto a la demanda y compe-
tencia de la Identidad Visual. En las 6 preguntas de este segmento se interroga sobre
la actuacion de la empresa en su entorno exterior. (Anexo 4)
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El Cuestionario, cuyo objetivo es diagnosticar la Gestion de la Identidad Visual en Em-

presas se aplicara después de ser validado por un grupo de expertos.

2.6 Requisitos del Sistema de Diagndstico de la Gestion de la Identidad Visual.

Después de haber analizado todos los métodos y técnicas que forman parte del Sis-

tema de Diagndstico de la Gestion de la Identidad Visual para Empresas Estatales en

Cuba, queda evidenciado lo siguientes:

Han de aplicarse primeramente las técnicas y después los métodos, de esta ma-
nera se confirman las informaciones recolectadas en las técnicas.

El Cuestionario sera el primer instrumento a utilizar en el Diagndstico, porque a
partir de los resultados que arroje se estableceran los aspectos a tratar en los otros
métodos y técnica.

Los instrumentos necesitan ejecutarse de forma articulada y secuencial para con-
seguir que la informacién que se acopie ofrezca los datos necesarios que permitan
la toma de decisiones en la empresa.

A una misma persona debe aplicarsele mas de un instrumento con el objetivo de
contrastar la informacién que ofrezca.

Todos los trabajadores de la empresa deberan ser informados previamente de la
realizacion del diagndstico para conseguir su maxima colaboracion y facilitacion
del trabajo.

A través de la encuesta y la entrevista se podra tener informacién de todos los
indicadores operacionalizados.

Tienen que ser objeto de aplicacion de métodos y/o técnicas todas las estructuras
de la empresa definidas dentro de la poblacion y muestra.

Tienen que establecerse al comienzo del diagnostico los objetivos a alcanzar y el
tiempo en que se realizara.

El método FODA o DAFO se realizara en los diagndsticos en caso de detectar
graves problemas en la gestién de la Identidad Visual de la empresa que requieran
desarrollar nuevos objetivos y estrategias como recurso final de solucién a los pro-
blemas detectados.

La siguiente tabla muestra que método y/o técnica debe empelarse para obtener la

informacion que se precisa de cada uno de los indicadores definidos en la operaliza-

cion de la variable.
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Identificar el lugar que ocupa la gestion de la Identidad Visual dentro N o
del organigrama de la empresa.
% Recursos humanos que trabajan directamente la gestién de la Identidad N o
O |Visual en la empresa.
é La empresa tiene disefiada una estrategia de Identidad Visual que paute N o N N
<Z( las bases para su gestion e implementacion.
) . . L
% Se cuenta con el Manual de Identidad Visual. Este esta implementado. L ° ° U
Se manejan presupuestos para poder implementar la Identidad Visual N o o N
y gestionarla adecuadamente.
La denominacién de la empresa es recordada por los usuarios. J ° °
(z)" La Identidad Visual se asocia al tipo de empresa y/o producto - servicio J ° °
8: La solggién gréﬁca q§l identificador evoca el tipo de empresa, producto N o o
O , |0 servicio que identifica.
",i_‘ '-g Los elementos identificativos responden a las necesidades de identificar N o o N
E O |y de comunicacion de la empresa.
a 2 Las aplicaciones disefiadas satisfacen completamente las necesidades N o
= '6 de identificacion del usuario final.
0o Z
g‘): % Actualizacién y adecuacion del discurso de identidad. o ° .
Z0
% La calidad percibida/esperada de la Identidad Visual se adecua a la real. J ° °
pd .
w Las caracteristicas del sector se aprovechan para el desarrollo de la Marca | o o N
o y la Identidad Visual de la empresa.
El personal conoce y emplea adecuadamente lo relacionado con la Identi- N o o
dad Visual de la empresa.
La empresa utiliza herramientas (encuestas, entrevistas, estudios del mer-
cado) que le permiten analizar el comportamiento de los clientes/consumi- J ° ° J J
dores y considera los resultados en la gestion de su Identidad Visual.
El disefio de la Identidad Visual se adecua al segmento de mercado N o o N
en que la empresa desea potenciar su imagen.
El estudio del mercado se ajusta a los objetivos para la elaboracién
8 de la estrategia de Identidad Visual de la empresa y contribuye a las solu- J ° ° J J
< |ciones de identificacion.
8 La gestion de la Identidad Visual contribuye a lograr un buen posiciona- N o o
"'EJ miento de la empresa en el Mercado.
La empresa tiene identificados a sus competidores actuales y potencia- N o o N
les.
La calidad de la Identidad Visual de la empresa resulta competitiva N o o
con respecto a sus homélogos.
La Identidad Visual contribuye a incorporar valor agregado a la em- N o o
presa, sus producto y/o servicios.

Tabla 2-1. Instrumentos a utilizar para la recoleccién de informacion por cada indicador de la operaliza-
cion de la variable.
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En resumen, podemos afirmar que la ejecucion de un Sistema de Diagndstico de la
Gestion de la Identidad Visual en Empresas Estatales en Cuba debe ser el resultado
de la recogida de informacion a través de la Encuesta, la Entrevista, la Observacion
estructurada, el Analisis Documental y la realizacion de la FODA o DAFO, cruzando
los resultados y opiniones para detectar la situacion en que se encuentra el tema en la
Empresa.

El resultado final del Diagndstico se entregara en un informe estructurado a partir de
declarar la regularidades, tendencias y contradicciones detectadas en el mismo, donde
se asumen las siguientes definiciones:

Regularidad:

Son aquellos elementos que se repiten en diferentes técnicas y métodos con una va-
loracion similar y se puede considerar que la apreciacion de los miembros de la orga-
nizaciéon sobre el tema tiene unidad. Las regularidades pueden ser tanto positivas
CcOmo negativas.

Tendencia:

Aquellos elementos que, aunque no se consideran consolidados o resueltos en la or-
ganizacion, se identifican por sus miembros como aspiraciones a alcanzar y se pueden
apreciar pasos iniciales que constituyen punto de partida para llegar a esas metas.

Se puede considerar ademas una tendencia la direccion positiva o negativa que tiene
un proceso de la gestion de la identidad visual que conduce a una evolucién o involu-
cion del mismo.

Contradiccion:

Estamos ante una contradiccién cuando un mismo proceso es evaluado de manera
opuesta por un mismo sujeto en técnicas y métodos diferentes.

Es una contraccion cuando la manera de evaluar un proceso es divergente entre unos
miembros de la organizacién y otros y permite establecer visiones opuestas sobre el
mismo.

Es una contradiccién cuando fendmenos altamente interconectados se aprecian de
manera diferente que impiden el desarrollo del proceso evaluado o la interrelacion en-
tre los procesos.
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2.7 Conclusiones parciales del Capitulo.

1.

La operacionalizacion de la variable “Gestion de la Identidad Visual” permite definir
tres dimensiones, veintiin indicadores y veinticinco items, los que sustentan la
construccion de los métodos, las técnicas y los instrumentos, asi como los siste-
mas de contenido que la conforman.

El Sistema de Diagnéstico de la Gestidn de la Identidad Visual para las Empresas
Estatales elaborado, garantiza la correcta recoleccion de informacion, el analisis
critico de los datos y la triangulacion de sus resultados, expresado a través de
regularidades, tendencias y contradicciones.
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CAPITULO 3. VALIDACION DEL INSTRUMENTO. ANALISIS Y DIS-
CUSION DE RESULTADOS.

En este capitulo se describen los procedimientos empleados para la validacion del
instrumento (Cuestionario) desarrollado dentro del sistema de diagndstico de la Ges-
tion de la Identidad Visual para Empresas Estatales en Cuba. También se discutiran e
interpretaran los resultados obtenidos durante el desarrollo de la investigacion para
poder llegar a conclusiones coherentes dentro del limite de esta.

Para ello, dado el alcance de la investigacion, se realiza la validacién de contenido y
la validez de constructo y se dejara explicado como validar la confiabilidad del mismo.
De este aspecto se describe el procedimiento para determinarla una vez aplicado el
instrumento a una muestra representativa. Finalmente son analizados los resultados
obtenidos de dichos procedimientos de validacion y planteadas recomendaciones a
partir de las sugerencias de los expertos y el analisis critico del instrumento.

Se explicarda ademéas como se cruzara la informacién de los datos, una vez recogida
la informacién por las diferentes técnicas y métodos de investigacion propuestos para
conformar el sistema de diagndstico de la Gestion de la Identidad Visual para Empre-
sas Estatales en Cuba.

3.1 Validacion del Cuestionario.

Toda medicion o instrumento de recoleccidn de datos debe reunir tres requisitos esen-
ciales: confiabilidad, validez y objetividad (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014). A
la comprobacion de estos elementos en el instrumento “Cuestionario” es a lo que co-
rresponde la validacion del mismo.

Estos requisitos deben abordarse de forma vinculada. Sin alguna de las tres, el instru-
mento es ineficaz para llevar a cabo un estudio.

Es por ello que en este subindice se analizan cada uno de estos aspectos y se recogen
los métodos para comprobarlos, asi como los errores que pueden cometerse en la
recoleccion de datos que puedan afectar estos parametros.

3.1.1 Validez.

La validez, en términos generales, se refiere al grado en que un instrumento realmente
mide la variable que pretende medir. Aunque de apariencia sencillo, en la practica es
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un concepto complejo, controvertido y peculiarmente importante en la investigacion,
sobre el que se han suscitado numerosas polémicas entre los expertos.

La validez es un criterio de evaluacion utilizado para determinar cuan importantes son
la evidencia empirica y los fundamentos teéricos que respaldan un instrumento, exa-
men o accion realizada. También, es entendida como el grado en que un instrumento
cumple con el objetivo para el cual fue construido. Este criterio es fundamental para
considerar valida una prueba.

Segun Herndndez, Fernandez y Baptista (2014), la validez de un test indica el grado
de exactitud con el que mide el constructo teorico que pretende medir y si se puede
utilizar con el fin previsto. “Por ejemplo, un instrumento valido para medir la inteligencia
debe medir la inteligencia y no la memoria.” La validez es una cuestion mas compleja
que debe alcanzarse en todo instrumento de medicion que se aplicay a la vez la cua-
lidad mas importante de un instrumento de medida.

La validez es un concepto del cual pueden tenerse diferentes tipos de evidencia, di-
gase, evidencia relacionada con el contenido, evidencia relacionada con el criterio y
evidencia relacionada con el constructo (Babbie, 2009).

En esta Investigacion se desarrollard el método de validez de contenido y de cons-
tructo, por ser los que realmente se pueden medir y porque no se cuenta con criterio
de comparacién de test anteriores para realizar la validez de criterio.

3.1.2 Validez de contenido.

El concepto de validez de contenido ha sido objeto de multiples transformaciones
desde sus origenes. Sin embargo, estos cambios han estado mas bien focalizados en
otorgarle importancia como fuente de evidencia de validez que en su definicion opera-
tiva, la cual ha permanecido esencialmente estable desde su origen (Tabla 2).

(Cureton, 1951) presentd una novedosa definicion de validez de contenido que supuso
la introduccion del término en la literatura. En este sentido, afirmaba que, si se preten-
den validar items estadisticamente, se tendria que poder aceptar que el criterio de
trabajo es adecuado. Para ello, los items “tendrian que evocar aquello que dicen estar
midiendo y constituir una muestra representativa del universo de medida.” Una vez
establecido este sustento teorico, es cuando surgen los dos criterios fundamentales
para estudiar la validez de contenido: relevancia y representatividad.
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Respecto a su definicion, (Guion, 1977), realiza una definicion operativa basada en
cinco condiciones que considera necesarias para aceptar una medida en funcién de
su contenido. Plantea que el contenido del dominio debe tener sus raices en la con-
ducta, con un significado generalmente aceptado, este debe ser definido sin ambigue-
dad y ser relevante para los objetivos de medida.

Los miembros de dicho universo U pueden denominarse reactivos o items. Para auto-
res como (Ding & Hershberger, 2002), la validez de contenido es un componente im-
portante de la estimacion de la validez de inferencias derivadas de los puntajes de las
pruebas, ya que brinda evidencia acerca de la validez de constructo y provee una base
para la construccién de formas paralelas de una prueba en la evaluacion a gran escala.

En la actualidad, la validez de contenido se considera condicidon necesaria (aunque
insuficiente) para realizar interpretaciones de las puntuaciones en los tests.

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), la validez de contenido se refiere al
grado en que un instrumento refleja un dominio especifico de contenido de lo que se
mide. Un instrumento de medicion requiere tener representados practicamente a todos
o la mayoria de los componentes del dominio de contenido de las variables a medir.

Segun Nieto (2011) la validez de contenido ha sido hasta ahora la mas dificil de obte-
ner en forma cuantitativa, debido a que fundamentalmente implica juicios de valor, por
parte de expertos, acerca de la pertinencia y relevancia del contenido de cada uno de
los items del instrumento, entre otros criterios, en relacion con lo que se pretende me-
dir. Se refiere al grado en que el test presenta una muestra adecuada de los contenidos
a los que se refiere, sin omisiones y sin desequilibrios de contenido.

3.1.2.1 Métodos para determinar la validez de contenido.

Segun (Sireci, 2003), se pueden establecer dos planteamientos para estimar la validez
de contenido: métodos basados en el juicio de expertos y la utilizacion de métodos
estadisticos derivados de la aplicacion del instrumento de medida

Los métodos basados en el juicio de expertos se caracterizan por contar con un nu-
mero de expertos que bien proponen los items o dimensiones que deben conformar el
constructo de interés o evaltan los diferentes items en funcion de su relevancia y re-
presentatividad, y emiten juicios sobre el grado de emparejamiento entre los elementos
y los contenidos que han de ser evaluados (Abad, Olea, Ponsoda, & Garcia, 2011).
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La apropiada seleccion de los expertos supone una cuestion fundamental a la hora de
establecer este tipo de validez. Por ello, si se pretende realizar un adecuado analisis
de los elementos, resulta fundamental analizar las caracteristicas y experiencia de los
expertos en relacién al constructo tratado (Lawshe, 1975).

Al margen del andlisis cualitativo de los expertos, resulta imprescindible que estos
aporten una valoracion cuantitativa a los items. En caso contrario, el mero hecho de
gue informen sobre la falta 0 exceso de items representativos del constructo no aporta
de por si informacion relevante para el proceso de validacion (Sireci, 2003). Por esta
razon, es fundamental aplicar alguno de los métodos empiricos existentes para cuan-
tificar este grado de acuerdo.

La valoracién de los expertos suele realizarse en base a una escala tipo Likert. Estas
escalas pueden presentar ligeras modificaciones, bien en cuanto al nimero de alter-
nativas empleadas, las propuestas varian entre las cinco alternativas (Mussio & Smith,
1973) y las tres planteadas por (Hambleton, 1980), o bien en cuanto a la tarea en si,
solicitando valorar aspectos como la utilidad, relevancia, importancia, entre otras, de
cada elemento (Drauden & Peterson, 1974). Al margen de estas ligeras diferencias,
todas ellas presentan como objetivo fundamental decidir en qué medida el item se
ajusta al constructo de interés.

Un aspecto del problema relacionado con la validez de contenido, es el problema de
medir y evaluar la concordancia entre jueces o0 expertos sobre la valoracion y diagnos-
tico de un determinado evento u objeto. Para resolver esto una propuesta es el Coefi-
ciente de Validez de Contenido (CVC) (Nieto, 2002), este se define como el promedio
de los Coeficientes de Validez de Contenido de cada item, cada uno de los cuales ha
sido corregido por concordancia aleatoria entre jueces. Al igual que los coeficientes
clasicos ya expuestos, este permite valorar el grado de acuerdo de los expertos (el
autor recomienda la participacion de entre tres y cinco expertos) respecto a cada uno
de los diferentes items y al instrumento en general. Para ello, tras la aplicacion de una
escala tipo Likert de cinco alternativas, se calcula la media obtenida en cada uno de
los items y, en base a esta, se calcula el CVC para cada elemento siguiendo la formula

siguiente:
M
CVe; = —=
Vmax
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Donde My representa la media del elemento en la puntuacion dada por los expertos y
Vmax la puntuacion maxima que el item podria alcanzar. Por otro lado, debe calcularse
el error asignado a cada item (Pe;), de este modo se reduce el posible sesgo introdu-
cido por alguno de los jueces, obtenido mediante la ecuacion siguiente:

ra-(2)

Siendo j el nimero de expertos participantes. Finalmente, el CVC se calcularia apli-

J

cando la férmula:

- ()

Esta quedaria simplificada de la siguiente manera:

N Vina

X

Zﬁ
cve, ~ZCVG :Zl 7

CVC = CVC; — P,;

Respecto a su interpretacion, la escala evaluativa del CVC plantea que con valores de
0 a 0.40 esta es inaceptable, de 0.41 a 0.60 muy baja, de 0.61 a 0.70 baja, de 0.71 a
0.79 moderadamente baja, de 0.80 a 0.90 buena y de 0.91 a 1.00 excelente.

Nieto (2002) recomienda mantener Unicamente aquellos items con un CVC superior a
0.80, aunque algunos criterios menos estrictos establecen valores superiores a 0.70
(Abaide Balbinotti, 2011).

El CVC mide también el grado de confiabilidad o consistencia de los puntajes dados
por dos 0 mas jueces (“interjudge reliability”). Cuando se le compara con el Coeficiente
Kappa, produce el mismo resultado, pero en una escala diferente (Nieto, 2002). Si se
le compara con el Coeficiente de Correlacion Intraclase y con el Coeficiente Alfa de
Cronbach, también produce los mismos resultados, pero en una escala diferente, se-
gun demuestra el autor.

La propiedad fundamental del Coeficiente de Validez de Contenido (CVC), es que ade-
mas de medir el grado de confiabilidad entre los jueces, este mide simultaneamente la
validez de contenido. El Coeficiente Kappa, el Coeficiente de Correlacion Intraclase y
el Coeficiente Alfa de Cronbach, en general, solo miden confiabilidad y consistencia
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entre los jueces, no miden validez en forma simultanea. Solamente cuando estos coe-
ficientes indican concordancia y consistencia, en el rango superior de la escala del
instrumento, los resultados se pueden interpretar como validez de contenido.

3.2 Validacién del constructo.

Como una alternativa, para obtener el criterio de jueces respecto a la validez de cons-
tructo antes de aplicar el instrumento, se puede utilizar el estadistico Kappa de Fleiss.
Este es una medida para evaluar la confiabilidad del acuerdo entre un numero fijo de
evaluadores al asignar clasificaciones categdéricas a un niumero de elementos o clasi-
ficarlos (Sim & Wright, 2005). La medida calcula el grado de acuerdo en la clasificacion
sobre lo que se esperaria por casualidad, o sea que expresa el grado en que la canti-
dad observada de acuerdo entre los evaluadores excede lo que se esperaria si todos
los evaluadores hicieran sus clasificaciones completamente al azar. El kappa de Fleiss
permite que aunque haya un namero fijo de evaluadores (por ejemplo, tres), diferentes
elementos pueden ser clasificados por diferentes individuos (Fleiss, 1971). Es decir, el
elemento 1 esta calificado por los evaluadores A, B y C; pero el item 2 podria ser
calificado por los evaluadores D, E y F. Este parte de la misma férmula que propone
el kappa de Cohen, pero generalizada para mas de dos codificadores. El coeficiente
Kappa de Fleiss afiade el calculo del sesgo del codificador (precisién-error) y el calculo
de la concordancia (calibracion). La formula es la siguiente:

_ nm? — ¥ Yo x5°

nm(m — 1) X} 9; G,

Los simbolos de la formula vienen identificados por las siguientes correspondencias:
n: se corresponde con el nimero total de conductas o cddigos a registrar: m: identifica
el numero de codificaciones; x;: define el nimero de registros de la conducta i en la
categoria j; r: indica el nUmero de categorias de que se compone el sistema nominal;
p: es la proporcion de acuerdos positivos entre codificadores; g: es la proporcion de
acuerdos negativos (no acuerdos) en codificadores (1-p)

En esta Investigacion se validara el contenido del instrumento utilizando el método de
V de Aiken y lo comprobaremos con el método propuesto por Hernandez Nieto y por
la Razdén de Lawsher, buscando diferencias significativas que pudieran poner en duda
el resultado de validacion. Esto se realizara con el objetivo de observar también la
dispersion en los resultados.
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El constructo se validara utilizando el Coeficiente Kappa de Fleiss, al menos para una
dimension del instrumento y sus respectivos items, debido a la laboriosidad que posee
el método y como muestra de los pasos a seguir para llevarlo a cabo en futuras inves-
tigaciones.

3.3 Confiabilidad.

La confiabilidad de un instrumento de medicién se refiere al grado en que su aplicacién
repetida al mismo individuo u objeto produce resultados iguales, consistentes y cohe-
rentes (Hernandez, Ferndndez y Baptista, 2014). Esta varia de acuerdo con el nimero
de items que incluya el instrumento de medicion. Cuantos mas items que se refieran
a la misma variable, la confiabilidad aumenta, por otro lado, demasiados items provo-
can cansancio en los participantes.

La confiabilidad de una prueba se refiere a la consistencia de las calificaciones obte-
nidas por las mismas personas en ocasiones diferentes o con diferentes conjuntos de
reactivos equivalentes. El concepto de confiabilidad subyace al error de medicion de
una sola calificacion que permite predecir el rango de fluctuacién que puede ocurrir en
la calificacion de un sujeto, como resultado de factores irrelevantes aleatorios, como
ya se ha mencionado.

En el sentido mas amplio, la confiabilidad de una prueba indica el grado en que las
diferencias individuales en las calificaciones de una prueba son atribuibles al error
aleatorio de medicion y en la medida en que son atribuibles a diferencias reales en la
caracteristica o variable que se esta midiendo. Esencialmente, cualquier condicién que
es irrelevante al propdsito de la prueba representa error de la varianza; cuando el in-
vestigador trata de mantener condiciones de prueba uniformes, controlando el am-
biente en el que se lleva a cabo, las instrucciones, los tiempos limites, el "rapport" y
otros factores similares, esta tratando de reducir el error de la varianza y hacer que las
calificaciones de las pruebas sean mas confiables.

3.3.1 Meétodos para determinar la confiabilidad.

La confiabilidad se calcula y evalua para todo el instrumento de medicién utilizado, o
bien, si se administran varios instrumentos, se determina para cada uno de ellos (Her-
nandez, Fernandez y Baptista, 2014).
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Los procedimientos mas utilizados para determinar la confiabilidad mediante un coefi-
ciente son la medida de la estabilidad, el método de formas alternativas o paralelas, el
meétodo de mitades partidas y la medida de la consistencia interna.

La medida de estabilidad (confiabilidad por test-retest) es un procedimiento donde un
mismo instrumento de medicion se aplica dos 0 mas veces a un mismo grupo de per-
sonas, después de cierto periodo. Si la correlacion entre los resultados de las diferen-
tes aplicaciones es altamente positiva, el instrumento se considera confiable. Se trata
de una especie de disefio panel. Desde luego, el periodo entre las mediciones es un
factor a considerar. Si el periodo es largo y la variable susceptible de cambios, ello
suele confundir la interpretacion del coeficiente de fiabilidad obtenido por este proce-
dimiento. Y si el periodo es corto las personas pueden recordar como respondieron en
la primera aplicacion del instrumento, para aparecer como mas consistentes de lo que
en realidad son (Bohrnstedt, 1976).

En el método de formas alternativas o paralelas no se administra el mismo instrumento
de medicion, sino dos 0 mas versiones equivalentes de este. Las versiones (casi siem-
pre dos) son similares en contenido, instrucciones, duracion y otras caracteristicas, y
se administran a un mismo grupo de personas simultdneamente o dentro de un periodo
relativamente corto. El instrumento es confiable si la correlacion entre los resultados
de ambas administraciones es positiva de manera significativa. Los patrones de res-
puesta deben variar poco entre las aplicaciones.

Una variacién de este método es el de las formas alternas prueba-posprueba (Creswell
& Guetterman, 2018), cuya diferencia reside en que el tiempo que transcurre entre la
administracion de las versiones es mucho mas largo, que es el caso de algunos expe-
rimentos.

Los procedimientos anteriores (medida de estabilidad y método de formas alternas)
requieren cuando menos dos administraciones de la medicion en el mismo grupo de
individuos. En cambio, el método de mitades partidas (split-halves) necesita solamente
una aplicacion de la medicion. Especificamente el conjunto total de items o reactivos
se divide en dos mitades equivalentes y se comparan las puntuaciones o los resultados
de ambas. Si el instrumento es confiable, las puntuaciones de las dos mitades deben
estar muy correlacionadas. Un individuo con baja puntuacion en una mitad tendera a
mostrar también una baja puntuacién en la otra mitad.
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Las medidas de consistencia interna son coeficientes que estiman la confiabilidad, di-
gase el alfa de Cronbach (desarrollado por J. L. Cronbach) y los coeficientes KR-20 y
KR-21 de Kuder y Richardson (1937). El coeficiente alfa es para intervalos y los coefi-
cientes Kuder Richarson para items dicotomicos. El método de calculo en ambos ca-
S0s requiere una sola administracion del instrumento de medicidn. Su ventaja reside
en que es innecesario dividir en dos mitades a los items del instrumento, simplemente
se aplica la mediciéon y se calcula el coeficiente. La mayoria de los programas estadis-
ticos como SPSS y Minitab los determinan y solamente deben interpretarse.

Existen diversos procedimientos para calcular la confiabilidad de un instrumento de
medicion. Todos utilizan procedimientos y formulas que producen coeficientes de fia-
bilidad que pueden oscilar entre cero y uno, donde un coeficiente de cero significa nula
confiabilidad y uno representa un maximo de confiabilidad (fiabilidad total, perfecta).
Cuanto mas se acerque el coeficiente a cero (0), mayor error habra en la medicidon
(Figura 1).

Para incrementar el indice de consistencia de los cuestionarios Hernandez, Fernandez
y Baptista (2014) plantean una serie de estrategias entre las que se encuentran alargar
el instrumento, efectuar preguntas de mediana dificultad, aumentar el tiempo para con-
testar el instrumento y asegurarse que el instrumento sea claro para el publico objetivo.

3.4 Relacion entre la confiabilidad y la validez.

Un instrumento de medicién puede ser confiable, pero no necesariamente valido. Por
ello es requisito que el instrumento de mediciébn demuestre ser confiable y valido. “La
validez y la confiabilidad no se asumen, se prueban. De no ser asi, los resultados de
la investigacion no deben tomarse en serio” (Hernandez, Fernandez y Baptista, (2014).

En esta Investigacién se propone un método de diagndstico compuesto por técnicas
de recoleccién de datos (encuesta, entrevista, observacion estructurada de tipo parti-
cipativa, analisis documental y FODA). Todos los métodos y técnicas seleccionados
permitiran analizar los elementos externos e internos que afectan la Gestion de la Iden-
tidad Visual de la empresa, se validara uno de los instrumentos, el “Cuestionario”, uti-
lizando una metodologia aplicable a todos los demas métodos y técnicas, asi como se
detallaran los pasos y el orden para realizar el mismo.
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3.5 Analisis de resultados.
3.5.1 Validacion de contenido.

Para determinar la validez de contenido del Cuestionario desarrollado para el sistema
de diagndstico de la Gestion de la Identidad visual para Empresas Estatales en Cuba,
se llevé a cabo la ejecucion del método de expertos en conjunto con el Coeficiente de
Validez de Contenido empleando el Método de Hernandez Nieto (Nieto, 2011), para la
recopilacion y andlisis de los resultados, los cuales fueron comprobados mediante el
coeficiente V de Aiken y el Método de Lawsher (1975).

3.5.2 Seleccidén de expertos.

Para la validacién de contenido del Cuestionario, se exige la utilizacion de una de las
metodologias existentes, en este caso, se utilizé la metodologia elaborada por el Co-
mité Estatal para la Ciencia y la Técnica de Rusia, elaborado en 1971, que explica muy
acertadamente todo el procedimiento para la determinacion de la competencia de los
expertos. Esta metodologia indica que debe existir cierto grado de experticia en la per-
sona que valora el instrumento o la prueba, especificamente en el constructo que se
esta evaluando (Gestion de Identidad Visual). En el caso de esta investigacion, el in-
vestigador fue cuidadoso en la seleccion de los mismos, asegurandose de que cada
evaluador estuviera activo en su desempeiio profesional vinculado al Disefio de Co-
municacion Visual y la Gestion de Disefo. Precisamente el primer paso que se lleva a
cabo es decidir quiénes son los expertos o conocedores del tema a analizar.

En primera instancia se confecciona un listado inicial de personas que posiblemente
cumplan los requisitos para ser expertos en la materia a trabajar y se les consulta su
disposicion para participar. Luego de confeccionar el listado inicial de personas que al
parecer cumplan los requisitos, se les somete a una autovaloracién de los niveles de
informacion y argumentacion que poseen sobre el tema en cuestion. Finalmente son
elegidos teniendo en cuenta criterios de seleccion como el nivel de conocimientos y
capacidad predictiva, el grado de afectacion por las consecuencias del proyecto, su
capacidad facilitadora y el grado de motivacion. Este procedimiento llevado a cabo se
describe a continuacion.

Se confecciono el listado inicial de expertos (Tabla 3), siendo seleccionados especia-
listas de la Oficina Nacional de Disefio y el Instituto Superior de Disefio. La seleccion
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de los mismos se realizé teniendo en cuenta el conocimiento cientifico y experiencia
sobre la tematica de estudio, produccién cientifica y cargos ocupados.

Una vez confeccionado el listado se realiz6 una valoracion sobre el nivel de experien-
cia presentada por los seleccionados, evaluando de esta forma sus niveles de conoci-
mientos sobre la materia. Para ello se les aplicé un formato de cuestionario (Anexo 2)
donde se les realizd una primera pregunta que solicitaba una autoevaluacién de los
niveles de informacion y argumentacion presentados sobre el tema en cuestion.

En esta pregunta se les pidié marcar con una cruz, en una escala creciente de 1 a 10,
el valor correspondiente al grado de conocimiento o informacion presentado sobre di-
cho tema. Los datos recopilados en esta pregunta se exponen en la Tabla 4.

Una vez compilados estos valores, los mismos se utilizaron para calcular el Coeficiente
de Conocimiento o Informacion, a través de la siguiente férmula:

K. = n(0,1)

Donde K. es el Coeficiente de Conocimiento o Informacion y n el rango seleccionado
por el experto. En este sentido los resultados obtenidos se recogen en la Tabla 5,
donde se aprecia que seis de los expertos poseen un coeficiente de conocimiento su-
perior a 0,9 y el resto igual o superior a 0,8.

Posteriormente se realizé una segunda pregunta para valorar un grupo de aspectos
que influyen sobre el nivel de fundamentacion del tema a estudiar, tales como: los
analisis tedricos realizados, su experiencia, los trabajos de autores nacionales y ex-
tranjeros consultados, su conocimiento del estado del problema en el exterior y su
intuicion. Los valores reflejados por cada experto en esta pregunta fueron contrastados
con los valores de una tabla patron (Tabla 6), permitiendo determinar los aspectos de
mayor influencia.

A partir de esta tabla patron y la autovaloracion realizada por los expertos en esta
segunda interrogante, se procedio a calcular el coeficiente de argumentacion (K,) de
cada experto mediante la siguiente formula:

Ka=Zni=(n1+n2+n3+ n, + ngs + ng)
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Donde K, es el Coeficiente de Argumentacion y n; el valor correspondiente a la fuente
de argumentacioni (de 1 hasta 6). Dichos valores obtenidos de Coeficiente de Argu-
mentacion para cada uno de los expertos se muestran en la Tabla 7. Puede apreciarse
que el coeficiente en 9 de los 10 expertos consultados en mayor a 0,9.

Una vez calculados los valores del Coeficiente de Conocimiento (K.) y del Coeficiente
de Argumentacion (K,) se procedié a determinar el valor del Coeficiente de Compe-
tencia (K) que finalmente es el coeficiente que indica qué experto debe ser tomado en
consideracion para participar en la investigacion. Este coeficiente se calculé mediante
la siguiente formula:

K =05, +Ky)

Posteriormente los resultados obtenidos para el Coeficiente de Competencia fueron
interpretados de la manera siguiente. Para valores de 0,8 < K < 1,0 corresponde un
Coeficiente de Competencia alto, de 0,5 < K < 0,8 corresponde un Coeficiente de Com-
petencia medio y en caso de que K< 0,5 se considera un Coeficiente de Competencia
bajo. Los resultados de Coeficiente de Competencia obtenidos para cada uno de los
expertos analizados se registran en la Tabla 8. Todos los expertos tienen coeficiente
de competencia alto, siendo mayor a 0,85 en 9 de los 10 expertos.

De esta forma fueron seleccionados los 10 expertos partiendo de la metodologia pro-
puesta por Nieto (2002) respecto a la cantidad de estos, para llevar a cabo dicho pro-
cedimiento de validacion.

Finalmente, luego de seleccionado el grupo de expertos a encuestar, se procedié a
preparar el Cuestionario para compilar sus apreciaciones sobre los diferentes elemen-
tos del instrumento de medicién. De forma que el procesamiento de sus criterios y
opiniones, posibilitara realizar la validez de contenido del instrumento mediante la apli-
cacion del Coeficiente de Validez de Contenido (CVC) propuesto por Nieto (2002) y
comprobados mediante el Coeficiente V de Aiken y Lawsher (1975).

3.5.3 Evaluacion de contenido. CVC.

En este caso se utilizé el Formato de Criterios Generales. Para esta tipologia de ins-
trumento se hace necesario entregar a cada experto una carta de solicitud de evalua-
cion del instrumento; la tabla de operacionalizacion de las variables y bosquejo general
de idea de investigacion y sus obijetivos; el instrumento con todos los elementos, tal
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como lo van a recibir los encuestados; el formato de evaluacion de la prueba, donde
se incluyen los criterios y la escala; asi como la autorizacion del experto para el uso
de la informacion suministrada. Toda esta documentacion fue incluida en la elabora-
cién de la guia de valoracion.

En cuanto a la operacionalizacion de las variables, a pesar de constituir un elemento
con el que debe contar el instrumento objeto de diagndstico, esta no se encontraba de
manera explicita en el mismo, por lo que, atendiendo a las caracteristicas y estructu-
racion del mismo, se conformo la tabla de operacionalizacién de la variable (Anexo 1).

Por otro lado, el formato de evaluacion, al ser un instrumento de medicién, debe cum-
plir con ciertas caracteristicas, las cuales quedaron plasmadas en el Capitulo 2, de
modo que fue elaborado teniendo en cuenta cada una de estas.

Para ello se elabord una guia que recogiera las valoraciones de los expertos respecto
a los elementos que conformaban el cuestionario. Esta fue estructurada en tres sec-
ciones de evaluacién atendiendo a las diferentes partes presentadas por el instrumento
objeto de estudio, asi como una valoracién general por parte de los expertos. De esta
forma quedo dividido en una primera seccion para evaluar el Protocolo de Instruccio-
nes, una segunda sobre las Preguntas del Cuestionario, dividida a su vez en la Des-
cripcion de la Empresa y la Variable de Investigacion o Constructo y una tercera como
ya se mencionaba de Valoracién General del Cuestionario.

Cada una de estas deberia ser evaluada atendiendo a diferentes criterios establecidos
en una escala de Likert del 1 al 5 donde 1 = Inaceptable, 2 = Deficiente, 3 = Regular,
4 = Bueno y 5 = Excelente. Adicionalmente las tres secciones ofrecieron espacios para
gue cada experto escribiera abiertamente sus observaciones o recomendaciones, las
modificaciones que considerara necesarias, preguntas que debieran incorporarse y su
percepcion general sobre el cuestionario. En el caso de la seccion destinada a la Va-
riable de Rendimiento o Constructo, los criterios de evaluacién planteados deberian
ser evaluados para cada uno de los items del instrumento.

En cuanto a los criterios de valoracion es inexistente un estandar al respecto, estos
pueden variar de acuerdo al objetivo de la investigacion. Por su parte Nieto (2011)
recomienda los siguientes:

e Pertinencia: grado de correspondencia entre el enunciado del item y lo que se
pretende medir.
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e Claridad conceptual: hasta qué punto el enunciado del item genera confusién o
contradicciones.

e Redaccion: si la sintaxis, ortografia y la terminologia utilizadas son apropiadas.

e Escalay codificacion: sila escala empleada en cada item es apropiada y la misma
ha sido debidamente codificada.

Posteriormente al grupo de expertos se les alcanz el formato para compilar sus apre-
ciaciones sobre los diferentes elementos del instrumento de investigacion (Guia de
Valoracion) (Anexo 3), asi como el cuestionario motivo de evaluacion (Anexo 4), ofre-
ciéndoles una explicacion breve sobre los objetivos del trabajo y los resultados que se
deseaban obtener.

Una vez entregados por los expertos, los cuestionarios respondidos, fueron tabulados
y procesados los datos, utilizando el software Microsoft Excel, distribuido por Microsoft
Office, el cual es de aplicacion para cualquier formula matematica y logica. Aqui se
calcul6 el Coeficiente de Validez de Contenido para cada item y para el instrumento
en general. Los resultados obtenidos mediante la aplicacion de este método se pueden
apreciar en el Anexo 5.

Como comprobacion de los resultados obtenidos, se aplicé de igual forma el coefi-
ciente V. de Aiken (Anexo 6), analizando cada uno de los items para luego comparar
los resultados de ambos métodos de calculo de la validez de contenido.

Una vez calculado el CVC y el V. de Aiken se realiz6 una revision cualitativa de los
items en cada uno de los criterios evaluados, asi como un analisis estadistico para
cada una de las secciones en las que se estructur6 la guia de validacion. Se realiz6
un analisis critico del instrumento teniendo en cuenta las observaciones y recomenda-
ciones de los expertos, los resultados de los métodos aplicados, asi como las reco-
mendaciones expuestas en el marco tedrico para la construccion de instrumentos de
medicion. Seguidamente se comprobaron los resultados por el método de Lawsher
buscando diferencias significativas en los resultados de dicho test (Anexo 7).

En este subindice se presenta un analisis de los resultados obtenidos durante el pro-
ceso de validacion del instrumento. Estos son agrupados segun las partes que com-
ponen la guia de valoracion entregada a los expertos, digase: Protocolo de Instruccio-
nes, Descripcion de la Empresa, Variable de Investigacion o Rendimiento (Constructo)
y Valoracion General del Cuestionario. En cuanto a las recomendaciones ofrecidas por
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los expertos en cada una de estas, las mismas se recogen mas adelante en el subin-
dice Recomendaciones.

Partiendo por el Protocolo de Instrucciones, los resultados cuantitativos de la valida-
cién del mismo pueden verse consolidados en la Figura 2. En ella se evidencia que al
menos el % de las valoraciones se ubicaron en las categorias de Bueno o Excelente,
con predominancia de la primera.

Asumiendo que las cuatro variables tienen igual peso en la evaluacioén del Protocolo
de Instrucciones, las valoraciones generaron en cuanto a las medidas de tendencia
central, media (X), desviacion estandar (S(x)), mediana (Me) y moda (Md) los valores
siguientes: X= 4,450 (entre Buena = 4 y Excelente = 5); S(x)= 0,422; Me = 4,0 (Buena)
y Md = 5,0 (Buena).

De acuerdo con estos resultados, los expertos consideraron que el Protocolo de Ins-
trucciones era Bueno en cuanto a la claridad de sus planteamientos, la calidad de
su contenido, su adecuacion a los destinatarios y la longitud del texto.

Por otro lado, en cuanto a las Preguntas del Cuestionario, particularmente las relacio-
nadas con la Descripcion de la Empresa, los resultados cuantitativos obtenidos en este
sentido se muestran en la Figura 3. En ella se evidencia que en los casos de la ade-
cuacion y la suficiencia el 100% de las valoraciones se ubicaron en las categorias
Buena o Excelente.

Acorde a estos resultados, los expertos igualmente evaluaron la seccién de preguntas
respecto a Descripcion de la Empresa como Buena y Excelente en cuanto a su ade-
cuacioén y suficiencia, las modificaciones que agregaron en las observaciones, sirvie-
ron de punto de partida para la modificacion del instrumento. Sin embargo, es necesa-
rio reiterar que en algunas preguntas fue donde se concentraron las recomendaciones
de los expertos en esta seccion.

En lo que respecta a la evaluacién de la Variable de Investigacion o Rendimiento
(Constructo), de la seccion de Preguntas del Cuestionario los resultados se muestran
consolidados en la Figura 4. En esta se evidencia que todas las categorias obtuvieron
sobre el 70% de calificaciones, y que la moda se centré en calificacion de excelente
en los 5 criterios, de los 25 items del instrumento, sin existir evaluaciones de regular.
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Asumiendo también que las cinco variables tienen igual peso en la validacion del con-
tenido de las preguntas del cuestionario, las valoraciones generaron las siguientes me-
didas de tendencia central: X= 4,448 (entre Buena = 4 y Excelente = 5) con S(x)=0,111;
Me = 4,39 (entre Buena = 4 y Excelente = 5) y Md =5 (Excelente).

De acuerdo con estos resultados, los expertos consideraron que las preguntas del
cuestionario eran buenas en cuanto al grado de correspondencia entre el enunciado
del item, lo que se pretende medir y la importancia del item para el diagnostico. Tam-
bién fue calificada de buena la sintaxis y la terminologia empleada, la correspondencia
entre el item y la dimension del constructo y la facil comprension de estos. Sin em-
bargo, todos ellos sugirieron modificaciones de diversa naturaleza en algunas de las
preguntas del cuestionario y en cuanto al orden logico de su presentacion, las cuales
fueron tomadas en cuenta para las recomendaciones planteadas.

En esta seccion es importante destacar que el Coeficiente de Validez de Contenido
fue utilizado para determinar la validez de contenido de cada uno de los items, asi
como del instrumento en general, resultados que fueron contrastados con un segundo
andlisis mediante la V de Aiken. En este sentido se aprecia una clara relaciéon de se-
mejanza entre los resultados de ambos métodos, lo que permite asegurar los resulta-
dos alcanzados.

En este andlisis de validacién de cada uno de los items aquellos cuyo coeficiente se
encontrara por debajo de 0,7 son propuestos para eliminacion atendiendo a las reco-
mendaciones de Hernandez-Nieto. De esta forma los items 11 y 17 son propuestos
para eliminacion.

Por ultimo, los resultados cuantitativos de la Validacion General del Cuestionario
pueden verse en la Figura 5. En ella se evidencia que se otorg6 una valoracién entre
Buena y Excelente a todas las categorias, aunque se realizaron determinadas observa-
ciones, que se tendran en cuenta para la elaboracion del cuestionario final.

Asumiendo que las ocho variables tienen igual peso en la evaluacion de la Valo-
racion General del Cuestionario, las valoraciones generaron las siguientes medidas
de tendencia central: X= 4,583 (entre Buena = 4 y Excelente = 5) con S(x) = 0,254;
Me= 4,0 (Buena) y Md = 5,0 (Buena).
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De acuerdo con estos resultados, los expertos consideraron que la validez de conte-
nido del cuestionario es buena y las observaciones y recomendaciones sugeridas son
abarcadas en el siguiente subindice.

3.6 Validacion de constructo.

Para la estimacion de la validez de constructo se utiliza una metodologia variada. Entre
los enfoques o procedimientos comunmente utilizados se pueden citar: el método 16-
gico, el método correlacional y el método experimental.

La validacion por jueces o0 expertos es también una de las técnicas utilizadas como
alternativa para calcular el acuerdo de los jueces respecto a la validez de constructo,
sin requerir la aplicacion del instrumento. Esta se basa en la correspondencia tedrica
entre los items del instrumento y los conceptos del objeto de estudio. Busca corroborar
el consenso entre el investigador y los expertos con relacion a la pertenencia de cada
item a las respectivas sinergias de dicho objeto y, de esta manera, apoyar la definicion
de la cual se parte (Hurtado de Barrera, 2012).

Esta técnica es la empleada en la presente investigacion para comprobar el acuerdo
de jueces respecto a la validez de constructo del instrumento objeto de estudio, ya que
no requiere una aplicacion previa del mismo a una muestra representativa.

En el mismo se solicita a los expertos evaluar en una escala de Likert del 1 al 5 la
pertinencia de cada uno de los items, digase el grado de correspondencia entre el
enunciado del item y lo que se pretende medir, asi como la representatividad de la
variable dependiente, o sea, si el item pertenece a la correspondiente dimension del
constructo y esta relacionado con el significado o naturaleza del concepto a medir. Por
otro lado, cada uno de los expertos emite una valoracién general en cuanto a la des-
composicién de las variables que componen el problema de investigacion, la adecuada
division en dimensiones, indicadores e items.

Los datos proporcionados por los expertos son compilados en una matriz de correla-
cion y procesados mediante el calculo del coeficiente Kappa de Fleiss para conocer el
grado de concordancia entre los expertos, es decir, hasta qué punto ambos coinciden
en su medicion.
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El Kappa de Fleiss se selecciona al ser una medida estadistica para evaluar la fiabili-
dad de un acuerdo entre tres 0 mas observadores/evaluadores al asignar clasificacio-
nes numéricas a una serie de items, dando una medida de la consistencia de las cali-
ficaciones. El coeficiente kappa de Fleiss afiade el calculo del sesgo del codificador
(precision-error) y el calculo de la concordancia (calibracion), habiendo excluido las
concordancias atribuibles al azar. En primer lugar, muestra la suma de los acuerdos
totales por grupo. Después ofrece todos los resultados, donde se incluye el valor global
del indice kappa de Fleiss.

Estos valores fueron calculados utilizando el software Microsoft Excel, en conjugacion
con el complemento Real Statistics, que permite realizar procedimientos mas comple-
jos de andlisis estadisticos. Los resultados obtenidos se recogen en este sentido en el
Anexo 8.

Para la interpretacion de dichos resultados es importante destacar que el coeficiente
kappa (k) toma valores entre -1 y +1; mientras mas cercano a +1, mayor es el grado
de concordancia. Por el contrario, un valor de k= 0 refleja que la concordancia obser-
vada es precisamente la que se espera a causa exclusivamente del azar.

La interpretacion del coeficiente kappa se realiza correlacionando su valor con una
escala cualitativa que incluye seis niveles de fuerza de concordancia (“pobre”, “leve”,

“aceptable”, “moderada”, “considerable” y “casi perfecta”), simplificando la compren-
sion del mismo:

e Kappa < 0: Acuerdo pobre, la concordancia es mas débil que lo esperado en virtud
de las probabilidades.

e Kappa = 0, la concordancia es la misma que se esperaria en virtud de las proba-
bilidades

e 0.01-0.20: Acuerdo leve

e 0.21-0.40: Acuerdo justo

e 0.41-0.60: Acuerdo moderado

e 0.61-0.80: Acuerdo sustancial

e 0.81-1: Acuerdo casi perfecto

e Kappa =1, existe concordancia perfecta.

Por su parte en el manual AIAG se sugiere que un valor de kappa de al menos 0.75
indica una concordancia adecuada. Sin embargo, se prefieren valores de kappa mas
grandes, como 0.90.
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Por tanto, en este caso el resultado global de Kappa= 0.818, se puede interpretar como
una proporcion de acuerdo sustancial, por encima del acuerdo casual, sucediendo lo
mismo en las dimensiones de Organizacion, Identificacion y Marketing con
Kappa=0.81, Kappa=0.77 y Kappa=0.89 respectivamente.

3.7 Confiabilidad. Procedimiento.

Para determinar la confiabilidad se recomienda utilizar el método de consistencia in-
terna mediante el alfa de Cronbach al tratarse de intervalos de respuesta (escala Li-
kert). Dicho método de calculo es recomendable pues requiere una sola administracion
del instrumento de medicion. Su ventaja reside en que es innecesario dividir en dos
mitades a los items del instrumento, simplemente se aplica la medicién y se calcula el
coeficiente. Por otra parte, los programas de andlisis estadistico como SPSS, Minitab,
SAS y otros lo calculan instantaneamente y solamente deberan introducirse los datos
e interpretarse los resultados.

A continuacion, se describe un ejemplo utilizando el programa de analisis estadistico
Decision Analyst STATS 2:

1. Al abrir el programa se selecciona la funcion Mean, Variance, Standard Deviation.
2. Se introducen los valores obtenidos para el primer item y se presiona Calculate.
3. Se registran en una tabla los datos obtenidos de Promedio (Mean), Desviacion
Estandar (Standart Deviation) y Varianza (Variance) y una vez registrados se pre-
siona Reset.

Se repiten los pasos 3 y 4 para cada item.

Se calcula la sumatoria de las varianzas de cada uno de los items.

Se calcula el total de los valores obtenidos en las preguntas por cada cuestionario.

N oo g A

Se introducen cada uno de los valores obtenidos en el paso 6 en el programay se
presiona Calculate.
8. Se registra en unatabla el valor obtenido de Varianza (Variance), este sera el valor

de Varianza total (St?).

De esta manera quedan recogidos cada uno de estos valores en la Tabla 9 a modo de
ejemplo. Con estos datos se procede a calcular el coeficiente de Crombach aplicando
la siguiente formula:
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__K (, _xs?
“TR-1 St?

Donde: a = Coeficiente de Crombach; K = Numero de items utilizados para el célculo;

¥ Si? = Sumatoria de Varianzas por item y St? = Varianza total .

Reemplazando en la férmula planteada los resultados del ejemplo que se analiza en
la Figura 1, quedaria:

a = (8/8-1) (1- (2.65/5.70))
a =(1.1428 x 0.5345)
a=0.71

Por lo tanto, la escala en este caso es confiable mayor de 0,70.

Respecto a la interpretacion del coeficiente cabe sefialar que es inexistente una regla
gue indique que a partir de cierto valor el instrumento carece de fiabilidad. Mas bien,
el investigador calcula su valor, lo reporta y Io somete a escrutinio de los usuarios del
estudio u otros investigadores. Sin embargo, en sentido general se espera que dicho
indice esté por encima de 0,70, al ser este el valor de referencia y lo que permite
concluir que el instrumento utilizado es valido. Concretamente son valores aceptables
de alfa para propésitos de investigacién = 0,7 (aceptable), 0.80 (bueno) y para propésito
de toma de decisiones = 0,9 (excelente). El indice se puede generar por preguntas
individuales y las que no cumplan con el indice requerido se eliminaran del estudio.
Una cuestion importante es que los coeficientes son sensibles al nUmero de items o
reactivos, entre mas items, el valor del coeficiente tendera a ser mas elevado.

3.8 Recomendaciones.

Los resultados obtenidos mediante el procesamiento de los datos proporcionados por
los expertos, aportaron informacion relevante sobre la apreciacion de los mismos para
la validacion del instrumento. Todas las sugerencias de los expertos se procesaron, se
analizaron y se consideraron en la elaboracion de las recomendaciones para la version
final del instrumento.

La totalidad de los expertos expresé abiertamente sus opiniones sobre el instrumento.
De las 25 preguntas a 11 se le realizaron ajustes, 2 fueron eliminadas, 1 incorporada
nueva y otra dividida en 2. El andlisis de las percepciones generales manifestadas de
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forma abierta arrojo que las recomendaciones para realizar los cambios o adecuacio-
nes quedaron agrupados de la siguiente manera:

e Cambios al contenido. Realizado a 2 preguntas a las que se agregaron elementos
que permitirdn ampliar la informacion que se obtenga.

e Cambios a la estructura. Solo se realizdé en una pregunta la que para su mejor
comprension fue separada en dos.

e Cambios al uso del lenguaje. En 4 preguntas fue necesario hacer cambios de pa-
labras y/o términos.

e Cambios para facilitar la comprension. Realizados en 3 preguntas persiguiendo
precisamente una mejora en el entendimiento de las preguntas.

Finalmente, tomadas en cuenta las evaluaciones, observaciones, criterios y recomen-
daciones de los expertos se ajustod el Cuestionario quedando un instrumento validado
para utilizar en dentro del Sistema de Diagnostico de la Gestion de la Identidad Visual
para Empresas Estatales en Cuba. (Anexo 12)

3.9 Conclusiones parciales del Capitulo.

1. La adecuada seleccion de los métodos para la evaluacion del contenido, el cons-
tructo y la confiablidad permiti6 someter a consulta de experto un analisis efectivo
del cuestionario como instrumento.

2. La propuesta de cuestionario refleja la naturaleza de la variable, abarca la diversi-
dad de aspectos que la componen y permite de manera clara y objetiva obtener
informacion para contribuir, como parte de un sistema, a diagnosticar la gestion de
la identidad visual en las empresas estatales.
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CONCLUSIONES

1. El estudio de los referentes tedricos metodoldgico revelo la naturaleza especifica
de la Identidad de Visual y su gestion, sus particularidades y las relaciones que
establece con otras dimensiones de la gestion empresarial. Asi como el papel del
diagndstico en el necesario proceso de perfeccionamiento continuo de la Gestion
de la Identidad Visual en las Empresas Estatales.

2. EIl Sistema de Diagndstico de la Gestién de la Identidad Visual, estructurado a
partir de la operacionalizacion de la variable, permite mediante un conjunto de me-
todos y técnicas establecer regularidades, tendencias y contradicciones de este
proceso a partir de la correcta recoleccion de la informacion, el andlisis critico de
los datos y la triangulacion de los resultados obtenidos.

3. Laselecciéon de un adecuado grupo de expertos con alto coeficiente de competen-
cia 'y una acertada seleccion de los métodos permiti6 someter a consulta la validez
de contenido, constructo y confiabilidad del cuestionario obteniendo resultados sa-
tisfactorios que corroboran que el mismo aborda en toda su integralidad los aspec-
tos que componen la Gestion de la Identidad Visual y puede obtener de manera
fiable la informacion necesaria sobre esta.
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RECOMENDACIONES

1. Validar en otras investigaciones todos los métodos y técnicas que forman parte del
Sistema de Diagndstico, permitiendo reflejar con mayor precision los nexos y rela-
ciones entre estos.

2. Continuar a través de una investigacion doctoral con el estudio de esta variable
para validar el Sistema de Diagnostico de la Gestion de la Identidad Visual en su
conjunto y a través de su implementacion en una muestra de empresas poder
constatar su funcionalidad, las relaciones entre sus partes y la efectividad de la
informacién que ofrece como resultado.

3. Incluir los resultados obtenidos en esta investigacion en el sistema de contenidos
de las asignaturas Disefio de Comunicacion Visual V, Gestion de Disefo y la op-
tativa Taller de Tesis de la carrera Disefio de Comunicacion Visual.
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TABLAS, FIGURAS Y ANEXOS.

Tabla 2. Definiciones de Validez de Contenido (Fuente: Juarez-Hernandez & Tobon,

2018).
Autores Definiciones
Bohrnstedt La validez de contenido es el grado en que la medicion representa el concepto
(1976) medido.

Nunnally (1978)

La validez del contenido de un instrumento depende de la adecuacion de un
dominio especifico del contenido muestreado.

Magnusson
(1982)

Se trata de determinar hasta donde los items de un instrumento son
representativos del dominio o universo de contenido de la propiedad que se
desea medir.

Bush (1985)

El grado en que el instrumento cubre el contenido que se supone debe de medir.

Kerlinger (1986)

Es la representatividad del contenido.

Mitchell (1986)

Se refiere a la relevancia y representacion del atributo en los items de un
instrumento de medicion para un propdésito particular.

Haynes et al. Es el grado en cual los elementos de un instrumento de evaluacién son

(1995) pertinentes y representativos de un constructo objetivo destinada a una finalidad
especifica de evaluacion.

Ruiz (1998) El grado en que un instrumento realmente mide la variable que pretende medir.

Wynd, Schmidt y La evidencia necesaria para determinar el grado en que un instrumento muestre

Schafer (2003) adecuadamente el dominio de investigacion de interés.

Sireci (2003)

Las principales evidencias de validez de contenido son la definicion del dominio
y su representacién. La representatividad indica la adecuacion con que el
contenido del test representa todas las facetas del dominio definido, mientras
que la relevancia alude al grado en que cada item del test mide el dominio
definido.

Martin-Arribas

El grado en que un instrumento de medida mide aquello que realmente pretende

(2004) medir o sirve para el propésito para el que ha sido construido.
Polit y Beck La medida en que un instrumento de evaluacidon contiene una muestra
(2006) adecuada de elementos para el constructo evaluado.

Thomas y Nelson
(2007)

El grado en que una prueba representa de forma adecuada lo que se ha
realizado.

Prieto y Delgado
(2010)

Es la justificacion de que los items para medir el criterio son una muestra
representativa del contenido a evaluar.

Sampieri (2010)

Se refiere al grado en que un instrumento refleja un dominio especifico de
contenido de lo que se mide.

Nieto(2011)

Implica juicios de valor, por parte de expertos, acerca de la pertinencia y
relevancia del contenido de cada uno de los items del instrumento, entre otros
criterios, en relacion con lo que se pretende medir.

Jaramillo y Osses
(2012)

Es el grado en que la medicion representa al concepto medido.

Robles-Garrote y
Rojas (2015)

Los items o0 aspectos elegidos para la elaboracion del instrumento de medicion
son indicadores de lo que se pretende medir.

Parrado-Lozano
et al. (2016)

El grado en que el instrumento representa la totalidad del fendmeno que se
pretende medir.

Koller, Levenson
y Glick (2017)

La validez del contenido es determinada por la validez y representatividad en la
definicién del constructo, representatividad del grupo de items, aspectos
gramaticales de los items y claridad de las instrucciones.




Tabla 3. Listado Inicial de Expertos.

Grado
. Formacion cientifico Afos
Nombre y Apellidos académica o titulo Exper. Cargo
académico
Alejandro Escobar Disenador Profesor Jefe de Disciplina Disefio,
1 X o 12 .
Mateo Informacional | Auxiliar ISDi
2 R(_)berto Chaves Dlsenadqr M.aste_r en 28 Disefiador independiente
Miranda Informacional | Ciencias
3 | Gisela Herrero Garcia Dlsenadqr Prqfesor o8 Je_fa ~Oflcma Nacional de
Informacional | Asistente Disefio
4 | Livan Padilla Sigler Disefiador Profesor 1g | Gerente de Disefio,
Informacional | Asistente Publicitaria Imdgenes
5 Richard Velazquez Disefiador Profesor 29 Jefe de Asignatura Signos
Camilo Informacional | Asistente Gréficos, ISDi
6 Er}nesto Fernandez L|c._F|Io_sof|a D_octo_r en 20 Vice decano Docente, ISDi
Sanchez e Historia Ciencias
7 Suselmis Martin Comunicacién | Master en 13 SMG Branding. Profesora
Guilarte Social Ciencias de Branding, ISDi
8 | Yamilet Pino Nicot Dlsenadqr M.aste'r en 26 D!rec~tora de I_Evaluamon del
Informacional | Ciencias Disefo, ONDiI
9 | Maité Fundora Iglesias D|senadqr Master en 8 Jefe Dpto. D,ISEH.O de
Informacional | Ciencias Comunicacion Visual
. . . Disefiadora Master en Decana de la Facultad de
10 | Milvia Pérez Perez Industrial Ciencias e Disefio Industrial, ISDi

Tabla 4. Resultados del Grado de Conocimiento de los

Expertos.

Expertos 1 2 3

4 5

6

7 8

9

10
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Tabla 5. Resultados del Coeficiente de Conocimiento de los Expertos.

Experto Coeficiente de Conocimiento
1 0,85
0,85
0,90
0,80
0,85
0,975
0,95
0,90
0,95
1,0

OO |N[(O|O[|W|N

=Y
o

Tabla 6. Patrén para la interpretaciéon del grado de influencia de las fuentes en
sus criterios. Fuente: (GOmez Ravelo, de las Cuevas Milan, Fernandez de Castro
Fabre, & Gonzalez Viera, 2013)

Grado de influencia de las
Fuentes de argumentacion o fundamentacién fuentes en sus criterios

Alto Medio Bajo
Andlisis teoricos realizados por usted 0,3 0,2 0,1
Su experiencia obtenida 0,5 0,4 0,2
Trabajos de autores nacionales consultados 0,05 0,05 0,05
Trabajos de autores extranjeros consultados 0,05 0,05 0,05
Su conocimiento del estado del problema en el extranjero 0,05 0,05 0,05
Su intuicién 0,05 0,05 0,05

Tabla 7. Resultados del Coeficiente de Argumentacion de los Expertos.

Experto Coeficiente de Conocimiento
0,9
0,9
0,9
0,8
0,9
0,9
1,0
0,9
0,9
0,9

O IN|oO|jO|b|W|N

(SN
o




Tabla 8. Resultados del Coeficiente de Competencia de los Expertos.

Experto Coeficiente de Conocimiento
1 0,85 Alto
2 0,85 Alto
3 0,90 Alto
4 0,80 Alto
5 0,85 Alto
6 0,90 Alto
7 0,90 Alto
8 0,90 Alto
9 0,90 Alto
10 0,85 Alto

Tabla 9. Ejemplo de resultados de analisis de varianza para calculo de la
Confiabilidad.

Varianza
ftems Total total
No. 2
Cuestionario (St9
ftem | item | item | item | Item | ltem | Item | Item
1 2 3 4 5 6 7 8
1 3 2 3 2 2 2 3 3 20
2 3 3 2 3 2 2 2 2 19
3 2 3 2 1 3 2 2 2 17
4 2 2 2 2 3 2 3 2 18
5 2 2 3 2 2 3 2 2 18
6 3 3 3 2 2 2 1 2 18
5,70
7 2 4 3 2 3 1 1 2 18
8 2 3 2 1 2 1 2 2 15
9 2 2 2 2 2 2 2 2 16
10 3 3 3 2 3 2 2 2 50
11 3 3 3 3 2 2 2 3 21
12 3 3 3 3 3 3 3 3 24
Promedio 2.50 2.75 2.58 2.08 2.42 2.00 2.08 0.25
Desviacion 052 | 062 | 051 | 0.67 | 051 | 0.60 | 0.67 | 0.45
Estandar
Varianza (Si%) | 0.17 | 0.39 | 0.27 | 045 | 0.27 | 0.36 | 0.45 | 0.20
Sumatoria de
Varianzas por 2,65
item (ZSi?)




Figura 1. Interpretacion de Coeficiente de Confiabilidad. Fuente: (Hernandez
Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014)

Muy bajo Bajo Regular Aceptable Elevada
L | | | |
0 0.2 0.4 0.6 0.8 1
Nula Total
(estd marcada de error) (no hay error)

Figura 2. Resultados cuantitativos de la validacion por juicio de expertos del
protocolo de instrucciones.

Valoracion del protocolo de instrucciones
1 0.9

0.8 0.7
0.6

0.4

0.2 0.1
0 0 0 O 0 0 0 O oooo-o

Inaceptable Deficiente Regular Bueno Excelente
1 2 3 4 5

mClaridad mCalidad ®Adecuacion Longitud

Figura 3. Resultados cuantitativos de la validacién por juicio de expertos de la
descripcion de la Empresa.

Validacion del Instrumento. Parte: Descripcién
de la Empresa
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Descripcidon de la Empresa
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Figura 4. Resultados cuantitativos de la validacion por juicio de expertos de la
variable de investigacion o rendimiento (Constructo).

. 1 2 3 4 5
Variable —
Inaceptable Deficiente Regular Bueno Excelente
Pertinencia 0,00 0,00 0,01 0,19 0,80
Relevancia 0,00 0,00 0,00 0,30 0,70
Claridad 0,00 0,04 0,00 0,17 0,83
Redaccion 0,00 0,03 0,19 0,10 0,90
Representatividad 0,00 0,00 0,00 0,33 0,67
Variable de Investigacion o Rendimiento.
100%
90%
80%
0,
0% 0.70 0.67
60% 0.80
0.83 0.90
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40%

30%
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- o

0% 010
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Figura 5. Resultados cuantitativos de la validacién por juicio de expertos de la
valoracion general del Cuestionario.

N 1 2 3 4 5
Criterios —
Inaceptable | Deficiente Regular Bueno Excelente
Operacionalizacion de variables 0,00 0,00 0,00 0,25 0,75
Adecuacion a los destinatarios 0,00 0,00 0,00 0,15 0,85
Longitud 0,00 0,00 0,00 0,10 0,90
Organizacién 0,00 0,00 0,00 0,10 0,90
Suficiencia de items 0,00 0,00 0,00 0,20 0,80
Escalamiento y codificacion 0,00 0,00 0,00 0,33 0,67
Adecuacion de sus opciones de 0,00 0,00 0,20 0,20 0,60
respuesta
Validez de contenido 0,00 0,00 0,00 0,10 0,90
Valoracion General del Cuestionario
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Anexo 1. Operacionalizaciéon de la Variable

. . . ) . Métodos y Dir_igida a
Variable Concepto Dimensiones Indicadores Iltems . Tipo de
Técnicas S
publico.
Conjunto de acciones y Determinacion, - ldentificar del lugar que ocupa la gestion de la
actividades que hacen toma de decisiones Identidad Visual dentro del organigrama de la
posible la planificacion, y coordinacién de la| empresa.
organizacion, direcciény |ldentidad Visual en |- Recursos humanos que trabajan directamente la
GESTION eyaluacién de la imagen cuanto.a: 3 gestion de Ialldentic‘iad Visual en la empr.esa. Encue;ta,
DE LA visual que la Empresa Organ.lza.lmon y - La empresa tiene disefiada una estrategia Qe Entrewsta_, Directivos y
IDENTIDAD ofrece a sus publicos, requ.erlmlentos .Identldad qug paute las bases para su gestion e Dellal7 Obser\./a.\mén Empleados
VISUAL expresado a través de los |técnicos. implementacion. y Analisis
signos de identidad visual y - Se cuenta con el Manual de Identidad Visual. Este Documental
sus aplicaciones a través esta implementado.
de los cuales se le - Se manejan presupuestos para poder implementar la
reconoce, recuerda y Identidad Visual y gestionarla adecuadamente.
diferencia.
Conjunto de acciones y Toma de decisiones |- La denominacion de la empresa es recordada por los
actividades que hacen y coordinacion y usuarios.
posible la planificacion, propuesta de - Laidentidad visual se asocia al tipo de empresa y/o
organizacion, direcciény |acciones dirigidas a producto - servicio.
evaluacion de la imagen la Denominacién, |- La solucién gréafica del identificador evoca el tipo de
visual que la Empresa Identificacion, empresa, producto o servicio que identifica.
ofrece a sus publicos, Connotacionesy |- Los elementos identificativos responden a las
expresado a través de los |requisitos técnicos necesidades de identificar y de comunicacion de la
- . . . . Encuesta,
GESTION |signos de identidad visual y empresa. .
) . . . . L . Entrevista, . .
DE LA |sus aplicaciones a través - Las aplicaciones disefiadas satisfacen .. |Directivos y
. . e Del 8 al 18 |Observacién
IDENTIDAD |de los cuales se le completamente las necesidades de identificacion del y FODA 0 Empleados
VISUAL [reconoce, recuerda y usuario final. DAFO
diferencia. - Actualizacion y adecuacion del discurso de identidad.
- La calidad percibida/esperada de la Identidad Visual
se adecua a la real.
- Las caracteristicas del sector se aprovechan para el
desarrollo de la Marca y la Identidad Visual de la
empresa.
- El personal conoce y emplea adecuadamente lo
relacionado con la Identidad Visual de la empresa.




Dirigida a:

Variable Concepto Dimensiones Indicadores items Me,tod_os y Tipo de
Técnicas .
publico.
Conjunto de acciones y Determinacién de |- La empresa utiliza herramientas (encuestas,
actividades que hacen prioridades, toma de| entrevistas, estudios del mercado) que le permiten
posible la planificacion, decisiones, analizar el comportamiento de los
organizacion, direcciony  |acciones y control clientes/consumidores y considera los resultados
evaluacion de laimagen  |del Mercado en la gestion de su Identidad Visual.
visual que la Empresa (demanday - El disefio de la Identidad Visual se adecua al
ofrece a sus publicos, competencia) segmento de mercado en que la empresa desea
expresado a través de los potenciar su imagen. Encuesta,
GESTION signos de identidad visual y - El estudio del mercado se ajusta a los objetivos Entrevista,
DE LA |SUS aplicaciones a través para la elaboracién de la estrategia de Identidad Observacion, Directivos y
de los cuales se le Visual de la empresa y contribuye a las soluciones Del 19 al 25|Analisis
IDENTIDAD . e Empleados
VISUAL reconoce, recuerda y de identificacion. Documental
diferencia. - Lagestién de la Identidad Visual contribuye a y FODA o
lograr un buen posicionamiento de la empresa en DAFO

el Mercado.

La entidad tiene identificados a sus competidores
actuales y potenciales.

La calidad de la Identidad Visual de la empresa
resulta competitiva con respecto a sus homélogos.
La Identidad Visual contribuye a incorporar valor

agregado a la empresa, sus producto y/o servicios.




Anexo 2. Encuesta a expertos para determinar su coeficiente de Competencia.

Como parte de la Tesis de Maestria bajo la tutoria del DrC. Sergio Luis Pefia Martinez, se llevara a cabo
la ejecucién del método de expertos para determinar la validez de contenido del cuestionario disefiado
para el Diagnostico de la Gestion de la Identidad Visual en Empresas de Servicio; para su posterior
aplicacion en una muestra seleccionada de las Empresas del citado grupo.

Por medio de la presente se solicita, dada su experiencia en el area temética, su colaboracién como
experto para la determinacion de su coeficiente de competencia en el Tema de Investigacion, con el
objetivo de proceder posteriormente a la validacion de contenido de dicho cuestionario.

Se agradeceria su cooperacion respondiendo las siguientes preguntas:
Nombre:

Cargo:

Formacion académica:

Grado cientifico:

Afios de experiencia:

1-Margue con una X, en una escala creciente del 1 al 10, el valor que se corresponde con el grado de
conocimiento que posee sobre el tema a estudiar.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

2-Marque con una X como evaluaria sus niveles de argumentacion o fundamentacién sobre el tema de
estudio, atendiendo a cada una de las fuentes que se presentan a continuacion.

Grado de influencia de las
Fuentes de argumentacion o fundamentacién fuentes en sus criterios
Alto Medio Bajo

Andlisis tedricos realizados por usted

Su experiencia obtenida

Trabajos de autores nacionales consultados

Trabajos de autores extranjeros consultados

Su conocimiento del estado del problema en el extranjero

Su intuicién

Muchas gracias.



Anexo 3. Guia de Valoracion para los Expertos.

CARTA DE PRESENTACION

La Habana, 23 de Mayo de 2020

Estimado Especialista:

Como parte de la Tesis de Maestria bajo la tutoria del DrC. Sergio Luis Pefia Martinez, se
llevaré a cabo la ejecuciéon del método de expertos para determinar la validez de contenido del
cuestionario disefiado para el Diagnostico de la Gestion de la Identidad Visual en Empresas
de Servicio; para su posterior aplicacion en una muestra seleccionada de las Empresas del
citado grupo.

Por medio de la presente se solicita su colaboracion como experto para la validacion de
contenido de dicho instrumento, dada su experiencia en el &rea tematica y su correspondiente
coeficiente de competencia en el Tema de Investigacion, determinado a partir de la encuesta
que le fue aplicada previamente, cuyos resultados conllevan a su seleccion.

Agradeciendo de antemano su cooperacion se le alcanza el cuestionario motivo de evaluaciéon
y el formato que valdra para compilar sus apreciaciones sobre los diferentes elementos del
instrumento de investigacion.

Sin mas:

Eviel Ramos Pérez

Maestrante



FORMATO DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO.

Instrumento: “Herramienta Diagndstico de los Niveles de Gestion del Disefio en las empresas
pertenecientes al Grupo Empresarial de la Industria Ligera”.

Evaluador:
Fecha:
Objetivos:

a) Determinar, mediante el método de Juicio de Expertos, la validez de contenido del mencionado
instrumento de recoleccion de datos.

b) De acuerdo con los datos obtenidos, calcular el Coeficiente de Validez de Contenido (CVC)
(Hernandez-Nieto, 2002), por cada uno de los items, asi como del instrumento en total.

c) De hacerse necesario proponer las modificaciones correspondientes, atendiendo a las sugerencias
de los expertos.

Instrucciones:
Cada experto, en forma independiente debera:

1. Leer el PROTOCOLO DE INSTRUCCIONES del instrumento de recoleccién de datos que se le
entrega (Anexo 1).

2. Leer cuidadosamente las PREGUNTAS DEL CUESTIONARIO, prestando atencién a cada uno de
los items del instrumento (Anexo 1).

3. Evaluar los apartados que se muestran a continuacién, tomando en cuenta los criterios establecidos
para cada uno de ellos, atendiendo a la escala Likert de cinco puntos donde:

1 =Inaceptable 2 = Deficiente 3 = Regular 4 = Bueno 5 = Excelente
Para ello marcar con una cruz en la casilla correspondiente a la evaluacion otorgada.

4. De tenerlas, plasmar otras apreciaciones sobre los diferentes aspectos analizados en las casillas
de observaciones y recomendaciones correspondientes.

Nota: Es de vital importancia la sinceridad en las respuestas que se brinden, cuyos aportes contribuiran
a validar el instrumento de recopilacién de datos, de forma tal que se pueda obtener informacién vélida
en su aplicacién, criterio requerido en toda investigacion.

l. SOBRE EL PROTOCOLO DE INSTRUCCIONES

Criterios:

e Claridad: Sus planteamientos se comprenden facilmente, es decir, su sintactica y semantica son
adecuadas.

e Calidad: Nivel en que el contenido y las indicaciones brindadas facilitan el llenado del cuestionario.

e Adecuacion: Ajuste a las caracteristicas de los destinatarios a quien esta dirigida.

e Longitud: El tiempo que demora leer las instrucciones es adecuado, el largo del texto no afecta su
lectura e interpretacion.

Escala Evaluativa: 1 = Inaceptable 2 = Deficiente 3 = Regular 4 =Bueno 5 = Excelente

Evaluacion
1 2 3 4 5

Criterios a Evaluar

Claridad
Calidad
Adecuacién




Longitud | | | | ‘

Observaciones y Recomendaciones (modificaciones que sugiere, etc.)

SOBRE LAS PREGUNTAS DEL CUESTIONARIO

Evaluar la DESCRIPCION DE LA EMPRESA segun los siguientes criterios:

Claridad: Se comprende facilmente la informacion requerida.

Redaccion: La sintaxis y la terminologia empleadas son apropiadas.

Adecuacion: Ajuste a las caracteristicas de los destinatarios a quien esta dirigida.

Suficiencia: Los datos son suficientes para caracterizar la empresa y ser empleados en el
diagndstico de la Gestién de la Identidad Visual en las mismas.

Escala Evaluativa: 1 = Inaceptable 2 = Deficiente 3 = Regular 4 =Bueno 5 = Excelente

L Evaluacion
Criterios a Evaluar
1 2 3 4 5
Claridad
Redaccion
Adecuacioén
Suficiencia

Observaciones y Recomendaciones (modificaciones que sugiere, etc.)

En la VARIABLE DE INVESTIGACION O RENDIMIENTO (CONSTRUCTO) evaluar cada uno de los
ITEMS identificados atendiendo a los siguientes criterios:

Pertinencia: El grado de correspondencia entre el enunciado del item y lo que se pretende medir.
Relevancia: Importancia del item para el diagnostico. El item es esencial, es decir debe ser incluido.
Claridad: El enunciado del item no genera confusion o contradicciones, se comprende facilmente.
Redaccion: La sintaxis y la terminologia empleadas son apropiadas.

Representatividad de la variable dependiente: El item pertenece a la correspondiente dimension
del constructo, esté relacionado con el significado o naturaleza del concepto a medir.

Escala Evaluativa: 1 = Inaceptable 2 = Deficiente 3= Regular 4 =Bueno 5 = Excelente

. o Evaluacién OBSERVACIONES
ITEM Criterios a Evaluar 1 |2 3 4 5 (modificaciones,etc.)
Pertinencia
Relevancia
1 Claridad
Redaccion
Representatividad de la variable dependiente




Escala Evaluativa: 1 = Inaceptable 2 = Deficiente 3 = Regular

4 = Bueno 5 = Excelente

ITEM

Criterios a Evaluar

Evaluaciéon OBSERVACIONES

2

3

4 5 (modificaciones,etc.)

Pertinencia

Relevancia

Claridad

Redaccién

Representatividad de la variable dependiente

Pertinencia

Relevancia

Claridad

Redaccién

Representatividad de la variable dependiente

Pertinencia

Relevancia

Claridad

Redaccién

Representatividad de la variable dependiente

Pertinencia

Relevancia

Claridad

Redaccién

Representatividad de la variable dependiente

Pertinencia

Relevancia

Claridad

Redaccién

Representatividad de la variable dependiente

Pertinencia

Relevancia

Claridad

Redaccién

Representatividad de la variable dependiente

Pertinencia

Relevancia

Claridad

Redaccién

Representatividad de la variable dependiente

Pertinencia

Relevancia

Claridad

Redaccién

Representatividad de la variable dependiente

10

Pertinencia

Relevancia

Claridad

Redaccién

Representatividad de la variable dependiente

11

Pertinencia

Relevancia

Claridad

Redaccién

Representatividad de la variable dependiente




Escala Evaluativa: 1 = Inaceptable 2 = Deficiente 3 = Regular

4 = Bueno 5 = Excelente

ITEM

Criterios a Evaluar

Evaluaciéon OBSERVACIONES

2

3

4 5 (modificaciones,etc.)

12

Pertinencia

Relevancia

Claridad

Redaccién

Representatividad de la variable dependiente

13

Pertinencia

Relevancia

Claridad

Redaccién

Representatividad de la variable dependiente

14

Pertinencia

Relevancia

Claridad

Redaccién

Representatividad de la variable dependiente

15

Pertinencia

Relevancia

Claridad

Redaccién

Representatividad de la variable dependiente

16

Pertinencia

Relevancia

Claridad

Redaccién

Representatividad de la variable dependiente

17

Pertinencia

Relevancia

Claridad

Redaccién

Representatividad de la variable dependiente

18

Pertinencia

Relevancia

Claridad

Redaccién

Representatividad de la variable dependiente

19

Pertinencia

Relevancia

Claridad

Redaccién

Representatividad de la variable dependiente

20

Pertinencia

Relevancia

Claridad

Redaccién

Representatividad de la variable dependiente

21

Pertinencia

Relevancia

Claridad

Redaccién

Representatividad de la variable dependiente




Escala Evaluativa: 1 = Inaceptable 2 = Deficiente 3 =Regular 4 =Bueno 5 = Excelente

Evaluacién OBSERVACIONES
1|2 3 4 5 (modificaciones,etc.)

ITEM Criterios a Evaluar

Pertinencia

Relevancia

22 Claridad

Redaccién

Representatividad de la variable dependiente

Pertinencia

Relevancia

23 Claridad

Redaccién

Representatividad de la variable dependiente

Pertinencia

Relevancia

24 Claridad

Redaccién

Representatividad de la variable dependiente

Pertinencia

Relevancia

25 Claridad

Redaccion

Representatividad de la variable dependiente

OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES GENERALES (modificaciones que sugiere, preguntas que
afadiria, etc.)

Il. VALORACION GENERAL DEL CUESTIONARIO

Emitir una percepcion general del cuestionario mediante la evaluacion de los siguientes criterios:

Operacionalizacién de variables: Descomposicion de las variables que componen el problema de
investigacion, adecuada divisién en dimensiones, indicadores, items.

Adecuacion a los destinatarios: El instrumento se ajusta al publico objetivo, quedando claro para
ellos el contenido que en este se trata.

Longitud: El tiempo que demora contestar el cuestionario es adecuado, no afecta el interés o la
calidad de las respuestas de los encuestados.

Organizacion: El orden del cuestionario y cada uno de los items sigue una secuencia l6gica.
Suficiencia de items: Los items bastan para obtener la medicién de la sub-dimension a la que
pertenecen y en general de la dimensién a la que corresponden.

Escalamiento y codificacion: La escala empleada para medir los items es apropiada y la misma ha
sido debidamente codificada.

Adecuacion de sus opciones de respuesta: Se proveen todas las posibles alternativas de respuesta
en cada item.

Validez de contenido: Grado en que el instrumento refleja un dominio especifico de contenido de lo
gue se mide. Es el grado en el que la medicion representa al concepto o variable medida.




Escala Evaluativa: 1 = Inaceptable 2 = Deficiente 3 =Regular 4 =Bueno 5 = Excelente

Evaluacién
1 2 3 4 5

Criterios a Evaluar

Operacionalizacién de variables
Adecuacion a los destinatarios

Longitud

Organizacion

Suficiencia de items

Escalamiento y codificacién

Adecuacion de sus opciones de respuesta

Validez de contenido
Observaciones y Recomendaciones (modificaciones que sugiere, aspectos positivos o
negativos, limitaciones para emitir juicios, etc.)

IV. AUTORIZACION

Mediante la firma de este documento doy mi consentimiento para que se utilice la informacién por mi
suministrada, en el marco de la validacion del instrumento para el: “Sistema de Diagndstico de la Gestién
de la Identidad Visual para Empresas Estatales en Cuba”, en las publicaciones de caracter académico
y cientifico que se generen a partir de la investigacion desarrollada.

Autorizacion que se expide en: a fecha:

Firma:

iMUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION!



Anexo 4. Cuestionario entregado a los Expertos para su evaluacion.

DIMENSION 1. ORGANIZACION

1. ¢Qué é&rea dentro de la Empresa es la encargada de la gestion de la Identidad
Visual?

2. ¢Cuantas personas se encargan de la gestion de la Identidad Visual dentro de la
Empresa?

3. ¢La Empresa cuenta con una estrategia de ldentidad?
Si No Desconozco

4. ¢Quién toma en la entidad las decisiones estratégicas relacionadas con la
Identidad?

Direccion General Area de Comunicacién
Area de Disefio Especialista en gestion
Disefiador Nadie

5. ¢La Empresa cuenta con un Manual de Identidad Visual?
Si No Desconozco

6. ¢Esta implementado este Manual?
Si No Desconozco

7. ¢Estad concebido y se dispone de un presupuesto anual en la Empresa para
garantizar la gestion de la Identidad Visual?
Si No Desconozco

DIMENSION 2. IDENTIFICACION.

8. ¢Tiene evidencias de que la denominacion (nombre) de la Empresa es recordada
por los usuarios?
Si No Desconozco

9. ¢Elidentificador de la Empresa fue disefiado por un disefiador grafico?
Si No Desconozco

10. ¢ Se tuvo en cuenta para disefiarlo los principales elementos que lo asocian al servicio
gue brinda la Empresa?
Si No Desconozco




11. ;. El Identificador visual de la Empresa evoca el tipo de servicio que esta brinda?
Si No Desconozco

12.¢Los signos de identidad y sus aplicaciones responden a las necesidades
identificativas actuales de la Empresa?
Si No Desconozco

13.¢Las aplicaciones disefladas satisfacen completamente las necesidades de
identificacion del usuario final?
Si No Desconozco

14. ¢ Se revisa con determinada frecuencia (anualmente) la actualidad del discurso y
los signos de identidad de la Empresa y su adecuacion al momento y contexto?
Si No Desconozco

15.¢ Se analizan en Seminarios, Talleres y/o Consejos de direccién la adecuacion de
los signos de identidad a las caracteristicas y objetivos de la empresa a corto y
mediano plazo?
Si No ____ Desconozco

16. ¢ Se gestionan los recursos y se controla el cumplimiento de las pautas y normas
definidas en el Manual de Identidad Visual para su correcta implementacion?
Si No Desconozco

17.¢Se gestiona el aprovechamiento de las caracteristicas del sector para el
desarrollo de la Identidad Visual de la Empresa?
Si No Desconozco

18.¢ Se realizan acciones de capacitacion con el publico interno con el objetivo de
ensefar y explicar el uso adecuado de la Identidad Visual de la entidad?
Si No Desconozco

DIMENSION 3. MARKETING.

19.¢,Se planifican y realizan encuestas y entrevistas que permitan analizar el
comportamiento de clientes y consumidores del servicio que brinda la Empresa y
se tienen en cuenta para la gestion de la identidad visual?
Si No ____ Desconozco

20.¢Existe un estudio realizado por profesionales del Disefio que garantice la
adecuacion de la gestion de la identidad visual al Mercado en que actia la
Empresa?
Si No ____ Desconozco




21. ¢ Se planifica y propone una estrategia de ldentidad por parte de la Direccién de la
Empresa en relacidon con los objetivos a alcanzar y el estudio del mercado?
Si No Desconozco

22.¢,Se desarrollan acciones por parte de la Empresa para lograr un buen
posicionamiento en el mercado a través de la gestion de la Identidad Visual?
Si No Desconozco

23.¢La Empresa desarrolla acciones para conocer a sus competidores actuales y
potenciales?
Si No Desconozco

24.:;Se proponen y realizan acciones para garantizar mediante la gestion de la
identidad visual tener reconocimiento y ser competitiva con respecto a sus
homologos?
Si No ______ Desconozco

25. ¢ Cree que la Identidad Visual contribuye a incorporar valor agregado a su Empresa,
sus productos y/o servicios?
Si No Desconozco




Anexo 5. Célculo del coeficiente de validez de contenido.

Titulo de la Inwvestigacion

COEFICIEMTE DE VALIDEZ DE COMTEMIDO

“Walidacion del instrumento disefiado para el diagnostico de los niveles de la Gestion del Disefic en las empresas
pertenecientes al Grupo Empresarial de la Industria Ligera”

Escala de evaluacidn. 1 2 3 4 5 Mimero de Jueces 3
Likert con cinco niveles. Inaceptable Deficiente Regular Bueno Excelente Criterios a evaluar 5
itemn Juez 1 Juez 2 Juez 3 = Xij Mix=Ewxij/ ] CVCi=NMx/Vimax Pei=(1/1)"] CVC=CWCi-Peil. Decisidn

1 21 25 25 71 23 67 0.95 00370 0.91 Se incluye
2 20 15 19 54 18 .00 072 00370 068 Mo se incluye
3 19 20 20 59 19.67 0.79 00370 0.75 Mo se incluye
4 25 25 24 74 24 67 099 0.0370 0.95 Se incluye
5 22 24 21 67 2235 0_B9 00370 0_B6& Se incluye
& 25 22 23 70 23.33 0.95 00370 090 Se incluye
7 23 25 20 68 22.67 0.91 00370 0.B7 Se incluye
8 22 20 20 62 2067 0.83 00370 0B Se incluye
9 22 21 23 65 22 .00 0_BE 00370 0.24 Se incluye
10 25 17 19 61 20.33 0.81 00370 0.B Se incluye
11 25 25 24 74 24 .67 0.99 00370 0.95 Se incluye
12 25 25 22 72 24 .00 0.96 00370 0.92 Se incluye
15 24 20 21 65 21 67 0BV 00370 085 Se incluye
14 25 25 25 75 25.00 1. 00 00370 0.96 Se incluye
15 23 21 20 B2 21.33 085 0.0370 0.82 Se incluye
16 25 25 25 75 25 .00 1 00 00370 0.96 Se incluye
17 25 21 19 65 21 67 0BV 00370 083 Se incluye
18 25 25 24 74 29 .67 0.99 00370 0.95 Se incluye
19 25 21 25 71 23 .67 0.95 00370 0.91 Se incluye
20 24 23 24 71 23 67 0.95 00370 0.91 Se incluye
21 25 25 24 74 24 .67 0.99 00370 0.95 Se incluye
22 22 17 18 57 19.00 0.76 00370 0.72 Mo se incluye
25 22 24 21 67 2235 0_B9 00370 0_B6& Se incluye
24 21 22 19 62 2067 0_85 00370 o8 Se incluye
25 24 24 21 69 23.00 0.92 00370 0.B8 Se incluye
26 25 17 22 B2 21.33 085 0.0370 0.82 Se incluye
27 25 19 22 65 22 .00 0_BE 00370 0.24 Se incluye
28 25 20 23 62 22 67 0.91 00370 0BV Se incluye
29 23 17 22 62 20.67 0.83 00370 0.B Se incluye
30 23 18 22 63 21.00 0.84 0.0370 080 Se incluye

Promedio 25 57 21 50 21 90 67 2235 0_B9 00370 0_B6&

Nota. Referirse al Excel Validacién por Hernandez Nieto. Valoracion Hoja 1.

V maw: 25



Anexo 6. Célculo del coeficiente V de Aiken.

Titulo de la Investigacion

“Validacién del instrumento propuesto para el diagndstico de la Gestion de la Identidad Visual en Empresas de

Servicio.”

CALCULO DE LA V DE AIKEN

1 2 3 4 5 Numero de Jueces 10
Escala de evaluacion. Likert de cinco niveles Inaceptable Deficiente Regular Bueno Excelente Criterios a evaluar 5
Restar minima categoria 0 1 2 3 4 Minima categoria 1
Dividir entre el numero total de categorias 0 0.25 0.5 0.75 1 Total de categorias 5

0% 25% 50% 75% 100%
PERTINENCIA.(Esencial para evaluar el constructo)
DIMENSION: ORGANIZACION DIMENSION: IDENTIFICACION DIMENSION: MARKETING
ftem1 | ftem2 [ ftem3 | ftem4 | ftem5 | item6 | ftem7 | item8 | item9 | ftem10 | ftem11 | ftem12 | ftem13 | item 14 | item 15 | ftem 16 | ftem17 | ftem 18 | ftem19 | ftem20 | ftem21 | ftem22 | ftem23 | item 24 | ftem 25
Juez 1 1 1 0,75 1 1 1 1 1 1 1 0,25 1 0,75 0,75 1 1 0,25 1 1 1 1 1 1 1 1
Juez2 1 0,5 0,75 1 1 1 1 1 1 0,75 0,5 1 0,5 0,75 1 1 1 1 1 1 0,75 1 1 0,75 1
Juez 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0,75 0,25 1 0,75 0,75 0,75 1 0,25 1 0,75 1 0,75 1 1 0,75 1
Juez 4 0,75 [ 0,75 | 0,75 1 1 075 | 05 | 0,75 1 0,75 0,75 0,75 0,75 0,75 0,75 1 0,5 0,5 0,75 1 1 0,75 1 0,75 0,75
Juez 5 0,75 1 1 1 1 0,75 0.75 1 1 0,75 0,75 0,75 1 1 1 0,75 0,75 0.75 1 0,75 0,75 0,75 1 0,75 0,75
Juez6 1 1 1 1 1 1 1.1 1 1 0,75 0,75 1 0,75 1 1 0,5 0,25 1.1 1 0,75 1 0,75 1 0,75 0,75
Juez 7 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0,75 0,5 0,75 0,5 1 1 1 0,5 1 1 1 0,75 1 1 0,75 1
Juez 8 1 1 1 1 1 0.50 1 1 1 0,5 0,25 1 0,5 0,75 1 1 0.50 1 1 1 0,5 1 1 0,5 1
Juez 9 0,75 1 1 1 1 1 1 1 1 0,5 0,25 0,75 1 1 1 1 0,25 1 1 1 0,5 1 1 0,5 1
Juez 10 0,75 1 1 1 1 1 0,75 1 1 1 0,75 0,75 1 1 1 1 0,25 0,75 1 1 1 0,75
Total. Promedio. item 0,90 | 0,93 0,93 1,00 | 1,00 [ 0,94 | 0,91 | 0,98 | 1,00 0,75 0,50 0,88 0,75 0,88 0,95 0,93 0,44 0,91 0,95 0,95 0,80 0,90 1,00 0,72 0,92
Total. Promedio. Dimensién 0,94 0,81 0,93
Total. Promedio. Criterio 0,90
RELEVANCIA (Util para evaluar el constructo)
DIMENSION: ORGANIZACION DIMENSION: IDENTIFICACION DIMENSION: MARKETING
item1 |item2| item3 | item4 |item5 | item6 | item7 | item 8 | item 9 [ item 10 | item11 | item12 |item 13 | item 14 |item 15| item 16 | item 17 | item 18 | item 19 | item 20 | item21 | item22 | item 23 | item 24 | item 25

Juez1 1 0,75 0,75 0,75 0,75 1 1 1 1 1 1 1 0,75 0,75 1 1 0,75 1 0,75 0,75 1 1 1 1 1
Juez 2 1 0,5 0,75 1 1 1 1 1 1 0,75 1 0,5 0,5 0,75 1 0,75 1 1 1 1 0,75 1 1 0,75 1
Juez 3 1 0,75 0,75 1 0,75 1 1 0,75 1 0,75 0,75 1 0,75 0,75 0,75 1 1 1 0,75 1 0,75 1 1 0,75 1
Juez 4 1 0,75 0,75 1 0,75 0,75 0,5 0,75 1 0,75 0,75 0,75 0,75 0,75 0,75 0,75 0,75 0,5 0,75 1 1 0,75 0,75 0,75 0,75
Juez5 0,75 | 0,75 1 1 1 0,75 | 0.75 1 0,75 0,75 0,75 0,75 1 1 0,5 0,75 0,75 0.75 1 0,75 1 0,75 1 0,75 0,75
Juez 6 1 0,75 1 1 1 1 1 1 1 0,75 0,75 1 0,75 1 1 1 1 0,75 0,75 0,75 1 0,75 0,75 0,75 0,75
Juez7 1 0,75 0,75 1 0,75 0,5 1 0,75 | 0,75 0,75 1 0,75 1 1 0,5 1 1 1 1 1 0,75 1 1 0,75 1
Juez 8 1 0,5 1 0,5 1 0.50 1 1 1 1 1 0,5 1 0,75 1 1 0.50 1 0,75 1 1 1 0,75 0,5 0,75
Juez9 1 1 1 1 0,75 1 1 0,75 1 0,5 1 0,75 1 1 0,5 1 1 1 1 0,75 1 1 1 0,5 1
Juez 10 1 0,5 1 1 1 1 0,75 1 1 1 0,75 0,75 1 1 1 1 1 0,75 1 1 1 0,75 0,5 0,75 0,75
Total. Promedio. item 0,98 | 0,70 0,88 093 | 0,88 | 0,89 | 0,92 | 0,90 | 0,95 0,80 0,88 0,78 0,85 0,88 0,80 0,93 0,92 0,89 0,88 0,90 0,93 0,90 0,88 0,73 0,88
Total. Pre dio. Di 0,88 0,87 0,87
Total. Promedio. Criterio 0,87




CLARIDAD (Necesario para evaluar el constructo)

DIMENSION: ORGANIZACION DIMENSION: IDENTIFICACION DIMENSION: MARKETING

item1 [item2| item3 | item4 | item5 | item6 | item 7 [ item 8 | item 9 | item 10 | item11 | ftem12 [item13 [ item 14 |item 15| item 16 | item 17 | item 18 | item 19 [ item 20 | item 21 | item22 | item23 | item 24 | item 25
Juez 1 1 0,75 1 1 1 1 0,75 1 0,75 1 0,5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0,75 1 1
Juez2 1 1 0,75 1 1 0,75 1 1 1 1 0,5 1 1 1 0,75 1 0,75 1 0,5 0,75 1 0,25 1 1 1
Juez 3 1 1 1 0,75 1 1 0,75 1 0,75 0,75 0,5 0,75 0,75 0,75 1 1 0,5 0,75 1 0,75 1 1 1 0,75 0,75
Juez4 0,75 | 0,75 0,5 0,75 | 0,75 1 0,75 1 1 1 0,75 0,75 1 0,75 0,75 0,75 0,5 1 1 1 1 0,75 0,75 1 0,75
Juez 5 1 1 1 1 1 0.75 1 0,75 0,75 0,75 0,75 1 1 1 0,75 0,75 0.75 1 1 0,75 0,75 1 1 1 1
Juez 6 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0,5 1 1 1 1 1 0,75 1 0,75 1 0,75 0,75 1 1 1
Juez 7 1 0,75 1 0,75 1 1 0,75 1 0,75 1 0,5 1 1 1 1 1 0,5 1 1 0,75 1 1 1 1 1
Juez 8 0,5 1 0,5 1 1 1 1 1 1 1 0,5 0,5 0,75 1 1 1 0,5 0,75 1 0,5 1 1 1 1 0,75
Juez 9 1 1 1 0,75 1 1 0,75 1 1 1 0,75 1 1 0,5 1 1 0,25 1 0,75 1 1 1 1 0,75 0,75
Juez 10 1 1 1 1 1 0,75 1 1 1 1 0,75 1 1 1 1 1 0,75 1 1 1 0,75 0,75 0,75 1 1
Total. Promedio. ftem 0,93 0,93 0,88 0,90 0,98 0,94 0,88 0,98 0,90 0,95 0,60 0,90 0,95 0,90 0,93 0,95 0,61 0,95 0,90 0,85 0,93 0,85 0,93 0,95 0,90
Total. Promedio. Dimensién 0,92 0,87 0,90
Total. Promedio. Criterio 0,90

REDACCION
DIMENSION: ORGANIZACION DIMENSION: IDENTIFICACION DIMENSION: MARKETING

item1 |item2| item3 | item4 [item5 | item6 | item7 | item8 | item 9 | item 10 | item11 | item12 |item 13 | item 14 |item 15| item 16 | item 17 | {tem 18 | item 19 | item 20 | item 21 | item22 | item 23 | item 24 | item 25
Juez 1 1 0,75 1 1 1 1 0,75 1 0,5 1 1 1 0,75 1 1 1 1 1 1 0,75 1 0,75 0,75 0,5 1
Juez2 1 1 0,75 0,75 1 1 1 1 0,5 0,25 1 1 1 1 0,75 1 0,5 1 0,5 0,75 1 1 1 0,75 1
Juez 3 1 0,75 0,75 1 0,75 0,75 0,75 0,75 1 0,75 1 0,75 0,75 1 0,75 1 0,75 1 1 0,75 1 0,75 1 0,5 0,75
Juez4 1 0,75 0,75 0,5 0,75 1 0,75 | 0,75 | 0,75 0,75 0,75 0,75 0,75 0,75 0,5 0,75 0,5 0,75 1 0,5 0,75 1 0,75 0,75 0,75
Juez 5 1 0,5 0,75 0.75 1 0,75 0,75 1 0,75 1 1 0,5 0,75 0,75 0.75 1 1 0,5 0,75 0.75 1 0,75 0,75 0,75 0,75
Juez 6 0,75 1 1 1 1 1 0,75 | 0,75 1 0,75 1 1 1 1 0,75 0,75 1 1 1 1 1 1 1 0,75 1
Juez 7 1 0,75 0,5 1 0,75 0,75 0,75 1 0,75 1 1 0,5 1 1 1 1 1 0,75 0,5 1 0,75 0,75 0,75 1 0,75
Juez 8 0,5 1 0.50 1 1 1 0,5 0,5 0,5 0,5 0,75 1 1 0.50 1 0,75 0,5 1 0.50 1 1 1 1 0,5 0,5
Juez9 1 0,75 1 1 0,75 1 0,5 1 0,75 1 1 0,5 1 1 1 1 1 0,75 1 1 0,75 1 1 1 0,75
Juez 10 1 1 1 0,75 1 1 1 0,75 | 0,75 1 1 1 1 1 0,75 1 1 1 1 0,75 1 1 1 0,75 0,75
Total P dio del Item 0,93 0,83 0,83 0,89 0,90 0,93 0,75 0,85 0,73 0,80 0,95 0,80 0,90 0,94 0,83 0,93 0,83 0,88 0,86 0,83 0,93 0,90 0,90 0,73 0,80
Total. Promedio. Dimensién 0,87 0,86 0,85
Total. Promedio. Criterio




UTIL PARA MEDIR EL CONSTRUCTO.(VARIABLE)

DIMENSION: ORGANIZACION DIMENSION: IDENTIFICACION DIMENSION: MARKETING
ftem1 [item2 | item3 | item4 | item5 | item6 | item 7 | item 8 | item 9 | item 10 | item 11 | item12 |item 13 |item 14 |item 15| item 16 | item 17 | item 18 | item 19 | item 20 | item 21 | item22 | item 23 |item 24| item 25
Juez 1 0,75 | 05 0,5 1 1 1 0,75 1 1 1 0,75 1 1 1 1 1 0,75 0,75 1 1 1 1 1 1 0,75
Juez 2 1 0,5 0,5 0,25 1 1 0,5 1 0,75 1 0,75 1 0,5 1 1 1 0,5 1 1 1 1 0,5 1 0,5 0,75
Juez 3 0,75 [ 0,75 1 0,75 1 0,75 | 0,75 1 0,75 1 0,25 1 1 0,75 1 1 0,75 0,75 1 1 1 0,75 1 1 0,75
Juez 4 0,75 | 0,75 | 0,75 0,75 | 0,75 | 0,75 | 0,75 | 0,75 | 05 0,75 0,5 0,75 0,75 1 0,75 0,75 0,75 0,75 0,75 1 0,75 0,5 0,75 0,75 0,5
Juez 5 0,75 [ 0,75 | 0,75 1 1 05 | 075 | 0,75 | 0.75 1 0,25 1 0,75 0.75 1 1 0,5 1 0,75 1 1 1 0,5 0,75 0.75
Juez 6 1 1 1 1 1 1 1 1 0,75 | 0,75 0,5 1 1 1 1 1 0,75 1 1 1 1 0,5 1 1 0,5
Juez 7 0,75 1 0,75 1 1 0,5 1 1 1 1 0,5 0,75 0,5 1 0,75 1 0,5 1 1 1 1 1 0,75 0,5 1
Juez 8 0,5 1 1 0,5 | 0,75 1 1 0.50 1 0,75 0,5 1 0.50 1 1 0,75 0,5 1 0.50 1 0,75 0,5 1 0.50 1
Juez 9 0,5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0,5 0,75 1 1 0,75 1 0,5 1 1 1 1 1 0,75 1 1
Juez 10 1 0,75 | 0,75 1 1 1 1 1 0,75 1 0,5 1 1 1 1 1 0,5 1 1 0,75 1 1 1 1 0,75
Total. Promedio. item 0,8 0,8 0,8 0,8 1,0 0,9 0,9 0,9 0,8 0,9 0,5 0,9 0,8 1,0 0,9 1,0 0,6 0,9 0,9 1,0 1,0 0,8 0,9 0,8 0,8
Total. Promedio. Dimensién 0,8 0,85 0,9
Total. Promedio. Criterio 0,85
ITEMS PERTINENCIA RELEVANCIA CLARIDAD REDACCION UTIL PARA MEDIR EL CONSTRUCTO ROMEDI{ TOTAL

1 0,9 1,0 0,9 0,9 0,8 0,9 4,50

2 0,9 0,7 0,9 0,8 0,8 0,8 4,2

3 0,9 0,9 0,9 0,8 0,8 0,9 4,3

4 1,0 0,9 0,9 0,9 0,8 0,9 4,5

5 1,0 0,9 1,0 0,9 0,7 0,9 4,5

6 0,9 0,9 0,9 0,9 0,9 0,9 4,6

7 0,9 0,9 0,9 0,8 0,9 0,9 4,3

8 1,0 0,9 1,0 0,9 0,9 0,9 4,6

9 1,0 1,0 0,9 0,7 0,8 0,9 4,4

10 0,8 0,8 1,0 0,8 0,9 0,8 4,2

11 0,5 0,9 0,6 0,8 0,5 0,6 3,2

12 0,9 0,8 0,9 0,8 0,9 0,9 4,3

13 0,8 0,9 1,0 0,9 0,8 0,9 4,3

14 0,9 0,9 0,9 0,9 1,0 0,9 4,6

15 1,0 0,8 0,9 0,8 0,9 0,9 4,4

16 0,9 0,9 1,0 0,9 1,0 0,9 4,7

17 0,4 0,9 0,6 0,5 0,6 0,6 3,1

18 0,9 0,9 1,0 0,9 0,9 0,9 4,5

19 1,0 0,9 0,9 0,9 0,9 0,9 4,5

20 1,0 0,9 0,9 0,8 1,0 0,9 4,5

21 0,8 0,9 0,9 0,9 1,0 0,9 4,5

22 0,9 0,9 0,9 0,9 0,8 0,9 4,3

23 1,0 0,9 0,9 0,9 0,9 0,9 4,6

24 0,7 0,7 1,0 0,7 0,8 0,8 4,0

25 0,9 0,9 0,9 0,8 0,8 0,9 4,3

PROMEDIO 0,9 0,9 0,9 0,8 0,8
TOTAL 22,7 20,8 20,4 23,3 21,3




Dimension. Pertinencia | Relevancia Claridad Redaccién | Util para medir el Constructo | Promedio
ORGANIZACION 0,9 0,9 0,9 0,9 0,8 0,9
IDENTIFICACION 0,8 0,9 0,9 0,9 0,9 0,9
MARKETING 0,9 0,9 0,9 0,9 0,9 0,9

Criterio TOTAL
Pertinencia 0,90
Relevancia 0,87
Claridad 0,86
Redaccion 0,90
Util para medir el Constructo 0,85
Promedio 0,9

Comportamiento de los items y los criterios de evaluacion del instrumento.

5.0
4.5
4.0
3.5
3.0
2.5
2.0
1.5
1.0
0.5
0.0

PROMEDIO

1
m UTIL PARA MEDIR EL CONSTRUCTO 0.8

B REDACCION 0.9
= CLARIDAD 0.9
= RELEVANCIA 1.0
B PERTINENCIA 0.9

B PERTINENCIA

2 3 4
08 08 0.8
0.8 0.8 0.9
09 09 09
07 09 09
09 09 1.0

B RELEVANCIA

5 6 7 8 9 0 11 12 13 14 15 16 | 17 18 19 20
07 09 09 09 08 09 05 09 08 10 09 10 06 09 09 10
09 09 08 09 07 08 08 08 09 09 08 09 05 09 09 08
10 09 09 10 09 10 06 09 10 09 09 10 06 10 09 09
09 09 09 09 10 08 09 08 09 09 08 09 09 09 09 09
10 09 09 10 10 08 05 09 08 09 10 09 04 09 10 10

B CLARIDAD B REDACCION m UTIL PARA MEDIR EL CONSTRUCTO

21
1.0
0.9
0.9
0.9
0.8

22
0.8
0.9
0.9
0.9
0.9

23
0.9
0.9
0.9
0.9
1.0

24
0.8
0.7
1.0
0.7
0.7

0.8
0.8
0.9
0.9
0.9



Andlisis de los criterios por dimensiones. (Organizacién, Identificacion y Marketing).

3.0

2.5

2.0

1.5

1.0

0.5

B MARKETING.

W IDENTIFICACION
B ORGANIZACION

0.9 0.9 0.9 0.9 0.9

0.8 0.9 0.9 0.9 0.9

0.9 0.9 (OK°] 0.9 (OK°]
PERTINENCIA RELEVANCIA CLARIDAD REDACCION  UTIL PARA MEDIR EL CONSTRUCTO PROMEDIO

0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9

0.8 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9

0.9 0.9 0.8 0.9

B ORGANIZACION® m IDENTIFICACION  WPMARKETING.

valoracién general por los

0.91
0.90
0.89
0.88
0.87
0.86
0.85
0.84
0.83
0.82

expertos

m Series2
m Seriesl

Andlisis general de los criterios de validacion y promedio.

0.87 0-86

" UTIL PARA MEDIR
PERTINENCIA RELEVANCIA CLARIDAD REDACCION EL CONSTRUCTO PROMEDIO

0.90 0.87 0.86 0.90 0.85 0.9
Criterios

Nota. Referirse al Excel Validacién por el método de V. DE AIKEN.




Anexo 7. Célculo del coeficiente validez de contenido por el método de Lawsher.

Total de items IVC
25 0,92

25 0,96

25 0,92

25 0,92

25 0,96

25 0,92

25 0,88

25 0,88

25 0,92

25 0,92
Sumatoria 9,2
IVC 0,92

Nota. Referirse al Excel Validacién de contenido por Lawsher. Resultados de Guia de Valoracion Hoja 1.

25 22 20 24 25 25 25 25 24 22
25 16 22 24 21 24 21 19 24 23
20 25 25 24 25 25 23 16 25 24
23 24 24 25 25 25 24 18 25 24
25 25 25 25 25 25 24 25 25 23
22 24 23 25 25 25 25 25 19 23
25 25 22 25 25 25 21 24 25 23
25 22 19 25 25 24 22 22 24 24
23 22 22 25 22 25 25 23 25 23
23 20 23 23 25 25 23 23 25 22
13 18 18 13 19 15 19 16 17 10
25 25 25 25 25 24 23 23 25 22
25 18 20 25 20 24 23 21 25 21
25 22 20 25 23 25 24 24 25 23
25 22 21 25 25 25 23 22 24 20
25 25 20 20 25 25 24 24 25 25
18 15 17 18 13 19 18 22 15 16
25 25 20 24 24 25 25 24 24 24
25 25 23 25 24 24 21 23 25 25
25 25 23 25 25 25 23 24 22 22
25 25 25 25 25 25 23 24 24 24
25 25 25 25 25 25 24 22 23 21
25 25 25 25 25 25 25 24 23 23
25 23 25 25 25 25 24 23 24 24
22 25 25 22 25 25 24 24 23 24
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VALIDACION POR EL METODO DE LAWSHER
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9 10
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Anexo 8. Célculo del coeficiente Kappa de Fleiss para validez de Constructo. Dimension: Identificacion.

Cuenta de NOMBRI Etiquetas de columna -

Etiquetas de fla - 8 9 10 Total general
15 3 3
16 3 3
17 2 1 3
18 3 3
19 3 3
20 3 3
21 3 3
22 11 1 3
23 3 3
24 3 3
25 3 3
Total general 4 9 20 33
Fleizz"s Kappa
alpha 0.05
Lails 2

Total 3 0 0
kappa DE41148325| -0 0.7 [k
s 0477913 0 0.2 0132574186
z-stat 3BI0G5EZTI| 0 3T TRM405TI0
p-walue 9334959E-05) 1 0 0000126046
lcrer 0312187192 -0 0.3 03421617
upper DAE4109453) 0 1 LO57a3ae2a




Anexo 9. Guia de Observaciéon de los elementos de Identidad Visual.

Objetivo: Describir la manifestacion de los elementos de Identidad Visual en las Empresas
seleccionadas y la implementacién del Manual de Identidad Visual.

Fecha: Lugar: Hora:
Elementos 1123 Observaciones
1. Laempresa posee Manual de Identidad Visual Revisarlo personalmente

2. Implementacién del Manual de Identidad Visual

. . Revisar evidencias
segun lo pautado en el mismo

3. Existe un plan de acciones dirigidas a fortalecer la

Identidad Visual de la Empresa Revisarlo personaimente

4. Es correcta la identificacion de las dependencias de

la empresa y respetando lo establecido en el Manual Inspeccién visual.
de identidad.

5. Laempresa posee sitio web Revisarlo personalmente
El sitio web se encuentra actualizado. Revisarlo personalmente

Existe un gestor de disefio que dentro de sus
funciones tenga la de gestionar la Identidad Visual
dentro de sus funciones.

Revisar plantilla en
Recursos Humanos

8. Se concibe en los planes financieros de la empresa,

presupuesto para llevar a cabo la gestiéon de la Revisarlo personalmente
Identidad Visual.
9. Se discuten los topicos relativos a la Identidad Visual Revisar actas anteriores y
en los Consejos de Direccidn de la empresa. planes de trabajo
posteriores.

Soportes que deberan ser revisados durante la Observacion Estructurada.

10. Papeleria institucional.

11. Papeleria comercial.

12. Material de merchandising
13. Redes sociales.

14. Aplicaciones en transporte.
15. Articulos promocionales.
16. Sistema sefialético.

17. Material audiovisual.

Observaciones: En cada caso poner el link y captura de pantalla como evidencia de su existencia y
actualidad.



Anexo 10. Ficha Trabajo para desarrollar el Anélisis Documental.

Objetivo: Identificar la existencia 0 no de documentos, su implementacién y cumplimiento de los
parametros para su uso.

Fecha: Lugar: Hora:

Elementos

Tipo de documento:

Fecha en que fue confeccionado:

Dependencia que lo gestiona:

Si No Parcialmente

Esta implementado

Cumple con los parametros para su uso




Anexo 11. Entrevista semiestructurada.

Objetivo: Tener una guia que permita al entrevistador conocer hasta qué punto se tienen identificados
y como se trabaja en la empresa los asuntos relacionados con la gestion de la Identidad Visual.

Guia de Entrevista.

Conteste con completa sinceridad las preguntas que se le haran a continuacién. Estas forman parte de
un trabajo de investigacién que pretende analizar la Gestién de la Identidad Visual de su Empresa, con
el fin de diagnosticar el estado actual de la misma y posteriormente desarrollar una propuesta de
Estrategia para gestionar eficientemente la Identidad Visual Grafica para la empresa.

Muchas gracias por su tiempo y disposicion.

Unidad de analisis:

Nombre:

Cargo:

1. Describa brevemente a la empresa

2. De acuerdo con su criterio, ¢.cual es la mision de la empresa?

3. ¢Qué funcién cumple la empresa dentro de la sociedad? ¢ Considera usted que esta misién lo

define?

4. ¢Cual es la visién de la empresa?

5. Indigue al menos 2 objetivos principales que tenga la empresa.

6. ¢Considera usted que la empresa es reconocida por los clientes?

7. Conoce si para la creacion del nombre de la empresa se tuvo en cuenta elementos que se asocian
al servicio que brinda la misma.

8. ¢ Quiénes intervienen en la elaboracion del discurso comunicacional de la empresa?

9. ¢ Quién vela por la adecuada articulacion e implementacion de los elementos de la Identidad Visual
de la empresa?

10. ¢Qué acciones se realizan dirigidas a la adecuacion de los elementos de la Identidad Visual a las
dinamicas de la empresa?

11. ¢Cbmo se distribuye el presupuesto y dénde esta concebido este, para garantizar la gestion de la
Identidad Visual de la empresa?

12. ¢Con qué frecuencia se revisa por especialistas la actualidad del identificador y su relacién con los
publicos existentes?

13. ¢(Con qué frecuencia se controla la actualidad del discurso de identidad de la empresa y su
adecuacion al momento y contexto?

14. ¢Qué acciones se planifican por parte de la Direccion de la empresa para revisar la Identidad Visual
a partir de los estudios de mercado?

15. ¢Cbmo se aprovechan las caracteristicas y fortalezas del sector para el desarrollo de la Identidad
Visual?

16. ¢Cuantas investigaciones se han realizado en los Ultimos 3 afios, que permitan analizar el
comportamiento de clientes y consumidores del servicio que brinda la empresa?



17.

18.

19.
20.

21.

22.
23.
24,

25.

26.
27.
28.

29.

30.
31.

32.

33.

34.
35.
36.
37.

¢ Se tienen en cuenta los resultados para tomar acciones en cuanto al disefio de la Identidad
Visual?

¢ Cuenta la empresa con capacidades, dentro o fuera de la misma, para desarrollar estudios de
Mercado?

Expligue como se gestionan los recursos para la implementacion del Manual de Identidad Visual.

¢, Como considera que influye la Identidad Visual para contribuir a lograr un buen posicionamiento
en el mercado?

¢, Qué acciones se desarrollan por parte de la Direccion de la empresa para lograr un mejor
posicionamiento en el mercado a través de la Identidad Visual?

¢, Qué acciones planifica la empresa para conocer a sus competidores actuales y potenciales?
La empresa ha obtenido algun reconocimiento por la Gestion de su ldentidad Visual. ¢ Cual?

¢, Qué acciones se planifican y coordinan por parte de la Direccién y/o el gestor de disefio que
tributen al mejoramiento constante de los signos graficos de la identidad?

¢ Conoce lo establecido en el Manual de Identidad Visual de su empresa y cree que se aplica a
todos los niveles?

¢, Qué atributos quisiera que definen a la empresa?
¢, Qué rasgos de la empresa quisiera deben mostrarse a sus publicos externos?

¢, Qué caracteristicas de la imagen de la empresa cree usted que trasmite la actual Identidad
Visual?

¢,Cudles son las Fortalezas y Debilidades que considera posee la gestion de la Identidad Visual de
su empresa?

¢ Qué elementos deterioran la Identidad Visual de su empresa?

¢, Qué importancia usted cree que tiene la gestion eficiente de la Identidad Visual para lograr una
buena imagen institucional?

¢, Se potencia con recursos y presupuesto la gestion de Identidad Visual, dandole el peso que debe
llevar dentro de la identidad institucional de su empresa?

¢ Existe actualmente algun identificador que represente a la empresa? De tenerlo, describalo y
explique lo que usted considera que este refleja o representa.

¢,Donde se puede encontrar con mayor frecuencia el Identificador de la empresa?
¢La empresa emplea alguna tipografia determinada?
Nombre los colores que primero vienen a su mente al pensar en la empresa.

Mencione las imagenes que primero vienen a su mente en relacion a las actividades que realiza la
empresa.

Observaciones: De acuerdo a las caracteristicas de la persona a entrevistar, el entrevistador podra
optar por realizar todas las preguntas o solo las que considera aportardn mayor y mejor informacion.



Anexo 12. Cuestionario final después de las recomendaciones realizadas por los
Expertos.

DIMENSION 1. ORGANIZACION

1. ¢Qué area dentro de la Empresa es la encargada del proceso de gestion de la
Identidad Visual?

2. ¢Cuéntas personas intervienen en el proceso de gestion de la Identidad Visual
dentro de la Empresa?

3. ¢La Empresa cuenta con una estrategia de Identidad Visual?
Si No Desconozco

4. ¢Quién toma en la entidad las decisiones estratégicas relacionadas con la
Identidad Visual?

_____ Direccion General _____Area de Comunicacion
_____Areade Disefio _____Area Comercial

______ Especialista en gestion ______ Disenador
______Servicios contratados ______Nadie

Otra (especificar)

5. ¢La Empresa cuenta con un Manual de Identidad Visual?
Si No Desconozco

6. ¢Esta implementado este Manual?
Si No Parcialmente Desconozco

7. ¢La Empresa planifica un presupuesto anual para la implementacion de la
Identidad Visual?
Si No Desconozco

8. De planificarse, ¢ este presupuesto se utiliza?
Si No Parcialmente Desconozco




DIMENSION 2. IDENTIFICACION.

9. ¢Tiene evidencias de que la denominacién (nombre) de la Empresa es recordada
por los usuarios?
Si No Desconozco

10. ¢ El identificador de la Empresa fue realizado por un disefiador de Comunicacion
Visual?
Si No Desconozco

11.¢Se tuvieron en cuenta para disefiarlo los principales atributos que lo asocian al
servicio que brinda la Empresa?
Si No Desconozco

12.;Los signos de identidad y sus aplicaciones responden a las necesidades
identificativas actuales de la Empresa?
Si No Desconozco

13. ¢ Tiene evidencias de que las aplicaciones disefiadas satisfacen las necesidades de
identificacion de la Empresa ante el usuario final?
Si No Desconozco

14.¢;Se revisa con determinada frecuencia la actualidad de los signos de identidad de
la Empresa y su adecuacion a la estrategia?
Si No Desconozco

15.¢Se analizan en Seminarios, Talleres y/o Consejos de Direccion si la Identidad
Visual responde a las caracteristicas y objetivos de la empresa a corto y mediano
plazo?
Si No _____ Desconozco

16. ¢ Se gestionan los recursos para garantizar el control y la correcta implementacion
de las pautas y normas definidas en el Manual de Identidad Visual?
Si No Desconozco

17.¢Se realizan acciones de capacitacion dirigidas al publico interno con el objetivo
de ensefar y explicar el uso adecuado de la Identidad Visual de la entidad?
Si No Desconozco




DIMENSION 3. MARKETING.

18.¢,Se ejecutan técnicas o instrumentos que permitan conocer y estudiar el
comportamiento de clientes y consumidores respecto al servicio que brinda la
Empresa?
Si No _____ Desconozco

19.¢Se tienen en cuenta los resultados de estos estudios para la gestion de la
Identidad Visual?
____Si ___No ___ Desconozco
20.¢Existe un estudio realizado por profesionales del Disefio que garantice la
adecuacion de la gestion de la identidad visual al Mercado en que actua la
Empresa?
Si No ____ Desconozco

21.¢Se planifica y propone una estrategia de Identidad por parte de la Direccion de la
Empresa en relacion con los objetivos a alcanzar y el estudio del mercado?
Si No Desconozco

22.¢;Se desarrollan acciones por parte de la Empresa para lograr un buen
posicionamiento en el mercado a través de la gestion de la Identidad Visual?
Si No Desconozco

23.¢La Empresa desarrolla acciones para conocer las estrategias de disefio y
marketing de sus competidores actuales y potenciales?
Si No Desconozco

24. ¢ Se realizan acciones para garantizar mediante la gestion de la Identidad Visual
tener reconocimiento y competitividad respecto a las empresas homologas?
Si No Desconozco

25. ¢, Cree que la Identidad Visual contribuye a incorporar valor agregado a su Empresa,
sus productos y/o servicios?
Si No Parcialmente Desconozco
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