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Resumen

La industria textil es la segunda mas contaminante del planeta, después de la
industria del petréleo. Este hecho ha motivado a muchas empresas en el mundo
a reinventarse estrategias que involucran al Ecodisefio, tributando a conceptos de
disefio sostenible y Economia Circular. Cuba no es ajena a esta situacion. Se
requiere un cambio en los métodos de produccién y consumo, que permitan la
transicién desde la eficiencia ambiental hacia la calidad ambiental. En aras de
contribuir a ello, la empresa Decorarte lanza la nueva marca infantil Gabi & Sofi,
dirigida al consumo responsable y respeto al medio ambiente, sin embargo, aun
son insuficientes los resultados obtenidos, para alcanzar ventajas competitivas. A
tal fin, la investigacion plantea el objetivo de proponer la introduccién del
Ecodisefio como Proceso de Planeacion Estratégica en las confecciones de la
empresa Decorarte, que garantice alcanzar ventajas competitivas sostenidas. En
el desarrollo de la investigacion se tuvo en cuenta un estudio de caso que plantea
tres proposiciones derivadas en los objetivos especificos de la propuesta de
investigacion que da solucién al problema planteado. Se emplearon los métodos
Teoricos y Empiricos, que pusieron en evidencia la carencia de proyectos con un
enfoque de ciclo de vida y la identificacion de indicadores que permiten afirmar la
presencia de un pensamiento de ciclo de vida emergente en los procesos de
disefio y desarrollo de productos en la empresa. Con el analisis de las
interrelaciones entre las proposiciones, las estrategias de ecoeficiencia, los
principios de la economia circular y las areas de integracibn ambiental, se
identificaron procesos en formacion, que pueden orientarse al desarrollo de la
capacidad estratégica como proceso de planeacién en el marco del Ecodisefio,
definiendo ventajas competitivas integradas de diferenciacion, sostenibilidad y
reputacion. Como resultados de la investigacion se obtuvo una estrategia para la
introduccién del Ecodisefio como Proceso de Planeacion Estratégica en las
confecciones de Decorarte. Resultados que tributan a la investigacion Modelo de
evaluacion del disefio de producto como instrumento de la gestion ambiental en el
marco del proyecto, Modelo genérico para la evaluacion del disefio en Cuba. De
manera que, la integracion del Ecodiseiio en la empresa Decorarte responde a
las condiciones del contexto nacional y constituye un referente de estudio para
los disefiadores en el ejercicio de la profesidn, y para las empresas que en un
futuro sigan la linea de introduccion de Ecodisefio en el proceso de disefio de
productos.

Palabras clave: estrategia, ecodisefio, confecciones



Abstract

The textile industry is the second most polluting on the planet, after the oil
industry. This fact has motivated many companies in the world to reinvent
strategies that involve Ecodesign, paying tribute to concepts of sustainable design
and Circular Economy. Cuba is no stranger to this situation. A change in
production and consumption methods is required, as well as efficient management
of natural resources and waste disposal, which allow the transition from
environmental efficiency to environmental quality. In order to contribute to this, the
company Decorarte launches the new children's brand Gabi & Sofi, aimed at
responsible consumption and respect for the environment, however, the results
obtained are still insufficient to achieve competitive advantages. To this end, the
research raises the objective of proposing the introduction of Ecodesign as a
Strategic Planning Process in the confections of the company Decorarte, which
guarantees to achieve sustained competitive advantages. In the development of
the research, a case study was taken into account that raises three propositions
derived from the specific objectives of the research proposal that provides a
solution to the problem posed. Theoretical and empirical methods were used,
which revealed the lack of projects with a life cycle approach and the identification
of indicators that allow affirming the presence of an emerging life cycle thinking in
the product design and development processes. in the company.With the analysis
of the interrelationships between the proposals, the eco-efficiency strategies, the
principles of the circular economy and the areas of environmental integration,
processes in formation were identified, which can be oriented to the development
of strategic capacity as a planning process in the framework of Ecodesign,
defining integrated competitive advantages of differentiation, sustainability and
reputation. As results of the investigation, a strategy was obtained for the
introduction of Ecodesign as a Strategic Planning Process in Decorarte's
confections. Results that contribute to the research Product design evaluation
model as an instrument of environmental management within the framework of the
project, Generic model for the evaluation of design in Cuba. So, the integration of
Ecodesign in the company Decorarte responds to the conditions of the national
context and constitutes a reference of study for designers in the exercise of the
profession, and for companies that in the future follow the line of introduction of
Ecodesign. in the product design process. Keywords: strategy, ecodesign,
clothing

Keywords: strategy, ecodesign, clothing
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INTRODUCCION

“Nunca ha sido tan fuerte la presion de la sociedad para
mirar hacia el futuro, las empresas de todo el mundo estan
empezando a darse cuenta de la importancia de abordar
esas amenazas actuales respecto a su viabilidad a largo
plazo y de invertir en un futuro sostenible para todos”.
(ICONTEC, 2021)

Tanto en Cuba como en el resto del mundo, el sector de las confecciones
constituye uno de los contaminantes mas dafiinos para el medio ambiente
(ICONTEC, 2019). Por tal motivo en varias empresas del mundo se ha gestado un
clima de cambio, recurriendo a estrategias que respondan a principios de
ecoeficiencia, Economia Circular y Objetivos de la Agenda 2030, entre los cuales

se involucra al Ecodisefo.

La introducciéon del Ecodisefio, exige de transiciones en todas las etapas del
proceso de disefio, desde la presentacién del proyecto hasta la evaluacion del
mismo, desde los nuevos modos de conversion de los residuos en un activo,
hasta las nuevas formas de comportamiento de los consumidores. Todo eso
implica un cambio sistémico completo, con innovaciones a nivel tecnolégico,
empresarial, social, econémico y politico. Evidentemente en el sector de las
confecciones, la introduccion del Ecodisefio también supone una garantia inicial

de cambios en sus procesos para la reduccion de los impactos ambientales.

Cuba es un pais donde la estrategia de cambio se dirige hacia un futuro sostenible
contra el derroche y la contaminacién (Ministerio de Economia y Planificacién 2021,
Plan Nacional de Desarrollo Econdmico y Social hasta el 2030). En la actualidad en el
sector de las confecciones de nuestro pais se requieren tanto de iniciativas sostenibles
en la produccion como de un aprovechamiento consciente de los residuos. A tal fin la
empresa Decorarte lanza su nueva marca integral infantil Gabi & Sofi, la cual
demuestra con su propuesta la posibilidad de crear un enfoque diferente al uso y

aprovechamiento de recursos.



Coincidiendo con Romero (2016), el Ecodisefio propone el cambio de mentalidad
en las empresas tradicionales, y con ello los esfuerzos de mejora en cada una
de las fases de ciclo de vida del producto. A tal efecto el presente estudio forma
parte de la investigacion Modelo de evaluacion del disefio de producto como
instrumento de la gestion ambiental y se inserta en el proyecto. Modelo genérico
para la evaluacion del disefio en Cuba. Lo que ha permitido la consideracion de
los resultados obtenidos en estudios realizados por diferentes autores
involucrados con el proyecto (Valdivia & Sorinas, 2017; Valdivia, Gontdn &
Castro, 2019; Valdivia, Rente & Vega, 2021; Valdivia, 2021).

Antecedentes del problema de investigacion.

Al realizar la revision del estado del arte general en cuanto a investigaciones
desarrolladas sobre el Ecodisefio y enfoque de ciclo de vida del producto en el
mundo, se evidencia el interés sobre el tema y su pertinencia; cada vez surgen
nuevas propuestas desde diferentes empresas e instituciones (Hart,1995; Yin,
2009; Romero,2016). Dadas las actuales circunstancias ambientales
preocupantes y bien conocidas se identifica una oportunidad para realizar aportes
en este campo. Partiendo de un estudio de caso en el contexto del disefio y
desarrollo de productos de paises en Latinoamérica y los resultados del proyecto
Modelo genérico para la evaluacion del disefio en Cuba, se ha tomado referencia

para una introduccion del Ecodisefio en una empresa cubana.

Considerando que muchas empresas cubanas conocen acerca del impacto
ambiental negativo que sus productos generan, se parte de entender la posicion
preponderante que deben tomar los equipos de proyectos y disefio de productos
en dichas empresas. En este complejo escenario se hace emergente la
integracion eficiente de criterios ambientales con el fin de alcanzar una calidad

ambiental.



En relaciéon al Ecodisefio, aunque han sido incorporado en muchas empresas del
mundo en algunos casos se tratan de explicar el concepto como responsabilidad
ambiental extendida del producto, y se trabaja en la cultura de las empresas
como una aleacion al concepto de Economia Circular (Romero, 2016), pero no es
claro si estos efectivamente los maneja una empresa con esas distinciones 0 no.
Este y otros aspectos pueden implicar que la relacion entre el desarrollo de
productos o servicios con enfoques de estrategias ambientalmente circulares, no

han sido exhaustivamente investigados (Romero, 2016).

En Enfoque de Ciclo de Vida (Chacén V., 2008; Lewandowska,2011; Romero,
2016), se destacan desarrollos en varias experiencias empresariales (Van Hoof &
Monroy). A partir de la teoria de las empresas, se han identificado que es posible
potenciar el empleo de Enfoque de Ciclo de Vida aportando valor a las
caracteristicas ambientales de los productos en el contexto actual.

Con respecto a la integracion ambiental, se cuenta con los estudios derivado del
tema Modelo de evaluacion del disefio de producto como instrumento de la
gestiobn ambiental, del cual forma parte la presente investigacion. Los resultados
presentan tres areas de integracion ambiental, a saber, Materiales y energias,
Alternativas Optimas y Comportamiento humano. De manera que permitan una
transicion desde la eficiencia ambiental hacia la calidad ambiental a través de la
evaluacion del disefio de producto en el contexto nacional, con mejoras continuas
incrementales y teniendo en cuenta las diferentes etapas del ciclo de vida del
producto (Valdivia & Sorinas, 2017; Valdivia, Gontan, & Castro, 2019; Valdivia,
Rente & Vega, 2021; Valdivia, 2021). La propuesta se desarrolla en el marco de
la Estrategia Ambiental Nacional, la Tarea Vida y el Plan Nacional de Desarrollo
Economico y Social hasta el 2030 (Ministerio de Economia y Planificacién, 2021;
CITMA, 2016).



Problema cientifico:

¢,Como introducir el Ecodisefio en las confecciones de la empresa Decorarte, que
garantice alcanzar ventajas competitivas sostenidas?

Objeto de estudio: Ecodisefio.

Campo de investigacion: Ecodisefio en las confecciones de la empresa
Decorarte

Objetivo general:

Proponer la introduccion del Ecodisefio como Proceso de Planeacion Estratégica
en las confecciones de la empresa Decorarte, que garantice alcanzar ventajas
competitivas sostenidas.

Objetivos especificos:
1. Determinar el estado del arte del Ecodisefio en el sector de las confecciones.

2. Diagnosticar el nivel de introduccion del Ecodisefio en las confecciones de la
empresa Decorarte.

3. Establecer los componentes y acciones que haran posible la introduccién del
Ecodisefio como Proceso de Planeacion Estratégica en las confecciones de la
empresa Decorarte.

4. Validar mediante criterio de expertos la pertinencia de la introduccion del
Ecodisefio como Proceso de Planeacion Estratégica en las confecciones de la
empresa Decorarte.

Preguntas de investigacion

1 ¢;Cbémo se encuentra el actual estado del arte del Ecodisefio en el sector de las
confecciones?

2- ¢ Cual es el nivel actual de introduccion del Ecodisefio en las confecciones de
la empresa Decorarte?

3- ¢Qué componentes y acciones harian posible la introduccién del Ecodisefio
como Proceso de Planeacion Estratégica en las confecciones de la empresa
Decorarte?

4- ¢Cuan pertinente es la introduccion del Ecodisefio como Proceso de
Planeacién Estratégica en las confecciones de la empresa Decorarte?



Justificacion

El desarrollo de la presente investigacion, tiene en cuenta los resultados de
estudios que muestran la importancia de un enfoque de ciclo de vida y criterios
ambientales en la introduccion del Ecodisefio como Proceso de Planeacion
Estratégica en una empresa. En este sentido la presente investigacion tomando
como objeto de estudio al Ecodisefio, parte de la necesidad de transitar de una
eficiencia ambiental hacia una calidad ambiental en el contexto de la crisis
ambiental actual y en el marco de la estrategia ambiental nacional. Asimismo, la
investigacién constituira un referente de estudio a disefiadores en el ejercicio de
la profesion y para empresas que en un futuro sigan la linea de integracion de
Ecodisenio.

Marco histérico

La Cooperativa no agropecuaria Decorarte (CNA Decorarte), fundada en
septiembre de 2013, es la primera empresa de su tipo en la provincia de
Matanzas, dedicada al Disefio de Comunicacion Visual y al Disefio Industrial.
Forma parte del experimento de entidades, que comenzaron a crearse en Cuba

en el afio 2011.

Su verdadero sello dentro de una variedad de proyectos de disefo, lo constituye
la primera marca sostenible infantil cubana Gabi & Sofi, con su linea de
confecciones multifuncionales, que garantiza la durabilidad y versatilidad de las
prendas. La produccion de estampados con tintas certificadas, aunque transita
por un sistema de gestiébn de la calidad por la norma ISO 9001 del 2015, y
persigue un concepto de producto con bajo impacto ambiental, actualmente no lo
ha logrado, indicios que demuestran, que no existe una total coherencia entre los

productos disefiados y el concepto de sostenibilidad.

En este contexto los disefiadores de la Gabi & Sofi inmersos en busquedas de

nuevos conceptos, Implementaron una estrategia de reciclaje, lo que significo la

obtencion del premio “Mejor Disefio de Confeccion” en la Feria Internacional
Cubaindustrias 2018. Tal galardén, ha ampliado el reconocimiento de la marca

Gabi & Sofi como un producto 100 % cubano y es motivo para la mejora
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ambiental continua en el disefio y desarrollo de las confecciones de la empresa

Decorarte en el contexto nacional.

Ademas del reciclaje, la empresa ha incorporado las tintas certificadas en la
produccién. Sin embargo, es insuficiente como valor ambiental y limita el disefio
de un producto con bajo impacto ambiental. Sumense dificultades en el desarrollo
de nuevos conceptos y la carencia de estrategias que permitan alcanzar un alto
nivel de calidad ambiental. Esto conllevaria a oportunidades, ventajas

competitivas sostenidas, reputacion y legitimidad en el mercado nacional.

Marco conceptual

Ecodisefio: El ecodisefio, es una metodologia que considera la variable
ambiental como un criterio mas en el proceso de disefio de
productos industriales, sumandose asi a otros factores previos como
los costes econdmicos o la calidad. El objetivo final es mejorar el
rendimiento medioambiental de los productos a lo largo de su ciclo
de vida. (lhobe, 2018)

Ciclo de vida del producto: Etapas consecutivas e interrelacionadas de un
sistema de producto, desde la adquisicidbn de materia prima o de su
generacion a partir de recursos naturales hasta la disposicion final
(NTC-ISO 14040, 2007).

Estrategia: Creacién de una posicién Unica y valiosa en el mercado, huir de la
competencia en defensa de la rentabilidad y crecimiento como
empresa. Explorar nuevas formas de competir que aporten mayos
valora los ojos de los clientes que el que perciben en los

competidores. (Porter, 1985)

Criterio ambiental: Elementos que se tienen en cuenta para la reducciéon del

impacto ambiental. (Terry, 2013)



Marco juridico:

Se considera el marco regulatorio vigente emitido por los organismos
gubernamentales responsables, entre los que estan el Ministerio de Ciencia,
Tecnologia t Medio Ambiente (CITMA), y la Oficina Nacional de Disefio (ONDI).
Asimismo, se tienen en cuenta el articulo 75 de la ley 81 de Medio Ambiente de
la Gaceta Oficial de la Republica de Cuba., los Lineamientos de la Politica
Econdmica y Social del Partido y la Revolucién aprobados por el VI Congreso del
Partido Comunista de Cuba, asi como la Estrategia Ambiental Nacional y los
Objetivos de la Agenda 2030.

Resultados a alcanzar

e Estrategia para la integracion del Ecodisefio como un Proceso de Planeacion
Estratégica en el disefio de confecciones de la empresa Decorarte. (no
existente anteriormente)

e Referente de estudio para disefiadores en el ejercicio de la profesion.

e Material referente de consulta para empresas que en un futuro sigan la linea

de integracién de Ecodisefio en el proceso de disefio de productos.

Métodos y técnicas

Para el desarrollo de la investigacion se hizo un analisis detallado con el fin de
diagnosticar o explorar el fendmeno a estudiar, recoger la informacion necesaria

durante su desarrollo y finalmente registrar los cambios producidos.

mediante el uso de varios métodos empiricos, los cuales fueron empleados para
la obtencion de los datos primarios y la posterior comprobacion de las

consecuencias empiricas de los hallazgos obtenidos.
Los métodos utilizados fueron:

e Observacion (abierta/no participativa)
e Entrevista (estructurada/ semiestructurada)

e Encuesta



En este contexto, para el analisis y recoleccidon de la informacién necesaria,
adicionalmente se implementaron métodos teoricos, los cuales permitieron
explicar hechos e interpretar los datos empiricos hallados. Posteriormente se
profundiz6 en las relaciones esenciales y cualidades fundamentales de los
procesos no observables directamente, y asimismo se formularon las
principales ideas del funcionamiento y desarrollo de procesos en la empresa
objeto de estudio. Con la totalidad de la informacion obtenida se desarrollaron

las conclusiones generales de manera critica.
Los métodos teoricos empleados fueron:

e Anadlisis-Sintesis
e Inducciéon — Deduccion
e Historico-Loégico

e Sistémico



CAPITULO 1. SUSTENTOS TEORICOS QUE FUNDAMENTAN LA INVESTIGACION

“Debemos desarrollar politicas de produccion y consumo para
mejorar los productos y servicios brindados, al tiempo que se
reducen los impactos ambientales y de salud, utilizando cuando
sea apropiado, enfoques basados en la sostenibilidad ”.

Plan de implementacién, Cumbre Mundial sobre el Desarrollo Sostenible

El presente capitulo se realiza a partir de la revision de la literatura en torno al
tema del Ecodisefio y su implementacion en el mundo, con el fin de hacer un
breve recorrido desde sus basicas definiciones, hasta los nuevos conceptos que
involucran al disefio sostenible en las empresas internacionales contemporaneas.
Se hace énfasis en la implementacion del Enfoque de Ciclo de Vida en las etapas
del proceso de disefio partir de la implementacion de criterios ambientales, para

posteriormente hacer introduccion del tema en el contexto cubano.

El hilo conductor para construir el marco tedrico de la investigacion, se estructura

de la forma siguiente:

e Se realizo un estudio preliminar conceptualizando al Ecodisefio, Ciclo de Vida
del Producto (CV), Analisis de Ciclo de Vida (ACV) y el Enfoque de Ciclo de
Vida.

e Se consulto la bibliografia sobre el analisis de la situacion actual y aplicacion
del Ecodisefio a nivel internacional con la finalidad de contextualizar el objeto
de investigacion.

e Se analizé el Enfoque de Ciclo de Vida, como clave para avanzar hacia un
Ecodisefio como proceso.

e Se desarrollé un estudio sobre la implementacién del Enfoque de Ciclo de
Vida en el sector de las confecciones a nivel internacional para posteriormente
contextualizar la situacion actual de dicho sector en Cuba.

e Finalmente se caracterizO al Ecodisefio como Proceso de Planeacion

Estratégica desde los postulados de Hart (1995).



Los pasos y estructurales mencionados anteriormente se presentan a

continuacion en la figura 1.

’ .
Ma rco Teonco | Analisis de Situacién actual e implementacién
del Ecodisefio en el mundo
ESTUDIO PRELIMINAR Enfoque de Ciclo de Vida. Clave para avanzar
Definicién de conceptos hacia un Ecodisefio como proceso
i L i i | Enfoque de ciclo de vida en el sector de las
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Planeacion Estratégica

Figura 1. Enfoque cualitativo del capitulo | de la investigacion. Elaboracién propia

1.1Definicién de conceptos

Al tomar como referencia la norma, por Ciclo de Vida del Producto podemos
entender, de una manera muy amplia, la secuencia de actividades asociadas a un
producto que van desde la produccion de las materias primas, la manufactura, la
distribucion, el uso hasta la disposicion, incluyendo todo el transporte que
interviene en cada paso o0 causado por la existencia del producto (ver 1SO
14040). Basados en lo anterior, el analisis de ciclo de vida de un producto es una
investigacion y evaluacion de los impactos ambientales causados por un producto
dado o por un servicio (es importante subrayar que por impactos ambientales
debemos considerar tanto los positivos como los negativos). En la Figura 2 se
llustra una forma de entender el ciclo de vida de un producto. Por su parte el
ACV se puede definir como: “La recopilacion y evaluacion de las entradas, las
salidas y los impactos ambientales potenciales de un sistema de producto a
través de su ciclo de vida (ISO, 2007a, p. 2).
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Figura 2. Ciclo de vida de los productos (CVP). Los tonos grises definen alcances de ciclo de vida, los cuales

van desde uno completo, hasta uno concentrado solo en la fase de produccion. (Romero 2016).

El Analisis de Ciclo de Vida (ACV) como método cuantitativo, estudia los
aspectos ambientales e impactos potenciales asociados al ciclo de vida completo
de un producto, proceso o servicio compilando un inventario de las entradas y
salidas en las etapas del ciclo de vida, evaluando los impactos asociados a esas
entradas y salidas e interpretando los resultados obtenidos en relacion con los
objetivos del estudio.

Metodolégicamente, un ACV se desarrolla considerando 4 fases de manera
iterativa: 1) La fase de definicion del objetivo y el alcance; 2) la fase de andlisis
del inventario; 3) la fase de evaluacién del impacto ambiental; y 4) la fase de
interpretacion (ISO, 2007a). Segun esta norma, un ACV se puede realizar para
ayudar a: identificar oportunidades para mejorar el desempefio ambiental de los
productos en las distintas etapas de su ciclo de vida; aportar informacion a
personas que toman decisiones en la empresa o fuera de ella; seleccionar
indicadores de desempefio ambiental; y como apoyo a estrategias de marketing
(ISO, 2007a).

Un ACV propone la evaluacion de los impactos ambientales de un producto de
manera holistica (Fava, 1997).lgualmente, un ACV puede asumirse de manera
conceptual o cuantitativa para orientar la solucion a problemas asociados al CVP
(Fava, 1997).

Con el analisis integral de todos los parametros que causan impactos al
ambiente a lo largo de esta serie de etapas se puede obtener informacién certera
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sobre la calidad ambiental de los productos segun sean fabricados, usados,

desechados o reusados y reciclados.

En este contexto adoptar un Enfoque de Ciclo de Vida significa reconocer la
manera en que nuestras elecciones influyen en cada etapa del proceso y asi
sopesar las ventajas y desventajas, contribuyendo a la economia, el medio
ambiente y la sociedad. Vale mencionar que varios autores han reflexionado
sobre la idea de trabajar desde un enfoque de ciclo de vida (de Haes, 2002;
Estrela, 2011; Heiskanen, 2002; Ny, Hallstedt, Robért, & Broman, 2008; Pigosso
et al., 2010; Thabrew, 2009; Veroutis, Ullman, Fava, Steinmetz, & Kerfoot, 1996).
Este enfoque de ciclo de vida propone integrar la vision de ciclo de vida del
producto o sistema de producto al interior de los procesos de definicion de
estrategias, de planeacién y toma de decisiones de una empresa, tomando en
consideracion principios de desarrollo sostenible (tanto los aspectos sociales,
como econdmicos y ambientales) (Pigosso et al., 2010). Entonces los enfoques
de ciclo de vida identifican tanto las oportunidades como los riesgos de un
producto o tecnologia nueva, desde la materia prima hasta el proceso de
desecho. Para ello, existe una gama de enfoques de ciclo de vida que va desde
lo cualitativo (el concepto del ciclo de vida) hasta lo exhaustivamente cuantitativo
(el analisis del ciclo de vida), los cuales tributan como herramientas de andlisis en

un proceso de desarrollo de Ecodisefio.

Acerca del Ecodisefio, también conocido como disefio para el medio ambiente,
han sido muchos los autores que se han investigado en la literatura (Anexo 1),
entre ellos Hart (1995) en sus postulados (referentes para esta investigacion)
plantea: “Las empresas han aprendido tanto sobre las dificultades como sobre la
importancia de coordinar el disefio con la manufactura y acceder a la voz del
consumidor durante el proceso de desarrollo del producto. El Ecodisefio significa
ir mas alla de estas habilidades desde una gerencia de planeacion estratégica,
con un paso orientado a buscar y desplegar la voz del ambiente en la seleccion

de materias primas y el disefio de los productos”.
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AfRos después Ahobe en 2017 lo replantea como una metodologia que considera
la variable ambiental como un criterio mas en el proceso de disefio de productos
industriales, sumandose asi a otros factores previos como los costes econémicos
o la calidad, siendo el objetivo final la mejorar y rendimiento medioambiental de

los productos a lo largo de su ciclo de vida.

En este sentido se ha reconocido a nivel mundial que su implemento como
Proceso de Planeacion Estratégica en el disefio de productos y servicios,
contribuye a alcanzar ventajas competitivas al minimizar el impacto ambiental a lo
largo de todo el ciclo de vida de los productos que se generan (ECODAL, 2020).
Asimismo, permite conocer y evaluar en detalle cada una de las etapas por las
gue pasa el producto o servicio, para desde el inicio tomar las medidas oportunas
con el objetivo de reducir el impacto ambiental negativo. Cuenta con la posibilidad

de certificar un producto o servicio bajo la norma de Ecodisefio 14006.

Actualmente, expertos en materia de sostenibilidad internacionalmente
consideran, que nunca ha sido tan fuerte la presion de la sociedad para mirar
hacia el futuro como en estos momentos, y las empresas de todo el mundo estan
empezando a darse cuenta de la importancia de abordar esas amenazas
actuales, respecto a su viabilidad a largo plazo y de invertir en un futuro
sostenible para todos. El logro entonces de esa sostenibilidad futura requiere un
equilibrio entre esas necesidades de los sistemas ambiental, social y econémico,
y actualmente existe una fuerte demanda y expectativa en la sociedad para que

las empresas brinden algo mas que sus razones de creacion original.

En este contexto Montoya (2021) sefiala que: “En la actualidad surgen nuevas
reglas, realidades y una nueva vision planetaria que sigue planteando desafios,
pero también la sociedad sigue demandando mas transparencia, respuestas y
cambios, por tanto, el llamado es a colaborar, involucrarnos en el proceso, y
aunar esfuerzos en conjunto, lo que a la larga nos conllevara a la ruta de la

Economia Circular, y es alli a donde debemos legar” (COP- 26).
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1.1.1 Andlisis de la situacién actual e implementacion del Ecodisefio en el

mundo.

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) promovidos por Naciones Unidas
fueron concebidos como una llamada a la concienciacién de todos los agentes
econdémicos, con la finalidad de dar respuesta a los desafios mas acuciantes para
el planeta y la humanidad, como las desigualdades econdmicas y el cambio
climatico. En un presente condicionado de manera inevitable por la pandemia, la
Agenda 2030 plantea una oportunidad tanto a las empresas como a la economia
para impulsar una forma mas sostenible y responsable de hacer las cosas, que

permita avanzar hacia una sociedad mas justa.

Estas iniciativas estan contribuyendo a una mayor convergencia mundial sobre
los instrumentos de planeacion socioambiental, aun a sabiendas de que la base
de la empresa, de la produccion y del consumo de las sociedades mas
desarrolladas abriga un sinfin de contradicciones en cuyo seno se ha gestado el
concepto de crisis ambiental. La iniciativa llevada a cabo por la UNESCO en la
declaracion del Decenio de la Educacién para el Desarrollo Sostenible, constituye

otro de estos instrumentos de convergencia internacional

En este sentido, la innovacion de productos ecodisefiados contribuye a la
renovacion de la empresa a través de su relacion dinamica y reciproca con las
competencias. (Danneels, 2002). Asi, se ven los proyectos de nuevos productos
en funciébn de si un producto nuevo puede aprovechar las competencias
existentes de una empresa, 0 Si Se requieren otras 0 nuevas competencias con

las que aun no cuenta desde un enfoque de ciclo de vida.

El Ecodisefio, por lo tanto, agrega nuevos aspectos a los pasos que componen el
desarrollo del producto, motivo por el cual cada vez son mas las empresas en el
mundo que se han unido a la tendencia de incorporar el Ecodisefio como Proceso
de Planeacion Estratégica en su proceso de producciones, han puesto en marcha
Su propia estrategia para contribuir a estos objetivos, y el hecho que los
consumidores estén prefiriendo ofertas ambientalmente amigables, ha motivado a
desarrollar ventajas competitivas al ser los primeros en redisefiar ambientalmente

productos existentes o desarrollar nuevos.
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1.1.2 Enfoque de Ciclo de Vida. Clave para avanzar hacia un Ecodisefio

COMmo proceso.

El concepto de Enfoque de Ciclo de Vida necesariamente se encuentra ligado al
de Ciclo de Vida y por ende al de Ecodisefio. Para entender el concepto de
enfoque de ciclo de vida es necesario comenzar con el concepto de ciclo de vida
del producto, el cual ha sido por el estdndar internacional 1ISO 14044 como: las
“‘etapas consecutivas e interrelacionadas de un sistema de producto, desde la
adquisiciéon de materia prima o de su generacion a partir de recursos naturales
hasta la disposicion final” (ISO, 2007a, p. 2).

Este enfoque se ha asociado al desarrollo e implementacién de criterios
ambientales, como herramienta de apoyo para identificar acciones tendientes a
minimizar los impactos negativos de los productos al ambiente, teniendo en
cuenta cada etapa de su ciclo de vida y su concepto ha sido asociado al de la
capacidad de proceso de Planeacion Estratégica (Albino, 2009). Como lo
menciona la ISO 14001:2015, el enfoque ha dejado ver la necesidad de involucrar
la participacion de diversas partes en el proceso de disefo y desarrollo de nuevos
productos, incluyendo incluso participantes desde entes reguladores o de

gobierno.

Cuando se introduce un enfoque de Ciclo de Vida dentro de una empresa, un
paso comun sera examinar las rutas de informacion, sus socios cooperativos,
incluidos proveedores y clientes, esto puede ser una herramienta muy util para
comunicar las ventajas del ciclo de vida y las consideraciones de la cadena de
suministro a cuestiones tan diversas como la fijacién de precios, el desarrollo de
productos y el cumplimiento legislativo. En un inicio puede empezarse con la
extraccion de materias primas y la generacion de energia, asi, los materiales y la
energia se convierten en procesos de manufactura, transporte y uso del producto.
Las decisiones que se tomen en todos los niveles de una empresa influirdn en el
impacto general que tiene un producto a lo largo de su ciclo de vida. Por lo tanto,
el enfoque estara integrado en todos los niveles de la empresa, de manera

efectiva en marketing, compras, investigacion y desarrollo, disefio de productos y
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el proceso de Planeacioén Estratégica, siendo sin duda este ultimo el elemento

clave y definitorio comun para la toma de decisiones en la empresa.

Adoptar dicho enfoque significa reconocer la manera en que nuestras elecciones
influyen cada etapa del proceso y asi sopesar las ventajas y desventajas,
contribuyendo a la economia, el medio ambiente y la sociedad. Una empresa que
guiera disefiar un nuevo producto analizara las consecuencias de su propuesta
en un amplio abanico de cuestiones, incluido el medio ambiente, se implementara
una propuesta si tiene un buen equilibrio entre sus efectos tanto positivos como
negativos, y se utilizara un Enfoque de Ciclo de Vida para evaluarla. Claramente,
una clave para implementar dicho enfoque es establecer métodos validados para
determinar qué funciones dentro de una empresa deben estar involucradas para
un tipo de producto, mercado o estructura de cadena de suministros
determinados, ya que esto influird en la mejora de la marca y posiblemente con
una posicion de liderazgo, los informes corporativos pueden, por lo tanto, ser una

puerta de entrada importante en este sentido.

Con la implementacion de un Enfoque de ciclo de Vida como practico e integrado,
para minimizar las cargas ambientales asociadas con un producto durante su
ciclo de vida, ha sido validada su capacidad de transicion hacia el Ecodisefio
como un medio para vincular la mejora ambiental con la eficiencia econémica,
adaptandose a las necesidades y caracteristicas especificas de las empresas
individualmente (Romero, 2016). Para lograrlo, la mayoria de las descripciones
de Enfoques de Ciclo de Vida discuten conceptos, métodos y herramientas
especificas que son todas necesarias. El éxito es mas probable en empresas que
reconocen al medio ambiente como un contexto de sostenibilidad que va mas alla
del cumplimiento, esta perspectiva es esencial para comprender todos los
impactos asociados con los sistemas de procesos, los productos y su
interrelacion con la trascendencia de estrategias y politicas ambientales de la
empresa, con el fin de generar variantes, ajustar soluciones y evaluarlas
ambientalmente, de este modo integrando elementos de la metodologia del

Ecodisefio a sus procesos genuinos de disefio.

16



1.1.3 Enfoque de Ciclo de Vida en el sector de las confecciones a nivel
internacional.

Luego de declararse al sector de las confecciones como el segundo mas
contaminante del planeta (Rodriguez & Morales, 2011), este hecho incentivé al
surgimiento de nuevas estrategias y perspectivas ambientales entre las cuales se
involucra al Ecodisefio, tanto en pequefias empresas como en grandes
multinacionales, tendencias como las confeccionadas a partir del reciclaje de
productos, fueron adquiriendo importancia dentro de la moda sostenible a partir
de enfoques de ciclo de vida. Existen innumerables ejemplos como es el caso de
la marca Ecoalf, en la cual, mediante una integracion de criterios ambientales en
su proceso de produccion, fabrican el algodon y lana post industrial a partir de
redes de pesca, botellas de plastico y neumaticos usados, obteniendo prendas
con texturas particulares y de valor afadido.

Frente a la circunstancia de un modelo de negocio dominante como lo es el
sector de las confecciones, basado en la mejora de la competitividad y el
aumento de ventas para incrementar el beneficio econdmico, la estrategia de
asumir el gran reto de hacer mas con menos, alargar la vida util de los productos
textiles y reutilizarlos admitiendo la logica de la economia circular, se hizo
imprescindible (Carrera, 2017). La integracion de los aspectos ambientales en el
disefio tradicional de un producto exigi0 entonces un nuevo andlisis de
informacion, la identificacidon de quienes pueden proporcionarla y la toma de
diferentes tipos de decisiones. En este sentido se necesitara informacién sobre el
impacto ambiental del producto, sus componentes y procesos que se llevan a

cabo en su elaboracion.

En consecuencia, a esto, actualmente las empresas de cara al sector de las
confecciones realizan una evaluacién minuciosa de cada una de las etapas del
proceso, desde el conocimiento del peso de cada pieza, tipo de tela, desengome,
hasta el suavizado o acabado final de la prenda (FUNDES). Asimismo, se
implementa el uso de telas blancas que permiten un tefido facil, fibras naturales
faciles de extraer, con las que se pueda trabajar en maquinas de alta velocidad, la
resistencia del tejido al lavado y desgaste, la solidez de los colores en
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condiciones normales de uso y la facilidad para seguir las instrucciones de
conservacion, lo que garantiza resultados fiables y eficiencia en el proceso de
confeccion. El valor intrinseco del producto de confecciones incluye por lo tanto
beneficios Unicos a sus clientes, alta calidad un costo atractivo y caracteristicas
innovadoras, como aspectos clave del éxito (Carrera, 2017). El proceso de disefio
como factor esencial del éxito del producto, incluye también un bien definido
mercado objetivo, especificaciones del producto, un claro concepto y una

evaluacion preliminar extensa del mercado y de aspectos técnicos.

En este contexto, la implementacion de Enfoques de ciclo de vida, mediante la
integracion de criterios ambientales en multiples empresas en el mundo, han
conllevado a respaldar del éxito tanto en aquellas bien organizadas como en
otras mas informales y tradicionales. Los beneficios que aporta a la empresa este
enfoque como ruta hacia el Ecodiseifio en modalidad de PPE, permite que se
refuerce la imagen de la misma, dotandola de herramientas practicas en un
marco formativo que integra la innovacién, la creatividad en disefio y la

optimizacién de la gestidn bajo criterios de sostenibilidad (Romero, 2016).

Una representacion de los beneficios anteriormente mencionados se encuentra

en la tabla 1.

Tabla 1. Beneficios de la implementacion de enfoque de Ciclo de Vida.

Construir un puente entre la gestién y el disefio de productos, procesos y servicios textiles.

Mejorar la competitividad a partir de criterios basados en la sostenibilidad y la ecoinnovacion
textil.

Adquirir la visién integral de la estrategia empresarial en torno a la sostenibilidad, mostrando la
necesidad de unir tecnologia, industria y sociedad.

Minimizar el impacto ambiental y mejorar el uso de los recursos.

Reducir gastos y costes de gestion a partir de criterios de sostenibilidad.

Adquirir criterios objetivos y herramientas de gestion para adaptarse a las nuevas tendencias
dentro del sector de las confecciones.

Incorporar la sostenibilidad al disefio y a la empresa como factor de innovacion y generacién
de valor y diferenciacion en productos, procesos y servicios.

Generar nuevos modelos de negocio basados en la sostenibilidad
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1.1.4 El sector de las confecciones en Cuba

Debido a los avances cientificos y tecnoldgicos que suceden en el mundo, el
sector empresarial cubano actualmente también se encuentra en crecientes y
constantes cambios, pero lamentablemente en nuestro contexto, estos a su vez
no traen aparejados un pensamiento de mejora continua ni aprovechamiento

eficiente de los recursos.

Dentro del contexto de la comunidad cientifica en Cuba existen investigaciones
gue plantean un conjunto de insuficiencias con respecto a la gestion ambiental,
como el desarrollo limitado de la gestibn ambiental referente a los componentes
resultados de la interrelacion sociedad-naturaleza que demanda el hombre para
su subsistencia propios del ambiente social, asi como, los cambios en los
patrones de consumo, la dificultad en el manejo de los residuos sélidos urbanos a
mediano y largo plazo, el bajo nivel de aplicacion de la legislacién ambiental y en
la preparaciéon de los equipos de direccion con respecto a la integraciéon ambiental
en el sector empresarial cubano, donde contindan los procesos lineales, la
obsolescencia tecnologica, la insuficiencia en el empleo de modelos y

procedimientos que dinamicen la gestion ambiental.(Valdivia, 2017)

Teniendo en cuenta este complejo escenario y a partir estudios preliminares

realizados en tres textileras cubanas, se pudo concluir que:

Las empresas no cuentan con el presupuesto asignado para acometer
inversiones que permitan disminuir la agresion al medio ambiente, en
consecuencia, no se toman totalmente en cuenta las regulaciones establecidas
sobre el medio ambiente por parte de las personas juridicas. Existe
incomprension y en ocasiones desconocimiento por los Directivos, acerca de la
politica medioambiental que se desarrolla en el pais, que puede ser por omisién o
desconocimiento. Pues no lo sefialan como un punto a trabajar en el Plan de
Prevencion contra ilegalidades y corrupcion, ya que el dafio ambiental es un
hecho punible y la empresa tiene que prevenir este riesgo. (Resolucion No. 13 del
2003 Ministerio de Auditoria y Control). La legislacion cubana en materia de

medio ambiente necesita atemperarse con el entorno internacional para hacerce
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cada vez mas técnica y competitiva a escala internacional, asimismo los
operadores del derecho y auditores que trabajan el tema objeto de estudio deben
de superarse cada vez mas en la materia, que bien puede ser a través de cursos

de Diplomados, Maestrias, Especialidades y Doctorados en Ciencias.

En Cuba, se emplea un proceso de disefio tradicional, entendido como disefio
lineal a los efectos de esta investigacion, no obstante, existe una estrategia
curricular vinculada al medio ambiente que incorpora la sostenibilidad como uno
de los principios bésicos del disefio aun asi es insuficiente la concepcion de
productos de bajo impacto ambiental negativo. Actualmente existe una
insuficiente aplicacion de criterios ambientales en empresas cubanas, como
complemento, se requiere una alineacion con el Sistema Nacional de Evaluacion
de la Calidad del Disefio en el contexto nacional, el cual actualmente desarrolla
mejoras de integracion ambiental. Asimismo, se demanda entender Ila
implementacion de Enfoque de Ciclo de Vida, asumido como una herramienta
para crear productos con cualidades ambientales, como factor importante en los

procesos de disefio.

En este sentido, la implementacion de la herramienta posibilita, que todos los
efectos que un producto pueda tener sobre el ambiente sean examinados durante
su fase de disefio, preferiblemente en etapas tempranas del disefio. Hoy mas
gue nunca se necesitan en nuestro pais nuevos modelos de produccién
sostenibles en la industria y llamados a transformaciones de los patrones

irracionales de consumo.

Asi, se debe destacar la vision de Hart (1995) en la que propone que con el
tiempo, una estrategia de Ecodisefio ira mas alla de la anticipacion de recursos
especificos de la empresa, y que el uso del Enfoque de Ciclo de Vida como
transicion hacia el Ecodisefio como Proceso de Planeacion Estratégica , se
convertira en un proceso orientado al consumidor, ya que puede ser usado como
herramienta que facilite el proceso de productos eco-disefiados con lo cual la
integracion de un equipo de disefio eficiente serd fundamental para que esta

estrategia sea aceptada como socialmente legitima(Hart,1995; Romero, 2016).
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1.2 Ecodisefio como Proceso de Planeacion Estratégica

Es valido reconocer que la importancia de tomar en cuenta el Ciclo de Vida del
Producto ha sido recientemente identificada como un foco central en términos de
programas de politica ambiental a nivel internacional. Asi, en lugar de prestar
atencibn a procesos productivos, un enfoque orientado a las etapas de
necesidad, problema y concepto, como primeras del proceso de disefio de
productos se deberia dirigir hacia una perspectiva que mira tanto los flujos de
materiales atados a procesos productivos, asi como el consumo y la disposicion
final (Boons, 2002; Romero, 2016).

En todo caso, se evidencia que el Ecodisefio lleva mas alla las habilidades del
disefio y su relacién con la manufactura, lo cual implica no sélo la habilidad de
coordinar grupos transfuncionales al interior de la empresa, sino también la
integracion de las perspectivas de partes interesadas externas clave, al interior
de las decisiones en proyectos de disefio y desarrollo de los productos en las

empresas (Hart,1995).

Por tanto, implementar un direccionamiento estratégico donde la toma de
decisiones se dé previamente, es clave para saber qué hacer, como hacerlo,
cuando hacerlo y quién lo va a hacer. EI PPE involucra el analisis de los
entornos interno y externo de la empresa, el establecimiento de las directrices
empresariales (metas y objetivos), la formulacion del control estratégico. La
dindmica del proceso estd dada en la continuidad de un ciclo de mejoras
ambientales incrementales en la concepcion del producto para la reduccion del
impacto ambiental negativo, asimismo permite la comparacién con etapas
anteriores, de manera progresiva, para la toma de decisiones y la comunicacion

de las mejoras ambientales.

En este sentido existen investigaciones como la de Romero (2016), que mediante
un estudio de caso basado en el planteo de proposiciones, y coincidiendo con la
metodologia de Yin (2009), expone cémo se desarrollan las empresas con
recursos y capacidades para el planteo de un Proceso de Planeacion Estratégica

mejorado teniendo en cuenta el enfoque de ciclo de vida, orientado
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especificamente hacia identificar en las empresas su responsabilidad ambiental

relacionada con el disefio de productos.

Como resultado de dicha investigacion de cual tomo referente para adaptar al
contexto cubano, se determina que, para avanzar hacia un Ecodisefio como
Proceso de Planeacion Estratégica, es clave la implementacion de tres ejes
fundamentales: (1) la trayectoria de capacidad de desarrollar proyectos de
disefio y desarrollo de productos, (2) el trabajo con un enfoque de ciclo de vida
del producto, y la aplicacibn de estrategias como ventajas competitivas (3)
(Romero, 2016).

Tomando en cuenta los anteriores resultados expuestos, se toma como
referencia dichos tres ejes fundamentales de implementacién de un Proceso de
Planeacién Estratégica, y se plantean tres proposiciones que conectan con los

objetivos y su vez dan respuesta a las preguntas de investigacion.

1.2.1. Diseiio y desarrollo de productos y el Ecodisefio en empresas.

En principio, los productos son bienes y servicios terminados, producidos por una
empresa, desde el apoyo en las competencias que estas poseen. Asi, el
desempeiio de sus productos, que incluye el precio, la calidad, y para nuestro
caso las cualidades ambientales, entre otros, depende de sus competencias y

con el tiempo de sus capacidades.

En este contexto empresarial, aun se puede afirmar que el disefio y desarrollo de
nuevos productos plantea conflictos entre la innovacion y la retencion de
capacidades valiosas (Leonard & Barton, 1992). Precisamente, es ampliamente
reconocido que un efectivo proceso de disefio y desarrollo de nuevos productos
€s una causa muy importante para asegurar el éxito en las organizaciones en el

largo plazo (Mc.Carthy, Tsinopoulos, Allen, & Anderssen, 2006).

Justamente, se ha definido que el disefio y desarrollo de los productos es una
capacidad dinamica, debido a las habilidades que se requieren para reconfigurar
los recursos de una empresa; e igualmente se ha argumentado que tanto las

capacidades empresariales como los productos evolucionan en el tiempo
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(Danneels, 2002). Incluso, desde un enfoque de aprendizaje empresarial, los
proyectos de disefio y desarrollo de nuevos productos han sido entendidos como
aquellos que sirven al desarrollo futuro de competencias presentes de una
empresa, como vehiculo para aprender nuevos dominios de las actividades en
una empresa (Danneels, 2002). En todo caso, desde hace tiempo para las
empresas es claro que el desarrollo de nuevos productos, atractivos para los
clientes, es un fundamento de sus ventajas competitivas, lo cual las lleva a ganar
posicion en los mercados ( Brown & Eisenhardt, 1995; Eisenhardt & Graebner,
2007).

No obstante, no es claro por qué se presenta una falta de la adopcion del
Ecodisefio en las empresas, en particular al interior de sus procesos rutinarios de
disefio y desarrollo de nuevos productos (Knight & Jenkins, 2009). A esto se
suma que el uso de herramientas en el proceso de Ecodisefio falla debido a que
no se enfocan en el disefio propiamente dicho, e igualmente los disefiadores se
quejan con frecuencia del uso de las herramientas de Ecodisefo, debido a que

consumen mucho tiempo, entre otros factores (Lofthouse, 2006).

Entonces, las relaciones entre el disefio y desarrollo de un producto en una
empresa, el Ecodisefio y el Enfoque de Ciclo de Vida, siguen siendo un campo
abierto de investigacion que demanda ser profundizado, en particular en el
contexto productivo. Asi, derivado de lo expuesto, a pesar de que se ha
propuesto que en los procesos de disefio, ademads de considerar los
requerimientos del consumidor, se deba incluir la “voz del ambiente”, como lo
menciona Hart (1995), la realidad encontrada en anteriores estudios de
caracterizacion del disefio indica que la integracion de esta voz a los procesos de
disefio y desarrollo de productos ya establecidos no es evidente en las empresas
con lo que enfrenta varios desafios, pero definitivamente estos son manejables
en la medida en que dichos procesos de disefio y desarrollo de productos ya

hagan presencia en las empresas y tengan alguna trayectoria.
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Por lo anteriormente mencionado la preposicion 1 plantea que: La capacidad de
Ecodisefio que pueda desplegarse en una empresa, depende de la
preexistencia y trayectoria de la capacidad de desarrollar proyectos de
disefio y desarrollo de productos en dicha empresa (Romero, 2016).

| ECODISENO

————————— -

‘ ®
PROYECTOS DE DISENO Y
DESARROLLO DE PRODUCTOS

Figura 3. Basados en la Figura 6. La proposicion 1 se fundamenta en la relacion identificada por el nimero 1
de esta figura. Romero 2016, adaptaciones de la autora.

1.2.2. Enfoque de ciclo de vida del producto, clave para avanzar de un

disefio tradicional de productos a un Ecodisefio.

En el ambito del disefio y desarrollo de nuevos productos, se ha evidenciado que
existen varias barreras que impiden el uso de herramientas en los procesos de
disefio y desarrollo de productos ambientalmente aceptables, que tienen con
fundamento la metodologia de Ecodisefio, entendido este como una capacidad

en las empresas (Hart, 1995; Romero, 2016).

En todo este contexto, una pieza clave la constituye el Enfoque de Ciclo de Vida

del Producto, asimismo, la reciente actualizacion de la ISO 14001 deja
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explicitamente como requerimiento, trabajar los aspectos ambientales de una
empresa desde un “perspectiva de ciclo de vida”. No obstante, es cierto que aln
se observan tanto fortalezas como debilidades en su uso, por lo que se puede
asumir que no es claro como las empresas estan desarrollando capacidades para
abordar el tema del Ecodisefio. Asi mismo, los propios disefiadores de producto
expresan que, aunque se tenga un amplio portafolio de herramientas para el
Ecodisefio, éstas realmente no muestran como desarrollar un proyecto de

Ecodisefio propiamente dicho.

La seleccion de una herramienta como el ACV, entendida como recurso clave,
deberia considerar: la orientacion al producto, ser accesible a los disefiadores y
con suficiente literatura disponible para ser entendida. Por tanto, es
recomendable que el uso simplificado de Enfoque de Ciclo de Vida por parte de
los disefiadores, se trabaje en etapas tempranas de dicho proceso de disefio
(Romero, 2016). Entonces teniendo en cuenta que tanto los recursos y
capacidades necesarias para el disefio y desarrollo de productos con
consideraciones ambientales, como los proyectados en el marco de la capacidad
estratégica de un proceso de gestion, requieren considerar aspectos propios de la
actividad del disefio y desarrollo de productos tradicionales, pero igualmente el
equipo de disefio debe contar con conocimientos y experiencias en cuanto al
Ciclo de Vida del Producto para poder involucrar mejoras ambientales en los
productos existentes o0 proyectar atributos sostenibles en los nuevos, la
preposicion 2 plantea que: una empresa que trabaje con un enfoque de ciclo
de vida del producto, podré integrar més facilmente a su proceso de disefio
y desarrollo de productos la capacidad de Ecodisefio (Romero, 2016).
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Figura 4. Basados en la Figura 6. La proposicion 2 se fundamenta en la relacion identificada por el nimero 2

de esta figura. Romero 2016, adaptaciones de la autora.

1.2.3 El Proceso de Planeacién Estratégica y ventajas competitivas

El Proceso de Planeacion Estratégica ha sido abordado por los autores de
diferentes formas; sin embargo, todos incluyen de manera implicita el término
estrategia. Segun Porter, la estrategia es lo que hara diferente a una empresa, en
particular brindando una ventaja competitiva, al encontrar una forma diferente de
competir creando valor para el cliente, lo cual le permite a la empresa prosperar y
lograr una rentabilidad superior, es hallar un lugar distintivo para que la empresa
dé valor (2012). Por otro lado, se le considera como la direccién y el alcance de la
empresa a largo plazo que permite lograr un beneficio en un entorno cambiante
mediante la configuracién de sus recursos en post de ventajas competitivas con

el fin de satisfacer las expectativas de las partes interesadas (Johnson, 2006).

Michael Porter, establecié las estrategias basicas que una empresa puede
emplear para lograr ser competitiva en su entorno. Estas estrategias genéricas

son: liderazgo en costos, diferenciacion y enfoque o alta segmentacion.
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La estrategia de liderazgo en costos fue muy popular en la década de los afios
70, debido al concepto muy arraigado de la curva de experiencia y al objetivo de
mantener el costo mas bajo frente a los competidores y lograr un volumen alto de
produccién.

La estrategia de enfoque o alta segmentacion, consistia en concentrarse en un
grupo especifico de clientes, en un segmento de la linea de productos o en un

mercado geografico.

Finalmente, la estrategia de diferenciacion era la de crear un producto o servicio
que fuera percibido en toda la industria como unico, la diferenciacion se

consideraba como la barrera protectora contra las 5 fuerzas competitivas:

* Fuerza de los clientes

* Fuerza de los proveedores

* Fuerza de los potenciales competidores (nuevos competidores)
* Fuerza de los actuales competidores

* Fuerza de los productos sustitutos

En este punto se resalta nuevamente el concepto de ventaja competitiva,
relacionandolo particularmente con los cambios y las capacidades de las
empresas para adaptarse a ellos. Cuando una empresa puede hacer algo que las
empresas rivales no pueden, o tienen algo que sus rivales desean, eso

representa una ventaja competitiva (David, 2013).

En este contexto, se plantea la pregunta: ¢ cudles serian las implicaciones para el
disefio y desarrollo de un producto si una empresa asume la responsabilidad del
Ecodisefio como un proceso de Planeacion Estratégica? Asi, el Ecodisefio,
entendido como una capacidad para crear productos que son faciles de
recuperar, reusar o reciclar, entre otros aspectos, se convierte en un elemento
fundamental, puesto que con esta forma de metodologia que se integra a las
formas tradicionales de disefio y desarrollo de productos, todos los efectos que

un producto pueda producir sobre el medio ambiente son examinados durante la
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fase de disefo, en especial en las fases tempranas de este proceso, extendiendo
las fronteras de la empresa; lo que implica incluir una evaluacion completa de sus
entradas para el disefio de productos, asi como examinar como los consumidores

usan y disponen de ellos (Hart, 1997).

Preposicion 3: las empresas que implementen el ecodisefio como Proceso de
Planeacion Estratégica podran alcanzar ventajas competitivas al anticiparse
a los competidores, ganar reputacion y legitimidad, ademés de reducir
costos alo largo del ciclo de vida de sus productos (Romero, 2016).

VENTAJAS COMPETITIVAS @
\
PROCESODE || I
PLANEACION
ESTRATEGICA

A 7

Figura 5. Basados en la Figura 6. La proposicion 3 se fundamenta en la relacién identificada por el nimero 3

de esta figura. Romero 2016, adaptaciones de la autora.

1.3 Proposiciones del Estudio de Caso y Sustentacién teérica de cada una

La contextualizacién de esta propuesta de investigacion con disefio de estudio de
caso se fundamenta en varios factores motivantes a manera de tres
proposiciones, que toma como fundamento las preguntas de investigacion y los
objetivos. Se trata entonces, que cada proposicion oriente la atencién a aspectos

gue requieren ser examinados dentro del alcance del estudio (Yin, 2009. P. 28),
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como ayuda para alcanzar los objetivos formulados y dar respuesta a las

preguntas de investigacion planteadas.

Para apoyar la definicion de las proposiciones, se buscé como objetivo
principal identificar y describir, aquellas capacidades y recursos de Ecodisefio
gue involucran un enfoque de ciclo de vida del producto, y que se pueden
desarrollar gracias a la implementacion de un proceso de Planeacion
Estratégica como base en una empresa, de tal manera que se permita
implementar un proceso de disefio que asegure ventajas competitivas. Este
planteamiento se complementdé con el de identificar y describir las relaciones
conceptuales que estan involucrados en el proceso de Planeacion Estratégica
gue conlleva a un desarrollo de producto mejorado, gracias a la relacion con el

Ecodisefo.

Finalmente, como soporte al desarrollo de la investigacion, se plantean tres
proposiciones de manera interconectada, segun la légica de las relaciones
expuestas en la Figura 6, buscando dirigir la atencién hacia aspectos relevantes

dentro del alcance de la investigacion (Yin, 2009).

En la primera relacion (1), se establece que se parte de la trayectoria en una
empresa de proyectos de disefio y desarrollo de productos, que mediada por una
transversalidad en un equipo de disefio funcional puede orientarse hacia un
Ecodisefio que involucra un enfoque de ciclo de vida de los productos, planteada
como segunda relacion (2). Asimismo, se refuerza la idea de la relacion
indisoluble entre el Ecodiseiio y el enfoque de ciclo de vida de los productos
como condicion no negociable para configurar este tipo de disefio, en el cual
pudiese ser posible desarrollar un Proceso de Planeaciéon Estratégica, tercera
relacion (3). Al configurar estas relaciones, como parte de las estrategias
empresariales, se puede concluir que, es posible llevar a una empresa a definir
ventajas competitivas ambientalmente, desde el desarrollo de la capacidad de un
Proceso de Planeaciéon Estratégica, que a su vez responda a los lineamientos
claves de las estrategias de ecoeficiencia, los cuales guardan una estrecha

relacion con los principios de la Economia Circular.
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Dichas relaciones se presentan a continuacion en la Figura 6.

VENTAJAS COMPETITIVAS

Y

PROCESO DE
PLANEACION
ESTRATEGICA

A

____________ |
ECODISENO
\ ENFOQUE DE CICLO
DE VIDA
DEL PRODUCTO
--------- ——]

@

O

PROYECTOS DE DISENO Y
DESARROLLO DE PRODUCTOS

Figura 6. Relaciones entre las proposiciones, El Proceso de Planeacion Estratégica, y el Ecodisefio, que

involucran un Enfoque de Ciclo de Vida del Producto.
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Conclusiones del capitulo |

La conclusién parcial de este capitulo se deriva de la investigacién de tres ejes
tematicos que reunen un grupo de enfoques tedricos, requiriendo el estudio de
cada uno para definirla. Se parte de un recorrido por el Ecodisefio a nivel
internacional, como elemento fundamental en la investigacion; el cual es
complementado con las perspectivas tedricas de Enfoque de Ciclo de Vida del
Producto y el Proceso de Planeacion Estratégica basado en un estudio de caso

en Latinoamérica.

Concluyo primero que, se identifica al Ecodisefio como la necesidad de aportar al
reconocimiento del disefio y desarrollo de productos, dentro del ambito de las
gestiones estratégicas empresariales. Mas alla de ello, este reconocimiento
también podria estar relacionado con procesos de innovacion en las empresas,
asimismo se pueden identificar eventos de cooperacion con aquellos lideres del
conocimiento, como son institutos de investigacion y universidades que pueden
ayudar a las empresas a adquirir recursos Yy capacidades “raras e

imperfectamente imitables”.

Segundo, que el Enfoque de Ciclo de Vida del Producto, entendido como vision
integradora de criterios ambientales, una vez establecido en una empresa,
garantiza la capacidad de transicion hacia el Ecodisefio como un Proceso de
Planeacién Estratégica, que genera ventajas competitivas, no solo por reduccién
de costos o0 por reconocimiento, sino porque promueve la innovacibn como un

factor diferenciador e intrinseco de la empresa al sostenerse en el tiempo.

Tercero, que la visibn acerca del Ecodisefio como Proceso de Planeacion
Estratégica, asi como su vigencia en el mundo, y su evolucién presente y futura,
indudablemente requieren de mayor investigacion en nuestro contexto, asi como
administraciones dispuestas a implementarlo en sus empresas, y que desde alli

se confirmen los postulados y se desarrollen nuevos.
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CAPITULO Il. DIAGNOSTICO
Diagnostico del nivel de responsabilidad ambiental en Decorarte

“El enfoque de ciclo de vida implica que todos en la cadena
completa del ciclo de vida de un producto, desde la cuna
hasta la tumba, tiene una responsabilidad y un papel que
desempeiiar, teniendo en cuenta todos los efectos externos
relevantes”.

Klaus Toepfer, Director Ejecutivo, PNUMA

2.1. Descripcion del caso

La contextualizacion de esta propuesta de investigacién con disefio de estudio de
caso se fundamenta en varios factores motivantes a manera de tres
proposiciones, que toma como fundamento las preguntas de investigacion y los
objetivos. Se trata entonces, que cada proposicion oriente la atencién a aspectos
gue requieren ser examinados dentro del alcance del estudio (Yin, 2009. P. 28),
como ayuda para alcanzar los objetivos formulados y dar respuesta a las

preguntas de investigacion planteadas.

Para apoyar la definicibn de las proposiciones, esta investigacion buscé como
objetivo principal identificar y describir, en el marco de proyectos de disefio y
desarrollo de los productos en una empresa, aquellas capacidades y recursos de
Ecodisefio que involucran un Enfoque de Ciclo de Vida del Producto, y que se
pueden desarrollar gracias a la implementacion de un Proceso de Planeacion
Estratégica como base, de tal manera que se permita mejorar un proceso de

disefio y por ende asegurar ventajas competitivas.

2.1.2 Diseio de Instrumentos

Para el disefio de los instrumentos de la investigacion, se tomd como referencia
el estudio de caso estratégico "La integracion de partes interesadas y su relacion
con el Ecodisefio en la implementacion o mejora del Tutelaje del Producto”
(Romero, 2016), dicho estudio basado en la metodologia de Yin (2009), asimismo
demostrando la vigencia de la misma. Partiendo de ambos referentes, en la

presente investigacion se considerd a la entrevista como la principal fuente de
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informacion y se trabajé una propuesta a profundidad desde una estructura
definida de preguntas, basadas en los estudios mencionados. Asi mismo, se
plante6 un cuestionario mas enfocado desde preguntas planteadas
estratégicamente, para dar una orientacion mas flexible al entrevistado,
procurando que este pasara de ser alguien que responde a un informante
(persona que asiste de mayor manera al investigador y sus propésitos
investigativos) (Yin, 2009. Pp. 106 y 107).

A partir del andlisis del estudio mencionado, se desarrollé un protocolo para las
entrevistas a ser trabajadas, la cual inicialmente se desarroll6 con el personal
involucrado directo, y posteriormente fue aplicada a directivos, en este caso
desde un planteamiento de entrevista exploratoria y estructurada que
posteriormente pasarian a un proceso de codificacion en NVivolO.
Adicionalmente se tuvo en cuenta la observacidbn no participante y registros
fotogréficos y de video de las actividades del equipo de proyecto disefio y de la
empresa en general para contextualizacién. En cuanto a los registros en video y
fotografias, aunque se recolectdé un abundante material, la empresa no autorizé
su uso para ser usado en tesis. Dicha informacion fue apoyo para la
contextualizacion de la investigacion y sirvio como referencia para posteriores

analisis.

Para las observaciones se hicieron consideraciones de planteamiento de
estrategias de analisis, los pasos comprendidos fueron: 1) la empresa y
preparacion de los datos para el analisis; 2) una lectura general pero critica, en
este paso se realiza una revision del material fotografico y de video. También se
adelanta un proceso de analisis de contenido, principalmente sobre palabras
coincidentes y cantidad de uso de las mismas en los datos recogidos; 3) A
manera de representacion y descripcién, se plantea una conclusion que se
fundamenta en una narrativa relacionada con lo encontrado; y 4) se interpretan
los analisis para proponer conclusiones generales a manera de “lecciones

aprendidas”. Estos pasos son presentados en la Tabla 2.
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Tabla 2. Pasos para andlisis de datos e interpretacion en el estudio de caso.
Basado en Creswell (2007) y Yin (2009).

PASOS PARA EL ANALISIS E INTERPRETACION

Empresay preparacion de los datos para el analisis
Paso 1 e Transcripciones de entrevistas.
e Revision del material audiovisual.
e Seleccioén y organizacion del material recogido
Lectura general pero critica a lo largo de los datos
Paso 2 e Obtener un sentido general de la informacion y comprender el conjunto.
e Primeras anotaciones del entendimiento del conjunto desde codificaciones
in vivo.
Paso 3 Descripcion e interpretacion

e Primer proceso de codificacién open coding.

e Primeras anotaciones del entendimiento del conjunto.

e Primera definicion y etiguetado de categorias en términos que
agrupan los codigos. Fundamentaciébn de las categorias
fundamentada en el lenguaje.

Paso 4 Proceso de codificacion para generar una descripcion

Segundo proceso de codificacion open coding, basado en proposiciones.

e Coincidencias de coddigos definidas para proponer coédigos y
categorias.

e Capas de andlisis a partir de los temas codificados.

e Bulsqueda de coincidencia de patrones (pattern matching).
Identificacion de patrones asociados a las cinco proposiciones.

Paso 5 Representacion y descripcion, y se plantea una conclusion
o Definicibn de la estructura narrativa para la
discusion y la descripcion.

del invefdigadiorde tablas de sintesis.

investigador.
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Objetivos del diagnéstico:

1. Observar qué capacidad de responsabilidad ambiental estan presente en el
disefio de confecciones de la empresa Decorarte, a partir de la incorporacion de
criterios ambientales.

2. Visualizar en qué estado se encuentra el proceso de disefio de confecciones
de la empresa Decorarte en cuanto a la implementacion de un Enfoque de Ciclo
de Vida, y la incorporacién de criterios ambientales.

3. Analizar qué acciones haran posible la incorporacion del Ecodisefio como un
Proceso de Planeacion Estratégica en el disefio de confecciones en la empresa
Decorarte.

2.1.3 Generalidades de la empresa.

Con informaciéon recolectada de entrevistas, observacion no participante,
fotografias, videos, asi como documentos facilitados y consultas realizadas desde
el sitio web, se pudo identificar la variedad de lineas de trabajo de los tres
equipos de disefio y desarrollo de productos, entre las que se encuentran el
vestuario infantil, mobiliario, juguetes didacticos y decoracion de espacios.
Asimismo, se consultd el organigrama organizacional de Decorarte, el cual se

muestra en la figura 7.

Director
General
Director de Director de Director de Director
Finanzas Mercadotecnia Produccion R. Humanos
' S
FAuxlhar Ventas pmdttllggxzo[;ig:ﬁo Personal
mianaeo Administrativo

Equipo de disefio
y desarrollode
Productos

Figura 7. Organigrama Organizacional de la empresa Decorarte
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2.1.4 Estado actual del Proceso de Disefio en la empresa Decorarte

En la empresa objeto de estudio los disefiadores implementan los proyectos de
disefio y desarrollo de productos a partir de un proceso “lineal”, el cual esta
establecido desde el surgimiento de la empresa en el 2011. Desde el 2016 con
el lanzamiento de la nueva marca integral infantil Gabi & Sofi, se comienza a
experimentar espontaneamente la incorporacion de criterios ambientales en el
proceso de disefio de productos, especificamente en la etapa de

conceptualizacion, haciéndose extensivos posteriormente al resto de las etapas.

Se organiza a partir de tres etapas fundamentales; Necesidad, Proyecto y
Produccién, y se basa en los fundamentos teéricos metodologicos del proceso de
disefio de Pefia (2007), el cual se implementa en el ISDi. El proceso de disefio

antes mencionado, se muestra en la Figura 8 a continuacion.

Disefiador participa Disefiador es responsable Disefiador acompafia

PROYECTO

NECESIDAD

PRODUCCION

Necesidad Problema Desarrollo Implementacion

Concepto

Necesidad Planificar Conceptualizar Desarrollar Ajustarsoluciones
soluciones

Condicionantes Analizar factores Generar variantes Evaluar Test de mercado

Formular problema  Elaborar requisitos  Evaluar Control de autor

Figura 8. Proceso de disefio integrador fuente: Pefia Martinez, 2007. Proceso de Disefio de la

empresa Decorarte
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2.1.5 Estructura de equipos de disefio y desarrollo de productos en

Decorarte

Para el trabajo de campo se hace necesario identificar las caracteristicas de los
equipos de proyectos y disefio de la empresa objeto de estudio. En dicho caso se
identificaron tanto las unidades funcionales involucradas, como el nivel de
participacion de la empresa en proyectos de disefio y desarrollo de producto,
segun su grado de relacion con los proyectos. En la Figura 9 se presentan tanto
las Unidades Funcionales de la empresa, asi como los niveles de decisién para
los proyectos. En este caso, se agrupan en la Alta Direccion, representada por la
vicepresidencia la cual se compromete directamente con los proyectos. Si bien
existe una Direccién de produccion, para el caso de esta empresa su incidencia
se centra en control de costos principalmente, pero no interviene directamente en

ninguna de las etapas del disefio y desarrollo de los proyectos.

Vice Presidenta

Sistema de gestion de la

Calidad
'
Jefe de proyecto }— i~ E::usi:;: :: proyectosy
productos
Gerente de produccion ~ Compras

Figura 9. Unidades Funcionales que agrupan los equipos de disefio que se conforman durante el
desarrollo de un proyecto en la empresa Decorarte. Fuente. Empresa Decorarte
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2.2. Datos recolectados y su codificacion

Para los estudios del proceso de disefio y estructura de equipos de disefio y
desarrollo de productos en Decorarte, se tomaron en consideracion dos
estrategias analiticas: dependencia en proposiciones tedricas y el desarrollo de
una descripcion objeto de estudio. Las proposiciones se formularon tomando en
cuenta las preguntas de investigacion y tienen como propasito dirigir la atencion a
aspectos clave del estudio (Yin, 2009, 2011), las mismas ayudan a dar forma a la
estrategia de recoleccibn de datos, permitiendo dar una orientacion de
prioridades en cuanto a las estrategias analiticas que sean relevantes para el
caso (Yin, 2009).

De acuerdo con lo planteado se efectud la lectura a lo largo de todos los datos y
se adelanté un analisis de detalle con un sistema de codificacién disefiado para
tal fin, apoyado en el programa Excel. Se trabajé en un proceso sisteméatico para
agrupar temas en categorias y se efectudé un andlisis cruzado entre las categorias
para los datos recogidos en la empresa objeto de estudio. Asi mismo, se

identificaron las conexiones entre los temas analizados (Creswell, 2007).

El consolidado de los datos recogidos provenientes de los resultados de
entrevistas segun la muestra, se agrup6 en categorias y para algunas categorias
en subcategorias, y se desarroll6 a partir de palabras clave, asumidas

posteriormente como cbédigos descriptivos (Saldafia, 2009).

De un lado, se partié de una codificacion in vivo, es decir tomando textualmente y
directamente lo que el entrevistado dijo (Saldafia, 2009), para referirlos
posteriormente a una palabra clave respectivamente, asumida como codigo
descriptivo (open coding). De otro lado, se adelanté un proceso en el que se
definieron palabras clave, asumidas igualmente como codigos descriptivos, desde
palabras tomadas de las proposiciones definidas. Posteriormente se identificaron
relaciones clave entre dichos cdodigos descriptivos y del cruce se asumieron

aquellos desde los que se desarrollaron los analisis.

En el primer proceso de codificaciones open coding (Saldafa, 2009; Yin, 2009),
se asignaron palabras clave sin referencia a las proposiciones, para identificar si

se presentaban coincidencias con los cédigos descriptivos definidos desde estas.
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Al cruzar los codigos descriptivos derivados de las primeras codificaciones open

coding con los planteados desde las proposiciones se encontraron coincidencias,

desde donde se establecieron las categorias y subcategorias con las que se

adelanté un segundo proceso de codificacion, a partir del cual se realizaron los

analisis y desde donde se producen las conclusiones de esta investigacion. Los

codigos descriptivos designados desde las proposiciones se presentan en la

Tabla 3.

Tabla 3. Proposiciones, su planteamiento y codigos definidos a partir de éstas (in

vivo y open coding).

Proposiciones

Planteamiento de las proposiciones

Cadigos

Proposicién 1

La capacidad de Ecodiseiio que pueda
desplegarse en una empresa, depende de la
preexistencia y trayectoria de la capacidad de
desarrollar proyectos de diseiio y desarrollo
de productos en ésta.

Ecodisefio
Proyectos

Diseiio y desarrollo de productos

Proposicion 3

Una empresa que trabaje con un Enfoque de
ciclo de vida del producto, podra integrar mas
facilmente a su proceso de disefio y desarrollo
de productos la capacidad de Ecodiseiio.

Enfoque de ciclo de vida del
producto
Disefio y desarrollo de productos

Ecodisefio.

Proposicién 5

Las empresas que implementen un Proceso de
Planeacion Estratégica podran alcanzar
ventajas competitivas al anticiparse a los
competidores, ganar reputacion y
legitimidad, ademas de reducir costos a lo
largo del ciclo de vida de sus productos.

Proceso de Planeacién
Estratégica

Ventajas competitivas

Anticiparse a los competidores

Ganar reputacion y legitimidad.

= Ecodisefo: En esta categoria también se incluyen la consideracién de

criterios ambientales, para la investigacion se asume la consideracion de

diversas formas dependiendo de que aspectos tengan que ver con la

relacion entre el disefio y la innovacion ambiental. Las definiciones de

Ecodisefio se pueden encontrar en el Anexo 1.

= Proyecto: En esta categoria se incluyen apartes de los textos que se

pueden relacionar con la idea o concepto de proyecto. La guia de los

fundamentos de la direccidon de proyectos, tercera edicion, lo define como:
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“Un proyecto es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un

producto, servicio o resultado unico”

(Project-Management-Institute, 2013). La ISO 9000:2005 define un
proyecto como “un proceso unico consistente en un conjunto de
actividades coordinadas y controladas con fechas de inicio y de
finalizacién, llevadas a cabo para lograr un objetivo conforme con
requisitos especificos, incluyendo las limitaciones de tiempo, costo y
recursos” (ISO, 2005, p. 15).

Enfoque de Ciclo de vida del producto: A los efectos de la investigacion
se define como, la consideracibn de las etapas consecutivas e
interrelacionadas de un sistema de producto, desde la adquisicién de
materia prima o de su generacion a partir de recursos naturales hasta la
disposicion final (NTC-1SO 14040, 2007).

Disefio y desarrollo de productos (DDP): Agrupa la consideracion de
aspectos propios del proceso de disefio y desarrollo de los productos. Un
proceso de disefio y desarrollo de productos es descrito por Lofthouse
(Lofthouse, 2004, p. 218). Ademas, en esta agrupacion se incluyen los
apartes que hacen mencion al cliente o al usuario. Igualmente, la ISO
9000:2005 define al disefio y desarrollo como un “conjunto de procesos
gue transforma los requisitos en caracteristicas especificas o en la
especificacién de un producto, proceso o sistema” (ISO, 2005, p. 15).

Proceso de Planeacion Estratégica (PPE): Considerado en la
investigacibn como secuencia de pasos estratégicos con intencion
diferenciadora que al implementarse como plan, persigue un efecto de
elementos combinados para acciones estratégicas valiosas, que creen
valor superior en el mercado, al ser dificil de imitar por los competidores y
conlleve a alcanzar ventajas competitivas sostenidas (Porter, 1985).

Ventaja competitiva: La ventaja competitiva se puede dividir en dos tipos
basicos: aquellas relacionadas con costos mas bajos que los rivales y la
habilidad de diferenciar y manejar o mantener un precio que cubra el costo

adicional de dicha diferenciacion (Porter,1991). Una ventaja competitiva es
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el resultado de las habilidades de una organizacion de desempefiar sus
actividades a menores costos que sus rivales (Porter, 1991). Esto deberia
considerar la habilidad o capacidades propias de una gestion ambiental
proactiva (Aragén-Correa & Sharma, 2003; Moreno & Reyes, 2013).

» Anticiparse a los competidores: Un movimiento temprano o a larga
escala por parte de una organizacion tiene que ver con anticipacion, en
términos ambientales al conseguir acceso preferencial a materias primas
estratégicas ambientalmente. Un compromiso anticipado con proveedores
en este sentido puede conllevar a ventajas competitivas particulares. Esta
anticipacién se origina en el desarrollo del Tutelaje del Producto (Hart,
1995).

= Reputacion y legitimidad: Los productos diferenciados pueden crear una
positiva reputacion, en particular si la diferenciacion conlleva
consideraciones ambientales. Dicha diferenciacion idealmente debe
anticipar movimientos de los competidores (Hart, 1995). Tanto la
reputacibn como la legitimidad (externa) son muy importantes. Dicha
legitimidad conlleva un caracter social que involucra transparencia,
integracion con partes interesadas y dinamicas de colaboracion (Hart,
1995).

La definicion y confirmacion de los codigos descriptivos, a partir de las
proposiciones, y luego de ser cruzados con los definidos en la primera
codificacion, se complementa con las conexiones definidas entre los conceptos

planteados en las proposiciones.

Se establecieron interconexiones entre las proposiciones, con el objetivo de dar
un sentido de proceso escalonado e interconectado entre estas, definiendo la ruta
gue cierra con la proposicién tres (3), la cual enmarca una idea fundamental de
definir ventajas competitivas desde un PPE. Este enfoque resulta clave para la
toma de decisiones de la Alta Direccion en cuanto a implementar un Proceso de

Planeacién Estratégica en la empresa.

Desde los cadigos descriptivos definidos y consolidados, basados en la primera
codificacion, y en los basados en las proposiciones, se establecieron categorias
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y subcategorias. Para la organizacion de los datos recogidos se asignaron siglas
a cada codigo (Ver Tabla 4). A continuacion se definieron seis (6) categorias y
se desagregaron diez (9) sub-categorias. El proceso de codificacién se adelanto
con NVivo 10, desde el que se generaron tablas que fueron luego procesadas en
Excel. El proposito de las tablas y gréaficas generados fue el de obtener una
representacion gréafica, que permitiera identificar aspectos que facilitaran el

analisis de los resultados y el desarrollo de las conclusiones.

Tabla 4. Cédigos descriptivos definidos. Categorias y subcategorias.

Cdédigos Descriptivos

Categorias Subcategorias Sigla

Alta Gerencia AG

Aprendizaje Empresarial Ao

Ventajas Competitivas VvC

Reputacion y Legitimidad RI

Anticiparse a los competidores AC
Sistema de Gestidn SG
Sistemas de Gestion Ambiental Gc
Sistemas de Gestion de la Calidad Ga
Proceso de Planeacion Estratégica PPE
Ecodisefio Cv
Enfoque de Ciclo de Vida DfE
Criterios Ambientales CA
Equipo de Proyecto Ep
Disefio y Desarrollo de Producto DDP
Proyecto Py
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2.2.1 Seleccion de la muestra

Para la seleccion de la muestra se emple6 el método de muestreo estratificado
proporcionado dentro de los tres equipos de disefio y desarrollo de productos.
Una vez estratificada la poblacién se seleccion6 de forma proporcional, a los
individuos finales de cada uno de los estratos que conformaban la muestra
estadistica, para este caso un total de 12, correspondiendo a un 45%

aproximadamente de cada uno de los equipos.

La seleccion del método de muestreo estratificado proporcionado se basé en
estudios que demuestran, su mayor capacidad al hacer comparaciones dentro de
un grupo, y a su minimo de errores en muestras del mismo tamafo. En este
sentido el método permite obtener mayor conocimiento de la poblacion abordada,
y aplicar diversas técnicas de investigacion y procedimientos en los diferentes
estratos.

2.2.2 Anédlisis de los Datos

A partir de los datos, se organizo la informacién en gréaficos, con el propésito de
evidenciar comportamientos en la empresa, en relaciébn con las proposiciones.
En los graficos son presentados los resultados obtenidos al procesar la
informacion en NVivol0. Adicionalmente, los datos fueron transferidos a Excel
con el proposito de generar nuevos diagramas que permitieran identificar
comportamientos no percibidos desde los resultados reportados por NVivolO.
Asi se obtienen graficos en diagramas de columnas y en diagramas radiales
(figura 10). Este recurso complemento los andlisis realizados directamente desde
los codigos descriptivos (open coding), identificados desde la definicion de las

categorias descritas.
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Figura 10. Resultado de la empresa segun codigos descriptivos y categorias.

En la figura 11 se observa el conteo de palabras reportado por NVivol0, en la
empresa. Para el conteo se establecié un criterio de similitud entre exacto y
similar (en el medio de los criterios, es decir conteo con sindnimos), en conteo de
50 palabras méaximo, con longitud minima de tres letras.

El proposito de presentar el conteo de palabras es el de identificar aquellas
comunes de mayor frecuencia, igualmente se toma como referencia para el
analisis al cruzar los resultados de categorias y subcategorias con las palabras

mas frecuentes encontradas en todas las entrevistas realizadas
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Figura 11. Conteo de palabras de la empresa Decorarte. Seleccién de las 50 con mayor frecuencia por grupo
de entrevistas.

2.2.3 Descripcién e Interpretacion

Es de recordar que la investigacion toma dos referentes para su desarrollo: el
primero, el problema de investigacion, y el segundo, las proposiciones. Entonces,
desde las preguntas planteadas se definen las relaciones entre los conceptos alli
referidos, los cuales dan origen a un diagrama de relaciones representado en la

Figura 6. Asi, desde dichas relaciones surgen las proposiciones.

Antes de iniciar la descripcibn segun cada proposicion, se plantea como
referencia la Tabla 5, en la que se dejan ver las coincidencias de palabras entre
casos Yy el nivel de importancia que ocupan en cada uno. La quinta columna, de
totales, ha sido la referencia para referir las palabras mas comunes dentro de las
50 que fueron filtradas para cada caso con el software Nvivol0. Si bien existen
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palabras similares registradas como Ambiental y ambientales o Disefio y
disefiador, se ha tomado como referencia la primera que aparece de arriba hacia
abajo. Se dejan en tono gris y con letra cursiva, aquellas que son clave, pero que
no se encuentran en todos los casos, como por ejemplo “Equipo”, gestion e

informacion.

Tabla 5. Tabla comparativa de conteo de palabras por casos, con columna de

totales.
‘Direccic’)n ’ EM* | EJ= | EC | Totales |

1 Productos Producto Disefio Producto
2|Proyectos Disefio Disefio Productos Proyectos
3|Empresa Cliente Empresa Proyecto Disefio
4(Proceso Proyecto Proceso Desarrollo Empresa
5|Sistema Gente Cliente Proceso i
6|/Gerencia Empresa _ Empresa Proceso

7|Vida _ Proyecto Empresa Cliente

8 Desarrollo Desarrollo Tiempo Desarrollo
9|Ciclo Negocio Tiempo Cliente Empresa
slproducto [ProduceiBAI  |Empresa javental [produceion
11|Empresa Materiales Informacion Vida
12|Programacion Proveedores Vida Proveedores

13| Mejor Proceso Problemas General Ciclo
14|Mantenimiento Problema Preoveedores Proveedores Tiempo
15|Desarrollo Forma Recursos Administrativo Sistema
16|Proveedores Administrativo Negocio ;
17|Personas Personas _ Gente

18{Tiempo Empresa Relacién Usuario Gerencia
19|Ambiemtales Recursos Orden Materiales _
20|Disefio Vida General Partes Recursos
21|Master Disefiadores _ Aliados Informacion
22|Recursos Clave Realidad Ambientales Negocio
23|Actividad Mercado Materiales Comunicacion Personas
24|Gente Ciclo Conocimiento Recursos Problema
25|Beneficios Tiempo Disefiador Ciclo Mejor
26 Comunidad Ambientales Relacion Materiales
27 Personas Compras _ Administrativo
28| Transmilenio Administracion Forma Equipo Ambientales
29|Comunicacién Sistema _ Forma General
30/General Material Gente Estratégicos Forma
31|Compaiiia Relacion Contratos Inmpactos Relacion
32|Procedimiento General Experiencia Problemas Mantenimiento
33|Proposito Industrial Materiales Propésito Clave
34(Trabajar Mejor Vida Asesor Importante
35 Ciclo Disefiador Disefiador
36|Relacion Trabajar Cumplir Manejo
37|Costo Departamento Metalmecéanica Optimizacion Programacion
38 Estrategia Sistema Prototipos Experiencia
39(Plan Experiencia Especiales Sistema Trabajar
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40|Reuniones Vecinos Evolucionado Estrategia Comunicacién
41|Coordinador Principio Empleados Gerencia Propésito
42|Servicio Relaciones Clave Capacidad Control
43|Residuos Necesidad Mejor Clave Relaciones
44(Ingenieros Ambientales Personal Disefiadora Mercado
45|Problema Capacidad Control Mejor Costos

46| Técnicos Equipo Entregar Residuos Actividad
47|Capacitacion Manejo Gestion Analisis Cambio
4g|Indicadores Energia Propdosito Costos Compras
49|Relaciones Exhibicion Costo Experiencia Nacional
50|Equipo Nacional Comunicacién Gente Plan

*Equipo de Disefio de Mobiliario, **Equipo de Disefio de Juguetes, ***Equipo de Disefio de
Confecciones

Los colores (tonos de gris, para impresiones en b/n, son para diferenciacion de
palabras.), los recuadros de tono azul al lado de las palabras son las referencias de
las palabras mas comunes encontradas entre casos. La Tabla 3 anteriormente
mostrada sirvi6 como punto de partida para la interpretacion y andlisis de la

informacion obtenida en entrevistas y encuestas.

El andlisis de resultados obtenidos segun la interpretacion del conteo de palabras
representado en la tabla 3, se explica a continuacion partiendo de los fundamentos

de cada proposicion.

2.2.4 Proposicion 1. (Capacidad de Ecodisefio)

Esta proposicion plantea dos capacidades: Ecodisefio y la capacidad de disefio y
desarrollo de productos en una empresa. Pero subordina al Ecodisefio a la
preexistencia de una trayectoria de Disefo y desarrollo de productos. Esto lleva a
suponer que es posible plantear que algunos recursos de los que se vale el disefio
de productos tradicional en una empresa valen de plataforma para desarrollar la
capacidad de Ecodisefio, e igualmente deja abiertas interrogantes sobre si son
disefios que pueden coexistir en las empresas, si al introducirse el Ecodisefio se

degrada el disefio tradicional.
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Asi, si bien al disefio y desarrollo de productos se le reconoce el rol estratégico en
la empresa Decorarte, no se evidencia en ella un procedimiento documentado que
lo establezca formalmente, por ende, no es reconocible un proceso formalmente
establecido que evidencie el empleo de una metodologia de Ecodisefio.
Solamente se encontr6 que una Orden de Trabajo (ODT) lo define como una
actividad rutinaria en el desarrollo de los proyectos de cada caso, que puede ser
asociable a una forma de gestion de la calidad, pues ese documento es el registro

documentado de los compromisos de disefio que se asuman.

De otro lado, es evidente que la empresa Decorarte reconoce el desarrollo de
actividades asociadas al disefio y desarrollo de productos como algo fundamental
y estratégico, aspecto que se ve reforzado a lo largo de todas las entrevistas. En
este sentido, se destaca que, en las respuestas a las preguntas de las entrevistas,
asociadas a las propuestas relacionadas con el disefio y desarrollo de producto
(Equipo de proyecto, Disefio y Desarrollo de Producto, y Proyecto), el enfoque de

proyecto es consistente.

No obstante, desde las respuestas en las entrevistas, se evidencia la carencia de
referencia explicita al Ecodisefio, como una practica cotidiana en los proyectos
gue desarrolla la empresa. Asi mismo, al analizar las respuestas de las personas
entrevistadas, se identifica que el ecodiseiio no es un concepto que se trabaje en
la empresa. Si bien los procesos de disefio y desarrollo de productos estan
conectados al concepto de proyecto y en ese contexto se incluyen algunas
consideraciones ambientales, existe insuficiencia explicita del trabajando dentro
de procesos de disefio, como para identificarlos dentro de la metodologia del
Ecodisefio, es decir, un proceso sistematico que integre las consideraciones
ambientales, desde una perspectiva de indicadores obtenidos gracias a un

analisis de ciclo de vida del producto.

Sin embargo, siendo el enfoque de ciclo de vida del producto una condicién para

desarrollar el Ecodisefo, si se reconocen en las actividades de disefio tradicional
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algunas rutinas que dejan ver elementos que se requieren para desarrollar un
enfoque de ciclo de vida, como por ejemplo el disefio para la optimizacion de
materiales. Igualmente, el apoyo en los sistemas de la calidad se constituye en un
aspecto clave de base para el desarrollo de la capacidad de Ecodisefo. Si se
asume que formas de gestion de la calidad se consideran como un recurso en las
empresas, el desarrollo del disefio y desarrollo de productos hacia un Ecodisefio,
pareciera estar relacionado con estos sistemas de gestion, dado que el enfoque
de ciclo de vida requiere del apoyo en rutinas de registro cuidadoso de

informacion.

Por ejemplo, en las transcripciones de las entrevistas, no se evidencia que los
equipos de disefio y desarrollo de productos consideren al Ecodisefio, aunque si
se enuncian palabras asociadas a temas ambientales, como se ha mencionado.
Lo que si es claro en la trayectoria desde sus respuestas, las consideraciones
ambientales relacionables a uso racional de materiales, con enfoque de reduccién
de costos y manejo de residuos y emisiones, asociables a una gestion ambiental

basica.

Como complemento a lo anterior, en la Tabla 6 se registran algunas de las
respuestas de los entrevistados que se relacionan con las interpretaciones que

pueden hacerse en relacion con la Proposicién 1.

Tabla 6. Respuestas destacadas en relacion con la Proposicion 1.

Pregunta Respuestas

...Estamos a cargo de un disefiador, lo cual deja al disefio en la
cima el organigrama de la empresa.

JQué importancia le
atribuye a la incorporacion

o . ...Nuestro modelo de gerencia se fundamenta en el disefio.
de criterios ambientales al

. que haya un departamento de disefio mucho mas integral
digamos que sea un departamento de disefio casi que lidere
empresa? procesos claves en la empresa como son los procesos de
produccién, un departamento de disefio metido en la produccion,
gestionando liderando cosas.

proceso de disefio de la
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; Por qué? . . o
¢ q . no podemos producir cosas si no han pasado por disefio.

Digamos que seria entonces parte del proceso, pero
estratégicamente hablando es bien interesante porque en dicho
proceso nos conectamos con mucha gente.

...es decir desde las etapas primeras de disefio y desarrollo de un
proyecto aplicamos ya criterios de calidad propios.

... pues como todo proyecto, nosotros generamos una linea de
tiempo en la que el proceso de creacion es fundamental, al
comienzo de los proyectos siempre tenemos como premisa que es
un disefio centrado en el usuario.

. vemos que definitivamente en los proyectos que estamos
trabajando agregar de manera clara y estratégica todo este tema
ambiental nos esta generando factor diferenciador.

... Pero cuando hay que negociar, nhegociamos porque siempre el
tema de costos y de proveedores emergentes es algo que tenemos
siempre en el radar porque en todo negocio este tema de costos y
en particular de las materias primas que en este caso es
fundamental.

Es posible identificar actividades de disefio asociadas al Sistema de Gestion de la
Calidad y a Sistemas de Gestion Ambiental, pero no debidamente establecidos.
Debido a esto se puede afirmar que, si bien se carece que la presencia formal o
no de sistemas de gestion, en particular el ambiental generen un proceso que
acompafie a las dindmicas de disefio y desarrollo de productos hacia un
Ecodisefio, no necesariamente dichos sistemas son condicionantes para que
desde un DDP se introduzca un Ecodisefio, pero si se pueden identificar como
recursos desde los que puede desarrollarse un disefio y desarrollo de productos

mas consolidado, a partir del cual surja un Ecodisefio.

2.2.5 Proposicion 2 (Enfoque de Ciclo de Vida

En las respuestas de las entrevistas, son evidentes varias preocupaciones
ambientales, en particular con asuntos de residuos sdlidos, vertimientos vy

emisiones a la atmosfera, pero no son claras las estrategias empresariales para
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atender a dicha preocupacion, desde un enfoque de ciclo de vida del producto, y
solo se observan proyectos asociados a Sistemas de Gestion Ambiental
emergentes o en proceso de consolidacion. Se puede pensar que los Sistemas de
Gestion Ambiental consolidados o incipientes pueden contribuir a definir un
enfoque de ciclo de vida del producto, desde un enfoque de la puerta la puerta
(Figura 4) y proyectarse mas alla al extender la evaluacion de aspectos e impactos

ambientales a proveedores.

Desde medidas de control de la contaminacion y de reciclaje, y de algunas
acciones de prevencion observada en la empresa, asociable a proyectos, se
puede evidenciar un pensamiento de ciclo de vida emergente, asociable a la
gestién ambiental, bien sea por actitud reactiva o por algunas iniciativas motivadas

por el equipo de proyectos.

En la Tabla 7 se muestran respuestas que permiten identificar falta de claridad en

cuanto al uso de un enfoque de ciclo de vida en la empresa.

Tabla 7. Respuestas destacadas en relacion con la Proposicién 2.

Pregunta Respuestas

Creemos que todo nuestro plan de disefio y desarrollo de producto esta

ligado a ese pensamiento de ciclo de vida y eso es clave.

Que importancia le atribuye | g, |5 universidad aprendimos que el ciclo de vida producto tiene que ver

alaimplementacion de un con algo que se llama de la cuna a la tumba y procurar que siempre algo

Enfoque de Ciclo de Vida como de la cuna la cuna

del Producto del producto,

gue contribuya ala ... la concepciéon de un ciclo de vida nos permite localizar problemas

insercion del Ecodisefio en puntuales en etapas precisas del producto.

la empresa?
... ciclo de vida del producto basicamente tiene que ver con la comprension

amplia de todas las etapas de desarrollo de un producto
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¢SPor qué? . .
El asunto de involucrar los temas ambientales en los proyectos lo

tenemos claro. Conocemos todo el tema de ciclo de vida del producto y
tratamos en lo posible de ajustarnos a algunos de los lineamientos.

.. ciclo de vida, bueno un producto esta elaborado, cuando empiezan a
maltratarlo, si esta maltratado dura poco tiempo, pero si le mantienen de
buena manera puede durar unos veinte afios que se yo,

Ciclo de vida es como el de las personas, nacer, crecer, nacer,
reproducir, crecer, morir, ese es el ciclo de vida también, o sea debe haber
una secuencia desde el momento que se vende, no que se cotiza, se cotiza,
se hace el disefio, aprueba el cliente, se vende, se va para produccion, ese

es el ciclo de vida mia de cada proceso, de cada produccion.

En la empresa objeto de estudio, se observan mas bien procesos lineales que
poco a poco involucran consideraciones ambientales, asociables a un comienzo
de desarrollo de pensamiento de ciclo de vida, pero aun con vacios en la claridad
e intencionalidad con que se debe definir un enfoque, como parte de los procesos
tradicionales de disefio y desarrollo de productos, con miras a alcanzar la

introduccién del Ecodisefio.

2.2.6 Proposicion 3 (Planeaci6n Estratégica)

En las respuestas dadas y en las observaciones no se encontrd evidencia que la
reputacién y la legitimidad fueran factores motivantes para implementar un
proceso de disefio como Planeacion Estratégica, y sin embargo si la reduccion de
costos. Se percibe un mayor direccionamiento hacia componentes sociales o de
apoyo a la comunidad que hacia una gestion orientada desde un pensamiento de
ciclo de vida. El reciclaje y el ahorro en recursos son las politicas y acciones

comunes de la empresa Decorarte.
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El criterio predominate es el recurso de mejora continua, el cual se puede
relacionar ambientalmente con acciones de prevencion de la contaminacion,
desde los inicios de proyectos establecidos con fines de alcanzar una calidad
ambiental en la empresa Decorarte. Algunas de las respuestas mas

representativas asociables a la proposicion 3 son presentadas en la tabla 8.

Tabla 8. Respuestas destacadas en relacion con la Proposicion 3.

Preguntas Respuesta

... Al salir al exterior entonces en muchas partes del mundo piden
estos temas ambientales y de salud ocupacional y entonces eso
como que agrega valor y nos deja entrar mas facil a competir en el
¢Qué importancia le mercado.

atribuye a la insercion del
Tenemos entendido que existe una clara relacion costo beneficio
. en donde ademas de los beneficios ambientales, logramos
Proceso de Planeacion beneficios econémicos.

Ecodisefio como un

Estratégica en la
Tenemos ya una trayectoria de tratamiento de trabajo con la gran

empresa? ) .
mayoria nuestros proveedores, nuestras peleas siempre son por
las certificaciones ambientales de las tintas y como en toda
negociacion pues por los precios.

SPor qué?

. realmente eso del tema ambiental es un tema bien, bien
complicado hay muchas cosas que requieren también la parte
econdmica, son cosas que son irracionales.

En la parte optimizacién de procesos encarga el responsable de
produccién y él es quien en ese sentido es muy habil y la razén de
fondo es que evidentemente eso nos ayuda reducir costos.

...queremos ser responsables en las compras de materiales, de
nuestros procesos, optimizar y evitar mayores problemas de
emisiones de contaminantes, nuestro enfoque de larga vida de
nuestros productos y de una adecuada disposicién final en
realidad no tenemos como medirlo.
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En las politicas de la empresa se observa que explicitamente se enuncia la
prevencion de la contaminacion como parte de sus postulados, lo cual implica
un avance frente a un enfoque de control, en términos de energia y uso de
materiales, y en algunos procesos. Si bien no se hace explicito el concepto de
ciclo de vida del producto, como parte de un proceso de disefio como Planeacion
Estratégica, se advierten indicios que lleven a pensar que se dara un giro hacia
pensamiento de ciclo de vida, desde un criterio inicial de la “puerta a la puerta
(Figura 4), con alguna extensién hacia proveedores y prestadores de servicios de

reciclaje.

2.3 Consolidacion de los datos

En total se efectuaron 50 entrevistas. Luego del proceso de codificacion se
agruparon en variados archivos, debido a que algunas de ellas se realizaron mas

de una vez a la misma persona.

La informacion cuantitativa sirve como referencia para identificar aspectos clave,
como tendencias para realizar el analisis cruzado, dentro del estudio cualitativo de
estudio de caso unico. Los codigos descriptivos se muestran a continuacion en la
tabla 9.

Tabla 9. Totales de codigos descriptivos definidos. Detalle.

Alta Sistemas Proceso Equipo Disefio Proyecto
Gerencia Gestion PIaneaci.c')n Proyecto Desarrollo
Estratégica Producto
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Al hacer un andlisis de la estrategia actual de la empresa Decorarte, se evidencia
una inclinacion hacia la mejora ambiental, ya que se basa en el criterio primario de
utilizacién de recursos de mejora continua y consiste en generar soluciones
eficientes desde el disefio, aportando con material reciclado un valor agregado a
los procesos productivos de sus clientes. En este sentido se considera que,
aungue no se cumplen totalmente con la legislacion ambiental, existe una
intencion con perspectiva a su cumplimiento.

Con el objetivo de tener un posicionamiento en el mercado a través de servicios
basados en la tecnologia, Decorarte desarrolla una estrategia extensiva,
realizando alianzas entre empresas con maquinarias de tecnologia avanzada, que
les permitan ofrecer un producto de alta calidad ambiental con el soporte que este

insumo requiere.

Si bien las estrategias adoptadas por la empresa hasta el momento son validas en
cualquier tipo industria o sector, se hace necesario evidenciar la implementacion
de acciones debidamente planificadas en el proceso de disefio, que tributen tanto
a el Sistema Nacional de Evaluacién de la Calidad del Disefio en Cuba lay a la

Estrategia Ambiental Nacional, como a los objetivos de la Agenda 2030.

2.4 Resultados del Diagndstico

El desarrollo de las conclusiones se plantea en torno a los hallazgos, desde los
lineamientos definidos en el marco teodrico, y se enfoca tomando como referencia
las preguntas de investigacion y las proposiciones planteadas, las cuales se
formulan en forma objetivos especificos en el capitulo Ill, con el fin de establecer
soluciones pertinentes desde cada uno de sus argumentos, donde la trayectoria
en disefio y desarrollo de productos, es fundamental.
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La trayectoria en disefio y desarrollo de productos en una empresa es

fundamental para laintroduccion del Ecodisefo. (Proposicion 1).

El disefio y desarrollo de productos es considerado como una capacidad clave en
la empresa Decorarte, afirmacion que coincide con los planteamientos de Bauman
et al. (2002) y Porter & Kramer (2011). En el estudio de la empresa Decorarte, la
alta gerencia no dudd en reconocerlo como un recurso valioso o0 estratégico.
Aunque en lo observado e no esté debidamente documentado o vinculado
explicitamente a algun sistema de gestién en la misma, se entiende como una
capacidad valiosa que tiene trayectoria en dicha empresa.

Asi mismo, si bien es cierto que las acciones observadas en el equipo de proyecto
de disefio dejan ver que se avanza mas alla del pensamiento de ciclo de vida de la
Puerta a la Puerta, ain no es claro como se esta dando ese proceso en el tiempo,
al poder integrar aspectos que pueden considerarse como un Enfoque de Ciclo de
Vida, que comienza de la puerta a la puerta y sistematicamente avanza hacia el
ideal de la cuna a la cuna.

Mas aun, se evidencia que se requiere mayor entrenamiento y conocimiento de
dichas herramientas por parte de los responsables de disefio y de la alta gerencia,
para la implementacion y uso estratégico de estas. Mas alla de eso, se identifica
gue se requiere mayor entendimiento de lo que significa el enfoque de ciclo de

vida a nivel de la estrategia empresarial.

Enfoque de ciclo de vida como promotor del disefio para el ambiente en las
empresas. (Proposicion 2).

Si se tiene en cuenta que “para que una empresa desarrolle PPE, un
requerimiento minimo es que un enfoque de Ciclo de Vida del producto sea
integrado en el proceso de desarrollo de un producto en la empresa” (Hart, 1995,
p. 1001; Romero, 2016), para el caso de la empresa Decorarte, se deberia afirmar

que al no tener en su proceso de DDP evidencias de uso de alguna herramienta
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de la metodologia del Ecodisefio, definitivamente no se puede hablar de una
implementacion de Ecodisefio como PPE , tal como lo plantea Romero(2016). No
obstante, se trata de integrar consideraciones de partes interesadas externas, al
interior de los procesos de DDP (Hart, 1995). De hecho, se enmarcan cuatro
aspectos a ser considerados: minimizar (o evitar) en uso de materiales no
renovables (criterio de seleccion de materiales), prohibir o eliminar el uso de
materiales téxicos, emplear recursos renovables y prever el impacto ambiental
durante el uso (Hart, 1995). Estos aspectos pueden ser manejados desde la
identificacion de aspectos e impactos ambientales, a la luz de lineamientos de

Sistemas de Gestion Ambiental.

Lo interesante de lo encontrado en la empresa, es el hecho que se detecta que
existen aspectos ambientales, asociables a un pensamiento de ciclo de vida de la
‘puerta a la puerta”, que pueden ser transversales a todos los productos que se
disefien. Igualmente, se identificaron algunos aspectos externos, que pueden
advertirse como mas alla de la puerta a la puerta, vinculados principalmente a
proveedores de materiales e insumos, que pueden igualmente tomarse como
consideraciones ambientales de ciclo de vida, transversales a los productos que
se relacionen con dichos materiales. Si se tiene en cuenta que un requisito para
definir el Ecodisefio es que este se establezca mediante un Enfoque de Ciclo de
Vida en los inicios, se puede sugerir que se identificO que comienzan a
conformarse elementos, que, al ser desarrollados, podrian ser fundamento para
gestar un enfoque de la Cuna a la Cuna y por ende una transicion hacia la

introduccién del Ecodisefio en la empresa Decorarte.
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Indicadores de reduccion de costos, reputacion y legitimidad ambiental
como ventajas competitivas con claves para definir el Proceso de Planeacion

Estratégica en la empresa. (Proposicién 3).

En Decorarte no se detectdé que la reputacion, fuese el movil para definicion de
ventajas competitivas sostenidas (Barney, 1991). No obstante, se evidencia que
las acciones corresponden principalmente con el Sistema de Gestion Ambiental,
donde el principal factor motivante no fue el ente regulador ambiental sino el de la
innovacion como elemento diferenciador.

Proyectar un Proceso de Planeacién Estratégica desde enfoques de reputacion o
legitimidad ambiental, no se detect6 como factor comun y se podria mencionar
como una capacidad emergente en la empresa. De hecho, en el conteo de
palabras el componente de regulacion o de legitimidad no se evidencio en ninguno
de los casos (Tabla 5). Efectivamente, se observa que el principal movil de la
gerencia lo constituyen los beneficios tributarios, en este caso, asociables a la
gestion ambiental de la empresa.

Asi mismo, como se ha mencionado, no se identifica un Enfoque de Ciclo de Vida
de Producto como una actividad legitima en la empresa, es decir debidamente
estructurado en procedimientos documentados, y mucho menos elementos de la

metodologia del Ecodisefio, entendidos como promotores de ventaja competitiva.

Finalmente, es posible decir que el factor motivante que se observdO no es
necesariamente la reputacion y legitimidad, y que si bien es evidente que el mayor
movil es el de reduccion de costos, este también se puede relacionar como factor

motivante al momento de trabajar desde el DDP hacia un PPE.

Al realizar un analisis cruzado de las discusiones para cada proposicion y desde

un complemento basado en las observaciones se pueden destacar las siguientes:
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La empresa reconoce al disefio y desarrollo de productos como una capacidad
clave.

La empresa reconoce que dependen e varios recursos para hacer que la
capacidad de disefio y desarrollo de productos sea clave. Uno de estos
recursos es la participacion de practicantes que traen conocimientos
actualizados.

Se identifica que emergen caracteristicas de procesos que pueden
corresponder con lo que se entiende por Enfoque de Ciclo de Vida”.

La Gestion de la Calidad se identifica como un recurso que puede aportar a
mejorar la capacidad de DDP. Cuando se observa que se combina con gestion
ambiental, se identifican formas emergentes de Enfoques de Ciclo de Vida sin
ser consciente de ello.

El paso mas obvio y natural para avanzar de un DDP tradicional a uno
sustentado en Ecodisefio es iniciar con una inclinacion hacia un Enfoque de
Ciclo de Vida de la puerta a la puerta.

No es claro si el implementar una incorporacion de criterios ambientales, es
una consecuencia casual motivada por fuerzas externas a la empresa o el
resultado de un plan de la empresa. Es decir, responde a estrategias
proactivas o reactivas.

El desarrollo de la capacidad estratégica de un PPE puede darse en la medida
en que se avance hacia la implementacion de un Enfoque de Ciclo de Vida en
la empresa y se involucren elementos de la metodologia del Ecodisefio en los
proyectos de DDP.

En la empresa, los atributos ambientales de los productos no son medibles o
realizados solo desde el disefio, otras funciones en la empresa también
contribuyen a aportar a los indicadores en una forma de la puerta a la puerta,
como son los sistemas de gestion ambiental como recurso clave en este

sentido.
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2.4.1 Limitaciones del proceso de disefio de la empresa Decorarte

A patrtir del andlisis del proceso de disefio en Decorarte, mediante entrevistas y
encuestas a los miembros de los equipos de disefo y desarrollo de productos,
se pudo diagnosticar, que si bien se aprecia en el proceso de disefio la relacién
de la dimensiébn ambiental en correlacion a lo social y lo econdémico para
sustentar criterios de sostenibilidad, incluso vinculado con lo ético y cultural, no
se detecta una implementacion de criterios ambientales. Consecuente el
resultado de los equipos de proyectos de disefio y desarrollo de productos
carece de un desarrollo establecido de Enfoque de Ciclo de Vida, que
contribuya a una transicibn al Ecodisefio, como Proceso de Planeacién

Estratégica en la empresa objeto de estudio.
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CAPITULO Ill. INTRODUCCION DEL ECODISENO EN LA EMPRESA DECORARTE.

“La permanencia y regeneracion del medio ambiente y el capital
social requieren romper los patrones dominantes de la vida, la
produccion y el consumo de hoy y experimentar unos nuevos”.

Manzini, 2015

3.1. Laestrategia

La dinamica del entorno que deriva en una importante conjuncién de variables que
afectan el desempefio de las empresas, exigen una gestion, asi mismo, dindmica,
que responda a una realidad cambiante donde lo planificado sea ejecutado y
ajustado en relacion con la presion del entorno y los resultados esperados. En
este contexto, se pone en juego el pensamiento estratégico aplicado a la realidad
de una empresa, asi como también al cumplimiento del proceso estratégico como
maneras de anticiparse y generar proactividad en la gestion administrativa; los
eventuales resultados planificados dependerdn de la capacidad de
implementacion de la estrategia, pero también de su seguimiento y evaluacién, no
se puede dejar al azar el cometido estratégico empresarial, debido a que de este
depende la permanencia y el crecimiento. Esta realidad es inherente a cualquier
empresa para cumplir su responsabilidad social con calidad y competitividad;
incluyendo a Decorarte en este caso como empresa objeto de estudio. A
continuacion, se define la importancia de la estrategia como propuesta a
desarrollar en esta investigacion, y asimismo se visualiza la pertinencia de

implementacion del proceso de planeacidn estratégica.

El pensamiento estratégico ha sido muy estudiado y puesto en analisis por
diversos autores (Nautamanop et al. 2013), por este motivo existen numerosos
enfoques desde los cuales se lo puede tratar de entender. Mintzberg y Quinn
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(1991) explica que el pensamiento estratégico es mas bien una manera diferente
de pensar y por esto, el pensador emplea la intuicion y la creatividad, teniendo
como fundamento una perspectiva integrada de la empresa; este enfoque ha sido
recogido por Goldman, Cabhill, Fihlo y Merlis (citado por Haycock, Cheadle &
Spence, 2012), al aplicar la definicion de Mintzberg a un contexto empresarial,
sugiriendo que el pensamiento estratégico efectivo lleva a una ventaja competitiva;
ya que se trata de una actividad de pensamiento individual que beneficia a las
empresas, busca encontrar o descubrir las estrategias competitivas que le

permitan posicionarse, y también visualizar la empresa en el futuro.

El pensamiento estratégico segun Goldman (2007) conduce a una ventaja
competitiva; entendiéndose desde ahi la necesidad de dicha ventaja para
diferenciar a la empresa de los competidores (Porter, 2015). Una empresa cuenta
con ventaja competitiva cuando su indice de utilidad es mayor que el promedio de
su industria (Hill & Jones, 2001); en términos concretos no existe en la revision de
literatura una definicion precisa de ventaja competitiva, Io que se muestran son las
aproximaciones a dicha definicion. Rouse (1997) sugiere que iniciar nuevas
soluciones no es facil, el reto es lograrlo; esto rompe practicamente los
paradigmas de gestidn vigentes por lo cual se dan nuevos modelos mentales para

la concepcidn de mercados y de la misma empresa.

3.1.1 Definicion de la estrategia

Tomando en cuenta que fue observado en la empresa objeto de estudio, acciones
en el marco del Sistema de Gestibn Ambiental que pueden ser asociadas a un
Enfoque de Ciclo de Vida del Producto, se considera posible formular una
estrategia para la integracion del Ecodisefio en el disefio de confecciones de la
empresa Decorarte, la misma sugiere iniciar nuevas innovaciones y soluciones en

dicho proceso. En este contexto dicha estrategia se desarrolla como continuacién
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al Modelo de Enfoque de ciclo de vida del Producto de (Gontan, 2017) basado en
el proceso de disefio de (Pefia, 2007). EI modelo antes mencionado se puede
encontrar en el anexo 7.

El disefio de la estrategia se desarrolla considerando los resultados de la
investigacion realizada a través del analisis diagnéstico empresarial, con el fin de
determinar la capacidad de Ecodiseiio existente en la empresa (pl), visualizar el
estado del proceso de disefio desde la implementacion de un Enfoque de Ciclo de
Vida (p2), y analizar qué acciones contribuyen a la incorporacion del Ecodisefio

como Proceso de Planeacion Estratégica en dicha empresa (P3).

Debido a que como resultado del diagndstico no se evidencido en la empresa
Decorarte, la implementaciéon de los fundamentos del Ecodisefio como parte de la
planeacién empresarial, se parte de las tres proposiciones planteadas en esta
investigacion, las cuales tributan al Sistema Nacional de Evaluacion de la Calidad
del Disefio en Cuba, y se formula una estrategia que permita la introduccion del
Ecodisefio como Proceso de Planeacion Estratégica, que conlleve a alcanzar
ventajas competitivas sostenidas, y contribuya a los tres principios rectores de la
Economia Circular basados en los Objetivos de la Agenda 2030. En este contexto
la propuesta de estrategia se define como: Estrategia competitiva de

diferenciacion.

Segun Porter la estrategia de diferenciacion refiere “crear algo que sea percibido
en el mercado como Unico", a pesar de que impide obtener una mayor
participacion del mercado, ya que casi siempre requiere de una percepcion de
exclusividad. Ofrece ventajas que permiten enfrentar las 5 fuerzas competitivas
(2017).
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¢ Crea una defensa contra los competidores actuales y potenciales, debido a
la lealtad de los consumidores por la marca y una menor sensibilidad en el
precio.

e Se obtienen méargenes mas elevados, lo cual sirve para tratar con el poder
de los proveedores.

e Reduce el poder del cliente, debido a que no tienen alternativas de
comparacion y por lo tanto son menos sensibles al precio.

o Establece una barrera frente a los productos sustitutos debido a la lealtad
del consumidor.

e Genera una ventaja competitiva al lograr la exclusividad en el mercado.

Objetivo General:

Introducir el Ecodisefio como Proceso de Planeacion Estratégica en el disefio de
confecciones de la empresa Decorarte.

Objetivo Especificos:

1. Establecer la capacidad de Ecodisefio en la empresa, mediante un
despliegue de acciones estratégicas en su trayectoria para desarrollar
proyectos de disefio y desarrollo de productos.

2. Implementar un enfoque de ciclo de vida del producto, a través de ‘areas
de integracion ambiental en el proceso de disefio y desarrollo de
productos de la empresa.

3. Contribuir al alcance de ventajas competitivas mediante la
implementacion del ecodiseiio como Proceso de Planeacion Estratégica

en la empresa.
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3.2 Relaciones en la estrategia competitiva de diferenciacion

Las etapas del proceso de disefio son fundamentales para determinar los
impactos ambientales de productos y servicios, por ello, es necesario disefar
productos, servicios y modelos de negocio que permitan la recirculacion de
materiales en ciclos infinitos en la economia, y pensados para impactar

positivamente en el medio ambiente.

La estrategia para la introduccion del Ecodisefio como Proceso de Planeacion
Estratégica segun sus argumentos, se relaciona con los lineamientos de las
estrategias de ecoeficiencia y los principios rectores de la Economia Circular.
Principalmente, se direcciona como estrategia competitiva de diferenciacion y se
complementa con los objetivos especificos derivados de las tres proposiciones
desarrolladas en esta investigacion. Las relaciones se reflejan en la siguiente

Figura 12.

Innovacion, de
nuevas estrategias
de productos

Seleccion de
materia prima
de bajoimpacto

Reduccionen el
usode materiales

Optimizacion de
técnicas de
productcion

Optimizacion de
sistemas de
distribucion

Reduccion del
impacto ambiental
durante el uso

Optimizacion de la
vida del producto

t , t t t A
Disefiar sin residuos Mantener Productos y Regenerar sistemas
y sin contaminacion materiales en uso naturales

Estrategia Competitiva Diferenciadora
1 Objetivo 2 Objetivo 3 Objetivo
especifico especifico especifico
(P1) (P2) (P3)
Introduccion del Ecodisefio en las confecciones de
Decorarte

Figura 12. Lineamientos de las estrategias de ecoeficiencia y principios de la Economia Circular,

coincidencias con las proposiciones. Elaboracion propia.
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3.2.1 Formulacion de la estrategia

El plan de accion a continuacién planteado en la tabla 10, define las etapas que
deben llevarse a cabo para cumplir con la implementacion de la estrategia de
integracion de Ecodisefio como un Proceso de Planeacién Estratégica, que

conlleve a alcanzar ventajas competitivas sostenidas en el tiempo.

Tabla 10. Plan de accion para la estrategia competitiva de diferenciacion.

Estrategia de integracioén de Ecodisefio (Plan de accion en 8 etapas)

Objetivo especifico 1: Establecer la capacidad de Ecodisefio en la empresa,
mediante un despliegue de acciones estratégicas en su
trayectoria para desarrollar proyectos de disefio y
desarrollo de productos.
Etapa 1. Analizar si la vision actual de la empresa se orienta al
liderazgo en ofrecer soluciones que impactan positivamente al medio
ambiente a través de la innovacion.

+ Determinar la relacién que se establece entre la politica ambiental de la
empresa con la Estrategia Ambiental Nacional y los fundamentos del
Ecodisefio.

» Capacitar a directivos implicados acerca de la nueva politica ambiental
a desarrollar en la empresa para la introduccion del Ecodisefio.

* Elevar el lugar del disefio de manera coherente con la politica ambiental

en el organigrama de la organizacion.

Etapa 2. Desarrollar un diagrama de flujo de los procesos a evaluar.
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Objetivo especifico 2: Implementar un enfoque de ciclo de vida del producto, a
través de ‘areas de integraciéon ambiental en el proceso de

disefio y desarrollo de productos de la empresa.

Etapa 3. Seleccionar las alternativas de soluciéon pertinentes a los
impactos negativos, a partir de la incorporacion de criterios
ambientales, para lograr mejores resultados que tributen a productos o
servicios altamente competitivos y de larga durabilidad.
Identificar:

* Las fases que presentan mayor consumo de materias primas, energia
y agua.

+ Las fases en las que se generan volumenes considerables de residuos
que pueden prevenirse.

* Tipos de residuos que se generan y cual es su tratamiento actual.

* Oportunidades para pasar de un proceso lineal a un proceso circular.

« Existencia de sinergias con otras empresas para aprovechar al

mMAaximo insumos y residuos.

Etapa 4. Implementar las oportunidades que viabilizan la incorporacion del
Ecodisefio mediante un enfoque de ciclo de vida.
Elaboracion de ficha de oportunidad detallada con la siguiente informacion:
» Principales actividades por ejecutar
* Requerimientos técnicos y tecnoldgicos
* Impactos esperados

» Actores clave que facilitan la implementacion de la oportunidad
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Objetivo especifico 3: Contribuir al alcance de ventajas competitivas mediante la
implementacion del ecodisefio como Proceso de Planeacion

Estratégica en la empresa.

Etapa 5. Elaborar hoja de ruta a seguir para implementar un Enfoque de

Ciclo de Vida continuo mediante el cierre de ciclo.

» Establecer prioridades a trabajar en corto, mediano y largo plazo de

* acuerdo con su prioridad.

« Comunicar a las partes interesadas acerca de la estrategia de cambio.

» Comunicar a usuarios a través de canales de comunicacién, métodos de

reutilizacion para el producto adquirido.

Etapa 6. Conformar un equipo multidisciplinar de proyectos y disefio de
productos, que complemente el uso eficiente de tecnologias adecuadas
mediante la capacitacion, con el fin de facilitar la implementacion de un

enfoque de ciclo de vida.

Etapa 7 Adquisicion de nuevas tecnologias que permitan asegurar niveles
de oportunidad, trazabilidad de las mediciones y calidad del producto con
el fin de alcanzar una alta competitividad sostenida en el mercado, basado
en la implementacion de Enfoque de Ciclo de Vida, como ruta de

transicion al Ecodisefio.
Etapa 8. Validar mediante la evaluacion y control el desarrollo y progreso

del proceso de disefio de la empresa, a partir de la ejecucion de la

estrategia.
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Mediante ocho etapas que conforman la estrategia competitiva de diferenciacion,
se transita hacia la introduccion del Ecodisefio como Proceso de Planeacion
Estratégica, mediante un cronograma secuencial de acciones que tributan a ello,
asimismo estableciendo la importancia de implementar un enfoque de ciclo de vida
desde las primeras etapas del proceso de disefio, a través de la incorporaciéon de
criterios ambientales. En este explicito escenario, queda demostrado como el
resultado de dicha estrategia trasciende més alla de las etapas del proceso de
disefio, asimismo estableciendo una relacion con las é&reas de integracion
ambiental, las cuales tributan a la Estrategia Ambiental Nacional, las estrategias

de ecoeficiencia, y la Economia Circular.

3.2.2 Funciones de la Estrategia Competitiva de Diferenciaciéon

e Reorientar estratégicamente la formulacion de politicas, planes
empresariales, y proyectos de innovacién mediante objetivos propuestos.

e Coordinar procesos de planeacion estratégica, programacion y evaluacion
del cumplimiento de politicas, planes y proyectos de disefio, con un enfoque
de gestion de calidad, que permita alcanzar ventajas competitivas.

e Proponer una herramienta de planeacion estratégica dentro del marco del
Ecodisefio y facilitar su implementacion.

e Crear una orientacion, entre los empleados, hacia el aprendizaje sobre
enfoque de ciclo de vida, las areas de integracion ambiental y los
fundamentos del Ecodiserio.

e Proporcionar un sistema de apoyo para una innovacion que permita la
transicion desde la eficiencia ambiental hacia la calidad ambiental.

¢ Implementar la evaluacion de decisiones con respecto a la introduccion del
Ecodisefio, sustentado en los lineamientos claves de las estrategias de
ecoeficiencia y los principios de la Economia Circular, en el marco de la

Estrategia Ambiental Nacional.
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3.2.3 Sistema de seguimiento de la Estrategia Competitiva de Diferenciacion

Para la estrategia competitiva de diferenciacibn se propone un sistema de

seguimiento, el cual se basa en un andlisis que las cuatro variables principales, y

se estructura en un cuerpo de conceptos basicos, con el fin de realizar a partir de

este un posterior estudio de control y evaluacion.

Conceptos basicos

Conceptos basicos de los sistemas de seguimiento: constituyen la percepcion

sobre la cual se entienden los indicadores de seguimiento que se evidenciaran y

mediran con fines de tomar decisiones oportunas que faciliten el cumplimiento de

la estrategia competitiva de diferenciacion establecida. Estos conceptos se

relacionan con:

1-

Eficacia: se entendera como el logro de los resultados previstos en la
planeacion de la estrategia, es decir, segun el nivel de avance de ejecucion
Yy Su consecuente seguimiento consiste en el avance en el logro del efecto.
(cumplimiento y nivel de avance segun la planeacion).

Eficiencia: se entendera como la capacidad para lograr los objetivos
propuestos, empleando los mejores medios posibles.

Efectividad: se entenderd, como la armonia entre eficiencia y eficacia, es

decir, el

cumplimiento de los efectos previstos o0 su avance conforme a un uso
racional de los recursos. Se entiende como uso racional, la alineacién de lo
gastado conforme a lo presupuestado (uso de recursos en relacion con el

cumplimiento y nivel de avance segun la planeacion).

Impacto: se entendera como la consecuencia de la ejecucion de la
estrategia competitiva de diferenciacion, el seguimiento, mejoramiento o

aporte al mejoramiento de una condicion inicial que se quiere modificar, se
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logra después de obtener el resultado. En este caso especifico de
seguimiento sera el avance en su consecucién. (consecuencia de ejecucion,

mejoramiento de condicion inicial a modificar).

Recopilacion y almacenamiento de informacion: comprende el proceso de
compilacién de la informacién con fines de evidenciar el avance de los resultados
planificados para luego proceder a su almacenamiento y custodia de modo que
sea accesible a proceso de auditoria 0 revision por parte de los organismos de
control y el mismo testamento interno de seguimiento.

Medicion de impactos e informacion: la revisién de la informacion de avance de
resultados, asi como de la evidencia permitira medir los impactos generados por el
despliegue de acciones estratégicas como efectos de los resultados planificados,
permite establecer el mejoramiento del proceso de disefio, el cual constituy6 el
punto de partida del plan estratégico, dicho efecto mostrara los beneficios
generados a partir del logro de los resultados. En el @&mbito del seguimiento y al
tratarse de avances graduales el impacto debe denotar el alcance de dichos
avances.

Politicas de seguimiento: se entienden como las guias o lineamientos del proceso
de seguimiento, entre lo mas importante el cumplimiento de plazos de ejecucién y

el apego a los procedimientos establecidos.

Componentes
Insumos:
1. Plan estratégico de desarrollo en Decorarte aprobado y vigente.
2. Evidencias del accionar y de resultados de los procesos de disefio.

3. Reportes de avances del sistema integrado de informacion empresarial.
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Procedimientos:

1. Los equipos de desarrollo y disefio de productos deben llenar la hoja de
seguimiento  de su accionar y los resultados de manera secuencial a

medida que ejecutan la planificacién del proceso de disefio.

2. El responsable de los equipos de desarrollo y diseifio de productos
acompafia en el proceso de seguimiento por medio de verificacion de
cumplimiento de indicadores de ejecucion, eficacia en el tema de logro de
resultados conforme a planificacion, y efectividad en congruencia con
ejecucion presupuestaria y lo logrado o avanzado.

3. La medicién de avance, que confronta las actividades planificadas, sus
plazos y la ejecucion del presupuesto; con lo realizado o realmente
ejecutado.

4. Identificacion de variables de influencia, el nivel de avance se condiciona
a variables que pudieron influir en el desempefio.

5. Sobre la base del analisis y contrastacion de variables e incidencia en el
desempefio se definen acciones de contingencia que permitan ajustar la
ejecucion del plan o la formulacién e implementacion de acciones de mejora

continua en funcién de nuevas realidades.

Resultados:

1. Planes de mejora.
Alienacion a la planificacion vigente.
Mejoramiento de la eficacia y la efectividad
Plan de acciones de mejora.

Acciones de contingencia.

o g bk~ w N

Ajuste de la ejecucion al logro de resultados y obtencion de impactos.
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Documentos:

1.
2.

3
4.
5

Formato de plan de mejora.
Formato de informe de seguimiento
Formato de informe de evaluacion.
Formato de planes de mejora.

Formato de planes de contingencia.

3.3 Evaluacion y control

Para la evaluacion se debe establecer el propdsito de controlar la ejecucion de la
estrategia competitiva de diferenciacibn por etapas, lo cual conlleva a la
consecucién de resultados sobre la base de lo planificado, en términos de eficacia,

eficiencia y efectividad, asi como de impactos generados. (Ver anexo 9).

Aspectos a evaluar:

A

Cumplimiento de las metas planificadas.
Ejecucion del presupuesto.
Impactos generados por los resultados obtenidos

Consecucion de resultados: cumplimiento de metas establecidas, medicion

en funcién de indicadores.

5. Impactos generados: los resultados obtenidos generan efectos positivos
gue mejoran el proceso de disefio y permiten un proceso de mejora

continua. La ejecucion de la planificacién entonces se vuelve dindmica y no

pasiva.
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Insumos a evaluar:

1. Hoja de seguimiento.

2. Plan de contingencia o mejora (segun el caso).

3. Informe de medicion de impacto.

4. Evidencias de ejecucion, resultados e impactos generados.
Procedimientos a evaluar:

1. Los equipos de disefio y desarrollo de productos reportan en la ejecucion de la

planificacion de manera mensual.

2. El responsable de los equipos de disefio y desarrollo de productos emite reporte

de avance de la planificacion.

3. El responsable de los equipos de disefio y desarrollo de productos compara lo

planificado con lo ejecutado.

4. El responsable de los equipos de disefio y desarrollo de productos emite

informe de desempefio.

5. El responsable de los equipos de disefio y desarrollo de productos socializa

informe de desempefio.

6. El responsable de los equipos de disefio y desarrollo de productos valora el
desempefio por objetivo estratégico y se solicita acciones de mejora a los

disefiadores en funcion de resultados e impactos generados.
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7. El responsable de los equipos de disefio y desarrollo de productos evalua el

cumplimiento de acciones de mejora y los impactos generados.

La propuesta de estrategia competitiva de diferenciacion se constituye como una
herramienta de planeacion estratégica, que por un lado permite la recoleccion de
datos con respecto a los indicadores definidos en el plan y avance del
cumplimiento de metas, para que los EDDP ganen en experticia, acerca de la
ejecucion y avance de los procesos de disefio con ECV, y por otro lado, la
evaluacion integral del plan, determinandose la eficacia, eficiencia, y efectividad en
el cumplimiento de las acciones y la consecucibn de metas garantiza la
integracion del ecodisefio como Proceso de Planeacion Estratégica, conllevando a

la empresa Decorarte a alcanzar ventajas competitivas.

3.4 Recursos materiales

Se detallan a continuacion en la tabla 10 los materiales que se emplearan en la

ejecucion de la estrategia competitiva.

Tablal0. Materiales para la ejecucion de la estrategia competitiva.

MATERIAL- UTILIDAD MATERIAL - | UTILIDAD
BIENES SERVICIOS
Ordenador Almacenamiento y Transporte Trabajos de
procesamiento de mesa
informacién
Impresora Intercambio de Electricidad
I informacién SfonT
Pape Telefonia Trabajos de
Boligrafo Maquinarias prueba piloto
especializadas
Dispositivo de
almacenamiento » o
Conservacion de Correo electrénico
otros resultados obtenidos
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3.5 Validacion de la pertinencia de la estrategia.

3.5.1. Aplicacién del Método de Expertos, variante Delphi

La esencia de este método propuesto por Cuesta y Fletcher consiste en la
organizacion de un dialogo anénimo entre los expertos consultados
individualmente, mediante cuestionarios, con vistas a obtener un consenso
general o, al menos, los motivos de la discrepancia, la confrontacion de las
opiniones se lleva a cabo mediante una serie de interrogantes sucesivas, entre
cada una de las cuales la informacion obtenida sufre un procesamiento estadistico

- matematico.

3.5.2. Confiabilidad del instrumento.

La validacion y confiabilidad de un instrumento, en este caso la encuesta
(Hernandez et al, 2003), permiten inferir el grado en que su aplicacion repetida al
mismo sujeto u objeto produce iguales resultados.
La confiabilidad es la exactitud o precision de un instrumento de
medicion. Posee tres componentes:
o Estabilidad temporal: Grado en que un instrumento de
medida arrojara el mismo resultado en diversas
mediciones concretas midiendo un objeto o sujeto que

ha permanecido invariable.

o Consistencia interna: Grado en que se obtienen
respuestas homogéneas a diferentes preguntas sobre
un mismo concepto o dimension.

o Equivalencia: Grado de acuerdo entre el instrumento y

una o mas versiones equivalentes de este.
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El componente de la confiabilidad que mas se adapta a las caracteristicas de la
presente investigacion es la consistencia interna. Existen dos procedimientos para
su estimacion: el coeficiente Alpha de Cronbach y el Kuder-Richardson (KR 20).
Ambos estan basados en el promedio de las correlaciones entre los items. El KR
20 se utiliza para items dicotomicos, por lo cual es el adecuado a las

caracteristicas del presente trabajo.

Para su determinacién se usa la expresion siguiente:

KX 502 =¥ ppsqe
KR20= —— 4 L¥"%
—1"

Donde

K=numero de items del instrumento (14 competencias)
p=probabilidad de respuesta afirmativa a cada item

g=complemento de p

St2= varianza total del instrumento

Para determinar el nivel de confiabilidad se considera que:
0,9 a 1: Confiabilidad Alta

0,76 a 0,89: Confiabilidad Fuerte

0,50 a 0,75: Confiabilidad Moderada

0 a 0,49: Confiabilidad baja
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3.5.3 Proceso de seleccién de los expertos.

La competencia del experto consiste en su nivel de calificacion en una determinada
esfera del conocimiento. Para la seleccién de expertos fue enviada una notificacion
via correo electrénico, invitAndolos a participar en el peritaje. En ella se explica el
objetivo de la realizacion de la encuesta, el plazo y orden de ejecucion, asi como el
volumen total del trabajo. Para determinar la cantidad expertos, se acot6 el nUmero
maximo de 25 candidatos a participar por su trayectoria en curricular, en este caso
se tomoO una seleccion de 15 expertos, basado en el indice de conocimiento y

argumentacion, con el cual se obtuvo el resultado de indice de competencia.

La determinacion del nUmero de expertos se calcul6 a través de siguiente expresion:

_[p(1—p)K]

i2

N

Donde:

N...Numero 6ptimo de expertos.

i — nivel de precisién ...entre 0.12'y 0.20
p — porcion estimada de error 0,04
Nivel de confianza, 95%

k — constante que depende del nivel de confianza: 1- «=0,95, k= 3,8416.

Al tomar un nivel de precision i = 0.12, una p = 0.04 y k = 3.8416, para un nivel de

confianza del 95 % se obtuvo un valor 6ptimo de 15 expertos.
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La competencia del experto consiste en su nivel de calificacion en una determinada
esfera del conocimiento. Para la seleccion de expertos fue enviada una notificacion
via correo electrénico, invitdndolos a participar en el peritaje. En ella se explica el
objetivo de la realizacién de la encuesta, el plazo y orden de ejecucién, asi como el
volumen total del trabajo. Para determinar la cantidad expertos, se acotd el nimero
méaximo de 25 candidatos a participar por su trayectoria en curricular, en este caso
se tomd una seleccion de 15 expertos, basado en el indice de conocimiento y

argumentacion, con el cual se obtuvo el resultado de indice de competencia.

3.5.4 Aplicacion de cuestionarios

Con el primer cuestionario se obtuvo informacion de caracter estadistico sobre el
nivel de coeficiente de cada experto, para luego preceder a la seleccion y con el
segundo cuestionario se interrogé a cada experto ya seleccionado acerca de la
temética abordada en una primera ronda. Se efectué una segunda ronda con un
determinado numero de indicaciones sobre la distribucion estadistica de las
respuestas, el cual permitia modificar sus criterios, ademas se exigio los argumentos
gue justificaban sus opiniones; y en una tercera ronda se mostraron los argumentos
unificados de las opiniones de los expertos en la ronda anterior, para que se pudiese

examinar con mas detalle los aspectos del problema y reconsiderar sus criterios.

Las preguntas en cada ronda fueron evaluadas mediante una escala de puntuacion
gue oscila entre 1 y 10 puntos, consideradas la mas adecuada para este tipo de
medicidn. Se debia valorar si la estrategia competitiva de diferenciacioén propuesta era
adecuada. Los cuestionarios anteriormente mencionados se pueden encontrar en los

anexos.
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3.5.5 Interpretacion de las respuestas y conclusiones.

Diversos autores consideran un nivel aceptable de consenso cuando el Coeficiente de
Concordancia supera el 60% (Curiel & Cantillo, 2007; Géngora et al., 2009), o incluso,
con valores del 70% asumiendo como valores de consenso altos cuando dicho valor
supera el 80% (Goéngora et al., 2009; Stable Rodriguez et al., 2008; Zayas, 2011). En
este caso, se considerd alcanzado dicho nivel de consenso cuando el Coeficiente de
Concordancia Cc obtenga un valor superior al 75%, produciendo asi la conclusién del
proceso. No obstante, si dicho Coeficiente de Concordancia no alcanzase dicho valor,
debera establecerse una nueva ronda de evaluacion para considerar las valoraciones.
Los resultados generales de la validacion de la propuesta de estrategia se muestran
en latabla 11.

Tabla 11. Resultados generales de la validacion de la estrategia competitiva de diferenciacion.

Pasos para la Estrategia Adecuado Poco-adecuado No-adecuado Total
P-1 15 15
P-2 15 15
P-3 15 15
P-4 15 15
P-5 15 15
P-6 14 1 15
P-7 13 2 15
P-8 15 15

Al quedar determinado el Coeficiente de Concordancia en valores superiores al 75%
para todos los elementos evaluados, se considerd alcanzado el consenso segun el
criterio determinado y, por lo tanto, cerrado el proceso de evaluacion desestimandose el
empleo de nuevas rondas de valoracion y considerando como definitivo el contenido y la

estructura del cuestionario planteado.
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3.6 Conclusiones del capitulo Il

1.

El método Delphi por rondas ponderado propuesto por Cuesta y
Fletcher se adapta a las caracteristicas de la investigacion por lo que

su aplicacion responde a los objetivos que se persiguen.

La técnica de muestreo a emplear para la seleccion de profesionales a
los que se aplicardn las encuestas, asi como la designacion de
expertos para la ejecucion de las rondas del método Delphi resultan

adecuadas para la consecucion de los objetivos propuestos.

Se considera que es pertinente la estrategia competitiva de
diferenciacion, debido a que mediante el método de Kuder Richardson,
aplicable para determinar la validez de la herramienta, se obtuvo un
resultado positivo y coincidente entre expertos involucrados para

determinar la pertinencia de la propuesta de investigacion.
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3.7 Conclusiones Generales

1. Tomando en cuenta los resultados obtenidos en el metodo de
validacion, es posible la introducir de una estrategia de
integracion de Ecodisefio  en la empresa Decorarte que
garantice alcanzar ventajas competitivas al implementar un
Enfoque de Ciclo de Vida, a partir de la incorporacion de

criterios ambientales en el proceso de diseio.

2. Por ahora solo es observable un indicio de pensamiento de
ciclo de vida no reconocido por la empresa, y que se centra

en el reciclaje y la disminucion de recursos.

3. El enfoque de CVP no es explicitamente reconocido como
una herramienta en la empresa, aunque existen elementos

propios de un pensamiento de Ciclo de Vida.

4. Cuando se abre la ventana de admitir conscientemente la
incorporacion de criterios ambientales, entendido como una
ruta de transicion a un enfoque de CVP, la integracion del

Ecodisefo se hace inherente.
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3.8 Recomendaciones

1- Incorporar los resultados de la presente investigacion a la

2-

concepcion del programa de la asignatura optativa Ecodisefio o
Disefio Sustentable de la carrera Disefio industrial.

Profundizar en las causas del resultado de la aplicaciéon de la
estrategia competitiva de diferenciaciébn para incrementar su
valor y lograr que pueda ser implementada con éxito en otras
empresas cubanas con semejantes caracteristicas.

Evaluar la pertinencia de introduccion del Ecodisefio en la
empresa Decorarte, con vistas a analizar si efectivamente con su
implementacion se obtiene el resultado de mejora ambiental
esperado.

Extender la presente investigacion a otras esferas y modos de

actuacion del disefador.
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ANEXOS

Anexo 1: Ecodisefio. Conceptos y definiciones.

Autor

Conceptos y definiciones

Hart, Stuart L.

1995

Las empresas han aprendido tanto sobre las dificultades como sobre la
importancia de coordinar el disefio con la manufactura y acceder a la
“voz del consumidor” durante el proceso de desarrollo del producto. El
Ecodisefio significa ir mas alla de estas habilidades desde una gerencia
trans- funcional, con un paso orientado a buscar y desplegar la “voz
del ambiente” en la seleccién de materias primas y el disefio de los

productos.

Fiksel, Joseph

1996

Trata de la sisteméatica consideracion del desempefio ambiental
durante las etapas tempranas del desarrollo de un producto. Implica
también consideraciones de gerencia de la salud y la seguridad, en la
medida en que hacen parte de las consideraciones en un producto. En
sintesis, el Ecodisefio es el disefio de productos y procesos seguros y
ecoeficientes. Algunos autores lo denominan disefio de ciclo de vida, en
tanto que el considerar conscientemente el ciclo de vida es vital en

este proceso.

Hart, Stuart L.

1997

El Ecodisefio es una herramienta para crear productos que son faciles de
recuperar, rehusar o reciclar. Todos los efectos que un producto
podria tener sobre el ambiente son examinados durante la fase de
disefio lo cual incluye una evaluacion completa de todas las entradas al
producto y examina como los clientes lo usan y le dan disposicion. El
Ecodisefio incluye un amplio rango de perspectivas externas que
incluyen personal técnico, expertos ambientales, clientes finales e

inclusive la comunidad en el proceso de disefio.

Eagan, Patrick D., &
Streckewald, Karl E.

1997

El Ecodisefio es una importante competencia para el disefio. En la via
para incluir atributos ambientales o factores de calidad a los
productos y servicios. Toma en cuenta los impactos ambientales de
ciclo de vida del producto de una manera interactiva. El Ecodisefio es

una competencia emergente del disefio.

Eagan, Patrick D., & Pferdehirt,
Wayne

1998

El Ecodisefio es una via sisteméatica para incorporar aspectos
lambientales al interior de la funcién de disefio. El Ecodisefio tiene el
potencial para generar beneficios significativos a los negocios. El
Ecodisefio tiene en cuenta los impactos de ciclo de vida de un
producto o servicio. Los atributos ambientales de un producto también
coinciden con otros relacionados con el negocio o metas de disefio

como la durabilidad, o la habilidad para desensamblar un producto.
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Borland, Nick, & Wallace, David.

2000

El disefio del producto o desarrollo de producto es el proceso de
“cartografiar” al cliente, la empresa, y los requerimientos del gobierno al
interior de un producto de tal manera que éste pueda ser producido y

mercadeado.

DeMendonga, M., & Baxter, T.E.

2001

El Ecodisefio se enfoca en la minimizacién de los impactos
ambientales de la manufactura al introducir modificaciones en etapas
tempranas del proceso de disefio de un producto. El Ecodisefio ofrece
lineamientos de disefio que examinan los temas ambientales de un

producto sobre todo su ciclo de vida.

Fletcher, Kate T., & Goggin,
Phillip A.

2001

El término Ecodisefio representa un amplio rango de enfoques de
disefio- ambiente que ha sido etiquetado de varias formas como “disefio
verde”, “disefio ecoldgico”, y “disefio sostenible (de producto)’, entre
otros. Se pueden distinguir tres estrategias de eco disefio cada una con
diferente enfoque: enfoca en el producto, enfocada en el resultado, y

enfocada en las necesidades.

van Hemel, C., & Cramer, J.

2002

Ecodisefio se entiende como la lucha consistente y sistematica por
mejorar el perfil ambiental de los productos en toda la etapa de su
ciclo de vida, incluyendo tanto un reciclaje como una adecuada

disposicion final.

Baumann, H., Boons, F., &
Bragd, A.

2002

El término Ecodisefio parece ser empleado en Norteamérica y el término
Disefio para el Ambiente en Europa. Solo en los Ultimos afios es que el
término disefio sostenible ha recibido gran aceptacion. Las palabras son
muy cercanas y podrian tomarse como sin6nimos, no obstante se pueden
identificar algunas distinciones. El Ecodisefio es el proceso sistemético
en el que las empresas disefian productos y procesos en una manera
ambientalmente consciente. En tanto que el Disefio para el Ambiente
plantea que el ambiente ayuda a definir las decisiones del disefio y el

ambiente se convierte en un copiloto en el desarrollo de un producto.

Karlsson, Reine, & Luttropp,

Conrad

2006

El Ecodisefio es un concepto que incluye las prioridades de la
sostenibilidad humana junto con las interrelaciones de los negocios.
Integra aspectos multifacéticos del disefio y de consideraciones
ambientales. Charter and Tischer lo definen como “las soluciones
sostenibles son productos, servicios, hibridos o cambios en sistemas que
minimizan lo negativo y maximizan lo positivo de los impactos
lambientales — econdmicos, sociales, ambientales y éticos — por medio y
mas alla del ciclo de vida de los productos o soluciones existentes, al
tiempo que cumplen de manera aceptable con las demandas y

necesidades de la sociedad.
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Johansson, Glenn

2006

Ecodisefio, (también llamado Ecodisefio) se refiere a las medidas
adoptadas y a las actividades realizadas procedentes de la
incorporacion de los requisitos de desempefio ambiental de un
proyecto de desarrollo de producto. Magnusson (2000, p 132) sostiene
que: [...] uno de los problemas es que la investigacion en eco-disefio a
menudo se ocupa de los impactos ambientales de manera exclusiva,
mientras que otros aspectos del desarrollo del producto se omiten o sélo
discuten brevemente. De este modo, la literatura ofrece explicaciones
limitadas y condicionadas sobre como se lleva a cabo el desarrollo de

productos con un mejor desempefio ambiental.

Aoe, Taeko

2007

El Ecodisefio considera los aspectos ambientales en todas las etapas
del proceso de desarrollo de los productos, esforzandose por
productos que cusen el menor impacto ambiental posible en todo su
ciclo de vida (referencia a publicaciones de la UNEP).

Kurk, Fran, & Eagan, Patrick

2008

La nocion de Ecodisefio no es nueva. La promesa del Ecodisefio es
reducir todos los impactos ambientales de uso desde la perspectiva del
ciclo de vida del producto. El término “Ecodisefio” tiene varios sinbnimos
depende donde es usado. Puede ser descrito como eco disefio
(principalmente usado en Europa) o disefio de ciclo de vida. Al integrar
aspectos econdmicos y sociales el concepto de Ecodisefio se expande al

de disefio de productos sostenibles o disefio para la sostenibilidad.

Park, Pil-Ju, & Tahara, Kiyotaka

2008

El Ecodisefio puede ser definido como una actividad que identifica los
aspectos ambientales de un producto y luego los integra al interior
del proceso de disefio en las etapas tempranas del proceso de
desarrollo de un producto. Otros factores son incluidos como la funcion, el
costo, del desempefio, la calidad, asi como aspectos legales y técnicos.
Los métodos clave que emplea el Ecodisefio pueden ser el andlisis e
ciclo de vida del producto, un andlisis simplificado de ciclo de vida del
producto, la matriz MET (Materiales, Energia y Toéxicos, el benchmarking
lambiental, el despliegue de funciones de la calidad ambiental (Quality
Function Deployment for Environment — QFDE), teniendo en cuenta que
lestos métodos se enfocan principalmente en los aspectos ambientales dI
producto. No obstante en el disefio de los productos otros aspectos

requieren ser considerados:

1) Requerimientos en términos de funcién, desempefio, durabilidad,
seguridad; 2) Cumplimiento de estandares y regulaciones; 3)
correspondencia con mercados objetivo, expectativas emergentes de

los clientes.
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Albino, Vito, Balice, Azzurra, &

Dangelico, Rosa Maria.

2009

El Ecodisefio ha sido definido como un proceso sistematico mediante el
cual los productos han sido disefiados de una manera consiente
ambientalmente. Con frecuencia las dos expresiones: Ecodisefio y eco
disefio han sido empleados de una manera indistinta. Al parecer son
expresiones empleadas de un lado en Estados Unidos y del otro en

Europa.

Knight, Paul, & Jenkins, James
O.

2009

El Ecodisefio ha sido definido como “la integracién sistematica de las
consideraciones ambientales al interior del proceso de disefio de un
producto. Este proceso tiene como meta minimizar el costo y los
impactos ambientales de los productos a través de todo su ciclo de
lvida del producto. No obstante existen limitaciones. Se debe recordar
que el eco disefio solamente integra consideraciones ambientales al
disefio del producto y se queda corto en relacién con un completo disefio

sostenible.

Pigosso, Daniela C. A., Zanette,
Evelyn T., Filho,
Guelere, Ometto, Aldo R., &

Ameérico

Rozenfeld, Henrique

2010

El Disefio para el Ambiente (término usado en Europa) o Ecodisefio
(término usado en estados Unidos), define una nueva via para desarrollar
productos en la que se ha dado a los aspectos ambientales el mismo
estatus que a los aspectos como la funcionalidad, durabilidad, costos,
tiempo al mercado, estéticos, ergonémicos y de calidad. El Ecodisefio
tiene como meta mejorar el desempefio ambiental de los productos y
puede ser visto como una forma de desarrollar productos en linea con los

conceptos de desarrollo sostenible y de pensamiento de ciclo de vida.

Collado-Ruiz, Daniel, & Ostad-
Ahmad-Ghorabi, Hesamedin.

2010

La inclusién del concepto de consideraciones ambientales ha
recibido varios nombres como Disefio para el Ambiente, Ecodisefio,
disefio ambientalmente consciente, ingenieria verde, disefio sostenible y

Disefio para la sostenibilidad, entre otros.

ICONTEC. (2011).

2011

Ecodisefio: Integracion de aspectos ambientales en el disefio y
desarrollo del producto con el objetivo de reducir los impactos
ambientales adversos a lo largo del ciclo de vida de un producto.
Otros términos utilizados en el mundo son el disefio ecolégico, disefio

para el medio ambiente, disefio verde, disefio ambientalmente sostenible.

Plouffe, Sylvain, Lanoie, Paul,
Berneman, Corinne, & Vernier,

Marie-France.

2011

Hoy en dia todos los procesos y enfoques relacionados con la
integracion de consideraciones ambientales en el disefio de un
producto se agrupan bajo el término de ecodisefio. El enfoque més
comUn usado por el eco disefio es el andlisis de ciclo de vida del
producto el cual involucra el tener en cuenta simultaneamente los
impactos ambientales en la seleccion de materiales, los procesos de
manufactura, el almacenamiento y transporte, el uso, y la disposicién

final.

Birch, Andrew, Hon, K. K. B., &
Short, Tim.

2012

IAlgunos autores plantean diferencias entre Ecodisefio y Disefio para el
IAmbiente, advirtiendo que el eco incluye economia, la gran mayoria lo

toma como sinénimos.
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Bovea, M. D., & Pérez-Belis, V.

2012

El Ecodisefio implica tomar en cuenta todos los impactos
ambientales de un producto, desde las etapas tempranas del
disefilo 'y balanceandolos contra otros requerimientos

tradicionales durante el proceso de desarrollo, aplicando enfoques

Klewitz, Johanna, & Hansen, G.

2014

El Ecodisefio se enfoco originalmente en la dimension ambiental, ahora
es entendido mas ampliamente desde un sentido de “disefio para la
sostenibilidad”. El Ecodisefio cubre todas las actividades desde la
premanufactura hasta el fin de vida, esto es, tomo una perspectiva de
ciclo de vida. Actualmente, es obvio que el andlisis de ciclo de vida
del producto es una herramienta eficiente para mejorar el disefio del
producto de conformidad con temas ambientales. Sin embargo es
una herramienta intensiva y requiere del uso de instrumentos formales de

medicion y entrenamiento para recolectar datos.

AHIOBE

2017

Es una metodologia que considera la variable ambiental como un criterio
més en el proceso de disefio de productos industriales, sumandose asi a
otros factores previos como los costes econémicos o la calidad. El
objetivo final es mejorar el rendimiento medioambiental de los productos

a lo largo de su ciclo de vida.

ECODAL

2020

El Ecodisefio es una de las tendencias mas vistas que incorpora los
criterios ambientales en su fundamentaciéon. Se ha reconocido a nivel
mundial que su implemento como Proceso de Planeacion Estratégica en
el disefio de productos y servicios, contribuye a alcanzar ventajas
competitivas al minimizar el impacto ambiental a lo largo de todo el ciclo

de vida de los productos que se generan.
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Anexo 2: Referencias

relacionadas con Ciclo de Vida del Producto (CVP).

Autor Afo | Revista Titulo Aspecto
Albino, Vito 2009 Business Strategy] Environmental * Then, companies are commited to
. & strategies and develop green products, i.e. goods or
Balice, Azzurra services that minimize their impact on
Dangélico, Rosa the Environment | green product the environment at each phase of their
Maria development: an life cycle.
overview on
sustainability-  driven e a green product’is referred to as a product
companies designed to minimize its environmental
impacts during its whole life-cycle.

e Product stewardship is an approach used
by companies focusing on minimizing all
environmental impacts associated with the
full life cycle of a product (Hart, 1997; de
Bakker et al., 2002).

Allenby, Braden R. 1996 Environmental A design for|" What are the implications of this new
Quality environment philosophy so far as materials are
concerned?
Management methodology for
evaluating materials It is that, just as industrial ecology urges a
systems- based, life-cycle approach to
product or process design, it also requires
that materials be subject to the same
scope of evaluation.

e In evaluating the environmental impacts of
materials, two general principles of
industrial ecology should be kept in mind.
The first is the emphasis in any industrial
ecology analysis on a systems-based,
life- cycle approach

Aoe, Taeko 2007 Journal ofEco-efficiency and|” Ecodesign considers environmental
Cleaner ecodesign aspects at all stages of the product

development process, striving for products

Production in electrical and which cause the lowest possible

electronic products environmental impact throughout the

product life cycle

Then the basic improvement goal is that
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Arana-Landin, 2011 Journal off Paving the way for the|" The UNE 150301 standard is an
) Cleaner 1SO ecodesign standard which, via
German systematics based on the continuous
Production 14006 ecodesign improvement process, helps to reduce
standard: an environmental impact in the different
Heras-Saizarbitoria, exploratory  study in phases of the product’s fife cycle:
Ihaki Spanish companies obtaining and consumption of materials,
factory production, distribution and sale,
use and end of life.
. . The LCA clearly i ifi hich lif
Aschehoug, Silje 2012 Journal off Environmental ° e LCA clearly identifies which life
. . cycle phases the case firm could
Cleaner information
Helene target for environmental
Production from stakeholders improvements in product
supporting  product development. Not pollute in any
Boks,  Casper development phase of products’ fife cycle
Steren, Sigurd
Barney, Jay B. 2011 Journal of The Future of Resource-le  Like many theories, RBT has undergone
an evolution that mirrors the first three
Management Based Theory: _ _
. Revitalization or stages of the product life cycle (cf. Levitt,
Ketchen, David J. 1965):
. . Decline?
Wright, Mike
introduction, growth, and maturity.
Se hace referencia al ciclo de vida
comercial o productivo del producto
. Each ph f the lif le (i.e. extracti
Baumann, H. 2002 Journal off Mapping the green‘ ach phase of the life cycle (i.e. extraction
of raw  materials, production  of
Cleaner product
intermediate parts, assembly, transport,
Boons. F. Production development consumption, recycling, waste treatment,
Bragd, A. ﬁe'f‘: engineering, incineration, dumping) incorporates the
policy and activities of individuals and organisations,
business both public and private ones.
perspectives
Birkhofer, Herbert 2011 Journal off From design practice to * One of the major ouPPEuts at that time
. . from the group unified the models of
Engineering . .
design science: the design processes
Design evolution of a career

in design

methodology research

and

the life-cycle model (Schott 1998),

visualising the task of designers while designing

products fit for the entire life cycle in the T-model.
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Rather than looking at individual

Boons, F. 2002 Journal off Greening products: a
production processes, a product oriented
Cleaner
framework for approach calls for an integral perspec tive
Production product chain that looks at the material streams tied to the
management production, consumption, and disposal, i.e.
the entire life cycle, of a product. In taking
such interrelations as a starting point, it is a
form of Industrial Ecology
. . LCA is a method for systematicall
Borland, Nick 2000 Journal off Environmentally Y y
. . assessing the environmental impact of a
Industrial Conscious
product through all ofits life-cycle stages
Ecolo Product Design: A
Wallace, David 9y g
Collaborative
Bovea, M. D. 2012 Journal off A taxonomy of 3) whether the tool has a life cycle
Cleaner ecodesign perspective (i.e. it considers all the stages of]
. . . the life cycle of a product),
, ) Production tools for integrating y P )
Pérez-Belis, V. )
environmental Life cycle approach, which takes into
requirements into the account how the product can affect the
product design environment in its different stages.
process
. . . - The emergen f the life-cycl r i
Brady, Kevin 1999 Environmental Sustainability, Eco{® e emergence of the life-cycle perspective
. - has had a profound impact on how
Quality efficiency,
companies are judged with respect
Henson, Patrice Management Life-Cycle to  environmental performance.
Management, and
Business Strategy Eco-efficiency is reached by the delivery of
competitively priced goods and services
that satisfy human needs and hring
quality of life while progressively reducing
ecological im- pacts and resource intensity,
through the life cycle, to a level at least in
line with the Earth's carrying capacity.
. . The World Business Council for Sustain-
Braungart, Michael 2007 Journal off Cradle-to-cradle design: *
able Development originally defined eco-
Cleaner )
creating healthy efficiency as ‘being achieved by the
Production emissions — a strategy|

McDonough,
Bollinger, Andrew

William

for eco-effective product

and system design

delivery of competitively

priced goods and services that satisfy
human needs and bring quality of life, while
progressively reducing ecological impacts
and resource intensity throughout the life
cycle to a level at least in line with the

earth’s carrying capacity’,
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Anexo 3. Actividades de campo adelantadas en la empresa. (Desglose)

Entrevistas Entrevistas Entrevistados Horas
Estructuradas Semi- Dedicadas
estructuradas
1 1 Presidente 0,30
2 1 Vice presidenta 0,30
3 1 Especialista Comercial 0,20
4 1 Asesora Comercial 0.45
5 1 Especialista 1
Produccion
6 2 Asistente de 0.30
produccién
7 2 Jefe de proyectos 1
8 14 Disefiador de Producto 5
9 5 Practicante de Disefio 0.20
Industrial
10 1 Disefiador grafico 0.20
11 4 Cortadores 0.30
12 8 Costureras 0.45
13 3 Sistema de Gestién de 0.20
la Calidad
14 4 Compras 0.30
15 2 Consultor 0.20
Totales 2 48 9.4
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Anexo 4: Formulario de entrevista estructurada.

Como un proceso de gestion estratégica
en el disefio de confecciones

de la empresa Decorarte.

FORMATO DE ENTREVISTA

REGISTRO DE INFQRMACION SOBRE LA EMPRESA'Y EL ROL DEL
DISENO Y DESARROLLO DE PRODUCTO

ALTA GERENCIA

Empresa:

Persona contactada para responder:

Cargo:

Nota: Aumentar los campos de cada respuesta
hasta donde sea necesario
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EMPRESA

Propésito

Disponer de informacién actualizada y clara sobre los datos principales de la empresa, asi como a las personas de contacto que pueden orientar la investigacion

Datos generales de la empresa

Propésito
Disponer de datos para correspondencia, visitas y recopilacion de informacién.

Razon social:

Direccion principal:

Teléfonos:

Pagina web: | e-mail empresa:

Direccion de otras sedes o centros de trabajo:

Observaciones o comentarios:

Datos generales de las personas de contacto

Propésito

Disponer de informacién clara y actualizada de los funcionarios de mas alto nivel de decisioén que respaldan la investigacion.

Propietario (s):

Administrativo: | Teléfono:
Correo electrénico del Administrativo:

Responsable de Disefio: | Teléfono:
Correo electrénico del responsable de Disefio:

Responsable Ambiental: | Teléfono:
Correo electrénico del responsable Ambiental:

Responsable de la Calidad: | Teléfono:
Correo electrénico del responsable de la calidad:

Responsable de recursos humanos: | Teléfono:

Correo electronico del responsable de recursos humanos:
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Funcionario para contacto con el investigador:

Correo electronico: | Teléfono celular:

Historia de la empresa

Propésito
Identificar |a trayectoria que ha tenido la empresa en cuanto a aspectos que pueden ser asociados al objeto de la investigacion. Establecer una base de informacion
que se encuentra relacionada con la proposicién 1.

Ideas guia
Tiempo de operacion, trayectoria en el mercado nacional, potencial exportador, productos histéricamente lideres, etapas de desarrollo de la empresa, percepcion
general del rol del empresario acerca de tiempos exitosos y tiempos no favorables.

Persona clave para la entrevista:

Administrativo General y/o propietarios. De ser posible identificar alguna persona que lleve més tiempo la empresa que el administrativo general y eventualmente que un
propietario

Persona entrevistada: | Cargo:

Tiempo de la empresa en el mercado:

¢Coémo se ha desarrollado la empresa en cuanto a su imagen?:

¢,Como se ha desarrollado la empresa en cuanto a sus productos?:
Con qué productos empezd, como eran esos productos, ¢se mantienen los primeros productos?, ;Cémo ha aumentado el portafolio productos?, ¢Se cuenta con
Registros del histérico del desarrollo de los productos (catélogos, fotografias, etc.)?

¢Coémo se ha desarrollado la empresa en cuanto a los empaques de sus productos?:
¢ Se cuenta con Registros del histérico del desarrollo de los empaques de sus productos (catélogos, fotografias, etc.)?

¢Cémo ha evolucionado el mercado, desde lo local, regional, nacional e internacional ?:
¢De qué manera distribuye sus productos?, ¢ Cémo evoluciona su estrategia de distribucién?, ;Cémo evoluciona la forma en que llegan los productos a manos de
sus clientes?

Fecha de diligenciamiento: DD MM AAAA Tiempo aproximado:
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EL DISENO Y DESARROLLO DE PRODUCTO EN LA EMPRESA

Propésito
Disponer de informacion actualizada clara sobre la estructura de la empresa y como esta se relaciona con la toma de decisiones de disefio y desarrollo deproductos

Nivel estratégico

Propésito
Conocer la capacidad de la empresa para disefiar y desarrollar productos, asi como el nivel en el que se encuentra posicionada esta actividad en la empresa.

Ideas guia
Niveles jerarquicos en la empresa, roles y responsabilidades definidas, niveles de relacién directa o no con la actividad del disefio y desarrollo de productos.

Persona clave para la entrevista:
Administrativoi General y/o responsable de disefio.

Se cuenta con un Sistema de Gestién de la Calidad:

Se cuenta con un Plan Estratégico documentado:

Se considera al disefio y desarrollo de productos como una actividad estratégica:

¢,Coémo ubica al disefio y desarrollo de productos en la estructura de la empresa (donde se ubica en el
organigrama)?:

Esquema de la ubicacion del disefio en el organigrama de la empresa:

¢Coémo se definen los objetivos de la estrategia a seguir para el disefio y desarrollo de un nuevo producto?:

Comentarios | Observaciones:
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Nivel Tactico

Propésito
Conocer la capacidad de la empresa para coordinar y hacer seguimiento a los procesos de disefio y desarrollo de productos.

Ideas guia
Secuencias, roles y responsabilidades en los procesos de disefio y desarrollo de productos.

Persona clave para la entrevista:
Responsable de disefio y desarrollo de producto en la empresa.

¢Cual es el proceso que sigue la empresa en el desarrollo y disefio los productos?

¢Cémo se define el liderazgo una direccién de un proyecto de disefio y desarrollo de producto en la empresa?

¢Coémo es el proceso para disefiar y desarrollar un nuevo producto en la empresa, como surge?

¢Coémo es el proceso de aprobacién del nuevo disefio y desarrollo de producto?

¢Qué tipo de relaciones surgen o existen en el proceso de disefio y desarrollo de un nuevo producto?

¢Coémo y con quién se dan relaciones para el disefio y desarrollo de un nuevo producto?

¢, Coémo definiria el mejor recurso con el que cuenta la empresa para disefiar y desarrollar sus productos y por qué?

Comentarios | Observaciones:

Nivel ejecutivo
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Propésito
Conocer la capacidad de la empresa planear un proyecto de disefio y desarrollo de producto en correspondencia con lo ejecutado.

Ideas guia
Participantes y ejecutores de un proyecto de disefio y desarrollo de producto.

Persona clave para la entrevista:
Administrativo General y/o responsable de disefio, equipo de disefio.

¢Utiliza ortos recursos tanto al interior como al exterior de la empresa en el proceso de disefio y desarrollo de
productos?

¢Qué tipo de recursos especificos emplea para el disefio y desarrollo de productos?

¢Qué tipo de recursos en general de la empresa emplea para el disefio y desarrollo de productos?

¢Coémo incorpora lainformacién de otros departamentos al proceso de disefio y desarrollo de productos?

¢Coémo incorpora lainformacién de otros departamentos al proceso de disefio y desarrollo de productos?

¢Cémo incorporalainformacion externa de la empresa al proceso de disefio y desarrollo de productos?

¢Qué tipo de informacion considera como prioritaria en el proceso de disefio y desarrollo de productos?

Comentarios | Observaciones:

Fecha de diligenciamiento: DD MM AAAA Tiempo aproximado:
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EL DISENO Y DESARROLLO DE PRODUCTO Y EL
ECODISENO EN LA EMPRESA

Propésito
Disponer de informacién actualizada clara sobre elementos de la empresa que permitan identificar el nivel de desarrollo de la capacidad de Ecodisefio, y en qué
medida se identifican elementos de un Enfoque de Ciclo de Vida del producto.

Aspectos ambientales en laempresa

Propésito
Identificar los principales aspectos ambientales de la empresa y la forma en que se trabaja con ellos.

Ideas guia
Gestion ambiental en la empresa.

Persona clave para la entrevista:
Administrativo General y/o responsable de disefio, equipo de disefio.

¢Coémo administra la empresa su sistema de la calidad?:

¢Cémo administra la empresa su sistema ambiental?:

¢,Cémo maneja la empresa sus relaciones con autoridades ambientales reguladores?:

¢Cémo maneja la empresa sus relaciones con la comunidad?:

¢Cémo maneja la empresa sus proveedores, establece requisitos ambientales?:

¢Como se definen recursos en torno ala gestién ambiental de la empresa?:

¢Cémo se definen recursos en torno a la gestion ambiental de la empresa?

104



Estrategia de eco disefio, Estimulo Estimulo Barreras
subdividida en 33 principios de externo interno mayormente
eco disefio mayormente mayormente mencionadas
mencionado mencionado

1 Seleccion de materiales de bajo

impacto
11. | Materiales limpios
1.2. | Materiales renovables
1.3. | Materiales con bajo contenido de

energia
1.4. | Materiales reciclados
2. Reduccién del uso de materiales
2.1. | Reduccion en peso
2.2. | Reduccion en volumen
3. Optimizaciéon de  técnicas

de produccién
3.1. | Tecnologias de produccién limpia
3.2. | Menos etapas de produccion
3.3. | Baja Olimpia energia para produccion
3.4. | Menos desperdicios en produccion
3.5. | Menor o limpios consumibles de
4. Optimizacion del sistema
de distribucién

4.1. | Menor, o limpio, 0 empaque reusable
4.2. | Sistema de transporte

energéticamente eficiente
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4.3.

Logistica energéticamente eficiente

5. Reducciéon del impacto durante el
uso

5.1. | Consumo de baja energia

5.2. | Fuente limpia de energia

5.3. | Menor cantidad de consumibles
requeridos

5.4 No desperdicio de energia o
de consumibles

6. Optimizacién del tiempo de vida
inicial

6.1. | Alta durabilidad y confiabilidad

6.2. | Facil mantenimiento y reparacion

6.3. | Estructura modular o adaptable

6.4. | Disefio Clasico

6.5. | Fuerte relacién producto-usuario

7. Optimizacién del fin de vida del
sistema

7.1. | Reuso del producto

7.2. | Posibilidad de remanufactura/
refurbishing

7.3. | Reciclaje de materiales

7.4. | Incineracién segura (recuperacion
de energia)

75 Disposicion segura de residuos
de productos

@ Desarrollo de un nuevo concepto
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Desmaterializacion

@.2. | Uso compartido del producto
@.3. | Integracién de funciones
@.4. | Optimizacién funcional

(van Hemel & Cramer, 2002)

¢Coémo se recopil6 lainformacién?

Entrevista: Observacion directa:

| Documentos:
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Anexo 5: Consolidado de respuestas de las entrevistas realizadas en la

empresa.

Responsable de Produccion | Entrevista Abierta

Busco interactuar casi que a manera en forma diaria con todos mis proveedores y con toda la gente que tengo
aca hablo mucho con los muchachos de mantenimiento, de gestion ambiental, con la parte administrativa que me

toca y con los asociados que son seguridad y aseo.

... tenemos involucrada muy directamente la parte ambiental, entonces es algo que se le pega directamente, se
le ataca directamente a esos proveedores para que cumplan digamos con todas las normas ambientales que nos
rige acé...

...ellos lo pasan a revision nuestra tanto a la coordinacion como a la gerencia administrativa y financiera que es

la gerencia que esté abajo...En la cual estamos y a su vez se pasa a la gerencia general.

...tienen manera también de cuantificar eh econémicamente y financieramente los proyectos.

Si, si, todos estos son avalados por la gerencia general.

. en la presentacion del proyecto se les demostrd6 que eso iba a dar un bienestar, digamos un bienestar

lambiental y el bienestar que ellos buscan econémico.

... en todo caso hay muchos proyectos que necesariamente necesitaban una inversion y muy pocas las rutas que
se pueden retornar y mas en el campo nuestro que como yo le digo a la gerencia mi funcién aca pues eso es

mejorar las condiciones, pero eso tiene un costo, en todo caso.

... en sus palabras que entiende por ciclo de vida de productos.

Pues digamos que es darle el mayor valor que le pueda sacar uno.

Responsable de Produccion | Entrevista Semi-Estructurada

... la alta gerencia ha visto beneficio econdmico, porque el que todas las areas se hayan sintonizado a
. trabajar en funciéon del ciclo de vida... que estén trabajando en equipo ha redundado en mejores

negociaciones con los proveedores.

Se han ido en combo a trabajar con los proveedores y ellos se han dado cuenta de ese cambio en la
, compafiia y se la han jugado en precio. Nos han visto mas organizados y ofrecen ayuda. El proveedor se

quiere involucrar méas porque sabe que detras de eso hay un aprendizaje.

3 La alta gerencia esta viendo que detras de esa responsabilidad ambiental hay dinero, lo que antes se
pensaba que era, al contrario.

El area de gestion de la calidad ha estado tras bambalinas documentando.
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Coordinador de Calidad | Entrevista Semi-Estructurada

... toda la gestion que se hace tanto interna como externa es muy buena...

... a veces la parte ambiental se ve como relegada, como por la misma falta de comunicacion

de la que ya habiamos hablado entre procesos.

el ejemplo que tenemos del combustible pues es que hay muchisimas cosas que interfieren en ese
ciclo de vida y que posiblemente uno no las ve todas, ni las capta todas y cuando va a ver esos
estudios de ciclo de vida, la evolucién es porque el tema del combustible es nuestro principal

impacto.

... finalmente la 9001 es una norma muy subjetiva, entonces uno le podria demostrar de muchas

formas que esta comunicando, si, pero muchas veces se quedan cortos en algunos temas.

... en las empresas grandes la formalidad hace que la comunicacién fluya como debe fluir, aqui
pues digamos nuestro staff son directores y luego vienen los coordinadores que son los duefios de
los procesos y deberia ser facil entre comillas porque solamente el coordinador maneja su proceso
y solamente tendria que comunicarle al otro coordinador y ese coordinador baja la comunicacion al

resto del equipo, pero eso es lo que aqui falla.

Por la parte ambiental creo que no hemos recibido nunca un derecho de peticion, ni de la
comunidad por algin tema de impacto que estemos haciendo nosotros.

. un paso gigante que hemos dado es lograr que la gerencia haya tomado la decisién de decir,
bueno, pénganse a trabajar en catorce y dieciocho y ya miraremos si nos certificamos.

. si para la gerencia no es claro que el sistema de gestién de calidad es importante, pues los

demas sistemas menos.

.. como que tiene uno muchas bases, ya que la gente esta familiarizada con un sistema es mas
dificil, aparte que hay que llegar a ensefiarles un sistema pues es ensefiarles la parte ambiental, no,

aqui ya solamente vamos a seguir con el sistema, pero enfocarlo en la parte ambiental.

10

Intervenimos en ese ciclo algunos directamente y otros indirectamente pero cuando hablamos de la
gerencia de ciclo de vida de producto, pues esté involucrado toda la empresa méas cuando todo el

impacto lo genera nuestra operacion.

11

... cuando ya la empresa esta con un sistema de gestién integral, digamos que nuestro sistema se
llama Sistema de gestion integral porque los procesos estan muy alineados a eso, no estan lejos,
no vamos a arrancar de cero... hace que, que en el momento que se convierta en un requisito y que
toda la gente lo conozca pues se involucre mas y hay podriamos seria la mejor opcion para el ciclo
de vida.
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12

... partiendo de la base de que tenemos un sistema de gestién de calidad, entonces hay muchas
cosas que se pueden atar a ese sistema porque ya existe.

13

... la visién de la empresa es salirnos al exterior entonces en muchas partes del mundo piden estos
temas ambientales y de salud ocupacional y entonces eso como que agrega valor y nos deja entrar

mas facil a competir en el mercado.

14

... es importante digamos financieramente llevarlo como un proyecto porque mantener un sistema
cuesta, no es que yo facilmente con las mismas personas que tengo y con los mismos recursos
vaya a mantener el sistema, si la gerencia toma la decision de implementar un sistema pues

también tiene que saber que le va a costar.

15

... los proyectos tienen que ser de toda la empresa, si, un proyecto no se puede quedar con un
proyectico, un proyecto grande, todos son proyectos porque hay que darles el manejo para que todos
lleguen a un término y que no se queden en que muchas de las empresas gastan dinero en iniciar

proyectos y se quedan en la mitad del camino.

16

. cambiarle el pues a ese formato involucrarle la parte ambiental.

17

... fallamos en eso y la gente deja las cosas muy informales y nos convertimos en el dia a dia,

18

... los registros de las, de los proyectos como acciones preventivas o acciones de mejoras y no
guedan registrados y ese seria el camino que lo registraran pero que incluyeran la parte ambiental.

19

... hay que involucrar mas a la gente para que sepa que los proyectos tienen que involucrar lo
ambiental, hay mucha gente que tiene proyecto acé y que tiene involucrado lo ambiental, pero

que no saben.

20

Cuando hicieron esas politicas no se imaginaron que habia un, un beneficio ambiental.
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Director General | Entrevista Abierta

...obviamente la idea es que dentro de la practica desarrollen un proyecto que les quede para el
portafolio.

... que haya un departamento de disefio mucho mas integral digamos que sea un departamento
de disefio casi que lidere procesos claves en la empresa como son los procesos de produccion,

un departamento de disefio metido en la produccion, gestionando liderando cosas.

¢En produccion con quien se relaciona mas? Con compras y con el jefe de produccion.

... cuando uno esta metido en produccién muchas decisiones se toman en caliente y ella tiene
que aprender a tomar decisiones en caliente y a asumir digamos la responsabilidad de lo que se,
pues digamos que uno va afinando cada vez mas y por lo general esas decisiones en caliente

van bien.

10

...entonces el énfasis alla es mas la parte de proyectos, entonces la parte de disefio se mueve al

otro lado mas proyectos y una sala de exhibicion mucho mas profunda.

11

... un espacio abierto de trabajo, es decir yo trabajo con muchos arquitectos, disefiadores, no sé
qué a veces incluso tienen una oficina pequeiiita no sé a dénde, o incluso trabajan desde la

casa, entonces que sea un espacio donde la gente pueda venir a buscar también fortalezas.

12

. esa parte de proyectos va a ser un poco la apuesta que lidere ese nuevo espacio y

obviamente la comodidad de que traiga mas clientes, mas proyectos, mas crecimiento.

13

...sistemas de recoleccién de polvo para que usted, porque ademas tenemos que hacerlo porque
va a estar conectado una sala de exhibicién con la produccién entonces ya se estan cotizando

maquinarias con sistemas de recoleccion para quedar ya una cosa mas integrada.

14

... proyectos muy ricos en la parte de creatividad.

15

... cuando nosotros llegamos aqui como que la gente nos ve como con un espiritu de pioneros.

16

... hay muchos proyectos con la localidad, pero no hemos podido involucrarnos todavia...

17

... s un tema de marca, es un tema de consolidar nuestra imagen con la comunidad, o sea que
la comunidad hable bien de nosotros y que la comunidad entienda que los sectores es posible

revitalizarlos y que la revitalizacion no quiere decir, no es sindnimo de grandes inversiones.

18

... s una decision de gerencia en términos de estrategia de negocios, 0 sea eso nos va a poner la
idea es crecer mas, la idea es atender mas clientes, la idea es poder exhibir mejor nuestros
productos, la idea es tener una vitrina a bajo costo... vamos a tener una tienda estrato seis en un

barrio industrial.

19

La sefiora acé del local de vidrios fue y me dijo listo yo le monto la sala de reuniones.
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20

... en principio la preocupacion medio ambiental tiene que ver con el uso responsable de los

materiales

21

es dificil siempre dentro de los procesos sobre todo de una pequefia empresa lograr

implementar digamos gestion medio ambiental propiamente dicha, cierto.

22

. estamos todavia preocupados por sobrevivir, por entender el mercado, por desarrollar
productos, por competir de la mejor forma, entonces lamentablemente todavia pareciera ser que
no encontramos la forma de volver a esa idea de la gestion medio ambiental como una fortaleza

dentro de la ventaja competitiva de la empresa.

23

... una vez empecemos a desarrollar méas productos y tengamos esa capacidad de internamente
proponer productos digamos con mucha mas, con mucha més identidad, haremos todo lo

posible porque dentro de esa identidad esté la preocupacion por el medio ambiente.

24

Yo me relaciono con todos los actores de la empresa tanto a nivel interno como

a nivel externo, porque mi cargo es precisamente estar revisando que toda la empresa como un
todo esté funcionando, eso incluye el personal operativo, el personal administrativo, eso incluye
proveedores, eso incluye clientes, eso incluye departamento de disefio, es decir que dentro de mi

dia a dia estoy relacionandome con todos los niveles de la empresa.

25

... de alguna manera atendiendo el puente que permita que esas areas se articulen y fluyan de

una manera armoniosa.

26

Con los proveedores muchos de ellos toman la iniciativa y digamos que nos explican como sus
productos estan certificados ambientalmente, como tienen cierta responsabilidad como resuelven

sus temas de responsabilidad social y ambiental.

27

Con los clientes parece que la cosa funciona en otra direccion y somos nosotros quienes en los
casos cuando usamos materiales responsables le explicamos a la persona como esos
materiales tienen unos ciertos procesos que vienen de bosques reforestados que tienen cadena
de custodia, que tienen sellos medio ambientales.
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Director General | Entrevista Semi-estructurada

Qué entiendo por ciclo de vida del producto] pues digamos como la la concepcién de que un

producto tiene diferentes etapas dentro de su proceso y que estas etapas

... con la empresa el tema es que en tanto todo esta pensado como proyectos, casi que es esa
idea de proyectos la que nos permite pensar en el ciclo de vida de los productos se piensa el

producto desde el proyecto y digamos que ahi es donde se localiza el ciclo.

... la concepcién de un ciclo de vida nos permite localizar problemas puntuales en etapas

precisas del producto.

... el criterio de seleccién de proveedores no es ese, es disponibilidad, es precio, es negociacion
comercial, son otras cosas que se vuelven de alguna manera como a veces mas no digo mas

importantes, pero casi que mas digamos mas como mas estratégicas en la operacion si.

... no puedo decirle a un cliente es que mire tengo un problema porque el material que tiene
certificacion me llega en tres meses y el otro material esta que no tiene las mismas

certificaciones, pero esta dispuesto ya.

Entonces basicamente ellos tienen unos productos y antes de lanzar al mercado nos los van a

mandar a nosotros para que desarrollemos productos.

.. hicimos una presentacion de proyecto.

... pero si esto es una empresa de un orientada por el disefio, asi el problema no sea desarrollar
productos, pero si pensarlos, experimentar, pensar creativamente, que eso es disefiar de alguna
forma, me cuestionaba yo mismo si no podiamos encontrar dentro del mismo proceso de disefio,
la gestion de disefio, formas de mejorar esos principios de productividad.

10

Una vez resuelva el tema de productividad y disefio ahora si voy a realizar aspectos medio
ambientales y creo que es un error, creo que uno podria de hecho iniciar con esto, hacer gestion
del disefio, hacer gestion ambiental como parte de la forma de resolver los problemas y si uno
resuelve los problemas desde ahi esta atacando, o sea no solo esta atacando el problema, sino
gue esta proponiendo como una vision de futuro diferente para el negocio y construyendo las

herramientas que lo llevan a ello.
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Director de Compras | Entrevista Abierta

Sobre el disefio, eh segun lo que yo veo aqui hay mucho informal, ya, no hay un procedimiento
a seguir si las personas, aqui hay varios vendedores, cada vendedor hace sus disefios, pero no

hay un canal donde se regulen las cosas, eso es lo que falta.

De ahi que creo que sea importante que haya un departamento de disefio y ese departamento

revisar todas las requisiciones, todos los disefios, que sea una sola persona.

... aqui no hay nada documentado

... ya usted disefia con medidas, colores, texturas y ya de ahi, llamar al cliente y decirle, asi va a
quedar y que el cliente lo apruebe, no como se hace aqui, que yo hago asi, mando a producir y

después bien el cliente no me gusté.

Estoy trabajando algunos lineamientos para que el area de produccién sea mas organizada, y
también con ella hacemos reuniones de produccion, para organizar las fechas de entrega, los

problemas que hay en la marcha del proceso productivo.

porque una empresa organizada da mayores resultados, si, si usted no tiene empresa no
tiene un elemento, no tiene todo establecido, cada quien hace lo que quiere por su lado,
por su lado, por su lado, una empresa debe ser como una familia, todos al mismo ritmo, y

eso no lo hay.

Lo que si estoy es tratando de que creo que también seria el disefio, que al momento que se
haga la orden de produccion, se haga un desglose total del material que va a utilizar y del

proceso que se va a incurrir en el proceso de produccion.

... entoda la empresa hay algo de contaminacion, en la empresa faltan muchas cosas,

10

Ciclo de vida es como el de las personas, nacer, crecer, nacer, reproducir, crecer, morir, ese es
el ciclo de vida también, o sea debe haber una secuencia desde el momento que se vende, no
gue se cotiza, se cotiza, se hace el disefio, aprueba el cliente, se vende, se va para produccion,

ese es el ciclo de vida mia de cada proceso, de cada produccion.

12

Me dieron la facultad de poder comunicarme con las personas y decirles lo que esta bien o esta
mal y ayudarles a que se organicen ya. Pero yo quiero ir despacio, porgque si usted va de golpe,

le cogen apatia y no hay ya un buen ambiente de trabajo.
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Disefiadora. Entrevista Abierta

El proceso comienza con el cliente que nos contacta, o con los términos a los proyectos que|
aplicamos en licitacion. Nosotros definimos si estamos en capacidad desarrollar el proyecto hasta

el final y sobre esa base comienza el proceso.

Yo diria que lo que hemos evolucionado es en mejoras en la documentacion y archivo de los
procesos que hemos adelantado y nos ha servido de memoria para mejorar en otras

licitaciones o proyectos.

La gerencia se encarga de asignar costos y definir los criterios de uso que se ajusten a nuestros
lineamientos econémicos y comenzamos a involucrar también aspectos de corte ambiental
desde los lineamientos de la gerencia y del asesor internacional. Este asesor nos ayuda ya en

un andlisis que él tiene para ciclo de vida del producto.

Fundamental es el nivel de comunicacion que tenemos con el usuario y en la mayoria de
proyectos es de nuestra parte un requisito no negociable para poderlos disefiar. Hay algunos
casos en que se plantean unas dificultades pero usualmente hasta donde yo recuerdo siempre
hemos tenido que ir a los lugares donde se van a desarrollar los proyectos ya en entrevistas y

demas con los clientes o mejor dicho con los usuarios.

Las consideraciones ambientales siempre las asumimos desde los criterios que tenemos aqui
definidos. Uno de ellos necesariamente esta condicionado a los proveedores y es velar porque
todo aquello que compramos cumpla por lo menos con requisitos ambientales, pero eso no es

muy facil y lo sometemos siempre a la informacion de los proveedores.

En la parte optimizacion de procesos encarga el responsable de produccion y él es quien en

ese sentido es muy habil y la razén de fondo es que evidentemente eso nos ayuda reducir

onctnc

En la universidad aprendimos que el ciclo de vida producto tiene que ver con algo que se llama
de la cuna a la tumba y procurar que siempre algo como de la cuna la cuna. Para nosotros es
muy bonito ver como aqui de alguna manera tenemos criterio y entendemos el ciclo de vida,
gue yo respeta el medio ambiente desde las materias primas hasta lo que llamamos la
disposicién final y siempre teniendo presente que todo de alguna manera puede ser reciclado.

... con un programa hace analisis de ciclo de vida de producto muy general pero que nos da

pautas y lineamientos a tener en cuenta ya la definicion de detalle de nuestros disefios.

10

Nosotras estamos involucradas a todo momento en el producto en el disefio. Inclusive
participamos al final del proceso en temas de servicio al cliente estamos atentas a cualquier
eventualidad como nosotras las que vamos a atender algunas inquietudes que surjan por

parte de los clientes.
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Direccion de Disefio. Semi-estructurada

1

... tenemos instalados todos los elementos para disefiar y desarrollar productos desde nuestra
formacion. Yo diria que la evolucién se ve por nuevos programas de disefio y por descubrir
mejores maneras de hacer negocios no estar perdiendo tiempo en algunos temas en los que

usualmente perdemos tiempo.

Recientemente la evolucion se da por toda esta onda ambiental que se acompafa con nuestral
experiencia en ergonomia y factores humanos. Nosotros tenemos muy claro ese compromiso Y
tratamos de desarrollar todos nuestros proyectos de acuerdo con estandares de uso y ambientales

que nosotros conocemos.

. entendemos este proceso como el poder dar lectura a los requerimientos y necesidades de
nuestros clientes, alinear esos intereses con los fundamentos de disefio que manejamos y
desarrollar alternativas que el cliente pueda revisar desde nuestra asesoria, para la toma de

decisiones finales y ya pasar a prototipo dado si es el caso.

Entre labores administrativas estan en relacion con el contador, eventualmente con los disefiadores
gue me apoyan y muy raras veces con la gente que produce. Para ciertos proyectos yo tengo que
mirar los prototipos y hacer algunas verificaciones, no tengo proceso formal para la validacion es
propiamente dichas en los prototipos mas alla de las instrucciones directas que hago a las personas|

encargadas y direccién de las actualizaciones de planos correspondientes.

El asunto de involucrar los temas ambientales en los proyectos lo tenemos claro. Conocemos todo
el tema de ciclo de vida del producto y tratamos en lo posible de ajustarnos a algunos de los
lineamientos. Para nosotros es imposible cumplir con todo pero usualmente hacemos un
diagnéstico sobre el cual definimos en qué aspectos del ciclo de vida del producto podemos

intervenir positivamente sin que afecte el interés del negocio.

Por ejemplo a veces estamos atados a ciertos proveedores por ciertos materiales que no podemos
cambiar segun las especificaciones del cliente, pero siempre estamos atentos a hacer algan nivel
de gestion para solicitar a nuestros proveedores a algunas especificaciones que de orden
ambiental puedan ellos ayudarnos a desarrollar con nuestros productos.

El ciclo de vida del producto tiene que ver con todo lo que debemos atender desde las materias
primas hasta la disposicién final del producto. Para nosotros es claro que el disefiador encarga de

determinar todo eso.

Pero creemos que todo nuestro plan de disefio y desarrollo de producto ligado a ese pensamiento de

ciclo de vida es clave.

116



Anexo 6: Compilado codificacién y categorias en Decorarte

CATEGORIAS DEFINIDAS

Gerente de Produccidn | Entrevista Semi-Estructurada AG S5G TF FIF
Codificacion /n vivo R I Y e .
2| s =88 & 3|5 B|E| &5
... la alta gerencia ha visto beneficio econdmico. porque el que todas las dreas sa
1 hayan sintonizade a trabsjar en funcion del ciclo de vida_.. que estén trabajando en 1
equipa ha redundado en mejores negociacienas con los proveedaores.
5Se han ido en combo a trabajar con los proveedaores y ellos se han dado cuents de
5 ese cambio en la compania y 52 la han jugado en precio. Mos han visto méas 1
organizados y ofrecen ayuda, El proveedor se esté entusiasmando un poco més y se
quiere involucrar més porque sabe que defrés de eso hay un sprendizaje.
3 L= alta garencia ests viendo que defras de esa responsabilidad ambiental hay 1
dinero, lo que antes se penssba que ers al contrario.
4 El drea de gestion de |a calidad ha estado fras bambalinas documentando. 1
SubTotales of1fojoj{1 0|11 O]O0O]O]O
Tatales 1 1 2 0|0

CATEGORIAS DEFINIDAS

Gerente de Produccidn | Entrevista Abierta AG 5G TF FIF

Codificacion In vivo

2|2 = 8 & 3|5 B|E|& &

Ao

Busco interactuar casi gque 8 maneara en forma diaria con todos mis proveedaores y

1 con toda la gente gue tengo aca hable mucha con los muchachos de mantenimients,
de gestion ambiental, con |a parte administrativa que me teca y con los asociados
que son seguridad y aseo.

... tenemaos involucrada muy directaments la parte ambiental, entonces es algo que
2 =& le pega directamente, s le ataca directamente a esos proveedores para que 1
cumplan digamos con todas las normas ambientales que nos rige aca...

...allos lo pasan a revision nuestra tanto a ls coordinacion come a la gerencia
3 administrativa y financiera que es la gerencia que esta abajo.. . En la cual estamos y 1
8 5U VeZ se pasa a la gerencia general.

...tienen maners también de cuantificar eh econémicamente y financieramente los

4 proyectos.
5i, =i, todos estos son avalados por la gerencia general.
5 ... &n la presentacion del proyecto se les demostrd que eso iba s dar un bienestar,

digamos un bienestar ambiental y el bienestar que ellos buscan econdmico.

... en todo caso hay muchos proyectos que necesariaments necesitaban una

& inversion y muy pocas las rutas que se pueden refomar y mas en el campo nuestro
que como yo le dige a la gerencia mi funcién acs pues eso es mejorar las
condicionas, pero eso tiene un costo, en todo caso.

... &n sus palabras que entiends por ciclo de vids de productos
Eh pues digamos gue es darle &l mayor valor gue le pueds sacar uno digamos no

=l
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Gerente de Produccion | Entrevista Abierta

CATFGORIAS DEFINI

AG

3G

TP

Codificacion In vivo

=&

Ga

o
o

- =
2 E

=
"l:l-n

B
oP

Py

solamente 3 los productos como 13l sino 3 todas esas, todos no quisns utilizar la
palabra productos... fodas las mejoras a la infraestructura que e podames dar en el
proyects gue eso no solo se guede en el fiempo gue nosofros vamos 3 estar acs.

Buenc lo estamas manejanda con reunionss que se hacen con |3 gerencia ez donde
5& wan mostrando los avances a todos estos proyectos, nesotros lo que hatemos es
coma deciamos iniciglments es hacer unas reunionss mensuales con la narencia en
donde se presenta comao vamos en cada uno de los proyectos.

Froveedores

Tensmos buenas relaciones, lo que tenemos que desarrollar con ellos, gue es =l
propésito que tambisn se exts haciendo con ofro provests que 25t desamoliands el
responsable ambiental que 25 las compras verdes.

si. en tode caso muchas veces nos reunimos con los mismos provesdores, con los
coordinadores, con los gerentes de cada una de las empresas y se les piden los
Fvances o resultsdos que han tenido.

_. sunque [3 peliica, el enfoque delierma ambiental ante Ta gerencia, ante I3 junta
directiva ha sido muy importante, se estd trabajando y aharita lo que se pretende es
consolidar todo eso, unificar todo eso medisnte =l depardaments de compras,
precisamente para colaborar mads en la parte ambiental que tedos los proveedores
tengan ciertas obligaciones de tipo ambiental.

1%

Eso es lo gque ese ha trabajadoe y lo ha trabajado muy bien 25 2n eso en presentar
gué beneficios se isnen y no solaments gue gasto e el gue wvamos 3 tener.

SubTatakes

a 0

Tolales

jofo

Coordinacion de operaciones | Entrevista Semi-estructurada

CATEGORIAS DEFINIDAS

AG

3G

TP

PP

<1

Codificacién In vivo

B

Rif

al o
w) o

...ENSEN3 con Su jemplo, y tras a su pupile y |2 dice venga mijo venga l= enseno.

. entances hay toda una estructura, que ademas, permite proyectarle una carrera a
un técnico, porque esta todo montado de tal manera que &l pusda hacer carera
dentro de |a organizacicn, al punto que puede legar a ser gerente de produccion.

Anteriormente, para el area ambiental la disposician final dejaba una rentabilidad
final para ese procedimiento, hoy en dia deja un déficit, que guiere decir, que
generamaos menos, 351 de simple.

Entoncas que pasa, desaforiunadamente como este sector es tan especial entonces
nos servimos 25 de llamar a otros, oye ven, b con qmen estas hacizndo tal cosa, o
con fulzno, cudnto tiempo lewas con ese fulano artos afies y que tal, no bien, bizn,
ah bueno listo puss 253 es | tendencia para que llegue 2l proveedor aca.

Cada operacion es un mundo distinto.

.. yo le dije te vamos 3 invitar 3 un proyecto que 52 que t2 va 3 enamorar y en 2l que
tu was 3 hacer parte imporiante y quisro saber si quieres participar y formar parte del
equipo porque fe vamos 3 invitar, vas & fenser que invertir tiermpao, vas s tener que
inwertir investigacion. vas a tener que hacerle consulias a fibricas, vas a tener tarsa
y tarea comesponsable con nosotros y el hombre me dijo abieramente, me interesa.

Coordinacion de operaciones | Entrevista Semi-estructurada

CATEGORIAS DEFINI

AG

3G

TP

Codificacién In vivo

(4

al &

B

B
&

Ep
oP

Py

Teniamaos otres dos proveedores que nos trabajaban mas barate pere dijimas bajo la

promesa de gue usted va a trabajar con nosotros de una forma infegrada. vamos a
ser exclusivos pera necesitamos mucha valor agregado aca v entonces estamos
armando con &l unos pagquetes.

SubTatakes

Totles
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Gerente de Produccion | Entrevista Estructurada

CATEGORIAS DEFINIDAS
AG 56 ™ ED

[

[

P

Codificacion In vivo

W

Ipi

RH

o
w

o
(=]

.. trabajo de opfimizacion del s=rvicio con el propdsito de mejorar el margen de
utilidad de |a crganizacion.

... lo gue 51 manejamaos son todes los empagues de los iNSUMoS piezas y partes que
nos llegan. E=ta considerado entre plan de manejo ambiental de la compahia.

Contamas con un sisterna integral de gestion. que micialmente frabaja a fondo [3
3 gestion de |a calidad y actuaimente se encusntra en proceso de desamcllo del
sistems de gestion ambiental.

EnTa organizacion no tenemaos propiamente dicho instalado un sistema de diseno y
desarrollo de productos, pere siuna actividad fundamentada en proyectos. En los
proyecios adelantamos disefio y desarmallo de nuestros servicios, creeriamos que
podemos asumir agul kos senvicics como productos cierto?

nos centramos en proyecios, 3 todo nivel esta ubicado este enfoque y en cada nivel
se disefian y desarollar proyectos que tienen que ver directaments con mejoras en
la prestacion de nuestros senvicios.

o

Tenzmos unes procedimientos establecidos desde el siztema de gestion de [
calidad, mejor, del sistema integral de gesticn, en el gue s arman las iniciativas que
tiens que ver con proyectas, a partir de ello 52 conforma el equipe de trabajo, ¥
dependiznda de la asignacidn de recursos a luz verde al desarrolle de los proyecios.

Fundamentalmente, Tos proyectes parien de iniciativas parficulares, o a partir del
7 direccionamients estratégico de |a organizacion, que como es svidente debe
centrarse en la reduccion de costos.

_..5& da cabida a todos fos interesados en desarrellar proyectos, y en [s organizacion
tenemos un plan de incentives, arientades aclaren los empleados iniciativas de
proyecios que pueden ser desarroliados, y que definifivamente estan siendo
evaluados financieramente para serimplementados.

... hemos definido una dinamica de colsboracion muy interesanie gue derva en
relaciones a veces no imaginadas de varias instancizs de la organizacion,
Actualments estamos en procura infegrar aun mas a la auditeria ambisntal en todos
estos proceses. Diga que se dan relacionss amables y de colaboracion. Siempre.

Incluso en algunaos casos invitamos a proveedores o persanal que nos presta
servicio 3 participar con sus ideas pars |3 mejora de las formulaciones. Se dan
relaciones formales e informales a tedo nivel. Esto al comienzo de |as inicistivas pera
poco @ poco s& van documentando y se van formalizando.

... 135 relaciones que puedan darse con agentes extemos dependiendo delfipo de
proyecios son perfectamente claras y definidas incluso a partir de decisiones que se
han tomadao y que hemaos negociado y renegociado con slgunos provesedores, ¥ se
han visto mejoras en las relaciones con algunos de 2llos, en tanto que asi mismo
hemaos tenida que decidir prescindir de ofros proveedores porque no wan de la mano
del plan que tenemos nosotros en |a organizacion.

. |a persona responsable por as compras tambign =& ha ide involucrando poco a
12 | poco a raiz de todo 2l tema de Ia gerencia ambiental... eso ha ayudado para definic
mejorzs Iineas de comunicacion que originalmente no era muy claras.

Contamas con un respansable del sistema de gestion de [a calidad, que en nuestro
caso hemos avanzado hacia un sistema integral de gestion de |a calidad. Estamos
debidamentz certificados y recientements recibimes una visita de auditoria para ir
avanzando 2n &l proceso de re certificacian.

... 3 estado muy atento a fos diversas programas, el dfima el relacionado con |3
gerencia de ciclo de vida... Contamos con una muy buena relacién con el
coordinader ambizntal empresarial de |a Secretaria d= ambiente. ¥ 52 nos ha
reconocido como una empresa proactiva en ess sentido.

... &n este momento tenemos asignado un cargo direcio en [a auditoria ambiental, se
apoya en una estudiante de pasantia usualmente de algun area relacionada con el
15 | campo ambiental. Asi mismo 52 han asignado recursos para los planes y proyectos
que t2nemas ¥ que guardan relacion directa con la gestion ambiental en la
compania.

Tenzmos entendido que =xiste una clara relacion costo bensficio en donde ademas

16 ) . X . P
de los beneficios ambientales que estamos entendiendo que bensficios economicos.

SubTatalas

Totales
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CATEGORIAS DEFINIDAS
AG 3G P SN

Coordinador de Calidad | Entrevista Semi-Estructurada el

Cuodificacion In vivo
22 gl 2|a|ala|z B 8als

... toda la gestion que se hace tante intema como externa = muy buena...

B _.. @ weces [a parte ambientsT =2 ve como relegada, como por la misma falta de
comunicacidn de la gue ya habiames hablado entre procesos.

el gjemplo que fenamos del combustible pues es gue hay muchizimas cosas que
interfiersn 2n 252 ciclo de vida y que posiblements uno na las ve todas, ni las capta
todas y cuande va a ver esos estudios de ciclo de vida, Ia evolucidn s porque el
terna del combustible es nuestro principal impacto.

.- Tinalrmente Ta nueve miluno &5 una nerma muy subjetiva, entonces uno Tz padria
4 demastrar de muchas formas que 2st8 comunicands, i, pero muchas veces se 1
quedan cortos en algunos temas, en cambio 2l catoroe y dieciocha =i

_.enlas empresas grandzs 2 formalidad hace que T3 comunicacidn fluya como
debe fluir, agui pues digamos nuestro staff son gerentes ¥ luego vienen los
coordinadores que son los duefios de los procesos y deberia ser facil entre comillas

£ pargue solamente 2l coardinador mansja su procesa y selaments tendria que !
comunicarle al ofro coordinador y ese cosrdinador baja la comunicacion 3l resto del
equipo pero eso es lo gue aqui falla.

& For[a parie ambiental creo gue no hiemos recibide nunca un derecho de petfician, ni 1

de |a comunidad per algln tema de impacte que estemos haciendo nosofros.

.. un paso gigantz que hemeos dado es Tograr que [a gerencia haya tomado 3
7 decisidn de decir. buena, pénganse a trabajar en catorce y dieciocho y ya miraremos 1|1
5i o5 cartificamos.

... 5l para Iz gerencia no es claro que el siztema de gestion de calidad es importants,
pues los demas sistemas menos.

_. coma que fiene uno muchas bases, ya que Ta gente esi3 familiarizada con un
sistema es mas dificil, aparte que hay que llegar a ensefiarles un sistema pues es
enzenarles la parte ambiental, ne, agui ya solamente vamos a seguir con el sistema
pero enfocarlo 2n la parte ambiental.

w

Intervenimas en ese ciclo algunos directamente y ofros indirectaments pero cuando
10 | hablamos de la gerencia de ciclo de vida de producto, pues estd involucrado toda la 1
organizacion mas cuando tode el impacto lo genera nuestra operacion.

.- zuando ya [s organizacian est3 con un sisterna de gestion integrall digamos que
nuestro sistema s2 llama Sisterma de gestidn integral porque los procescs estan muy
11 alineados a eso, no estan lejos, no vamos a arrancar de cero.. hacs que, que en el 1)1
momento que se convierta en un requisite y que toda la gente lo conozca pues se
inwalucre mas y hay podriamos serfa |a mejor opeidn para 2l ciclo de vida.,

... partiendo de I3 Bass de que tenemaos un sisterna de gestion 4z calidad, entfoncas
hay muchas cosas que se puedsn 3tar 3 ese sistema porque ya existe.

.- I3 vision d= T3 empresa es salimos al exterior entonces en muchas partes del
153 | mundo piden estos temas ambientales y de salud ccupacional y entonces eso como 1 1
que agrega valor y nos deja enfrar mas facil 3 competir en 2l mercado.

_.. es importante Jigamos financieramente Tevaro como un proyecio porque
mantensr un sistema cuesta, no es que yo facimente con las mismas personas que
fengo ¥ con los mismos recursos vaya 3 mantensr el sistema, si la gerencia toma la
decision de implemantar un sistema pues también tizne gue saber que le va a costar.

_.. Tas proyectos tienen que ser de teda [a erganizacian, =i, un proyecio no 52 pusde
quedar con un proysctico, un proyecto grande, todos son prayectos porgue hay que
15 | darles el mangjo para que todos lleguen a un término ¥ que no s2 queden en que 1
muchas de las organizaciones gastan dinere en iniciar proyectos ¥ se quedan en la
mitad del camino.

- cambiarfe &l pues 3 ese formato involucrarle Ta parte ambizntal.

16 1 1
T . fallamos en eso y Ia pente deja las cosas muy informales y nos convertimaos en el 1

dia adia,

.- los repistros de las, de los proyectos come acciones preventivas o acciones de
16 | mejoras y no quedan registrados y ese senia el caming qus lo regisiraran pero que 1 1

incluyeran la parte ambiental.

.- hay que involuzrar mas a la gente para qus sepa que los proyectos tienen qus
12 | inwolucrar lo ambiental, hay mucha gente que tiens proyecto aca y que tiene 1 1
invalucrade lo ambiental. pero que no saken.

Cuando hicieron esas pelificas no se imaginaren que habia un, un bensficic

n ambisntal.

SubTatales 4|2 o|o|7|(s|z]|]2 d|la|lo|fo]z

Totes 6 12 7 0|02
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Anexo 7: Esquema funcional del proceso del proceso de disefio que

relaciona las estrategias de ecoeficiencia con el enfoque de ciclo de vida.

Tomado de Valdivia Mesa (2022)
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Anexo 8: Relacion de areas de integraciéon ambiental con los factores de
disefo.

Tomado de Valdivia Mesa, Gontan & Castro Pimienta (2019).
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FACTOR FUNCION FACTOR USO FACTOR TECNOLOGIA

FACTOR MERCADO

Materiales y Energias

Mi-Uso minimo de los
materiales y energias.

Materiales y Energias

M1-Uso minimo de los
materiales y energias.
M2-Seleccion de
materiales y energias.
M3-Seleccion de

consumibles de bajo
impacto ambiental
negativo.

Materiales

y ENerglas

Mi-Uso minimo de los
materiales y energfas.
M4-Reduccion del uso de
los consumibles.
Ms-Aprovechamiento de
la energia humana.

Materiales y Energias

M1-Uso minimo de los

materiales y energias.
Mé6-Aseguramiento de un

bajo consumo
energético.

Materiales y Energias

M1i-Uso minimo de los
materiales y energias.
M7-Seleccion de
materiales para el
envase, el embalaje
elementos auxiliares.
M8-Seleccion de modos

de transporte y logistica
energéticamente méis
eficiente.

Aix-Seleccidén de los aspectos
ambientales significativos.
Az-Modularidad y adaptabilidad de la
estructura.

A3-Eliminacién o reduccién de la
obsolescencia programada.
A4-Disposicion de alternativas para la
reparacion y mantenimiento.
As-Reduccién de la generacion de
residuos.

Alternativas Optimas

As-Reduccién de la generacion de
residuos.

A6-Reduccién de las etapas del
proceso productivo.

A7-Seleccion de tecnologias de bajo
impacto ambiental negativo.
A8-Consideracién del fin de vida del
producto.

Alternativas Optimas

As-Reduccion de la generacion de
residuos.

Ag-Facilidad del modo de uso del
producto.

Ai1o-Empleo del principio de la
usabilidad.

Ai1-Desarrollo del uso compartido dell

producto.

Alternativas Optimas

A12-Facilidad de mantenimiento y

reparacion.
A13-Blisqueda de nuevas funciones

del producto adn no definidas.
Ax4-Integracion de las funciones.

Alternativas Optimas

Ais-Reutilizacién de embalaje.
A16-Empleo de eco etiquetas.
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Comportamiento

Ci-Cumplimiento de legislaciones y
regulaciones aplicables a cada

contexto.
C2-Relacian ciclos naturales-ciclos

tecnolégicos.

C3-Relacion hombre-objeto-entorno.
C4-Retroalimentacion en tiempo real
para ajustar el comportamiento a
modelos mas eficientes.

Comportamiento

C3-Relacién hombre-objeto-entorno.
C4-Retroalimentacion en tiempo real
para ajustar el comportamiento a
modelos mas eficientes.

Cs-Empleo del uso de fuentes
renovables y de producciones
limpias.

Cé6-Responsabilidad ambiental del
cliente y del productor.

C3-Relacion hombre-objeto-entorno.
C4-Retroalimentacién en tiempo real
para ajustar el comportamiento a
modelos mas eficientes.
C7-Consideracion del vinculo usuario-
producto.

C8-Consideracién del modo de uso
correcto.

Comportamiento
C9-Relacion forma-emocion-funcidn.

C4-Retroalimentacion en tiempo real
para ajustar el comportamiento a
modelos mas eficientes.
Co-Relacion forma-emocién-funcién.




Anexo 9: Instrumento para la evaluacion del disefio con integracion
ambiental y para la evaluacion de la estrategia competitiva de

diferenciacion. Tomado de Valdivia Mesa (2022)
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Anexo 10: Seleccion de Expertos

CUESTIONARIO No.1

Método de Expertos
(Variante Delphi)

CUESTIONARIO PARA SELECCION DE EXPERTOS
(Autoevaluacion)
Coeficiente de conocimiento (Kc)

Datos personales:

Nombre y apellidos:
Graduado de:

Afos de experiencia profesional:

1) Seguidamente se le presenta una escala del 1 al 10 para que evalue el
grado de conocimiento que usted posee sobre Competencias
profesionales del Ecodisefio como proceso estratégico.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

2) Autoevalle en nivel de conocimientos que tiene sobre temas afines con el
objeto de la presente indagacion.

Indicadores / Nivel de dominio en teméticas afines Alto | Medio | Bajo

Conocimientos sobre Proceso de Planeacion Estratégica

Conocimientos sobre Ecodisefo

Conocimientos acerca Ciclo de Vida del Producto

Conocimiento sobre estrategias de ecoeficiencia

Conocimiento sobre Estrategia competitiva
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Anexo 11: Primera Ronda

CUESTIONARIO No. 2

Método de Expertos
(Variante Delphi)

Datos personales:

Nombre y apellidos:
Graduado de:

Usted ha sido seleccionado como experto, para valorar la propuesta: “Estrategia
para la integracion de ecodisefio en el disefio de confecciones de la empresa

Decorarte”

Por esta razon, le pedimos que CALIFIQUE en una escala de 1 a 10 los aspectos de
las propuestas cuya sintesis se adjunta y somete a su consideracion.

Tenga en cuenta que es una escala ascendente, donde una puntuacion 8-10 es alta,
6-7 es Media y —de 6 es baja.

Indicadores ALTO MEDIO BAJO

Rigor cientifico general

Determinacion y formulacion de sistema de

competencias

Confiabilidad

Aplicabilidad

A) Valoracion general sobre la estrategia competitiva de diferenciacion que se propone.
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Anexo 12: Segunda Ronda

CUESTIONARIO No 3.

Datos personales:

Método de Expertos
(Variante Delphi)

Nombre y apellidos:
Graduado de:

A partir del resultado de la primera ronda de preguntas y respuestas, se ha
determinado realizar el ajuste, de la propuesta de estrategia competitiva de
diferenciacion que se adjunta a continuacion.

Por esta razén, le pedimos que CALIFIQUE en una escala de 1 a 10 los
aspectos cuya sintesis se someten a su consideracion.

Tenga en cuenta que es una escala ascendente, donde una puntuacion 8-10

es alta, 6-7 es Media y —de 6 es baja.

Indicadores

ALTO

MEDIO

BAJO

Rigor cientifico general

competencias

Determinacion y formulacidn de sistema de

Confiabilidad

Aplicabilidad

A) Haga una valoraciéon general sobre los argumentos de sus criterios.
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