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Resumen

Este trabajo pretende desarrollar una propuesta de un modelo de gestion del disefio para
las pymes del sector manufacturas del mueble en la ciudad de Medellin que les permita vincular
el disefio a la estrategia competitiva, para dar valor a los productos a través de la implementacion
de estrategias de innovacion y de diferenciacion, como alternativa viable para incrementar su
competitividad.

La globalizacion hace que las industrias nacionales deban fortalecerse para ser mas
competitivas, debido a la caida de las barreras de comunicacion, la apertura de mercados,
movilidad de capitales sin control, flujos intensivos de mercancias, flujos intensivos de personas,
etc., todo esto nos obliga comprender el mover mundial, las nuevas caracterizaciones de nuestro
territorio, de exploracion, de investigacion y de actuacion, y que es lo que deberiamos tomar
como referente para iniciar el planteamiento de una transformacion.

El enfoque metodoldgico fue de tipo exploratorio y descriptivo, en los cuales se usan
datos primarios y secundarios, siendo los datos primarios recolectados, a través de una encuesta
de diagnostico a pymes del sector mobiliario de la ciudad de Medellin, expertos vinculados como
docentes e investigadores en distintas universidades, consultores de disefio, y representantes de
organizaciones con una amplia experiencia en la generacion de innovacion. Se utilizaron fuentes
secundarias, con el objetivo de brindar un soporte tedrico a la temaética, para identificar sus
principales caracteristicas y actividades desplegadas frente a la relacion disefio e innovacion.

Como conclusion las empresas del sector que orientan su estrategia a aumentar la
competitividad podrian optimizar de una mejor manera sus recursos, la participacion en el
mercado y mejorar el entorno si implementaran estrategias de disefio, las empresas que han
logrado exportar podrian fortalecer estos vinculos fomentando la incorporacion del disefio como
factor diferenciador logrando una ventaja competitiva y la conquista de nuevos mercados.

Cuando una empresa planifica en post de su propio desarrollo y mejora de las condiciones de
productividad, deberan enfocarse en planes especificos considerando que el disefio puede llegar a
representar un mejoramiento en calidad, diversificacion y comercializacion de la produccion.

Las empresas lideres en el mercado son capaces de interpretar las preferencias de los
consumidores, sin embargo, para que este liderazgo sea constante deben ver la innovacion como

una estrategia resultado de la incorporacion del disefio a su interior.
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Es importante que las empresas comprendan el valor del disefio y lo que este le puede aportar,
para que las acciones tomadas en este camino les ayuden a mantener y mejorar el

posicionamiento de las empresas.

Palabras clave: Gestion, Disefio, Innovacion, Competitividad, Pymes
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Abstract

This thesis aims to generate a proposal a design management model for SMEs in the
furniture manufacturing sector in the city of Medellin that allows them to incorporate design into
their competitive strategy, to add value to products through the implementation of innovation and
differentiation strategies, as a viable alternative to increase their competitiveness.

Globalization means that national industries must be strengthened to be more competitive,
due to the fall of communication barriers, the opening of markets, uncontrolled capital mobility,
intensive flows of goods, intensive flows of people, etc., all this forces us to understand the
global movement, the new characterizations of our territory, exploration, research and action, and
that is what we should take as a reference to initiate the approach of a transformation.

The methodological approach was of exploratory and descriptive type, in which primary
and secondary data are used, with the primary data collected, through a diagnostic survey to
SMEs of the furniture sector of the city of Medellin, on the possible uses of design as a facilitator
or driver of radical innovation; experts linked as lecturers and researchers in different
universities, design consultants, and representatives of organizations with extensive experience in
generating innovation. Secondary sources were used, with the aim of providing a theoretical
support to the subject, to identify their main characteristics and activities deployed against the
relationship design and innovation.

As a conclusion, the companies of the sector that orient their strategy to increase
competitiveness could better optimize their resources, market share and improve the environment
if they implemented design strategies; the companies that have managed to export could
strengthen these links by promoting the incorporation of design as a differentiating factor,
achieving a competitive advantage and the conquest of new markets.

When a company plans for its own development and improvement of productivity
conditions, it should focus on specific plans considering that design can represent an
improvement in quality, diversification and commercialization of production.

The leading companies in the market are capable of interpreting consumer preferences;
however, for this leadership to be constant, they must see innovation as a strategy resulting from

the incorporation of design within them.
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It is important for companies to understand the value of design and what it can contribute,
so that the actions taken along this path can help them maintain and improve their positioning.

Keywords: Management, design, innovation, competitiveness, SMEs

Introduccion

Este trabajo tiene como proposito desarrollar una propuesta de un modelo de gestidn del
disefio para ser incorporado en la estrategia competitiva en las Pymes del sector manufacturas del
mueble en Medellin.

Los modelos de negocio estan caracterizados por la incorporacion de renovados y mejores
procesos, asi como el uso de tecnologia e innovacion, lo que permite la competencia en el
mercado (Villalba, Parra Hormiga, & Carvajal Herrera, 2018). La ventaja competitiva puede
marcar la diferencia entre empresas del mismo sector, esto depende de su estrategia empresarial y
de los recursos con los que cuenta la empresa. Las estrategias empresariales mas comunes son la
tener un liderazgo en costos y la otra es la diferenciacion, ofreciendo a los clientes productos o
servicios con un mayor valor percibido. El disefio es una herramienta clave en la estrategia de
diferenciacion porque permite aumentar el valor estético y simbdlico de un producto, y mejora la
experiencia del usuario.

Para integrar el disefio en la estrategia de una empresa es necesario que desde la parte
administrativa y financiera hasta los mismos disefiadores reconozcan y se apropien de los
objetivos que se han propuesto, articular en interactuar de forma sincronizada cada una de las
dependencias para asi poder maximizar la utilizacion de los recursos de la empresa; potenciar
este dialogo entre el disefio y la gerencia es muy importante para que ambos tomen las decisiones
mas acertadas frente a las prioridades y los caminos proyectuales para el desarrollo de nuevos

productos o servicios 0 en pro de mejorar los actuales.
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Para la correcta incorporacion del disefio existen una serie de requisitos determinantes
para que este pueda realizar una buena funcion dentro de la empresa (De la Torre R., Cortes S.,
Azpeitia H., Peinado C., & Lecuona, 2019), por ejemplo:

e Predisposicion a la innovacién y apertura al cambio.

e Una estrategia ofensiva: El querer lograr un liderazgo en el mercado.

e Una estrategia de homologacion: Apostar por equiparse en calidad a las firmas
lideres, sin realizar innovaciones radicales como la generacion de nuevos
conceptos, pero si en desarrollo.

e Tener una estructura variable: Equipos interdepartamentales, con tareas detalladas
por cada componente del equipo. Con un sistema de toma de decisiones basado en

la comunicacion entre departamentos y el autocontrol.

Este trabajo se estructura a partir de siete apartados. El primero establece planteamiento
del problema presentando tendencias del sector del mueble en el departamento de Antioquia, su
estructura empresarial y el desempefio en innovaciéon a nivel departamental. EI segundo,
establece los objetivos de la investigacion. El tercero desarrolla el Marco teérico, centrado en la
definicién y servicio del disefio en la empresa, en los niveles de integracion del disefio en la
empresa, en la gestion del disefio en la empresa, en los modelos de gestion de disefio en la
empresa, en la estrategia competitiva de las empresas centrada en la comprension e
implementacién de la innovacion y en el desarrollo de las estrategias. El cuarto, plantea el
desarrollo metodoldgico, desarrollado en tres fases:

Fase 1. Caracterizar el sector, a partir de insumos provenientes desde Mesa Mobiliario y

la aplicacion de la encuesta de autodiagndstico de HAGEDI a empresas del sector.

Fase 2. Comprender el marco general mediante el desarrollo de una entrevista

semiestructurada desarrollada a expertos en gestion de disefio.

Fase3. Desarrollar la propuesta, teniendo la comprension del sector y de la tematica a

integrar para desarrollar el modelo.

El quinto plantea los resultados obtenidos, siendo la caracterizacion, las impresiones de los
expertos lo que nos da los insumos para fundamentar el desarrollo de la propuesta del modelo.

Sexto se presenta la propuesta del modelo de gestion del disefio y se explica cada uno de sus
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componentes. Séptimo se propone un plan de accion que permitira validar la propuesta del
modelo de gestion del disefio. Octavo se establecen las conclusiones y recomendaciones. Por

ultimo, en el apartado nueve se documentan las referencias del desarrollo del trabajo.
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1. Planteamiento del problema

La problematica se centra en como se puede incrementar la competitividad en las
Pymes del sector muebles en Medellin a través de un modelo de gestion del disefio como
estrategia de innovacion.

La innovacion se plantea como una solucion que permite afrontar grandes cambios; como
un medio para construir un futuro sostenible e inclusivo, es necesario propiciar la articulacion de
todos los actores del Sistema Nacional de Competitividad e Innovacion en pro del desarrollo de
iniciativas, interacciones y programas que aporten soluciones innovadoras, asi mismo la
necesidad de fortalecer las capacidades locales y regionales de articulacién de las redes de actores
de la triple hélice de la innovacion (empresas, instituciones y academia), pues son los territorios
los que, desde sus capacidades y necesidades, pueden plantear soluciones transformativas
enmarcadas en diferentes tipos de innovacion (indice departamental de innovacion para
Colombia, 2020).

Por tanto, el éxito de una empresa depende de qué tan rapido se transforma para adaptarse
al mundo exterior, cada vez méas cambiante y globalizado. La innovacién es muy importante ya
que actua como fuente de ventajas competitivas en los mercados nacionales e internacionales, no
solo limitandose al mercado doméstico. Es precisamente por esto, que las empresas usan la
innovacion para cambiar y adaptarse, para responder a todas las necesidades del entorno, operar
de manera mas eficiente y mejorar su desempefio, actuando en los mercados antes que sus
competidores (De la Vega Vallejo, 2017).

Segun el indice Global de Innovacion (IGI) la economia colombiana ocupd, por su
desempefio en innovacion, el puesto 67 entre 129 economias del mundo durante el 2019. A nivel
de América Latina, esto la ubica en el 6° lugar, por debajo de Chile, Costa Rica, México,

Uruguay y Brasil. (Asociacion Nacional de Empresarios de Colombia (ANDI), 2019)
1.1.Tendencias del Sector
La industria del mueble es una de las mas antiguas de la humanidad, ésta ha ido

evolucionando en el tiempo, permitiendo adaptar las materias primas y avances tecnologicos a las

necesidades del mercado.
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En el panorama mundial, el sector del mueble ha registrado en los ultimos diez afios una
evolucion positiva a varios niveles: proceso de produccion; introduccion de nuevos equipos;
tecnologia y nuevas materias primas (Moreira B., 2017).

La aparicion de nuevos perfiles de consumidores y de nuevos mercados, diferentes de los
tradicionales, han creado otras demandas y necesidades. Un consumidor mas informado y
conocedor exige materiales y ejecucion de calidad. Este mismo consumidor es también mas
consciente de la sostenibilidad de los materiales utilizados y de los procesos de fabricacion.
Todos estos factores han motivado el uso de técnicas de gestion empresarial mas complejas y
avanzadas.

A nivel internacional, Estados Unidos es claramente el mayor productor de muebles,
seguido de los paises europeos: Italia, Alemania, Reino Unido, Francia y Polonia, seguidos de
China, Japon y Canada.

China y Polonia registran un fuerte crecimiento en la produccion de muebles debido a los
bajisimos costes de la mano de obra y a la inversion en nuevas fabricas bien equipadas y
orientadas a la produccién en masa y la exportacion.

Segun el Departamento Nacional de Planeacion la cadena productiva de madera y
muebles de madera esta compuesta de actividades de explotacién de la madera, aserrado y
fabricacion de muebles y accesorios.

De acuerdo con la variedad y la segmentacion de los consumidores, existe una oferta
extensa de productos y disefios, al igual que una cantidad considerable de pequefias y medianas
empresas que tienen negocios similares donde tiene una mayor relevancia la comercializacion del
producto desde puntos de venta donde se ofrecen productos para suplir las necesidades de los

diferentes niveles econdmicos.

1.2.Estructura empresarial en Medellin

El Registro Publico Mercantil (RPM) realiza una discriminacidn por tamafios de empresas
teniendo una concentracion de microempresas representando el 86.8% del total a 2018 en orden
de contribucion al consolidado de ciudad siguen las PYMES con 12,4% y las grandes con menos

de 1%. Sin embargo, cuando se analiza la distribucion de los activos, las empresas grandes son
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las que concentran una mayoria significativa con 92% de la base en Medellin, mientras que las

microempresas aportan solo el 0,5% de éstos.

Figura 1
Medellin — Distribucidon de la base empresarial segin tamafio, 2018

05% — 2 6%

' 4,8%

= Micro

2,6% 0,8% = Pequeiia

Activos
Mediana

Empresas = Grande

Nota. Fuente Registro Publico Mercantil, Camara de Comercio de Medellin para Antioquia.

Calculos: Unidad de Investigaciones Econémicas, CCMA

Otro indicador importante es la supervivencia de las unidades productivas, que puede
observarse a partir de los afios de funcionamiento de las empresas con registro en camara de
comercio. De acuerdo con el Registro Publico Mercantil (RPM), el 58,7% de éstas tienen menos
de cinco afios de haber sido creadas y un 20,4% tiene entre cinco y diez afios de estar operando
en el mercado. Las empresas con mayor vigencia (mas de diez afios de funcionamiento)
corresponden solo a un quinto del total registrado en la ciudad, lo que es coherente con una tasa
de mortalidad empresarial comparativamente mayor para empresas con menor tiempo de

operacion en un mercado especifico.

Figura 2
Medellin — Distribucidon de la base empresarial segin tamafio, 2018

Mas de 20 aiios
Entre 10 y 20 7,1% Menos de 1 afio
afios 21,4%
13,8%

Entre 1y 5 afos
37,4%
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Nota. Fuente Registro Plblico Mercantil, Camara de Comercio de Medellin para Antioquia.

Caélculos: Unidad de Investigaciones Econdmicas, CCMA
1.3. Desempefio en innovacion a nivel departamental

En cuanto a la innovacion, Antioquia a través del indice Departamental de Planeacion
(IDIC), manifiesta un crecimiento de 2,20 puntos trasladandose de 65,73 a 67,94 en los Gltimos
afios. El pilar de Produccion Creativa reporta una mayor caida en su comparacién con los otros
pilares con una pérdida de 6.92 puntos (68,23 a 61,31). De los pilares en que mantiene un puntaje
alto a lo largo de los ultimos 5 afios, destaca Sofisticacion de Mercado alcanzando para la version
de 2020 un puntaje equivalente a 85,45 y un incremento de 11,04 puntos en comparacion con

periodos anteriores.

Figura 3
Antioquia — Desempefio departamental 2020

Nivel de Desempefio IDIC 2020 Alto Medio - Alto Medio Medio - Bajo Bajo

Puntaje Posicion Cambio
(0-100) (entre 31) Posicién

Indice Departamental de Innovacién 2020 67,95 2 +0

Antioquia en el IDIC 2020

Instituciones 70,95 5 -1 |

Capital Humano e Investigacion 76,04 1 +2 |

Infraestructura 66,27 1 +0 ]

Sofisticacion de Mercados 8545 1 +2 ]

Sofisticacion de Negocios 68,63 1 +0 ]

Produccion de Conocimiento y Tecnologia 63,54 2 +0 -

Produccién Creativa 61,31 2 +0 |

Razén de Eficiencia 2019 0,85 3 +1 0 20 40 60 80 100
- ANTIOQUIA MEJOR GRUPO - ALTO MEJOR NACIONAL

Nota. Fuente: DNP (Departamento Nacional de Planeacion). indice departamental de planeacion (IDIC , 2020).

La inversion en innovacion y desarrollo es un factor clave para el desarrollo tecnolégico
empresarial. Por ende, la inversion en estas actividades suma grandes cantidades de recursos y

marca los factores de competitividad en muchas industrias (CEPAL, 2016).
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Es asi como el fortalecimiento a empresas y emprendimientos enmarcados en el
ecosistema de innovacion permite ofrecer productos y servicios mas competitivos y de mayor
calidad, a través de procesos innovadores que aumentan la productividad y permiten disminuir
sus costos, logrando generar una transformacién en cada uno de sus negocios.

En el Plan de Gestion 2020-2023 Futuro sostenible del Area Metropolitana Valle de
Aburra, busca dinamizar la creacion y el fortalecimiento de empresas e iniciativas de negocios
que aporten a la solucion de un problema, necesidad u oportunidad, relacionado con el desarrollo
sostenible del territorio.

Para este fin se requiere generar cultura emprendedora y fortalecer las capacidades para el
emprendimiento de alto valor, la innovacion y la gestion empresarial, a través de procesos de
transferencia de conocimiento orientados a estudiantes, docentes, empresarios y para la
comunidad en general que desee formarse para emprender.

Desde esta linea se pretende también incrementar la capacidad del sector empresarial para
mejorar la productividad, la competitividad y la sostenibilidad, contribuyendo a la transformacién
de sus procesos productivos mediante la innovacién, la adopcién de nuevas tecnologias y la
implementacidn de las mejores practicas empresariales para la productividad y el mejoramiento

continuo, que a su vez conduzcan al uso racional y eficiente de los recursos naturales.

1.4. Sector Exportacion en Antioquia

Antioquia en los ultimos afios se ha consolidado como la region mas exportadora del pais.
Entre 2009 y 2019 las ventas al extranjero del departamento, sin incluir petréleo y sus derivados,
tuvieron una variacion positiva de 2,2 % promedio anual; frente a un crecimiento promedio del
PIB de 3,8 %, ademas, represent6 en promedio 20,1 % de las exportaciones del pais. En 2019 las
exportaciones de Antioquia registraron un incremento de 5,3 % y alcanzaron los USD 4.677
millones (Asociacion Nacional de Instituciones Financieras (ANIF), 2020).

Sectores a los que pertenecen los productos con mayor indice de complejidad y menor
distancia tecnoldgica, que a su vez presentan indice VCR (indice de ventaja comparativa
revelada, mide el tamafio relativo de un sector o un producto de exportacion en una region)

mayor a 1.



MODELO DE GESTION DE DISENO VINCULADO A LA ESTRATEGIA COMPETITIVA...

20

Figura 4
Distribucion de los productos con mayor potencial, segun sector (%)

Textiles y muebles
13,7

Quimicos, cosméticos y Vegetales, alimentos y
plasticos madera iedra y vidrio [ EGILETE]
29,4 23,5 9,8 7.8

Nota. Fuente (Asociacion Nacional de Instituciones Financieras (ANIF), 2020)

Los factores internos determinantes del proceso exportador llevan una tendencia creciente

en las nuevas empresas que buscan acceder a mercados externos, sin embargo, su capacidad para

mantenerse y expandirse no es constante. Los principales factores limitantes para la

competitividad de las empresas exportadoras son la capacidad comercial y de marketing, la

capacidad operativa y logistica, y la estructura de costos. Del lado positivo, 77 % de las empresas

manifiestan conocimiento y cumplimiento de los requisitos de exportacion, de las certificaciones

y de los Incoterms.

Figura 5

Factores internos condicionantes del proceso exportador (% de respuestas que sitdan el factor

como principal limitante)
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Capacidad Comercial/Marketing 37,32
Capacidad Operativa y logistica 19,08
Estructura de costos 16,77

Recurso Humano

Innovacion

Calidad

Nota. Fuente (Asociacion Nacional de Instituciones Financieras (ANIF), 2020)

Las exportaciones de mayor valor agregado requieren un compromiso gubernamental que
considere las politicas de transformacion industrial para el incremento de la productividad y el
contenido tecnoldgico de los bienes nacionales y proporcionar incentivos para fomentar la

innovacion, la certificacion de productos, escalamiento de productos y servicios. (2020)

1.5.Actividad productiva del mueble a nivel nacional

La Encuesta Anual Manufacturera (EAM) del afio 2018 conto con la participacion de 349
establecimientos de la industria de muebles del pais. De estos, el 78.2% (273 establecimientos)
fueron Pyme, el 13.7% (48 establecimientos) fueron microestablecimientos y solo un 8% (28
establecimientos) fueron grandes establecimientos (Mercados Industriales Pyme y Gran Empresa
— Muebles, 2020).

Durante el primer semestre de 2019, el 55% de las Pymes industriales del sector de
muebles realizé acciones de mejoramiento (vs. 59% un afio atras). Las principales acciones
fueron: i) capacitar a su personal (41% del total vs. 25% un afio atrés); ii) obtener una
certificacion de calidad (10% vs. 24%); iii) lanzar un nuevo producto (10% vs. 5%); iv)
diversificar o ampliar sus mercados en Colombia (5% vs. 10%); v) diversificar o ampliar sus
mercados en el exterior (2% vs. 5%); y vi) obtener una certificacién ambiental (1% vs. 3%). A su
vez, ninguna de las Pymes implement6 una politica de responsabilidad social, mientras que un

3% lo hizo el afo anterior.
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Figura 6
Acciones de mejoramiento (%)

Capacitar a su personal

Obtener una certificacion de
calidad

Lanzar un nuevo producto

Diversificar o ampliar sus mercados en
Colombia

Diversificar o ampliar sus mercados
fuera de Colombia

Obtener una certificacion ambiental

Tener una politica de responsabilidad
social empresarial

Ninguna
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Nota. Fuente (Asociacion Nacional de Instituciones Financieras (ANIF), 2020)
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2. Objetivos

2.1. Objetivo general

e Proponer un modelo de gestion de disefio para las pymes del sector manufacturas
del mueble en Medellin que les permita vincular el disefio a la estrategia

competitiva.

2.2. Objetivos especificos

e Caracterizar las pymes del sector manufacturas del mueble en Medellin para conocer
el estado de incorporacion de la Gestion del Disefio actual.

e Identificar la gestion de disefio y el enfoque de la estrategia competitiva en pymes de
Medellin para conocer el nivel en que la cultura de disefio est4 internalizada en la
cultura empresarial.

e Analizar modelos tedricos de Gestion del Disefio para obtener componentes mas
relevantes que se puedan aplicar al entorno.

e Estructurar un modelo que integre la Gestion del Disefio en la estrategia competitiva
de la empresa para el desarrollo del potencial innovador y creativo en las pymes del

sector manufacturas del mueble en Medellin.
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3. Marco tedrico

3.1. La significacion de disefio

El disefio es un término amplio que incluye muchos aspectos de la vida. Cada individuo
percibe el disefio de forma diferente (Gerlitz L, Hack A, & Prause G, 2016). Algunos individuos
pueden percibir el disefio como colores y formas especificas o simplemente una obra de arte
(Elsy, 2015). EI término disefio es tanto un sustantivo (un resultado) y un verbo (una actividad).
El disefio incluye la satisfaccién de las necesidades de las personas, ya sea mediante productos o
servicios, edificios, organizaciones o entornos con los que interactuamos a diario (Best K. ,
2015).

Tabla 1
Disciplinas y marco de actuaciones

Disefio Industrial Disefio Grafico Disefio de Ambientes

Creacion, adaptacion y
Disefio estratégico y conceptual  Disefio de comunicacion del planificacion de espacios
del producto producto interiores y/o exteriores

arquitectonicos

Estudios de usuarios para
conocer percepcion cualitativay  Disefio de imagen corporativa

funcional

Desefio de detalles, expresados
en software con planimetria 'y
rendering del producto, para
comprender la formay
materialidad para definir los

procesos productivos

Fuente. (Alarcon Castro & Ferruzca Navarro, 2020)
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3.2. Funciones del disefio en la empresa

Segun Lecuona (Lecuona, 2017) las funciones del disefio en la empresa han sido
clasificadas desde cuatro desempefios posibles y complementarios:

e Disefio como Areas: referido fundamentalmente a sus diversas especialidades y
cdmo estas aportan a la empresa desde sus competencias.

e Diseflo como Servicio: desde el que se valora la capacidad de la disciplina para
descender al problema particular de cada empresa, situacién o cliente, donde el
disefio se concibe como una solucién a medida.

e Disefio como Tecnologia: referido a su capacidad de aplicar un conjunto de
conocimientos propios de la disciplina para la resolucién de problemas y
necesidades en soluciones formales de todo tipo. Estas técnicas permiten
visualizar y representar los productos de forma unitaria y distinguir cada uno de
los elementos que la constituyen, permitiendo ver y controlar el producto de forma
tangible, evaluar sus factores relevantes y tomar decisiones al respecto antes de
dar inicio a la fabricacion.

e Disefilo como Proceso de Analisis: de problemas variables, hipotesis, pero a la vez
un proceso técnico dado que se vale de una serie de métodos y técnicas para
desarrollar su actividad, y no cabe duda de que es un proceso creativo al dar
soluciones satisfactorias a requerimientos en todo momento restrictivos, se trata,
por tanto, de un desarrollo sistematico y metodoldgico mediante el cual el disefio

se integra a la empresa.

Estas funciones, pueden incorporarse a la empresa desde una mirada unificadora. Segun
Finizio, el analisis de los fenomenos que han dado impulso a los cambios de la empresa moderna
empuja a introducir el concepto de “planeamiento global” desde donde la accion del disefio en la
empresa se basa en el concepto de Proyectacién Global, en la que se descubren tres campos para
su participacion y desarrollo:

e Product Design: proyecto del producto industrial.
e Material Design: proyecto de los materiales en funcion de la tecnologia.

e Service Design: proyecto de la distribucion y de la informacién del producto.
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Siendo el “Design mix” el concepto que nombra y sintetiza el proceso de disefio al
interior de la empresa, el planeamiento a todo campo de cada aspecto que pueda contribuir a crear
valor verdadero, es decir, “el paso del pensamiento a la materia, de la materia al proyecto, del
proceso a la informacion de producto”, todo esto centrado en un proceso proyectivo que aspira a
generar objetos que, por sobre todo, buscan constituirse en beneficio para el ser humano (Alarcén
Castro, Gestion del disefio en el sector manufacturas de madera de Chile, 2012).

En este proceso, el disefio es el garante del producto que debe realmente responder a las

exigencias de los usuarios. Es una fusion de cultura de empresa y proyecto.

3.3. Niveles de integracion del disefio en la empresa

3.3.1. Nivel Estratégico o Corporativo

En este nivel se define el rumbo que tomara la empresa respecto al disefio del producto o
servicio, por lo que se debe tener el claro cudl es la estrategia empresarial y como el disefio la
apoyara, de tal forma que todos en la empresa tengan un norte comun previamente establecido
(Paredes L, Manrique L, & Carrillo B, 2020).

Entre las principales acciones de la gestion del proceso de disefio en este nivel se
encuentran:

1. Comprender el valor del disefio
2. Determinar el lugar que la empresa le quiere dar al disefio
3. Diferenciar la oferta de la empresa mediante el disefio

3.3.2. Nivel Organizacional

En este nivel se pone en marcha la estrategia, se planean las acciones de disefio y se
asignan recursos para que pueda actuar. (Paredes et al., 2020)
Las acciones que se deben llevar a cabo en este nivel son:
1. Plan general de disefio, gestién de las interfaces funcionales.

2. Recursos para disefio, integracion del disefio en la empresa.
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3.3.3. Nivel Proyectual

En este nivel se ejecutan los proyectos de disefio, los cuales son un medio para alcanzar la
estrategia planteada. Las acciones por realizar en este nivel se centran en la administracion y la
ejecucion del proyecto a partir de metodologias proyectuales (Paredes et al., 2020):

1. Administracion del proyecto de disefio

2. Ejecucion del proyecto de disefio

3.4. Escalera de disefio Danés

La Escalera del Disefio Danés es un modelo desarrollado por el Consejo Danés de Disefio
para clasificar los diferentes niveles de influencia o "integracién” que el disefio puede tener en
una empresa (Kretzschmar, 2003).

Los programas de intervencion en el disefio, como la innovacion guiada por el disefio,
tienen como objetivo "permitir que las empresas cambien su perspectiva sobre el valor del disefio
y, por lo tanto, asciendan con el tiempo, desde una atencidn insignificante al disefio, hasta que el
disefio sea fundamental para el éxito de la empresa" (Bucolo & Matthews, 2011).

La escalera del disefio danés consta de cuatro pasos: en el primer escalon de la Escalera
de Disefio Danesa, el disefio desempefia un papel insignificante en la empresa; las perspectivas de
los usuarios o las partes interesadas no influyen en el proceso de desarrollo del producto. En el
segundo escaldn, "El disefio como estilo", la empresa utiliza el disefio como medio para
desarrollar la forma, la usabilidad y la estética de un producto. En este nivel, los resultados del
disefio pueden medirse facilmente, ya que suelen ser evidentes en los nuevos productos o en sus
caracteristicas. El tercer paso, "El disefio como proceso”, se consigue cuando las empresas son
capaces de aplicar el disefio como una metodologia, mas que como una herramienta, dentro de los
proyectos. El proceso de disefio puede adaptarse a la tarea e implica una fuerte consideracion de
los requisitos de las partes interesadas. En el ultimo escaldn de la escalera, "El disefio como
estrategia”, el disefio desempefia un papel fundamental en el desarrollo y la gestion estratégicos
de la empresa. La alta direccion esta intrinsecamente implicada en el proceso de disefio con el fin

de crear valor para todos los aspectos y partes interesadas de la empresa.
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Figura7
The Design Ladder
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Nota. Fuente (Danish Design Centre, 2015)

3.5. Gestion de diseno

El término "gestion del disefio" o DM fue introducido en el Reino Unido por la Royal
Society of Arts y al siguiente afio se publico el primer libro sobre gestion del disefio por Michael
Farr. Aunque el término existe desde hace 50 afios y la gestion del disefio como campo de
investigacion se ha fortalecido, aln se encuentra en estado de emergencia (Erichsen &
Christensen, 2013). Sin embargo, no existe una Unica definicion universalmente acordada del
término "Gestion del Disefio", al igual que no existe una Unica definicién acordada de "disefio"
(Best K. , 2015).
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El disefio estd profundamente relacionado con la competitividad de las organizaciones, ya
que interfiere en la estrategia, los costes, el marketing, la logistica y la calidad. La gestion
eficiente de las funciones de disefio es una capacidad interna vital, incluso si las funciones se
subcontratan (Fernandez Mesa, Alegre Vidal, Chiva Gomez, & Gutiérrez Gracia, 2013).

La gestion del disefio implica el aprendizaje, la creatividad y el conocimiento; el uso de
tecnologias revolucionarias; la innovacion; y las habilidades que pueden generar mas valor para
los productos (Dell'Era, Altuna, Magistrtti, & Verganti, 2017).

El hecho es que la gestion del disefio se considera un recurso estratégico porque impulsa
la innovacidn y permite alcanzar posiciones ventajosas frente a los competidores (Acklin, 2013).
En entornos dindmicos y que cambian rdpidamente, las organizaciones deben ser capaces de
reconfigurarse para hacer frente a las proximas diversidades. Las organizaciones necesitan
entender la gestion del disefio como una capacidad dindmica, incluyendo la forma en que puede
proporcionar apoyo a su conjunto de procesos Yy capacidades organizativas en funcion de los
cambios del entorno. Los elementos de creatividad e innovacion en la gestion estratégica
demuestran por qué la gestion del disefio es un proceso importante que resulta critico para

alcanzar los objetivos propuestos (MacLean, Maclntosh, & Seidl, 2015).

Tabla 2
Significados y enfoques para la gestion del disefio
Afio Enfoque Dimensiones:
La Esencia de la gestion Econdmica,
Autor L )
del disefio Social, Cultural
y/o Ambiental
Peter Gorb Despliegue Efectivo 1976 Gestion de lineas Econdmica
Peter Gorb Asigna recursos de disefio  Citado  El disefio como Econdémica
Supervisa y dirige la en herramienta Otras dimensiones
creatividad empresarial _ .
Gestiona el negocio (Borja estratégica, dependen de los
Funcioén de educacion en de principios de diseio  intereses de la
materia de disefio Mozot e integracion del
Integracion del disefio en la o empresa.
estrategia empresarial aB.,  proceso de disefio
Asigna los recursos 2003)

necesarios
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Gestiona el proceso de

disefio
Cooper and Press  Respuesta a las necesidades 1995 Eficiencia Econdmica
de las empresas
Permitir que el disefio se
utilice eficazmente
Hollins Organizacion de los 2002 Productos y Econdmica
procesos .
servicios
Desarrollar nuevos
productos y servicios
Borjade Mozota  Formar a los 2003 Formaciones, Econdémica
socios/directivos y a los métodos de . .
disefadores Otras dimensiones
Desarrollar métodos para integracion dependen de los
integrar el disefio en el .
. intereses de la
entorno corporativo
empresa.
Topalian Gestionar todos los 2003 Niveles de la gestion Econdmica
aspectos del disefio en dos -
X . ) . del disefio
niveles diferentes: el nivel
corporativo y el nivel de
proyecto
John Thackara Actividad compleja Integracion del Econdmica
Actividad multifacética disefio
Pratt Institute Identificar y asignar activos 2006 Asignacion creativa  No se menciona
creativos para crear una . .
. L de activos, ventaja
ventaja estratégica y
sostenible estratégica
Mary McBride Puente entre el disefioy la 2006 Disefio y
(Pratt Institute) empresa colaboracion
empresarial
Rita Sue Siegel Optimizar los recursos 2006 Efectividad y Econdmica
Aplicar Io§ programas de la rentabilidad del
manera mas eficaz y o
rentable disefio
Preocupacion por la
innovacion, el disefio y la
estrategia
Kootstra Funcién de linea 2006 Funciones de la Econdmica

Funcion de personal
Funcion de apoyo

gestion del disefio
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Rachel Cooper, Gestion y liderazgo 2009 Gestion y liderazgo,  Econdmica
. . continuos de: . iy . .
Sabine Junginger, L. L integracion del Otras dimensiones
Organizaciones de disefio o
Thomas Procesos de disefio disefio dependen de los
Lockwood (DMI)  Resultados del disefio intereses de la
empresa.
Judith Gloppen Gestion del disefio pasado - 2009 Gestion y liderazgo ~ Econdmica
nivel de gestion del . .
proyecto de disefio Otras dimensiones
Liderazgo del disefio (DL) - dependen de los
nivel estratégico .
relacionado con la vision intereses de la
empresa.
Raymond Turner  Exito de la gestion del 2013 Valores: actitudesy ~ Econdmica
disefio: actitudes y comportamientos . .
comportamientos p Otras dimensiones
dependen de los
intereses de la
empresa.
Design Abarca los procesos en 2015 Integracion del Econdmico
curso, las decisiones . Social
Management empresariales y las disefio en todos los cultural
Institute (DMI) estrategias aspectos, Ambiental

Permite crear e innovar con
eficacia, mejora nuestra
calidad de viday
proporciona el éxito de la
organizacion

Busca vincular el disefio, la

innovacion, la tecnologia, la

gestion y los clientes

Proporciona una ventaja
competitiva a través de los
factores econ6micos,
sociales/culturales y
medioambientales

Permite que el disefio
mejore la colaboracion y la
sinergia entre el "disefio" y

colaboracion
interdisciplinaria,

Design Thinking

depende de los
intereses de la

empresa
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la "empresa" para mejorar
la eficacia del disefio

El alcance de la gestion del
disefio: desde la gestion
tactica hasta la promocion
estratégica

Un diferenciador clave e
impulsor del éxito
organizativo

Incluye el uso del design
thinking

Kathryn Best Gestionar tres niveles: 2015 Estrategia, procesoy Econdémica
Estrategia de disefio
Proceso de disefio
Implementacion del disefio

aplicacion

Fuente. (Koklacova & Volkova, 2018)

3.6. Modelos de Gestion del disefio en la empresa

3.6.1. Modelo para la definicion estratégica de producto

Este modelo surge de un trabajo de campo en el que se encuestaron gerentes de empresas
— en su mayoria Pymes - , y ha sido validado y ajustado a través de los Gltimos seis afios
mediante actividades de investigacion con empresas de diferentes tamafios, la realizacién de
veintiocho talleres de consultoria empresarial y la aplicacién en asignaturas de pregrado y
posgrado en la Pontificia Universidad Javeriana de Bogot4, donde se han establecido vinculos
con organizaciones de todos los sectores productivos (Paredes L, Manrique L, & Carrillo B,
2020).
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Figura 8

Modelo de gestidn de disefio para la definicion estratégica de producto.
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Nota. Fuente (Checking Design 2. Como la empresa logra gestionar el disefio, 2020)

3.6.2. Modelo de gestién de disefio de doble bucle

Wolff, Capra, Dutra y Borja de Mozota (2016) entienden el disefio como un proceso de
doble bucle dentro de una empresa, en el que la experiencia de insertar el disefio puede conducir
a una mejor absorcién del disefio y, posteriormente, a un mayor nivel de madurez. Este
movimiento de doble bucle podria, por tanto, cambiar los supuestos de disefio de la organizacion,
modificando aspectos culturales y procedimientos, como la propia gestion del disefio (Double
Loop Design Management Model, 2016).
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Figura 9
Double Loop Design Management Model.
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3.6.3. Modelo conceptual: Dimensiones de la integracion de la Gestion del Disefio en la
empresa en el contexto de la responsabilidad social

Este modelo establece que la integracion del disefio en la empresa comienza en el nivel de
los productos; el segundo paso es el nivel de los servicios, continuando con el nivel de la
organizacion y, por ultimo, el entorno y la infraestructura de la organizacion. Cuanto mayor sea
la integracion, mayor sera el impacto del disefio en la empresa. Desde el punto de vista de los
autores, para crear soluciones socialmente responsables, la gestion del disefio no sélo debe tener
en cuenta el nivel de integracion, sino también abarcar las cuatro dimensiones de la
responsabilidad social: econdmica, social, medioambiental y cultural (Koklacova & Volkova,
2018).
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Figura 10
Dimensions of DM integration in business in the context of social responsibility.
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Nota. Fuente (Koklacova & Volkova, 2018)

3.6.4. Modelo: Proceso de gestidn del disefio para Pymes
Este modelo establece que el disefio, al ser el corazén de la innovacion o motor de la

innovacion es capaz de aportar el valor que combina la dimension operativa y estratégica de la
empresa. El valor es la expresion de la fuerza competitiva.

Se manifiesta, en primer lugar, a través de soluciones innovadoras de productos, servicios
0 procesos; en segundo lugar, a través de la competitividad, los modelos de negocio y la
estrategia empresarial; y, en tercer lugar, a través del logro méximo de la competitividad, la
marca.

La interaccion de los tres conjuntos refleja los patrones de cooperacion dentro de una
Pyme determinada, ya que existe una interdependencia mutua entre estos campos particulares.
Ademaés, una implicacion importante de la estrecha conexion entre los &mbitos creativo,

empresarial y tecnoldgico parece ser la comunicacién interna y externa eficiente y eficaz dentro

de la Pyme (Gerlitz & Prause, 2017).
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Figura 11
Process-based design management for SMEs.
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Nota. Fuente (Design Management as a Driver for Innovation in SMEs, 2017)

3.7. Estrategia competitiva

La estrategia es comprender y enfrentar la competencia, por tal motivo se realiza el
analisis de las cinco fuerzas de Porter, que es un modelo estratégico que establece un marco que
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ayuda a entender un sector o industria a partir de analizar el nivel de competencia dentro de ella,
dando contexto para desarrollar estrategias de negocio e innovacion.

Este analisis se realiza articulando cinco fuerzas que determinan la intensidad de
competencia y rivalidad en el sector, dando como resultado que tan atractivo es dicho sector en
relacion con las oportunidades de inversion y rentabilidad ((ANDI), 2018).

Figura 12

Estructura de la industria: las cinco fuerzas.
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Nota. Fuente (The Five Competitive Forces That Shape Strategy, 2008)

El anélisis incluye tres (3) fuerzas de competencia vertical, las cuales hacen relacion a los
jugadores de la industria que ofrecen soluciones similares o sustitutas: amenaza de productos
sustitutos, amenaza de nuevos entrantes o competidores en la industria y la rivalidad entre
competidores; y también comprende dos (2) fuerzas de competencia horizontal: el poder de
negociacion de los proveedores y el poder de negociacion de los clientes, las cuales suponen un
analisis hacia delante y hacia atras en la cadena de valor de la industria. A continuacion, se
explican cada una de estas fuerzas:

1. Amenaza de productos sustitutos. Esta fuerza es especialmente amenazante cuando
los compradores pueden encontrar facilmente productos sustitutos con precios

atractivos o de mejor calidad y pueden cambiar de un producto o servicio a otro
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sin que implique un alto costo. Esta fuerza afecta el entorno competitivo de la

industria e influye en la capacidad de esas empresas para alcanzar la rentabilidad.

La amenaza de productos sustitutos es alta cuando:

e El producto sustituto es mas barato que el producto de la industria.

e La calidad del producto sustituto es igual o superior a la calidad del producto
de la industria.

e El rendimiento del sustituto es igual o superior al rendimiento del producto de
la industria.

2. Amenaza de nuevos entrantes. Esta fuerza determina la facilidad o dificultad de
ingresar a un sector especifico. Si un sector es rentable y hay pocas barreras para
ingresar, la rivalidad pronto se intensificard. Cuando mas empresas compiten por
la misma cuota de mercado, menores son las ganancias, por lo que es importante
crear altas barreras de entrada en el sector para disuadir a los nuevos participantes.
La amenaza de nuevos entrantes es alta cuando:

e Serequiere poco capital para ingresar al mercado.

e Las empresas existentes pueden hacer poco para tomar represalias.

e Las empresas existentes no poseen patentes, marcas comerciales o no tienen
una reputacion de marca establecida.

e No hay regulacion gubernamental.

e Poca fidelizacion del cliente.

e Los productos no son diferenciados.

e Las economias de escala se pueden lograr facilmente o no existen.

3. Rivalidad entre competidores existentes. Esta fuerza es la principal determinante
de la competitividad y rentabilidad de un sector. En un sector competitivo, las
empresas tienen que competir agresivamente para lograr su participacion de
mercado, lo cual puede afectar la rentabilidad. La rivalidad entre competidores es
alta cuando:

e La concentracién de los competidores es alta.
e Las barreras de salida son altas.
e El crecimiento de la industria es lento o negativo.

e Los productos no se diferencian y se pueden sustituir facilmente.
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e Los competidores tienen el mismo tamaro.

e Espoca la lealtad del cliente.

4. Poder de negociacion de los proveedores. Esta fuerza hace referencia a la presion
que los proveedores pueden ejercer en el sector al aumentar los precios, reducir la
calidad o disminuir la disponibilidad de sus productos. El poder de negociacion de
los proveedores afecta el entorno competitivo para el comprador e influye en su
capacidad para alcanzar altos niveles de rentabilidad. Los proveedores tienen un
alto poder de negociacion cuando:

e Hay pocos proveedores.

e Los proveedores son grandes y pueden integrarse facilmente.

e El costo de cambio es alto (el costo de cambiar un proveedor no directamente
vinculado al precio. Ej. Costos de soporte, de estandarizacion, de desarrollar
nuevos proveedores, etc.).

5. Poder de negociacion de los clientes. Esta fuerza se refiere a la presion que los
clientes pueden ejercer en el sector para que las empresas ofrezcan productos de
mayor calidad, un mejor servicio al cliente y precios mas bajos. El poder del
comprador es una de las fuerzas que afecta la estructura competitiva de un sector,
influyendo en la capacidad del vendedor para alcanzar altos niveles de
rentabilidad. Los compradores ejercen un alto poder de negociacion cuando:

e Compran en grandes cantidades.

e EXxisten pocos compradores.

e Los costos de cambio a otro proveedor son bajos.

e Silos compradores pueden integrarse facilmente hacia atras, o comenzar a
autoabastecerse del producto del vendedor por si mismos.

e Existen muchos sustitutos.

e Los compradores son sensibles al precio y tienen un amplio conocimiento del

producto.
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3.8. Inteligencia estratégica

Es un conjunto integral de elementos de analisis, depuracion, filtrado, interpretacion,
planeamiento, evaluacion y gestion de la informacion a partir de diferentes conceptos
consolidados en la literatura (Aguirre J. , 2015).

Vigilancia tecnologica. es un sistema organizacional, con-formado por un conjunto de

métodos, herramientas, recursos tecnoldgicos y humanos, con capacidades altamente

diferenciadas para seleccionar, filtrar, procesar, evaluar, almacenar y difundir informacion
del pasado, transforméandola en conocimiento para la toma de decisiones estratégicas. Se
distinguen diversos tipos de vigilancia tecnolégica:

e Vigilancia competitiva que se ocupa de la informacion sobre los competidores
actuales y los potenciales

e Vigilancia comercial que estudia los datos referentes a clientes y proveedores
(evolucion de las necesidades de los clientes, solvencia de los clientes, nuevos
productos ofrecidos por los proveedores, entre otros)

e Vigilancia del entorno que se especializa en la deteccion de aquellos hechos
exteriores que pueden condicionar el futuro, y que se relacionan con areas como la
sociologia, la politica, el medio ambiente, las reglamentaciones, entre otros.

Inteligencia competitiva. es una herramienta que provee informacién especifica para

aquellas personas encargadas de tomar decisiones en las compariias, usa recursos

informaticos y tecnoldgicos que apoyan la depuracion, filtrado y seleccion de informacion
relevante.

Prospectiva. es considerada una disciplina para el analisis de tendencias futuras, a partir

del conocimiento del presente, realizando analisis de escenarios probables a partir de

informacidn de tendencias, mercados y entorno social.

Planeamiento estratégico. es un proceso estructurado de gestion para el cumplimiento de

objetivos estratégicos, enmarcados dentro del futuro deseable de la organizacion, teniendo

claridad en las metas que se desean alcanzar, bajo los diferentes escenarios probables, con
la respectiva asignacién de recursos, conocimientos, tecnologias y metas a realizar con

indicadores medibles para control, avance y cumplimiento de los objetivos fijados.
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Figura 13
Modelo conceptual de inteligencia estratégica
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Nota. Fuente (Inteligencia estratégica: un sistema para gestionar la innovacion, 2015)

3.9. Inversidn tecnoldgica

Freeman y Soete (2004) reconocen que las organizaciones no desarrollan estrategias de
innovacion unicas, sino que operan con multiples opciones estratégicas y con grados y matices
entre esas opciones, como consecuencia del espectro de posibilidades tecnolégicas y del conjunto
de limitaciones y circunstancias historicas.

Estos autores establecen un conjunto de estrategias tipicas, que ayudan a comprender las
opciones para innovar ((ANDI), 2018):

1. Estrategia ofensiva. Busca alcanzar liderazgo técnico y de mercado, manteniéndose
delante de los competidores en la introduccion de nuevos productos. Para ello, su
principal capacidad es la conversion de informacion y conocimiento en nuevos
productos y procesos.

Para alcanzar ese liderazgo es necesario ser flexible y hacer apuestas de largo plazo
asumiendo riesgos para mantenerse delante de los competidores en nuevas
tecnologias. Esta estrategia requiere de relacionamientos muy fuertes con aliados
clave en 1+D, que permitan acceso exclusivo a nuevos desarrollos, en la frontera de
conocimiento; busqueda de acceso a conocimiento de nuevos principios cientificos,

por lo que debe participar activamente en labores de investigacion basica o tener
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alianzas con universidades que sean lideres mundiales en investigacion bésica y alto
grado de gestion de Propiedad Intelectual, PI.

Estrategia defensiva. Busca explotar las oportunidades de innovacion, sin incurrir en
los grandes riesgos que asume el lider, para mantenerse en la cresta de la ola del
cambio técnico sin liderarlo. No busca copiar (clonar) las innovaciones del pionero,
sino que aprovecha las fallas de este para mejorar el disefio y ofrecer una ventaja al
mercado. Esta estrategia es intensiva en 1+D, casi tanto como en la estrategia ofensiva,
pero no tiene la misma intensidad en investigacion basica. La gestion de Pl es de alta
importancia y busca romper los derechos de monopolio y obtener libertad de
operacion. Para aplicarla se requiere de alta velocidad en la toma de decisiones
estratégicas para no perder la ventana de oportunidad que le ofrezca el lider y asi
evitar llegar tarde al mercado.

3. Estrategia imitativa. Quien aplica esta estrategia no aspira a mantenerse en la
cresta de la ola, ni dar saltos tecnolégicos hacia la frontera. Estd conforme con estar
detras de los lideres, usando tecnologias establecidas, con frecuencia durante mucho
tiempo. Esta estrategia depende de la adquisicion de know how de terceros, aunque en
ocasiones puede desarrollarse internamente y requiere alta eficiencia en procesos
operacionales basicos, lo que implica capacidad de 1+D adaptativa y acoplada
fuertemente con manufactura. Es una estrategia competitiva en mercados especificos,
en los que tienen ventajas como: mercados cautivos, costos, protecciones regulatorias
y tarifarias, asi como reducciones de costos de gestion, por no requerir inversiones
importantes en 1+D, patentes, entrenamiento o servicios técnicos.

Estrategia dependiente. Similar, en términos generales a la estrategia imitativa, se
acepta explicitamente el actuar como satélite de una firma mas fuerte, que le proveera
el know how y tecnologias necesarias para cumplir dicho rol. La firma dependiente no
acomete el desarrollo autonomo de un programa tecnolégico, con excepcion de
desarrollos ad hoc, por solicitudes de clientes especificos o, en los casos donde
aplique, de la firma matriz, para ajustar productos o elementos puntuales de la
tecnologia.

Estrategia tradicional. A diferencia de las demas estrategias, en las que el producto

ofrecido cambia en diferentes grados y momentos en el tiempo, los productos de las
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empresas que siguen estrategias tradicionales practicamente no cambian. Este tipo de
comportamiento puede encontrarse en mercados donde no se demandan cambios. A
falta de capacidades para desencadenar innovaciones a través de 1+D, las empresas
con estrategia tradicional pueden contar con capacidades de disefio con las cuales
introducir cambios basicamente de apariencia que no involucran nuevas técnicas y
funcionalidades.

6. Estrategia oportunista. Se puede entender también, desde la perspectiva del
mercadeo, como una estrategia de nichos, pues parte de la posibilidad de que los
innovadores identifiquen una oportunidad, para lo cual no requieren hacer en su
interior 1+D o actividades complejas de ingenieria y disefio, sino que aprovechan las
tecnologias y disefios que ya han sido efectuados por otro. La clave de esta estrategia
consiste en reconocer anticipadamente una oportunidad y configurar la oferta de un

producto en el que aun nadie méas ha pensado.

3.10. Innovacién

Robledo (2019) considera que “la innovacion es un hecho social que aparece cuando la
invencion trasciende la dimensién puramente tecnoldgica y tiene impactos en la produccién y el
mercado. Es decir, la innovacidn esta asociada a las dinamicas econémicas y sociales
responsables por la produccion y transformacion del conocimiento cientifico y tecnolégico en
riqueza econdémica, bienestar social y desarrollo humano”.

De acuerdo con la cuarta edicion del Manual de Oslo una innovacién es un producto o
proceso nuevo o mejorado (o una combinacion de ellos) que difiere significativamente de los
productos o procesos anteriores de la unidad y que ha sido puesto a disposicion de los usuarios
potenciales (producto) o usado por la unidad (proceso) (OECD/Eurostat, 2018, pag. 20).

Para el Manual de Oslo, la existencia de la innovacion esta asociada a los siguientes
criterios:

a) Novedad: un producto o proceso es nuevo si lo es para la empresa, aunque no lo sea a

nivel mundial o ni siquiera para el sector productivo que representa o el mercado que
atiende. Obviamente, es importante conocer el nivel de novedad de la innovacién en

relacion con estos referentes, pero el punto de partida basico es la empresa que innova.
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b) Mejora significativa: también aporta innovacion a un producto o proceso, incluso si
dicha mejora es el resultado acumulativo de una secuencia de pequefias mejoras
continuas durante el periodo de medicion.

c) Implementacion: su primera introduccion al mercado (en el caso de los productos) o
su primer uso en la empresa (en el caso de los procesos).

d) Intencién de éxito: es algo que puede o no darse después de su implementacion; si
bien todo esfuerzo innovador debe perseguir el éxito, su logro no esta garantizado ni
es un requisito para la existencia de la innovacion al momento de su medicion.

Para una empresa, los resultados de una innovacién pueden ser positivos en término de
participacién en el mercado, ventas o ganancias, lo cual constituye un incentivo para innovar
(Robledo Velasquez, 2019).

Segun el Manual de Oslo, las actividades de innovacidn son aquellas actividades
cientificas, tecnoldgicas, organizacionales, financieras y comerciales que una empresa puede
llevar a cabo para hacer de la innovacion una realidad (OECD/Eurostat, 2018, pag. 68).

El Manual de Oslo clasifica las actividades de innovacién en ocho categorias:

1. 1+D (sin excluir la investigacion basica)

2. Actividades de ingenieria, disefio y creacién: procedimientos de produccion y
control de calidad, planeacién de la produccién, ensayos técnicos, montaje de
equipos, puesta a punto de procesos y maquinaria, ingenieria reversa, disefio de
productos y procesos, actividades de ideacion y co-creacién, cambio
organizacional, etc.

3. Actividades de mercadeo y valoracion de marca: investigacion y estudio de
mercados, métodos de fijacion de precios, actividades relacionadas con la
promocion y colocacion de productos, publicidad, participacién en ferias y
exposiciones, desarrollo de estrategias de mercadeo, relaciones publicas y
actividades de promocion de la empresa, etc.

4. Actividades relacionadas con la Propiedad Intelectual, incluyendo todas las
actividades administrativas y legales necesarias para proteger el conocimiento
desarrollado por la empresa y para valorar, negociar y comercializar (licenciar

o vender) los derechos de Propiedad Intelectual obtenidos, asi como para



MODELO DE GESTION DE DISENO VINCULADO A LA ESTRATEGIA COMPETITIVA... 45

acceder a derechos de otras partes y que son necesarios para llevar a cabo la
innovacion.

5. Actividades de capacitacion y entrenamiento de los empleados, necesarias para
innovar.

6. Desarrollo de software y bases de datos: desarrollo y adquisicion de
aplicaciones computacionales y de documentacién y material de soporte de
sistemas y aplicaciones, la adquisicion y el desarrollo de bases de datos y
actividades de mejoramiento (upgrade) y expansion de sistemas, actividades de
analisis estadistico de datos, mineria de datos y similares.

7. Actividades relacionadas con la construccion, adquisicion o arrendamiento
(leasing) de activos tangibles, como edificaciones, maquinaria, instrumentos y
equipo de transporte y de sistemas.

8. Actividades de gestion de la innovacion, que incluyen todas las actividades

llevadas a cabo para desarrollar el ciclo completo de gestion de la innovacion.
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4. Metodologia

Esta es una investigacion de caracter exploratorio y descriptivo, que trabaja
principalmente datos con enfoque cualitativos haciendo uso de datos primarios y secundarios.
Los estudios exploratorios se emplean cuando el objetivo consiste en examinar un tema poco
estudiado o novedoso y los descriptivos buscan especificar propiedades y caracteristicas
importantes de cualquier fendmeno que se analice, describe tendencias de un grupo o poblacién.
El enfoque cualitativo se basa en métodos de recoleccion de datos no estandarizados para obtener
perspectivas y puntos de vista de los participantes (Ortega, 2018).

El planteamiento metodologico queda definido por tres fases, en la fase 1 se aborda la
caracterizacion de las Pymes del sector manufacturas del mueble en Medellin para conocer el
estado de incorporacion de la gestion del disefio actual, también en esta fase se identifica la
gestion de disefio y el enfoque de su estrategia competitiva, para conocer el nivel de la cultura de
disefio y como esta internalizada en la cultura empresarial. En la fase 2 se analizan los modelos
tedricos de gestion del disefio para obtener componentes relevantes que se puedan aplicar al
entorno y se realiza una consulta mediante un cuestionario, con el objetivo de recolectar datos
primarios a expertos relacionados directamente con el tema de gestidn del disefio en la empresa;
por Gltimo, la fase 3 es donde estructuramos un modelo que permita integrar la gestion de disefio
en la estrategia competitiva de la empresa para el desarrollo del potencial innovador y creativo en
la Pymes del sector manufacturas del mueble en Medellin.

Tabla 3
Estructura del planteamiento metodoldgico
Fase Enfoque Alcance Datos Herramientas
o o Primarias y ) o
Cualitativo Descriptivo ) Mesa sectorial mobiliario
1. Caracterizacion secundarias
del sector HAGEDI (Herramienta de

Cuantitativo  Exploratorio  Primarias B )
Autodiagnosis)

_ Primariasy L _
2. Entendimiento Exploratorio ) Revisidn de literatura
Cualitativo secundarias

marco general
Descriptivo ~ Primarias Entrevistas a expertos
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Modelo de Gestién del Disefio

3. Desarrollo de la o o Primarias y
Cualitativo ~ Descriptivo _ de Manuel Lecuona
propuesta Secundarias

Resultados de fase 1y fase 2

Fuente. Elaboracion propia

La tabla 3 muestra la estructura de cada una de las fases, siendo el enfoque esa
caracteristica que nos permite ir demostrando que tan bien se adecua el conocimiento a la
realidad objetiva hasta llegar a una perspectiva mas general; mientras que le alcance busca
examinar el tema del sector del mueble en las Pymes de Medellin ya que es un problema poco
estudiado, del cual se tienen muchas dudas y se requiere obtener informacion, este es el alcance
exploratorio y para el descriptivo que busca principalmente ser mas especifico y para el cual se

recoge informacién que nos permita mostrar con precision el contexto y su situacion.
4.1.Fasel
En esta fase se caracterizan las Pymes del sector manufacturas del mueble para conocer el

estado de incorporacion de la gestion del disefio actual. De acuerdo con el decreto 957 de 5 de

junio de 2019, las Pymes del sector manufacturero se clasifican de acuerdo con:

Tabla 4
Clasificacion del tamafio empresarial

Ingresos por actividades ordinarias anuales

Tamafio de la empresa UVT (Unidad de Valor Tributario)

Superiores Inferiores o iguales
Pequefia empresa 23.563 UVT 204.995 UVT
Mediana empresa 204.995 UVT 1°736.565 UVT

Fuente. Elaboracion propia

En el informe de la caracterizacion de las empresas localizadas en los municipios de la

jurisdiccion de la Camara de Comercio de Medellin para Antioquia, activas al afio 2020, existen:
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Tabla 5
Estructura empresarial segun actividad econémica, centro regional, naturaleza juridicay
tamafo de empresa (Total empresas)

CIIU  Descripcién Medellin

Persona natural

Micro  Pequefia Mediana Grande Total Persona

291 7 0 0 298

Fabricacion de - -
3110 Persona juridica
muebles

Micro  Pequefia Mediana Grande  Total Persona

136 36 2 0 174

Total Medellin 472

Fuente. (Cdmara de Comercio de Medellin , 2021)

El alcance de este trabajo contempla las Pymes, teniendo en cuenta los datos de la
estructura empresarial registrados por la Camara de Comercio de Medellin, las empresas que se
tuvieron en cuenta en este estudio en total son 38 Pymes de naturaleza juridica de la ciudad
de Medellin.

Para hacer el contacto con las empresas hubo dos estrategias:

1. Contacto directo a partir de los datos encontrados en internet y redes sociales. Se
invito a diligenciar la encuesta a 33 empresas (ver registro de base de datos en anexo
2-Materiales y Métodos), de estas empresas respondieron 5 la encuesta.

2. Contacto mediante Mesamobiliario (Mesa Sectorial Disefio y Mobiliario del Centro
Tecnoldgico del Mobiliario del SENA), la mesa sectorial envié invitacion directa a los
asociados, por esta via se recogio informacion de 7 empresas, sin embargo, solo 2
empresas son validas para el estudio porque las demas solamente venden accesorios

de madera, su tamafio no es Pyme o no son del area geogréafica del estudio.

Total de empresas a estudiar 38, total de la muestra 7.
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La encuesta se realizd en base a la herramienta de autodiagnéstico HAGEDI, que es una
herramienta desarrollada y validada por el grupo de investigacion de Gestion del Disefio del
departamento de disefio de la Pontificia Universidad Javeriana en Bogota, en colaboracion con la
Fundacién PRODINTEC en Espafia.

4.1.1. Mesa sectorial disefio y mobiliario (Mesamobiliario — SENA)

El Centro Tecnoldgico del Mobiliario del SENA, Regional Antioquia instala la Mesa
Sectorial Disefio y Mobiliario, con la participacion de diferentes empresas del sector mobiliario a
nivel nacional. Este Centro de formacion asume la secretaria técnica, la cual esté articulada con el
Plan de Desarrollo Nacional, los Ministerios de Trabajo, Educacién y Turismo, ademas con el
DANE y el SENA, aportando a mejorar los estandares productivos en los &mbitos del Saber,
Saber-Hacer, y Ser (Centro Tecnol6gico del Mobiliario - Regional Antioquia, 2021).

Se realiz6 el contacto con esta mesa sectorial y desde alli se busco que los empresarios de
las Pymes del sector fueran receptivos a realizar la encuesta propuesta para tener el diagnostico
de la incorporacion del disefio en cada proceso que desarrolla la empresa. Desde la mesa sectorial
se enviaron en dos ocasiones e-mails a las empresas del sector mobiliario (ver anexo 3 con

historial de emails), pero solo siete empresas respondieron la encuesta.

4.1.2. Herramienta de Autodiagnéstico HAGEDI

Se realizo un acercamiento directamente con la profesora Ph.D. / D.I. Patricia Paredes del
grupo de investigacion en Gestion de Disefio de la Pontificia Universidad Javeriana quien accedio
a través de la Direccion de Innovacion de la Universidad a facilitar el uso de la herramienta
HAGEDI, previa firma de una declaracién unilateral de compromiso de confidencialidad sobre la
informacion de la Tecnologia “Herramienta para el Apoyo a la Gestion de Diseio HAGEDI”,
permitiendo asi el uso, a titulo personal, de la tecnologia, exclusivamente con fines académicos,
en el marco del desarrollo de esta tesis.

Las entidades a nivel mundial que trabajan activamente en el tema de la gestion del
disefio, s6lo unas pocas han concentrado su trabajo en la definicion de un modelo de gestion del

disefio para evaluar los estados que pueda hallarse una empresa con respecto a la incorporacion
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del disefio a su cultura empresarial, y de igual forma son pocas las que han definido herramientas
de autodiagnostico que le permitan al empresario conocer la situacion actual de su empresa frente
al disefio (Paredes L, Manrique L, & Carrillo B, 2020)

Estudios realizados en las PYMES colombianas de marroquineria y calzado y las
espafiolas de muebles de madera, que se caracterizan por el bajo nivel tecnoldgico, mano de obra
abundante y gran potencial exportador, muestran que estas empresas enfocan su estrategia
competitiva en bajar el precio de sus productos y en imitar productos de otras marcas, dejando de
lado la posibilidad de diferenciarse a partir del disefio.

Por esta razén el grupo de investigacion en Gestion del disefio del Departamento de
Disefio en colaboracion con la Fundacion PRODINTEC, desarrollan HAGEDI herramienta de
apoyo a la gestion estratégica del disefio.

El autodiagndstico genera un informe del estado en el que se encuentra el disefio en la
empresa, el proyecto fue financiado principalmente con recursos de Colciencias a través del
Servicio Nacional de Aprendizaje, SENA, de la Universidad Javeriana y con fondos FEDER de
la Union Europea. HAGEDI es catalogado como un proyecto de innovacion y desarrollo
tecnoldgico, obtiene el sello IBEROEKA por parte del CYTED de Espafia y es divulgado ante
empresarios de diferentes ciudades en Colombia y Espafia. El proyecto cont6 con la participacion
de empresarios, en su mayoria PYMES, que validaron la pertinencia de los contenidos.

Esta herramienta fue disefiada y desarrollada con el propdsito de generar una reflexion en
los empresarios acerca de la forma como habitualmente abordan el disefio (Paredes L, Manrique
L, & Carrillo B, 2020).

Esta herramienta proporciona validez al estudio, dado que ha sido utilizada con varias
empresas de varios sectores manufactureros en diferentes sitios del pais, esta herramienta es
derivada de la herramienta producida por el Centro de Disefio de Barcelona y proporciona un
acercamiento a la realidad de las empresas, se recomienda que su aplicacion sea de forma
presencial para verificar por parte del encuestador elementos del ambiente como organizacion y/o
disefio de ambientes, entre otros. El presente trabajo posee dificultad dado que el estudio se
desarroll6 en el marco de la Pandemia por Covid 19 y no fueron posibles los accesos a las

empresas de forma directa.
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Estructura de la Herramienta de Autodiagnostico en Disefio

La herramienta se compone de cuatro apartados: introduccion, categorias de analisis,

diagnostico y recomendaciones, y estado de insercion del disefio en la empresa.

Tabla 6
Estructura de la Herramienta HAGEDI N° 1. Autodiagnostico en Disefio

Categorias de analisis

La cultura empresarial

Enfoque estratégico del disefio
Proceso de Disefio

Visualizacion del mercado

Organizacion del disefio en la empresa

Proyecto de Disefo Disefio y desarrollo de producto y/o servicio

Diagnostico y recomendaciones

Estados de insercion del disefio en la empresa

Fuente. (HAGEDI, Herramientas de apoyo a la gestion de disefio, 2006).

Categorias de Analisis. Corresponde a los diferentes apartados que estructuran el cuerpo
de la herramienta y sobre los cuales se recoge la informacion para poder establecer un
diagndstico. En esta informacion se revisa el enfoque y las actuaciones al interior de la empresa,
asi como la relacién de esta con su entorno competitivo.

e Categoria N°1. Cultura empresarial: Analiza las variables postura estratégica de la
empresa, vision global y toma de decisiones.

e Categoria N°2. Enfoque Estratégico del Disefio: Analiza las variables
comprension del valor del disefio, definicion de elementos diferenciadores que
creen barreras, lugar del disefio en la estrategia empresarial y campos de accion

del disefio en la empresa: entorno, comunicacion y producto.
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e Categoria N°3. Visualizacion del Mercado: Analiza las variables conocimiento
estratégico del usuario, conocimiento estratégico de la competencia, conocimiento
del entorno e identificacion de oportunidades de mercado.

e Categoria N°4. Organizacion del Disefio: Analiza las variables planificacion del
disefio, comunicacion del disefio al interior y exterior de la empresa, relaciones
interdepartamentales y recursos para disefio.

e Categoria N°5. Disefio y Desarrollo de Productos y/o Servicios: Analiza las
variables planificacion del proyecto, definicion estratégica de producto, concepto
de disefio, preproduccion, precomercializacidn, lanzamiento y servicios post-

venta.

Diagnostico y Recomendaciones. Teniendo en cuenta la informacion recolectada, este
software ofrece un documento de analisis de la situacidn encontrada y realiza una serie de
recomendaciones de mejora

Estados de Insercion del Disefio en la Empresa. Posterior al diagnostico el empresario
puede conocer en qué estado se encuentra la insercion de disefio en su empresa, para lo cual se
han establecido cinco estados:

Estado 1. La ausencia del disefio: La empresa que desconoce por completo el valor del
disefio y/o no lo consideran necesario para generar nuevos productos.

Estado 2. Disefio como labor operativa: El disefio es una actividad puntual, se relaciona
con las caracteristicas funcionales y/o formales del producto y solo se vincula en la fase operativa
de proyecto. No es realizado exclusivamente por disefiadores y sus labores no inciden en la
estrategia empresarial.

Estado 3. Disefio no es una competencia basica: El disefio se incorpora en la estructura de
la empresa, acompafia el desarrollo de producto, pero aiin no es una competencia basica. Puede
estar a cargo de disefiadores o de personal de otras areas y se centra principalmente en como
hacer las cosas, sin conocer a profundidad al consumidor.

Estado 4. Disefio vinculado a los proyectos: El disefio ocupa un lugar importante pero no
es fruto de una estrategia empresarial de diferenciacion. Es considerado un proceso que
acomparia el desarrollo de productos y servicios. Esta a cargo de disefiadores, pero ain no aporta

innovacion en el valor porque no se conoce lo suficiente al consumidor final.
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Estado 5. Disefio vinculado a la estrategia: La empresa ve el disefio como un factor de
innovacion ligado a la estrategia empresarial. Participa en la construccién del posicionamiento de
la marca y es un factor clave en la diferenciacion en producto y/o servicio. Esta dirigido por
disefiadores que conocen su aporte e impacta la cadena de valor del productor, el distribuidor y el

consumidor.

Enunciados y Escala de Valoracion

En total la herramienta plantea treinta enunciados que se han redactado de manera
afirmativa. Cada enunciado ofrece una escala con cuatro posibilidades de eleccién, se debe
escoger una en funcion de la frecuencia con la que se realiza la actividad.

e Nunca: Cuando jamas lo hace
e A veces: cuando lo hace de forma ocasional
e Casi siempre: cuando lo hace con frecuencia

e Siempre: cuando la empresa hace la actividad de forma permanente

4.2.Fase 2

4.2.1. Andlisis de modelos de Gestion del Disefio

En esta segunda fase se analizaron modelos tedricos de Gestion del Disefio que permitieron
obtener los componentes mas relevantes que podrian aplicar a las empresas del sector de estudio.
A continuacion, se presenta un cuadro comparativo de los cuatro modelos principales datados en

el marco tedrico en sus componentes principales a partir del proceso de disefio y del proyecto de

disefio.

Tabla7

Cuadros sintéticos comparativos
Modelos
Modelo parala Modelo de Modelo conceptual: Modelo: Proceso de

Componente | gefinicion gestion de Dimensiones de la gestion del disefio

estratégica de disefio de integracion de la Gestién para Pymes. (Japon,
producto. del Disefio en la 2017)
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(Colombia, doble bucle empresa en el contexto
2020) (Brasil, 2019)  de la responsabilidad
social (EE. UU., 2018)
Proceso de Valor del Supuestos de Integracion del disefio Diferenciacion y
disefio d?seﬁo, lugar del  yisefio como desde el producto, po_si_cior!amiento,
disefio, servicio, organizacion e eficiencia de los
fundamentos y

Proyecto de
disefio

diferenciacion,
plan general del
disefio y
recursos

experiencias
COMO proceso
de

transformacion.

infraestructura.
Responsabilidad social,
econdmica,
medioambiental y
cultural

recursos, satisfaccion
de los clientes y del
usuario final

Administracién

del proyecto y
metodologia

Medicion del
disefio y
desarrollo de
modelos

detallados

Conceptualizaciéon
integrada utilizando
métodos y herramientas
para dar soluciones
sofisticadas y
socialmente
responsables.

Eficiencia operativa,
econdmica,
medioambiental y
social

4.2.2. Entrevistas con expertos

Se realizaron entrevistas mediante una encuesta con expertos investigadores y asesores de

gestion del disefio como lo son Manuel Lecuona, quién es un referente en Espafia gracias a las

investigaciones realizadas, también Carolina Gmez Gonzélez, Jimena Alarcon y Patricia

Paredes quienes poseen un amplio perfil en el area académica y la industria; Andrés Valencia

Osorio quién desde la academia tiene un vinculo muy importante con la industria a través del

SENA, y por ultimo Daniela Rico Balvin que desde la coordinacion de innovacion de la ANDI

tiene una vision mas amplia en relacion con las empresas y sus procesos de innovacion en las

regiones y los diferentes sectores industriales. Estas entrevistas se realizaron con el objetivo de

recolectar datos primarios, estos expertos estan relacionados en la siguiente tabla que describe su

formacion, pais de origen, posicion actual y experiencia.

Tabla 8

Expertos consultados
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Nombre Formacién Pais Posicién actual Experiencia
Manuel  Doctor en Bellas Barcelona, = Eminencia reconocida a Investigador y
Lecuona  Artes Espafia nivel mundial en Gestion consultor en funciones.
ETS de Ingenieria del Disefio. Catedratico jubilado de
del Disefio (UPV) Actualmente se dedicaala la Universidad
investigacion en la gestion  Politécnica de
estratégica del disefio. Valencia y ex
Asesora en politicas de catedrético de la
disefio a gobiernos e Universidad
instituciones publicas y Politécnica de
privadas. Catalufia.
Carolina  Doctora en Gestiony  Sabadell, Director de disefio en Ha investigado y
Gomez Politicas del Disefio  Catalufia, NAD, empresa propietaria  profundizado temas
Gonzédlez (UPV), Ingenierade  Espafia dela marca de accesorios sobre politicas de
Disefio de Producto para motos SHAD disefio
(U. EAFIT) (www.shad.es). Profesora
asociada en la Universidad
EAFIT (Desde 2012) y en
la Universitat de VIC
(desde 2019)
Jimena Doctora en Gestion ~ Concepcioén, Directora del Dirige el proyecto
Alarcon  del Disefio, Chile Laboratorio de INNOVA Bio-Bio de
Universidad Investigacion en Disefio la linea “Soluciones
Politécr_ﬂca de ) de la Universidad del Innovadoras !oara la
Vale[ma, Espafia; Bio-Bio. Pym(_ai a través de la
Magister en Gestion de la
Construccion en Innovacién”,
Madera, Universidad
del Bio-Bio y Design
Innovation, Italia;
Disefiadora
Industrial,
Universidad de
Valparaiso.
Sonia Doctora en Disefio  Bogota, Investigadora y docente  Ha trabajado con
Patricia  y Comunicacion Colombia  en la Pontificia Rona Leather Inc. y
Pé}redes (UPV); Universidad Javeriana. Trianon Ltda., y
Lopez desarrollado

Magister en Disefio
Gestion 'y
Desarrollo de
Nuevos Productos;
Esp. Gerencia de

Actualmente es directora
del Grupo de
Investigacion en Gestion
de Disefio del
Departamento de Disefio

consultoria 'y
asesoria en gestion
de disefio para
Pymes de diferentes



http://www.shad.es/
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de la Pontificia
Universidad Javeriana

Produccién y
Productividad (U.
Jorge Tadeo

sectores con
orientacion en
gestion de disefio.

Lozano),
Disefadora
industrial
(Universidad
Nacional de
Colombia),
Andres  Magister en disefio  Medellin, Trabaja con las mesas Metodologo de
Valencia y gestion de Colombia  sectoriales de Disefio &  Normalizacion de
Osorio proyectos Mobiliario y Materiales =~ Competencias
tecnoldgicos, Compuestos & Laborales en el
Universidad Ceramicos Técnicos Centro Tecnoldgico
Internacional de La del Mobiliario —
Rioja (2017), SENA (Servicio
Ingeniero de Nacional de
Disefio de Aprendizaje) en
Productos, Itagui, Antioquia.
Universidad Docente en el SENA
EAFIT (2008). desde 2008
Daniela  Magister en Bogota, Coordinadora de Miembro junta
Rico Gestion de Colombia  Innovacion en la ANDI  directiva Asociacion
Balvin Ciencia, colombiana para el
Tecnologia e Avance de la

Innovacion de la
Universidad de
Antioquia (2017),
Administradora de
Empresas,
Universidad de
Antioquia 2017

Ciencia. Docente
Maestria en Gestion
de Ciencia,
Tecnologia e
Innovacion.
Investigadora grupo
IMARK Universidad
de Antioquia.

La encuesta esta compuesta por siete afirmaciones, como se visualiza en la tabla 9, la

respuesta propuesta para cada una de las afirmaciones se valoran de acuerdo con la escala tipo

Likert; esta escala fue desarrollada por Rensis Likert en 1932; desde su filosofia, la escala utiliza

enunciados o proposiciones, es decir afirmaciones, sobre las que se tiene que manifestar el
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individuo y se utiliza para determinar la percepcion de algunas variables cualitativas que por su
naturaleza denotan algun orden (Canto de Gante, Sosa G., Bautista O., Escobar C., & Santillan
F., 2020), se contesto con base en las categorias de: Totalmente de Acuerdo; de Acuerdo; ni de
acuerdo ni en desacuerdo; en desacuerdo; totalmente en desacuerdo.

Cada una de las entrevistas se realiz6 por conexion remota, en la plataforma Meet de
Google, la entrevista que mas tiempo dur6 fue la de Manuel Lecuona con 73 minutos, y la que
menos tiempo tardé fue la Daniela Rico con 28 minutos. Para dar validez:

1. Se aplico el mismo protocolo de bienvenida, despedida y aplicacién de la entrevista a

partir de las afirmaciones que se mencionan en la tabla 9.

2. Las afirmaciones son extraidas de estudios centrados en el tema, han pasado

anteriormente por procesos de revision y aprobacion lo cual, reafirma la validez del

estudio.

Todas las entrevistas quedaron grabadas y posteriormente fueron transcritas.

Tabla 9
Contenido de la encuesta

No. Afirmaciones encuesta de consulta a expertos

La gestion del disefio es el despliegue del disefio en la empresa para ayudarla a construir su
1 estrategia, esto implica: Crear el vinculo entre disefio, identidad y la cultura de la organizacion
(Bastias Castillo, 2009, pag. 172).

Para realizar el proceso de gestién del disefio en la empresa deben existir agentes que lleven a

2 cabo esta tarea en la empresa (Bastias Castillo, 2009, pag. 178).

La innovacién impulsada por el disefio, se ha convertido en una de las estrategias que poseen
3 los paises desarrollados para frenar la avalancha de productos a bajo precio procedentes de los

paises en vias de desarrollo (Fundacion Prodintec, 2006, pag. 57).

No podran incorporar disefio aquellas empresas que no tengan predisposicion a la innovacion
‘ y sean reticentes a un cambio (Lecuona, 2006, pag. 17).

Las empresas que invierten en disefio tienden a ser mas innovadoras y rentables, y crecen mas
° rapido que las empresas que no lo hacen (Gomez Gonzalez, 2017, pag. 7).
5 Segun un estudio de casos analizados: Finlandia y Brasil, ademas de otros estudios

registrados, se ha podido constatar que los paises donde el disefio ha logrado posicionarse
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como parte relevante del desarrollo econémico global y de las empresas, son aquellos en que
se han implementado politicas o programas promovidos por el gobierno (Alarcén Castro,

Gestidn del disefio en el sector manufacturas de madera de Chile, 2012, pag. 473).

Las empresas del sector del mueble realizan esfuerzos innovativos orientados a la reduccién

en el uso y costo de materiales y optimizacion de procesos de produccion, con lo cual basan su
7 crecimiento en la competitividad por precio, ocupando mano de obra barata y procesos

productivos no responsables con el medio ambiente (Alarcon Castro, Gestidn del disefio en el

sector manufacturas de madera de Chile, 2012, pag. 480).
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5. Resultados

Luego de realizar la caracterizacion de las pymes del sector manufacturas del mueble en
Medellin para conocer el estado de incorporacion de la gestion del disefio actual, se logrd obtener
los siguientes resultados que nos permitieron identificar la gestion de disefio y el enfoque de la
estrategia competitiva, conociendo de esta manera el nivel en que la cultura de disefio esta

internalizada en la cultura empresarial.

5.1.Resultados autodigandstico

Los resultados luego de haber aplicado la herramienta HAGEDI a las siete empresas que
contestaron cada una de las preguntas y las cuales se caracterizan por ser empresas que tienen
unas condiciones similares en su estructura empresarial y su marco de actividad, analizaremos los
resultados en cada una de las categorias, para asi tener una relacion de cuales podrian ser sus
debilidades y las posibilidades que el modelo de gestion del disefio permita accionar en estos

puntos, fortalecerlos y que puedan integrarse dentro de su estrategia.

Figura 14

Resultados de categorias de analisis.

Categorias de Analisis

Cultura empresarial
100%

90%

Disefio y desarrollo Enfoque estrategico

Organizacion del Visualizacién del
disefio mercado



MODELO DE GESTION DE DISENO VINCULADO A LA ESTRATEGIA COMPETITIVA... 60

En cuanto a la cultura empresarial las empresas encuestadas evidencian un conocimiento a
nivel interno de sus ventajas y a nivel externo del territorio competitivo en el que actdan y las
nuevas oportunidades que este les pueden ofrecer. Tienen en cuenta el punto de vista de las
diferentes areas y la innovacion ocupa un lugar importante dentro la estrategia corporativa.

En las respuestas obtenidas de la categoria enfoque estratégico del disefio las empresas
comprenden el valor del disefio y lo que éste les puede aportar, por lo que le dan un lugar
importante en su estrategia empresarial, establece elementos diferenciadores y definen con
claridad los campos de accion del disefio en el producto, la comunicacién y el entorno.

Lo que se refiere a la visualizacion del mercado estas empresas comprenden el entorno;
particularmente a sus clientes y consumidores, identifican las fortalezas y debilidades de la
competencia, pero la aplicacion en su estrategia es poco evidente.

La organizacion del disefio en las empresas encuestadas de acuerdo con sus respuestas no
cuenta con una planeacion general, las responsabilidades y los recursos se asignan de forma
descoordinada, sin apuntar a un claro objetivo comun; sin embargo, existe un interés por
comunicar al interior y exterior de la empresa la importancia que se le quiere dar al disefio.

El disefio en estas empresas es considerado como un recurso valioso para solucionar
problemas del proceso productivo, conocen las nuevas posibilidades tecnoldgicas asociadas a la
implementacién de nuevos productos; sin embargo, no se contempla la etapa de distribucion
como un objetivo integral al disefio; aunque en el lanzamiento del producto se apoya la definicion
de la imagen. No se cuenta con un sistema de andlisis y seguimiento post venta. Todo esto hace
que existan aspectos desvinculados y puntos de vista del mercado que puedan llegar a tener una
incidencia muy significativa en la diferenciacion de los productos.

De acuerdo a lo hallado en la encuesta se pudo evidenciar una brecha en el tema del
conocimiento de las fortaleces y debilidades de las organizaciones que son competencia. De
acuerdo a lo propuesto por Porter en las cinco fuerzas que influyen en las empresas, se debe hacer

un analisis de los competidores entrantes y de los competidores actuales del mercado.

5.2. Resultado de la opinidn de los expertos

En esta seccion se refleja la opinidn de los expertos consultados (ver anexo 1) en el tema

de gestion de disefio. Los expertos son académicos, gestores de disefio y gestores de innovacion.
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La encuesta realizada nos permitié obtener datos y conceptos relevantes que pueden aplicarse al

entorno, ademéas como un insumo referente para la construccion del modelo de gestion de disefio

propuesto.

Tabla 10

Respuestas de encuesta a expertos en Gestion del Disefio

Nombre

Respuestas de consulta a expertos

Manuel Lecuona

Los retos del disefio es poder integrarlo a partir de niveles.
La interiorizacién del disefio permite el cambio de mentalidad.
Se requieren recursos humanos pertinentes a las funciones del disefio

La Gestidon del Disefio es un proceso de organizacion y cohesion de

todas las funciones dentro de la empresa
El disefio es un acelerador de la innovacion

El disefio permite que, como estrategia desde la gerencia hasta el

nivel medio, se puedan desarrollar capacidades y conocimientos.

Carolina Gomez

Gonzélez

La Gestion del Disefio es el despliegue del disefio en la empresa para

ayudar a construir una estrategia.

La Gestion del Disefio en el nivel operativo se convierte en una
gestién de recursos de disefio, creando un vinculo con la identidad y

la cultura de la organizacién, generando ese ADN de la organizacion.

Un design manager necesita de un ecosistema que le ayude a expandir
toda su gestion desde la investigacion y difusion con la empresa,

universidades y centros tecnoldgicos.

Las politicas deben contemplar la educacion a los consumidores,
sensibilizacion y promocién del disefio.
La diferenciacion debe incluir la sostenibilidad y la responsabilidad

social.

Jimena Alarcon

La Gestion del Disefio es una intervencion sobre la filosofia de la
empresa.
La Gestion del Disefio vincula al usuario en todo el proceso de

desarrollo de un producto.
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Cambio cultural hacia los usuarios que permita integrar conceptos de
sustentabilidad.

Politicas publicas para el desarrollo de la innovacion por disefio.
Integracién de disefiadores que fortalezcan la calidad del producto con
procesos de disefio.

Fortalecimiento en universidades para que egresados en disefio

cuenten con suficientes herramientas y capacidades dentro de una

empresa

Sonia Patricia Paredes

La Gestion del Disefio trabaja de manera interna y externa
construyendo cultura de disefio.

En un proceso de Gestidn del Disefio deben existir agentes que
permitan entender la cultura de disefio frente a la forma de pensar de
la empresa y del disefiador.

Politicas publicas para la generacion de ecosistemas de disefio.

Pensamiento estratégico desde la conceptualizacion de los productos.

Daniela Rico Balvin

El disefio esta asociado a la experiencia en el mercado y a la

generacién de valor.

El disefio centrado en el usuario es un facilitador de procesos.

El desarrollo tecnoldgico es necesario para generar mejores productos
y servicios, pero se debe entender las necesidades y oportunidades del

mercado, las necesidades del cliente, esto genera capacidades que

puede llevarnos a desarrollar productos exitosos.

Andres Valencia

Osorio

La innovacién es impulsada por el disefio ya que logra insertar nuevos
productos y servicios al mercado con éxito.

Las empresas que vinculan disefiadores pueden transformar sus
capacidades cuando hay disposicion.

Las instituciones educativas promocionan el disefio como una
capacidad de crecimiento empresarial.

Las nuevas tecnologias facilitan los procesos de disefio elevando la

calidad y reduciendo costos.
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e Creacidn de centros tecnol6gicos como apoyo a la industria desde el

disefio hacia la innovacion de productos y servicios
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6. Propuesta de modelo de gestion del disefio

El diagnostico de las 7 empresas que respondieron la encuesta permite hacer un analisis y
encontrar algunos aspectos que se implementan en el proceso de este modelo que pretende ser
una guia para la empresa y para los equipos de disefio durante el proceso de trabajo, aportando la
metodologia necesaria para poder vincular la Gestion del Disefio a la estrategia competitiva de la
empresa, también teniendo en cuenta cada uno de los aportes que los expertos nos han dado.

La estructura de este modelo se analizo desde el segundo peldafio de la escalera de disefio,
"EIl disefio como estilo™, la empresa utiliza el disefio como medio para desarrollar la forma, la
usabilidad y la estética de un producto, y el modelo pretende ayudar a las empresas a subir los
otros dos peldafios, el peldafio tres que es "El disefio como proceso”, y el Gltimo escalon de la
escalera, "El disefio como estrategia™, con el fin de crear ese valor para todos los aspectos y

partes interesadas de la empresa.
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Figura 15

Modelo de gestidn del disefio propuesto
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El modelo propuesto muestra la Gestion del Disefio como un aspecto global que encierra
tanto el exterior de la empresa como el interior y tomando como nucleo el disefio dada la
importancia de este para la decision de compra de los usuarios.

La estrategia empresarial debe considerar su entorno cambiante y cada vez mas
competitivo, este modelo a través de la inteligencia estratégica y la estrategia competitiva (cinco
fuerzas de Porter) permite que la empresa pueda estar en constante transformacion, con el fin de
poder satisfacer las necesidades de los clientes. Las empresas se encuentran enfrentados a unos
clientes mas informados de los avances de la tecnologia, por tal motivo, se vuelven mas exigentes
con los productos que desean adquirir, también dia tras dia se ven mas interesados por la
proteccion del medio ambiente. Estos comportamientos analizados son base de la estrategia de la

empresa que toma la decision de implementar este modelo, ya que podria permitirle generar
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acciones que permitan cubrir los requerimientos y expectativas del mercado, ademas los llevan a
implementar temas de responsabilidad social.

Se establece en su estrategia la posibilidad de contemplar la propiedad intelectual como
una alternativa de proteccion a su marca, reconocimiento y reputacion, la adquisicion de patentes
como posible barrera frente a la intensa rivalidad.

Su infraestructura tecnoldgica permite contemplar la respuesta que la empresa podria dar
de acuerdo a su capacidad de produccidn frente los productos que requiere el mercado y con los
cuales quiere suplir las necesidades del mercado, pero también es posible analizar quienes pueden
ser proveedores de servicios especializados, con el fin de que puedan contemplar las
caracteristicas de un nuevo producto sin limitaciones de produccion.

Las politicas se deben establecer con el fin de determinar las premisas generales para la
toma de decisiones frente al disefio. Documentar la actitud de una empresa con respecto al disefio
ayuda a que todas las personas implicadas a comprender el funcionamiento del disefio en los
diferentes &mbitos de la empresa, asi mismo estas politicas deben conducir a estas empresas a
aumentar la productividad a través de la introduccion de cambios tecnoldgicos y organizativos,
crear aglomeraciones productivas, contribuir a la inclusion social.

Para la capacitacion y el entrenamiento la empresa debe entender la definicidn del disefio
y como esta varia en funcién de la experiencia, la formacion y las ideas preconcebidas de las
personas. Una mayor concienciacion sobre la importancia del disefio implica integrarlo en la
mentalidad de la empresa para que sea considerado como una manera de pensar y no solo como
un recurso; como una inversion y no como un gasto. Para esto, es importante organizar talleres de
formacion y presentaciones internas para explicar la diferencia del disefio como arte, cualidad
estética o proceso mental.

El proceso de disefio estd formado por una serie de métodos que se combinan entre si en
funcién de la naturaleza del proyecto o del tema. Los métodos y procesos de disefio proporcionan
una estructura para la realizacion de determinadas tareas, y su éxito se basa en su capacidad para
desvelar el significado de la informacion de los estudios de investigacion, asi como de las
intuiciones, suposiciones, limitaciones y contradicciones de un problema de disefio ( Best K. ,
2009).

A continuacion, un modelo de un proceso de disefio que esquematiza el recorrido que

realiza una empresa para ir de una oportunidad detectada a un producto puesto en el mercado.



MODELO DE GESTION DE DISENO VINCULADO A LA ESTRATEGIA COMPETITIVA... 67

Figura 16

Modelo de proceso de disefio
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Nota. Fuente (Secchi, Diaz, Dubois, & Becker, 2018)

La division no significa que el proceso sea estrictamente secuencial, ya que algunas
instancias pueden darse de manera simultanea e integrada. La incorporacion de herramientas

potencia los procesos de divergencia y convergencia.

Tabla 11
Herramientas para el modelo de proceso de disefio

Proceso Herramientas de disefio

Shadowing / Entrevista / mapa de experiencia / Disefio de
escenarios / Brainstorming / Matriz de clasificacion de ideas / 5
) Sombreros para pensar / Arbol de problemas / Diagrama de
01. Oportunidad ) ] o
Ishikawa / Grafica de proceso de decisiones programadas / FODA /
Estrategias de Porter / Mapa de empresas competidoras / Método

Canvas

Cultural PROBES / Kit de empatia / Cuaderno colectivo / Object
L persona / entrevista / Brainstorming/Arquetipos / ;Qué tienes en la
02. Decision ) ]
cartera? / Panel de usuario / Journey map / Blueprint / Persona /

Canvas / Mapa de empatia / Visual thinking / Role play /
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Storyboard / mapa de experiencia / Disefio de escenarios / Matriz de
clasificacion de ideas / 5 Sombreros para pensar / Arbol de
problemas / Diagrama de Ishikawa / Grafica de proceso de
decisiones programadas / FODA / Estrategias de Porter / Mapa de

empresas competidoras / Método Canvas

Cultural PROBES / Kit de empatia / Cuaderno colectivo / Object
persona / entrevista /Arquetipos / ;Qué tienes en la cartera? / Panel
de usuario /Journey map / Blueprint / Persona / Canvas / Mapa de

empatia / Visual thinking / Role play / Storyboard / Mapa de

03. Definicion experiencia / Disefio de escenarios / Matriz de clasificacion de ideas
/'5 Sombreros para pensar / Arbol de problemas / Diagrama de
Ishikawa / Grafica de proceso de decisiones programadas / FODA /
Estrategias de Porter / Mapa de empresas competidoras / Método
Canvas
Prototipos conceptuales / Bocetos / Visual thinking / Role play /
04. Concepto
Storyboard
Storyboard / Prototipos en papel / Card sorting / Maquetas o
05. Detalles )
prototipos
Pruebas con usuarios / Journey map / Blueprint / Persona / Canvas /
06. Verificacién Mapa de empatia / Role play / mapa de experiencia / Disefio de
escenarios / Storytelling / Elevator Pitch / Maquetas o prototipos
07. Interaccion con Journey map / Blueprint / Persona / Canvas / Mapa de empatia /
produccién Pruebas con usuarios / Eye tracking
08. Interaccion con Journey map / Blueprint / Persona / Canvas / Mapa de empatia /

comercializacion

Storytelling / Elevator Pitch / Pruebas con usuarios / Eye tracking

Pruebas con usuarios / Journey map / Blueprint / Persona / Canvas /

09. Interaccion con ) ) )
] Mapa de empatia / Storytelling / Elevator Pitch/ Pruebas con
usuarios ) )
usuarios / Eye tracking
) ) Cultural PROBES / Kit de empatia / Cuaderno colectivo / Object
10. Fin de vida

persona / entrevista

Nota. Fuente (Secchi, Diaz, Dubois, & Becker, 2018)
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La gestion del disefio en este punto consiste en traducir en un resultado definitivo las
estrategias y los procesos de disefio, lo que implica planificar y coordinar a las personas, los
grupos de interés y los recursos necesarios para finalizar el proyecto puntualmente con el
presupuesto previsto. Para esto se considera una metodologia que sirva como herramienta para
planificar y supervisar los trabajos. Se plantea la gestion a partir de fases de acuerdo con la Guia
PMBOK: inicio, planificacion, ejecucidn, control y seguimiento y cierre. Un control continuo del
proyecto y una comunicacion efectiva con el cliente y los equipos de disefio fomentan la
confianza en el proyecto y en las personas que participan en él.

En los procesos de produccidn se plantean desde la eficiencia operativa, procesos de
mejora continua, trabajar constantemente en evitar desperdicios, se busca en este punto fortalecer
el trabajo en equipo, el llamado “Kaizen” que significa “cambio para mejorar”, llevar a los
equipos de trabajo a un cambio de actitud hacia la mejora, hacia la utilizacion de las capacidades
de todo el personal.

La responsabilidad social y medioambiental debe ser un tema intrinseco en el modelo de
gestion del disefio, uno de los objetivos es guiar a la empresa a tomar decisiones conscientes con
el ciclo de vida del producto, garantizar el origen y la calidad de los materiales, reducir el empleo
de recursos energéticos durante el proceso de desarrollo, uso apropiado de los recursos naturales,
condiciones laborales justas y sostenibles.

El brief de disefio debe presentar la identidad de la empresa, los proyectos que se estan
desarrollando, y los productos que la empresa tiene actualmente en el mercado, este medio de
comunicacion es importante porque le muestra al mercado lo que es y lo que esta haciendo la
empresa, debe mostrar los objetivos comerciales y la estrategia empresarial.

Una alianza estratégica permite crear un entorno de cooperacion que puede ser
favorecedor para enfrentar la competencia y los mercados cambiantes, ademas permite la
supervivencia de la empresa. En esta alianza se propone contemplar factores tecnolégicos,
econdémicos, organizativos, politicos y legales, socioculturales y ambientales. Se propone el

siguiente modelo:
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Figura 17

Modelo conceptual de alianzas estratégicas
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Nota. Fuente (Mora Castellanos, Cano Olivos, Martinez Flores, & Sanchez Partida, 2019)

En el &rea de mercado se contempla las estrategias de marketing que deben estar
adaptadas a la estrategia de la empresa, a su mercado de consumo, a las condiciones de su
entorno y a la competencia. Es un equipo de marketing que debe interpretar las necesidades de
los consumidores para esto se debe buscar desde la empresa como pueden darle valor a los
productos que los consumidores estan requiriendo, esto se identifica luego de haber hecho un
analisis de la competencia, el entorno, el mercado, las tendencias, la economia, las disposiciones
gubernamentales y las nuevas tecnologias.

Las grandes tendencias marcan oportunidades o pueden indicar amenazas. Debemos
considerar las grandes tendencias que se plantean desde los diferentes contextos:

e Tendencias sociales. Podemos observarlas como generadoras de necesidades y

enfocarlas a la fidelizacion, evitando asi el rechazo del producto.
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e Tendencias medioambientales. Estas nos guian a la optimizacion de los procesos
ya que vamos a considerar todos los aspectos que estan generando problemas
ambientales como el calentamiento global, las emisiones de CO2, etc.

e Tendencias econémicas. Realizar una observacién en los cambios que se
relacionan con aspectos macroecondmicos de mercados en desarrollo.

El analizar estas tendencias permitira disponer de informacion con el fin de anticiparse,
marcar nuevos objetivos de posicionamiento y ser proactivos.

Por altimo, tenemos que los canales de distribucion deben ser bien organizados, debe
existir una relacion directa con el cliente, trabajar con estrategias que permitan cumplir con las

entregas y que los plazos sean cortos.
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7. Plan de accién

A continuacion, se presenta un plan con una lista de pasos que permita implementar el

modelo propuesto de forma clara, coherente y viable. El objetivo es que, al implementar este

modelo de gestion del disefio en la empresa,

Tabla 12
Paso a paso y actividades para implementacion del modelo
ESTRATEGIA
Componente  Responsable Actividad Tiempo
Revision de las politicas de la empresa y Una semana

Paso 1.
. Gerente
Politicas

establecer las que son a corto y a largo
plazo, incluyendo los aspectos relacionados

al disefo.

Paso 2.
L Talento humano y
Capacitacion

Realizacién de talleres tedrico-practicos que

permitan interiorizar el disefio y las

Eventualmente

jefes de »
y politicas de la empresa en cada una de las
) departamentos )

entrenamiento areas.
Revision e identificacién del poder de Una semana
negociacion frente a clientes y proveedores,

Paso 3. ) .

] Gerente, area establecer estrategias para enfrentar las
Estrategia . .
. comercial amenazas de la entrada potencial de nuevos

Competitiva )
competidores y la amenaza de desarrollo de
productos sustitutos.
Realizar un diagndstico actual con la matriz  Una semana

Paso 4. ; DOFA y PESTEL, realizar también una

] ] Gerente, area o ) . .
Inteligencia o ) vigilancia tecnoldgica, definir objetivos
. administrativa .

estratégica estratégicos, futuros deseables, metas a
alcanzar, escenarios probables

Paso 5. Gerente, area Dos dias

Infraestructura financiera, area

tecnologica produccion

Identificar tecnologias y capacidades de

innovacion
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Paso 6. i ] ) Realizar el registro de marca y contemplar
) Area financiera'y o
Propiedad la posibilidad de patentes, de acuerdo con Un mes
contable )
Intelectual los intereses de la empresa
PRODUCTO
Componente  Responsable Actividad Tiempo
Identificar las personas dentro de la
Paso 7. ] o
Jefes de empresa y revisar sus actividades de tal )
Talento Seis meses
departamentos forma que se pueda fortalecer sus
Humano .
habilidades
Paso 8. i oL ) .
Area de disefio, Implementar los métodos con sus Duracion de un
Proceso de » ) ]
o produccion respectivas herramientas. proyecto
Disefo
Paso 9. o ] .
» o . Planificar y supervisar los proyectos Duracion de un
Gestiodn de Disefio y produccién
actuales y planear los futuros. proyecto
proyectos
Paso 10. Identificar cada uno de los procesos y
Proceso de Jefes de produccién  revisar las posibles mejoras que se podrian ~ Un mes
produccién implementar
) Disefio y area Revisar, estructurar y definir el contenido
Paso 11. Brief ] ] Un mes
comercial del brief.
Paso 12. ) L .
) Gerente, area Buscar, disefiar y estructurar las posibles
Alianzas ] ] Anual
o comercial alianzas.
estratégicas
MERCADO
Componente  Responsable Actividad Tiempo
Paso 13. Disefio, area o ) )
. o Disefiar y organizar acciones en base a la
Estrategias de  comercial y area o Un mes
} demanda y condiciones del mercado
Marketing contable
Paso 14. Disefio y &rea Realizar un analisis de las tendencias y
Un mes

Tendencias

comercial

mantener actualizado el brief
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Establecer un cronograma de entregas y
Paso 15. Area comercial y recoleccion, determinar las condiciones
Distribucion produccion actuales del contexto donde se movilizan

los vehiculos.

Un mes
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8. Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones

A continuacion, se presentaran los resultados del diagndstico sobre la identificacion de la
gestion de disefio y el enfoque de la estrategia competitiva en pymes del sector manufacturas del
mueble en el municipio de Medellin.

Las conclusiones se elaboran a partir de la revision de los conceptos del marco tedrico y
los resultados relevantes obtenidos a partir del analisis de las encuestas realizadas a las empresas
del Sector Manufacturas del Mueble en Medellin, considerando las variables necesarias para
obtener una vision del nivel de incorporacion de la Gestidn del Disefio en el mencionado sector.
Se aplicé un cuestionario estructurado en seis secciones generales: 1. Datos corporativos; 2.
Cultura empresarial; 3. Enfoque estratégico del disefio; 4. Visualizacion del mercado; 5.
Organizacion del disefio en la empresa; 6. Disefio y desarrollo de producto.

En cuanto a la cultura empresarial:

Se evidencia que las empresas tienen un conocimiento a nivel interno de sus ventajas y a
nivel externo de su competencia y las nuevas oportunidades que este le puede ofrecer.

Estas empresas tienen en cuenta el punto de vista de las diferentes areas y la innovacion
ocupa un lugar importante dentro de su estrategia.
En cuanto al enfoque estratégico del disefio:

La empresa comprende el valor del disefio y lo que este le puede aportar, establece
elementos diferenciadores y define con claridad los campos de accion del disefio en el producto,
la comunicacion y el entorno.

En cuanto a la visualizacion del mercado:
La empresa ha logrado fortalecer el conocimiento que tiene de sus clientes y su
competencia, pero no incluye a otros actores importantes que influyen en el comportamiento de

su mercado, se pierde la oportunidad de ver con claridad el entorno donde se debe actuar.
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En cuanto a la organizacion del disefio en la empresa:

No existe una planeacién general del disefio, las responsabilidades y recursos no se
asignan de manera coordinada. No hay una relacion clara entre departamentos frente a la toma de
decisiones y el control de los avances de las actividades de disefio realizadas.

Las empresas cuentan con profesionales en disefio para el desarrollo de productos, y
reconoce la importancia de gestionar los recursos para alcanzar los objetivos propuestos.

En cuanto al disefio y desarrollo de productos:

El disefio es considerado como un recurso valioso para solucionar problemas del proceso
productivo, ademas conocen las nuevas posibilidades tecnoldgicas asociadas a la implementacién
de nuevos productos.

En los procesos de disefio no se contempla la distribucion y tampoco cuentan con un

sistema de analisis y seguimiento post venta.

Otras conclusiones generales:

Las empresas del sector que orientan su estrategia a aumentar la competitividad podrian
optimizar de una mejor manera sus recursos, la participacion en el mercado y mejorar el entorno
si implementaran estrategias de disefio.

Las empresas que han logrado exportar podrian fortalecer estos vinculos fomentando la
incorporacion del disefio como factor diferenciador logrando una ventaja competitiva y la
conquista de nuevos mercados.

Cuando una empresa planifica en post de su propio desarrollo y mejora de las condiciones de
productividad, deberan enfocarse en planes especificos considerando que el disefio puede llegar a
representar un mejoramiento en calidad, diversificacién y comercializacion de la produccion.

Las empresas lideres en el mercado son capaces de interpretar las preferencias de los
consumidores, sin embargo, para que este liderazgo sea constante deben ver la innovacion como
una estrategia resultado de la incorporacion del disefio a su interior.

Debemos insistir en mostrar el disefio no como un gasto sino como una inversion que
representa beneficios, procurar llevar a la gerencia una propuesta que permita generar interés, ya
que es una de las mayores dificultades al interior de las empresas, al igual que la disponibilidad
de recursos humanos apropiados para el desarrollo de estas actividades; la falta de interés

también puede llevar al desconocimiento de la incorporacion del disefio y sus actividades.
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Puede que las empresas se preocupen méas en como producir y vender por sobre el qué
producir, el disefio lo pueden entender como una adaptacion de productos existentes al proceso de
cada empresa, no al desarrollo de disefios propios y que tal vez la imagen de la empresa esta
asociada a la calidad y no al disefio.

La participacion de la gerencia en la definicién de un nuevo producto podria estar
provocando distorsiones en la correcta incorporacion del disefio y su gestion, en la medida que no
siempre cuentan con las competencias necesarias para intervenir en estas materias.

Es posible inferir que el punto de partida del proceso de disefio se centra en lo que existe,
de alli las limitantes de disefio e innovacion evidenciadas en la oferta en general.

No podemos hablar de innovacion incremental, si podemos hablar de cambios en la

apariencia de los productos.

El modelo que se propone en este trabajo:

Fortalece la estrategia competitiva de la empresa y ademas vincula una inteligencia
estratégica que podria potenciar su competitividad.

La transversalidad de la cultura organizacional puede llevar esa comprension del valor del
disefio a todas las areas de la empresa.

La empresa puede fortalecer sus procesos de disefio con el uso de herramientas propuestas
y el engranaje que se da con los procesos de produccion.

El modelo propone llevar metodologicamente cada proceso en la empresa, desde la

creacion de su estrategia hasta que el producto llega al mercado.

Recomendaciones

Se plantea en un inicio que sera necesario sera necesario implementar cambios en las
estrategias competitivas de las empresas, incorporando una vision sistémica. En este sentido, se
toma como referente algunos de los aspectos plateados en el Manual de Oslo (OECD/Eurostat,
2018), el que hace hincapié en esta necesidad, especialmente, en paises en vias de desarrollo. En
estos escenarios, las empresas deben tener acceso a la informacion y ser capaces de vincularse
para crecer y competir con €xito en el mercado. “Las actividades de innovacion de una empresa,

dependen en gran parte de la diversidad y estructura de sus vinculos con las fuentes de
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informacion, el conocimiento, las tecnologias, las préacticas empresariales, asi como, con los
recursos humanos y financieros” (OECD/Eurostat, 2018). Segun este Manual, cada vinculo
relaciona a las empresas innovadoras con los otros agentes del Sistema de Innovacion, los que
suelen depender de la naturaleza de la empresa y de su mercado y, en si, ayudan a determinar las
influencias de los programas gubernamentales destinados a fomentar aplicacion del conocimiento
o la difusion de la tecnologia.

En el mercado global de hoy, el disefio industrial es reconocido como una herramienta
corporativa de gran alcance, y juega un papel cada vez mas importante en la competitividad
(Alarcon Castro, Gestion del disefio en el sector manufacturas de madera de Chile, 2012). Uno de
los factores fundamentales para un buen desarrollo del disefio industrial, parece ser la
competencia, ya sea en mercados nacionales o internacionales, sin embargo, segun el Manual de
Oslo, llegar a competir en mercados internacionales debiera ser mas estimulante para motivar la
innovacion, dadas las caracteristicas de un escenario con mayores exigencias.

El disefio ha de ser comprendido como una actividad capaz de mejorar la posicion
competitiva de la empresa a través, por ejemplo, de la generacion de nuevos productos. El
Manual de Oslo define cuatro tipos de innovaciones: producto, proceso, marketing y
organizacion y, en cualquiera de ellos, el disefio puede participar. Considera la innovacion como
un proceso en red en el que las interacciones entre los diversos agentes generan nuevos
conocimientos y tecnologia. EI Manual plantea que los vinculos habituales entre empresa,
proveedores y clientes se amplian en los procesos de innovacion a otras relaciones con los centros
de investigacion, con la ensefianza superior y con las entidades publicas y privadas de desarrollo.

El disefio es un instrumento poderoso para ayudar a mantener la competitividad de las
economias, en particular por las empresas interesadas en agregar valor y diferenciacion de sus
productos y servicios en el mercado.

Es recomendable que para disminuir la pérdida de competitividad a la que se han visto
enfrentadas las Pymes del sector, entre otras cosas, por la amenaza de las importaciones,
entreguen mayor valor a sus productos, mediante disefio.

Es recomendable que el disefio sea entendido definitivamente como una inversion gradual
y constante que permitiria dosificar intervenciones para beneficio de la empresa y en la medida

de sus posibilidades.
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10. Anexos

En los anexos se incluye:

ANEXO 1. Entrevistas a expertos con sus perfiles, preguntas y respuestas.

ANEXO 2. Materiales y métodos, las encuestas realizadas y las empresas a las cuales
se les aplica esta encuesta.

ANEXO 3. Historial de emails Mesamobiliario, para constatar todo el acercamiento que
se logro hacer con el sector del mueble.

ANEXO 4. Anélisis autodiagnostico.



