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RESUMEN

El presente proyecto titulado “Implementacion de un Sistema de Gestidén por
Procesos en la Industria Textil Fabicon Cia. Ltda.” apoy0 directamente a la
estandarizacion de los procesos de realizacion de la compafiia mediante la
identificacion de un Mapa de Procesos, caracterizacion de los procesos de
realizacion y la implementacion de un proyecto piloto de mejoramiento en el
proceso de disefio. Con la informacion general de la empresa, la informacién
de los requerimientos de los clientes y las estrategias de la alta direccién se
estableciéo el mapa e inventario de procesos de la empresa. Se realizd
entonces la caracterizacion y diagramas de flujo de los procesos de
realizacion por cuanto son los de la cadena de valor. Con el objetivo de que
las decisiones empresariales tengan sustento en hechos y datos, durante el
proyecto mediante la colaboracién y compromiso de la Alta Direccién se
establecieron indicadores de gestion para los procesos de realizacién que
luego fueron consolidados en la Matriz de Indicadores de Gestion. El
proyecto culmind con la implementacion de un proyecto piloto en el proceso
de disefio, el cual entre otros beneficios permitié incrementar el indicador de
eficiencia en el disefio de prendas, este resultado ha garantizado el
convencimiento de la Alta Direccién y de sus colaboradores para emprender
a futuro nuevos proyectos de mejora, y la predisposicion y ganas de

aprender nuevas herramientas que les permitan mejorar su productividad.
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EXECUTIVE SUMMARY

The current project “Implementation a Processes Management System in the
textile industry Fabicon Cia Ltd.” directly supported to the standardization
product realization processes through the identification of Process Map,
characterization of realization processes and the implementation of a pilot
project of improvement on the design process. General information of the
company, customer requirements and the strategies of the Management
Direction was the start point to established the map and process inventory.
Then there were realized the characterization and flow charts of the
realization processes, they are called the chain of value. With the aim that
the managerial decisions have sustenance in facts and information, during
the project with the collaboration and commitment of the Management
Direction, indicators of management were established for the processes, then
were consolidated in the Indicators of Management Matrix. The project
culminated with the implementation of a pilot project in the design process,
one of the benefits was allowed to increase the indicator of efficiency in the
design of articles, this one proved has guaranteed the conviction of the
Management Direction and all collaborators to undertake to future new
projects of improvement and the predisposition and desire of learning new

tools that should allow them to improve the productivity.
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1 GENERALIDADES

1.1 ANTECEDENTES

El entorno actual es muy dindmico y esta en constante cambio. Nuestro
pais, la sociedad y todas las organizaciones empresariales estdn marcados

por las tendencias como:

- Globalizacién de mercados.

- Clientes proactivos que buscan lo mejor, lo excelente, lo inigualable.
- Organizaciones que optimizan sus costos.

- Innovacioén tecnologica acelerada.

- Comercio electronico.

- Importancia del talento humano.

- Responsabilidad por el medio ambiente.

- Responsabilidad social.

- Organizaciones rapidas que dominan a las lentas.

- Etica y transparencia organizacional.

El entorno descrito hace que las organizaciones ecuatorianas y del
mundo orienten sus estrategias hacia la busqueda de una gestion

empresarial y administracion del cambio que les permita mantenerse en el



mercado con un modelo operativo flexible y veloz que garantice el
cumplimiento de estdndares de calidad, generen productividad,

competitividad y rentabilidad.

La industria textil Fabicon Cia Ltda. inici0 sus operaciones en afo de
1978 en la confeccion de ropa para adultos. A partir del afio 2000 abre
almacenes propios para la venta al detalle. Actualmente la empresa cuenta
con 120 empleados directos dedicados a la fabricacion de prendas de vestir

para hombres, mujeres y nifios.

La empresa en su afan de crecimiento y buscando mayor rentabilidad, ha
emprendido en un proyecto orientado a la gestion de sus procesos como
pilar fundamental para la mejora continua, la innovacion y el crecimiento

sostenido.

El proyecto tiene el apoyo y compromiso de la alta direccion de la
organizacion y busca alcanzar un ordenamiento y preparacion de la empresa
para aprovechar las oportunidades presentes y la busqueda de ampliar sus
horizontes a futuros nichos de mercado, tanto asi que la direccion de la
organizacion, tiene previsto un plan de inversiones tanto para mejoras en
infraestructura y maquinaria como para software y sistemas de gestidn

orientados a satisfacer las nuevas demandas del mercado.



1.2 JUSTIFICACION E IMPORTANCIA

El resurgimiento de la industria textil basado en la tecnificacion,
capacitacién, mejora continua y en la aplicacién a partir del 2009 de nuevos
impuestos a las importaciones de producto textil confeccionado y en la
disminucién de aranceles a la importacion de materias primas a dado lugar a
gue el sector textil tenga un crecimiento sostenido, incorporacion de nuevos
competidores y nuevas oportunidades de negocio, todo este ambiente
comercial positivo se mantiene a pesar del impuesto a la salida de divisas
necesario en el sector textil para la compra de materias primas. En el
Ecuador existen centros de desarrollo textil como Quito, Atuntaqui, Otavalo,
Ambato, Cuenca, Guayaquil, la experiencia lograda a través de los afios de
estos centros hace que los productos ecuatorianos compitan especialmente

por: calidad, acabados, precio y disefio.

El panorama descrito hace que Fabicon Cia. Ltda. vea el futuro con
grandes oportunidades y retos para lo cual vislumbra la necesidad de
preparase y fortalecer su gestion mediante la eliminacion o reduccion de
ineficiencias en la operacién y mediciéon del desempefio de sus procesos, de
tal forma que le permita incrementar su productividad y tomar decisiones

oportunas, es asi, que el presente proyecto esta enfocado en estructurar y



reforzar la gestion de los procesos de realizacion de la empresa alinedndola

con la vision de sus directivos.

1.3 DEFINICION DEL PROBLEMA

El incumplimiento en la ejecucidbn de nuevos disefios provocan la
realizacion de cambios no programados en los procesos de produccion,
como consecuencia las prendas llegan a destiempo a los puntos de venta

reduciendo la contribucion al cumplimiento del presupuesto de ventas.

1.4 OBJETIVOS

1.4.1 OBJETIVO GENERAL

Implementar un sistema de gestion por procesos en la industria textil

Fabicon Cia. Ltda.



1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Describir a la industria textil Fabicon Cia. Ltda. y sus productos.

- Caracterizar y documentar los procesos de realizacion de la Fabicon

Cia. Ltda.

- Elaborar un plan de implementacion de la gestidon por procesos.

- Evaluar la implementacién de la gestion por procesos en un proceso

piloto.

1.5 ALCANCE

El presente proyecto tiene como alcance la revision y caracterizacion de
los procesos de realizacién o produccién de la industria textil Fabicon Cia.

Ltda., asi como también su implementacion en un proceso piloto.

1.6 METAS

- Disponer de la caracterizacion de los procesos de produccién de la
industria textil Fabicon Cia. Ltda. en el lapso de 6 meses.

- Obtener resultados de una implementacion piloto en el lapso de 8 meses.



2 MARCO DE REFERENCIA

2.1 MODELOS DE GESTION DE LA CALIDAD

2.1.1 MODELO DE EXCELENCIA MALCOLM BALDRIGE

A nivel internacional, se han establecido modelos de gestion orientados a
la excelencia organizacional y al logro de resultados que beneficien a todos
los involucrados (“stakeholders”). Las empresas e instituciones pueden
utilizar dichos modelos como una referencia que les permita identificar areas
y oportunidades de mejora, a partir de una evaluaciéon (diagnéstico) que
establece una puntuacién cuantitativa en la escala de calificaciéon del
modelo. Cabe sefalar que la mayoria de modelos de excelencia llevan la
denominacion de “Premios” y han sido establecidos a nivel de paises
(“Premios Nacionales”) o de grupos de ellos, como es el caso de la Unién

Europea. (Summers, 2006)

En general los modelos establecen como criterios de excelencia,
liderazgo, planificacion estratégica, enfoque en el cliente, en los recursos, en
los procesos y en los resultados; enfoque y desarrollo del talento humano,

etc.



Los modelos de excelencia mas conocidos a nivel internacional son:

- Estados Unidos de Norteamérica: Programa Malcolm Baldrige, creado
en 1987 y cuyo manejo esta a cargo de la fundacion que lleva su

nombre.

- Japdn: Modelo Deming, creado en 1951 y a cargo de la JUSE ( Union

of Japanese Scientists and Engineers)

- Unién Europea: Modelo EFQM creado en 1988 y gestionado en

Bélgica por la European Foundation for Quality Management.

En Latinoamérica:

- Premio Iberoamericano de Excelencia fue convocado por primera vez
en 1999 y es gestionado por FUNDIBEQ (Fundacién Iberoamericana
para la Gestion de la Calidad). Este premio fue ganado por la

empresa Ecuatoriana Pinturas Condor en el afio 1998.

Ecuador:

- Premio Nacional a la Calidad creado por Decreto Ejecutivo en 1994, a

cargo de la Corporacion Ecuatoriana de la Calidad Total. EI modelo

ecuatoriano de excelencia se basa en el modelo Malcolm Baldrige.



Baldrige Criteria for Performance Excellence Framework

Organizational Profile:
Environment, Relationships, and Challenges
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| 3. Customer 6. Process |
\ Focus Management /

|

4. Measurement, Analysis, and Knowledge Management

Figura 2-1 Modelo de excelencia Malcolm Baldrige
(http://quality-management-tools.com/Baldrige.htm)

El modelo estadounidense se basa en los criterios del Malcolm Baldrige
National Quality Award (MBNQA), el mayor reconocimiento a la excelencia
para las organizaciones estadounidenses. Los criterios establecidos por la
ley fundadora hacian referencia a que las organizaciones candidatas
hubiesen alcanzado mejoras sobresalientes en la calidad de sus productos y
que hubiesen demostrado una Gestién de la Calidad efectiva mediante la
formacion y la implicacion de los empleados de todos los niveles en la

mejora de la organizacion.

El modelo Malcolm Baldrige establece que los lideres de la organizacion
deben estar orientados a la direccion estratégica y a los clientes. También

deben dirigir, responder y gestionar el desempefio basandose en los



resultados. Las medidas y los indicadores del desempefio y el conocimiento
organizacional deben ser la base sobre las que se definan las estrategias
clave. Estas estrategias deben estar relacionadas con los procesos clave y
con la alineacién de los recursos. De este modo, se conseguird una mejora
en el desempefio general de la organizacion asi como la satisfaccién de los
consumidores y de los grupos de interés. A continuacion una descripciéon

resumida de sus criterios:

CRITERIO 1: Liderazgo (120 puntos)

“La categoria liderazgo examina cémo los lideres seniors de la
organizacion guian y sostienen la organizacién. También se examina el
gobierno de la organizacibn y como la organizacion gestiona sus

responsabilidades éticas, legales y con la comunidad”

CRITERIO 2: Planificacion estratégica (85 puntos)

“La categoria planificacibn examina como la organizacion desarrolla los
objetivos estratégicos y los planes de actuacion. También se examina cémo
los objetivos estratégicos elegidos y los planes de actuacion son
desarrollados y modificados si las circunstancias lo requieren y cémo se

mide el progreso”
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CRITERIO 3: Enfoque en el cliente (85 puntos)

“La categoria enfoque en el cliente y el mercado examina cémo la
organizacion determina los requerimientos, las necesidades, las expectativas
y las preferencias de los clientes y de los mercados. También se examina
coémo la organizacién construye relaciones con los clientes y determina los
factores clave que llevaran a la adquisicion, satisfaccion, fidelizacion y

retencion del consumidor”

CRITERIO 4: Medicion, Analisis y Gestion del Conoci  miento (90

puntos)

“La categoria medida, analisis y gestion del conocimiento examina cémo
la organizacion selecciona, recoge, analiza, dirige y mejora sus datos,
informacion y sus activos basados en el conocimiento. También examina

cémo la organizacion revisa su desempefo”

CRITERIO 5: Enfoque en la Fuerza de Trabajo (85 pun tos)

“La categoria enfoque en los recursos humanos examina como los
sistemas de trabajo de la organizacion y el aprendizaje de los empleados y
la motivacion permiten a todos los empleados desarrollar y utilizar su
completo potencial en alineacion con los objetivos generales de la

organizacion, la estrategia y los planes de actuacion. También se examinan
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los esfuerzos de la organizacion para crear y mantener un entorno de trabajo
y un clima de apoyo a los empleados que lleven a la excelencia del

desempefo y a un crecimiento personal y organizativo”

CRITERIO 6: Gestidon por procesos (85 puntos)

“La categoria gestion por procesos examina los aspectos clave del
proceso de gestibn de la organizacion, incluyendo procesos clave de los
productos, servicios y organizativos para crear valor a los consumidores y a
la organizacion y al apoyo clave a los procesos. Esta categoria incluye a

todos los procesos clave y a todas las unidades de trabajo”

CRITERIO 7: Resultados de desempeiio (450 puntos)

“La categoria resultados examina el desempefio de la organizacion y su
mejora en todas las areas clave- resultados del producto y servicio,
satisfaccion de los clientes, resultados financieros y de mercado, resultados
de los recursos humanos, resultados operativos, liderazgo y responsabilidad
social. Los niveles del desempefio se examinan en relacion a la competencia
y a otras organizaciones que proporcionan productos y servicios similares”

Los criterios del modelo Malcom Baldrige se basan en Valores y

Conceptos Clave. Las organizaciones que persiguen un desempefio
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excelente deben difundir estos conceptos y valores a fin de que se

interioricen en la organizacion:

- Liderazgo visionario

- Excelencia orientada al consumidor

- Aprendizaje organizacional y personal

- Valoracion de la Fuerza de Trabajo y de los Socios
- Agilidad

- Enfoque en el futuro

- Gestion orientada a la innovacion

- Gestion por hechos

- Responsabilidad social

- Enfoque en resultados y en la creacion de valor

- Perspectiva de sistemas

Las empresas que desean presentar su candidatura al MBNQA deben
presentar informacion detallada sobre cada uno de los siete criterios
detallados anteriormente. A las empresas solicitantes se les dedican entre
300 y 1.000 horas de revision y un equipo de expertos independientes les
realiza un informe sobre las fortalezas de su organizacion y las posibles

oportunidades de mejora.
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Los beneficios que las organizaciones pueden extraer de la aplicacion de
este modelo de la GCT van mas all4 de la consecucion de un premio. Segun
las propias fuentes de la ASQ, la aplicacion de los Malcolm Baldrige Criteria
for Performance Excellence se traduce generalmente en una mejora en las
relaciones de los empleados, en una mayor productividad, en una mayor
satisfaccion de los clientes, en un incremento en la cuota de mercado y en
una mejora en la rentabilidad. Ademas, muchas organizaciones deciden
participar con la finalidad de conseguir una valoracion critica de su
organizacion que les permita identificar sus fortalezas y sus oportunidades

de mejora.

2.1.2 NORMA ISO 9001:2008

ISO (Organizacién Internacional de Normalizacion) es una federacion
mundial de organismos nacionales de normalizacion, cuenta con comités
técnicos para la preparacién de las Normas Internacionales, asi, la norma
ISO 9001 ha sido preparada por el Comité Técnico ISO/TC 176, Gestidon y
aseguramiento de la calidad, Subcomité SC 2, Sistemas de la calidad.

(1SO9001, 2008)

Dentro de los diferentes tratados normativos de calidad es quiza la
norma ISO 9001 la que mejor ha adaptado los principios fundamentales de

la gestion de la calidad y ha permitido aplicarlos a toda organizacién que
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necesite demostrar su capacidad para proporcionar productos que cumplan
los requisitos de sus clientes asi como también los reglamentarios, para ello

cuenta con otras normas que componen la llamada familia ISO 9000:

- Norma ISO 9000: describe los fundamentos y terminologia de los
sistemas de gestion de la calidad. Su version actual es: ISO
9000:2005.

- Norma ISO 9001: especifica los requisitos para los sistemas de
gestion de la calidad. Su version actual es: 1ISO 9001:2008.

- Norma ISO 9004: proporciona directrices para mejorar el desempefo
de la organizacion, satisfaccion del cliente y de las partes interesadas.
Su versién actual es: ISO 9004:2000.

- Norma ISO 19011: proporciona orientacion relativa a las auditorias de
sistemas de gestidon de la calidad y de gestion ambiental. Su version

actual es: 1SO 19011:2002.

Los requisitos de la norma ISO 9001 son genéricos es decir su aplicacion
no esta sujeta a limitaciones del tipo, tamafio o producto suministrado por las
organizaciones que requieran implementarla. El objetivo de esta norma es
demostrar la capacidad de una organizacion para cumplir regularmente en
sus productos con los requisitos del cliente, legales y reglamentarios, 1o que

le permitir4 incrementar la satisfaccion de sus clientes.
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La implementacion y operacion de un sistema de gestion requiere de una
direccién sistemética asi como de un compromiso constante con la mejora
continua del desempefio de la organizacién y de las necesidades de todas
las partes interesadas, para ello se han identificado ocho principios de

gestion de la calidad (1ISO9001, 2008):

PRINCIPIO 1: Enfoque al cliente

“Las organizaciones dependen de sus clientes y por lo tanto deberian
comprender las necesidades actuales y futuras de los clientes, satisfacer los

requisitos y esforzarse en exceder las expectativas de los clientes”.

Enfocarse en el cliente significa identificar y determinar quienes son
realmente los clientes de la organizacion, comprender sus necesidades y
saber que esperan de los productos y servicios en el presente y en el futuro
asi como esforzarse en exceder sus expectativas. Las organizaciones
dependen de sus clientes, una de las principales causas para que los
sistemas de gestion fracasen es creer conocer las necesidades y

expectativas de los clientes y pensar que el mercado es estatico.

La aplicacion de este principio impulsa a:
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- Estudiar y comprender las necesidades y expectativas del cliente.

- Asegurar que los objetivos y metas de la organizaciéon estén ligados a
las necesidades y expectativas del cliente.

- Comunicar las necesidades y expectativas del cliente a toda la
organizacion.

- Medir la satisfaccion del cliente.

PRINCIPIO 2: Liderazgo

“Los lideres establecen la unidad de propésito y la orientaciéon de la
organizacion. Ellos deberian crear y mantener un ambiente interno, en el
cual el personal pueda llegar a involucrarse totalmente en el logro de los

objetivos de la organizacion”.

La implementacién y operacién del sistema de gestiéon de la calidad
exige un liderazgo a todo nivel encaminado a crear un ambiente competitivo
en el cual se involucre a todo el personal en el logro de las metas. El
liderazgo de la direccién de la compafia no se demuestra con palabras ni

exhortaciones sino con la aplicacién y utilizacion de herramientas de gestion.

La aplicacion de este principio impulsa a:

- Establecer una clara vision del futuro de la organizacion.

- Establecer objetivos y metas desafiantes.
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- Crear y mantener valores compartidos, imparcialidad y modelos éticos
de comportamiento en todos los niveles de la organizacion.

- Crear confianza y eliminar temores.

- Proporcionar al personal responsabilidad y autoridad para facultar y

empoderar.

PRINCIPIO 3: Participacion del personal

“El personal, a todos los niveles, es la esencia de una organizaciéon y su
total compromiso posibilita que sus habilidades sean usadas para el

beneficio de la organizacion”.

No se puede lograr el compromiso del personal con la imposicion de
politicas, procedimientos y registros, pues si bien estos son el eje neuralgico
de los sistemas de gestion de la calidad, el personal es un elemento
emocional, por lo mismo requiere que se establezcan sistemas fuertes de
desarrollo y motivacion asi como el mejoramiento de sus capacidades
laborales y aprovechamiento de sus ideas e iniciativas.

La aplicacion de este principio impulsa a:

- Comprender la importancia del papel de cada colaborador y su
contribucion a la organizacion.
- Identificar las fortalezas y limitaciones de los colaboradores.

- Compartir libremente conocimientos y experiencia.
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PRINCIPIO 4: Enfoque basado en procesos.

“Un resultado deseado se alcanza mas eficientemente cuando las

actividades y los recursos relacionados se gestionan como un proceso”.

La calidad es una herramienta concebida para apoyar la Gestién
Empresarial, por lo mismo, si se alinea la politica, objetivos y metas de
calidad, con los objetivos y metas estratégicas desarrollados en un proceso
de Planeacién Estratégica, se podra apuntalar apropiadamente los procesos
claves de la organizacién que impactan directamente con la gestion global
de la misma, lo que a su vez permitird focalizar el uso de recursos para
lograr la maximizacion de resultados y el buen uso de los procesos de

mejora continua.

La aplicacion de este principio impulsa a:

- Utilizar métodos estructurados para definir las actividades necesarias
para lograr el resultado deseado.

- Establecer responsabilidades claras e indicaciones para gestionar las
actividades.

- Comprender y medir la capacidad de las actividades.
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PRINCIPIO 5: Enfoque de sistemas para la gestion

“Identificar, entender y gestionar los procesos interrelacionados como un
sistema, contribuye a la eficacia y eficiencia de una organizacion en el logro

de sus objetivos”.

El objetivo de este principio es evitar gestionar los procesos de forma
aislada, sino mas bien, lograr que los procesos se interrelacionen y aporten
al logro de los objetivos y metas organizacionales obteniendo asi eficiencia

global.

La aplicacion de este principio impulsa a:

- Estructurar un sistema para alcanzar los objetivos de la organizacion
de forma mas eficaz y efectiva.

- Estructurar los enfoques que armonizan e integran procesos.

- Entender las capacidades de la organizacidbn y establecer las

limitaciones de los recursos antes de actuar.

PRINCIPIO 6: Mejora continua

“La mejora continua del desempefio deberia ser un objetivo permanente

de ésta”
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Mejorar continuamente, pero no en todas las &reas, ni en todos los
procesos, pues el formar parte de un proceso de mejora sin focalizar el
impacto de ellas en la gestién global de la empresa solo llevaria a dilapidar
recursos y obtener mejoras minimas y a veces incluso inconvenientes para

nuestro desarrollo organizacional

La aplicacion de este principio impulsa a:

- Aplicar un enfoque consistente a toda la organizacién para la mejora
continua.

- Suministrar al personal de la organizacién formacion en los métodos y
herramientas de mejora continua

- Establecer objetivos para orientar y medidas para dar seguimiento a

las mejoras continuas

PRINCIPIO 7: Enfoque basado en hechos para latoma  de decisiéon

“Las decisiones eficaces se basan en el analisis de los datos y la

informacion”.

El establecimiento de sistemas de control, estandares y medidas de
desempefio, hacen que la organizaciébn vaya recopilando continuamente

datos, sin embargo, de existr a veces abundantemente en las
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organizaciones, no proporcionan informacion relevante, pues la existencia

del dato por si solo no refleja la existencia de informacion.

La aplicacion de este principio impulsa a:

- Asegurar que los datos y la informacién son suficientemente precisos
y fiables.
- Hacer que los datos sean accesibles para aquellos que los necesiten.

- Analizar los datos y la informacion empleando métodos validos.

PRINCIPIO 8: Relaciones mutuamente beneficiosas con el

proveedor

“Una organizacién y sus proveedores son interdependientes, y una
relacion mutuamente beneficiosa aumenta la capacidad de ambos para crear

valor”.

Se debe considerar a los proveedores como un componente estratégico
para las compafiias, las relaciones a largo plazo (ganar - ganar) permitiran el
crecimiento mutuo y fortalecimiento en el cumplimiento de los requisitos y la

cooperacion para la mejora continua de la cadena de abastecimiento.

La aplicacion de este principio impulsa a:
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- Establecer relaciones que equilibren los beneficios a corto plazo con

las consideraciones a largo plazo.

- Identificar y seleccionar los proveedores clave.

- Compartir informacion y planes futuros.

- Establecer actividades conjuntas de mejora.

2.2 GESTION DE PROCESOS

Un enfoque tradicional de la gestion se basaba en jerarquias y

organigramas en la que los diferentes departamentos o &reas trabajan en

forma independiente y velan por sus propios resultados incluso en ciertas

ocasiones a costa de perjudicar la gestion de las otras areas.

Direccion

Produccion

Mercadeo

Ventas

Figura 2-2 Vision tradicional

(Funiber, 2010)

Calidad
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El entorno cambiante en el que se desarrollan las empresas en la
actualidad requiere de nuevos métodos de gestion. Una alternativa es
administrar una organizacién a través de sus procesos, los que cruzan

departamentos y logran resultados globales y no locales.

Direccion
PROVEEDORES A
= CLIENTES

] ]

Proceso A Proceso B Proceso C

PROCESO Interdepartamentales, cruzan los departamentos

Figura 2-3 Vision Horizontal
(Funiber, 2010)

“La aplicacion de un sistema de procesos dentro de la organizacién,
junto con la identificacién e interacciones de estos procesos, asi como su
gestion para producir el resultado deseado, puede denominarse como

enfoque basado en procesos”. (ISO9001, 2008)
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El Ciclo de Deming (Plan — Hacer — Verificar - Actuar), como una
herramienta fundamental de la gestion, permite estructurar el modelo de un

sistema de gestidon de la calidad basado en procesos, segun la norma ISO

9001:2008.
Mejora continua del sistema de
gestion de a calidad
Responsabmdad .
Il de la direccién Clientes
Clientes f %
v H
Gestion de los Medicion analisis e ;
recursos ] y mejora Tt "HI Satrsfaoauni
— _J
| ! _
1 Requisitos ;— Entradas Producto }%i
I
! 1

Figura 2-4 Modelo de un sistema de gestion de la calidad basado en

procesos
(1SO 9001:2008)
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La Gestion por Procesos permite, entre otros: (Agudelo & Escobar, 2006)

- Eliminar las causas fundamentales de los problemas.

- Garantizar que los procesos de la empresa sean gerenciados donde

se ejecutan.

- Eliminar el trabajo innecesario, es decir, el que no genera beneficios
para el cliente final, el que no agrega valor y, por lo tanto, el

comprador o usuario no esta dispuesto a pagar por él.

- Mantener los niveles alcanzados y mejorar

- Posibilitar que la alta direccion disponga de mas tiempo para pensar
en el futuro y en el mercado de la empresa. La gerencia no debe
hacer las cosas, debe crear las condiciones propicias de
direccionamiento y actitud de trabajo para que los demas hagan las

cosas.

- En general la Gerencia por Procesos permite alcanzar los
planteamientos determinados por la propuesta de la Organizacion por

procesos.
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2.2.1 DEFINICION DE PROCESO

Segun ISO 9001:2008, “Una actividad o un conjunto de actividades que
utiliza recursos, y que se gestiona con el fin de permitir que los elementos de
entrada se transformen en resultados, se puede considerar como un
proceso”. (ISO9001, 2008). Los elementos constitutivos de un proceso son:

entradas, salidas, actividades de transformacion, recursos y controles.

CONTROLES Procedimientos

Normativas, Politicas

ul Marco Legal

ENTRADAS — — SALIDAS
- g g PRODUCTOS
MATERIA : )
PRIMA ) TRANSFORMACION = SERVICIOS

- ACTIVIDADES
Cliente
m Servicios administrativos, legales,
RRHH, Recurso Econémico

Procesos financieros
RECURSOS Sistemas de informacion

]

Proveedor

Figura 2-5 Elementos constitutivos del proceso
(Harrington, 1993)



27

2.2.2 CLASIFICACION DE LOS PROCESOS

Los procesos se pueden clasificar dependiendo del impacto, el alcance o
el aporte que le hacen a la organizacion. Dependiendo del alcance, se

pueden clasificar en cuatro niveles (Agudelo & Escobar, 2006)

- Macro procesos

- Procesos

- Subprocesos

- Actividades

- Tareas

Cada nivel se comporta como un proceso segun la definicion
inicial y cada nivel es controlado por un soOlo responsable (duefio del
proceso). A menor nivel, actividades o tareas, es posible que el duefio sea la

misma persona que ejecuta todo lo referente al proceso.
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Figura 2-6 Clasificacion de los procesos
(Harrington, 1993)

2.2.3 MAPA DE PROCESOS
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El mapa de procesos estd compuesto de tres tipos de procesos que

siguen una secuencia logica, estos son:

- Procesos Gobernantes o de direccion:

estan vinculados a procesos

Gerenciales que gobiernan el sistema de gestion, pertenecen a

actividades de responsabilidad de la alta direccion,

estratégica y de largo plazo.

- Procesos de Realizacion,

Operativos o de produccié

planeacién

n: son los

procesos claves de la produccion o prestacion de servicios, los
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mismos que son disefiados en funcion de satisfacer los

requerimientos del cliente. Son la razon de ser de la Empresa.

- Procesos de soporte o de apoyo : son necesarios para que los
procesos productivos operen de manera eficiente y eficaz. Son
procesos de apoyo y generalmente, proveen los recursos que

necesitan los demas procesos.

PROCESOS OPERATIVOS

CLIENTE

w
-
-
11}
|
o

PROCESOS DE APOYO

Figura 2-7 Mapa de Procesos
(Funiber, 2010)

2.2.4 CARACTERIZACION DE LOS PROCESOS

“Si nos referimos al Enfoque Sistémico, se puede inferir que un proceso
en si es un sistema y como tal su comportamiento esta determinado por las

mismas leyes del enfoque de sistemas; quiere decir esto que tendra
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elementos de entrada, tendra actividades de transformacion cuyo resultado

es un producto y debe tener retroalimentacién que permita determinar si el

proceso esta encaminado o esta logrando su propoésito”. (Agudelo &

Escobar, 2006)

La retroalimentacién evita entonces que el sistema, en este caso el

proceso, se degrade

"entropia" equivalente de cualquier sistema. Entonces un buen

proceso se reconoce si tiene claramente definidas y establecidas las

siguientes caracteristicas:

Objetivo: proposito del proceso, qué se pretende lograr con él; tiene
relacion con el producto.

Responsable: persona que orienta, observa y mantiene el proceso
bajo control y asigna los recursos necesarios para lograr el objetivo.
Alcance: determinacién de la responsabilidad del proceso, de tal
manera que facilite la labor; determina el inicio y fin del proceso como
referencia. También puede orientar sobre las inclusiones o
exclusiones que afecten el objetivo. Mas adelante cuando se elabore
el diagrama del proceso, este alcance hace referencia a la primera y
altima actividad.

Insumos: todo lo que requiere como materia prima para ser
transformada en producto final. Es el proceso el que convierte las

entradas en salidas mediante las actividades de transformacion y
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utilizaciéon de los recursos. También se requiere como insumo la
informacion necesaria para la transformacion y la retroalimentacion
gue permita hacer ajustes al proceso.

Debe determinarse quién provee los insumos, en otras palabras,
quién es el proveedor (interno o externo), mejor si se precisa cual es
el proceso que lo provee, para saber con quién interactlia o a quién
se dirige para establecer los requisitos.

Productos: todo lo que entrega el proceso para un cliente, bien sea
interno o externo y que debe responder a las necesidades
identificadas para éste, puede ser tangible cuando es un bien material
0 intangible cuando se trata de un servicio. También se tiene en
cuenta la informacion generada por el proceso como resultado de las
mediciones o informacién requerida para el uso del producto. Se debe
conocer a quién se entregan los productos, en otras palabras, quién
es el cliente (interno o externo), cuél es el proceso que lo requiere,
para saber con quién interactla o a quién se dirige para verificar los
resultados.

Recursos: todo aquello que permite transformar los insumos en
producto, clasificados como mano de obra, maquinas, medios
logisticos o tecnologia dura y blanda (hardware y software), en
general todo aquello que utiliza pero no se consume a través de la
transformacion:

Duracion: para el cliente es importante la oportunidad en la respuesta

o el tiempo que se demora en entregar el producto, es el tiempo
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transcurrido desde la actividad identificada como inicio, entrada del
insumo, hasta la actividad identificada como fin, entrega de producto.
Se conoce usualmente como el "Tiempo de Ciclo".

e Capacidad: lo que el proceso puede entregar en el tiempo
determinado por la duracion, y establecido como volumen o cantidad

de unidades entregadas en relacion con el producto ofrecido.”

2.3 MEJORA CONTINUA'Y COMPETITIVIDAD

“El propdésito de cualquier proceso es satisfacer las necesidades y las
expectativas de los clientes, la satisfaccion del cliente tiene diferentes
niveles y esta vinculada con los conceptos de calidad, atencion y costo, que
para muchos productos se identifican como los factores claves de éxito, asi,
se logra el proposito si se busca permanentemente, que el proceso sea

eficaz y eficiente” (Agudelo & Escobar, 2006)

Eficacia: alcanzar el objetivo, entregar lo que se espera con la calidad
requerida. Es importante anotar que en el disefio de un proceso se debe
empezar por conocer las necesidades y las expectativas de los clientes, para
satisfacerlas con eficacia. Es indispensable tener claridad sobre el producto
esperado e identificar, a través de mediciones, los diferentes requisitos o
especificaciones técnicas del producto. A partir de éste se determinan las

actividades esenciales para lograr el propdésito.
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La adecuada relacion entre Actividades y Producto determina la Eficacia.

Eficiencia: es el uso adecuado de los recursos que permitirdn determinar
el costo adecuado del producto final. Puede establecerse de tres maneras

diferentes:

- Hacer mas producto con menos recursos.

- Hacer mas producto con iguales recursos.

Lo Optimo es hacer mas con menos; y esto depende de las
caracteristicas, especificaciones de los insumos, el uso y la disponibilidad de
los recursos adecuados y la forma como se hayan definido las actividades

de transformacion.

La adecuada relacion entre Insumos y Actividades determina la

Eficiencia.

La combinacién perfecta sera la suma de Eficiencia y Eficacia porque un
desequilibrio puede generar buenos niveles de eficacia, con clientes muy
satisfechos, pero poca eficiencia a un costo muy alto para la organizacion. O

al contrario: muy eficiente, con un costo bueno para la organizacion, pero
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sacrificando la eficacia, es decir, no logrando satisfacer al cliente final. El

Productor, cliente y proveedor deben ganar.

El papel que juega la gestion por procesos: lograr beneficios equitativos

para todos.”

2.3.1 CONTROL DE PROCESOS

Los indicadores son un elemento clave para la gestion de los procesos,
gracias a ellos se puede evaluar el desempeiio de los procesos relacionados
con la calidad y productividad de sus actividades, nos permiten transformar

datos en informacion util beneficiosa para la organizacion ya que:

- Direccionan la toma de decisiones.

- Permiten interpretar lo que esta ocurriendo.

- Clarifican la necesidad de introducir cambios y mejoras.

- Evaltan el desempefio de los elementos y recursos que participan en

los procesos.
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La medicién del desempefio de los procesos se realiza mediante la
definicion de indicadores de gestion, los cuales se clasifican en indicadores

de eficacia y eficiencia:

El indicador de eficacia tiene por objetivo medir el grado en que se
realizan las actividades planificadas y se han cumplido los resultados
planificados, es decir evalian el resultado final del producto o servicio, Si

cumple o no con los atributos establecidos para dicho producto o servicio.

El indicador de eficiencia evalla la relacion entre el resultado alcanzado
y los recursos utilizados, establece punto de medicion o control en las
actividades que se realizan dentro del proceso, se los utiliza
fundamentalmente para medir el uso racional de insumos o recursos usados

en el proceso.

Para una adecuada gestion se definen los indicadores tomando en

cuenta (Marifio, 2002):

- Nombre: identifica al indicador.

- Objetivo del indicador: indica o define qué es lo que se quiere medir.

- Formula de calculo: férmula que establece las variables y operaciones

a realizarse para el célculo del indicador.
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- Unidad de medida: son las expresiones de medida acordes a la

definicion del indicador.

- Frecuencia: indica el periodo de tiempo en el que se calcula el

indicador.

- Meta: cuantificacion del objetivo del indicador.

- Responsable de calculo: persona encargada de recopilar datos y

calcular el indicador.

- Responsable de andlisis: persona que utiliza el indicador para la toma

de decisiones.

2.3.2 MEJORA CONTINUA

Con el objetivo de lograr la tan ansiada mejora continua que permita la
rentabilidad y crecimiento de las partes interesadas, se ha establecido el
ciclo de mejora continua y varias directrices que pueden ser usadas como
guias para el mejoramiento continuo tales como: Norma 1SO 9000, modelos
de excelencia, la ruta de la calidad, “lean manufacturing”, teoria de

restricciones, six sigma, etc.
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En la norma ISO 9004:2000 que establece las directrices para la mejora
del desempefo, se establece la mejora continua en base a acciones

correctiva y la prevencién de pérdidas. (1IS09004, 2009)

Accion correctiva. La alta direccién deberia asegurarse de que se
utiliza la accién correctiva como una herramienta de mejora. La planificacion
de la accidn correctiva deberia incluir la evaluacion de la importancia de los
problemas y deberia hacerse en términos del impacto potencial en aspectos
tales como costos de operacion, costos de no conformidad, desempefio del
producto, seguridad de funcionamiento, seguridad y satisfaccion del cliente
y de otras partes interesadas. En el proceso de acciones correctivas deberia
participar personal de las disciplinas apropiadas. Igualmente, deberia
enfatizarse la eficacia y eficiencia de los procesos cuando se tomen
acciones, y deberia realizarse el seguimiento de las acciones para
asegurarse que se alcanzan las metas deseadas. Deberia considerarse la

inclusion de las acciones correctivas en la revision por la direccion.

Prevencion de pérdidas . La direccion deberia planificar la mitigacion de
los efectos de las pérdidas para la organizaciéon con el fin de mantener el
desemperio de los procesos y productos. Deberia aplicarse la prevencion de
pérdidas en la forma de planificacion, a los procesos de realizacién y a los
de apoyo, a las actividades y a los productos para asegurar la satisfaccion

de las partes interesadas.
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Para que la planificacidon de la prevencién de pérdidas sea eficaz y
eficiente, ésta deberia ser sistémica. Deberia basarse en datos procedentes
de métodos apropiados, incluyendo la evaluacion de datos histéricos de
tendencias, y los aspectos criticos del desempefio de la organizacion y sus

productos, con el fin de generar datos en términos cuantitativos.

Mejora continua de la organizacién . Para ayudar en el aseguramiento
futuro de la organizacion y la satisfaccion de las partes interesadas, la
direccion deberia crear una cultura que involucre a las personas de manera
activa en la busqueda de oportunidades de mejora del desempefio de los

procesos, las actividades y los productos.

Para involucrar al personal, la alta direccion deberia crear un ambiente
en el que se delega la autoridad de manera que se dota al personal de
autoridad y éste acepta la responsabilidad de identificar oportunidades en las
gue la organizacion pueda mejorar su desempefo. Esto puede conseguirse

mediante actividades como las siguientes.

- Estableciendo objetivos para el personal, los proyectos y para la

organizacion.

- Realizando estudios comparativos (benchmarking) del desempefio de
la organizacién con respecto al de la competencia y con respecto a

las mejores practicas.
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- Reconociendo y recompensando la consecucién de mejoras, y

- Mediante esquemas de sugerencias que incluyan reacciones

oportunas de la direccion.
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3 DESCRIPCION DE LA EMPRESA

3.1 ANTECEDENTES HISTORICOS

La empresa Fabicon Cia. Ltda. se dedica al disefo, confeccién y venta
de ropa casual para hombres mujeres y nifios, se fundd hace veinte y ocho
afios como una compaifiia limitada, con el nombre de FABICON, ubicada en
el sector de la Baker de la ciudad de Quito, con cinco empleados y tres
magquinas en sus inicios. Su fundador y actual Gerente General es el Sr.
Jorge Eduardo Saltos Saltos, la fusibn de dos palabras “fabrica” y
“confeccion” dio origen al nombre que lleva actualmente. En un inicio no
tenia locales para la distribucién de sus productos, razon por la cual se hacia
desde la fabrica. Al cabo de diez afios uno de los socios fundadores se
separ6 y asi la empresa pas6 a ser propiedad de un solo duefio.
Actualmente la empresa tiene sus instalaciones propias en el sector de
Carcelén, al norte de Quito y cuenta con cuatro locales en el norte de la
ciudad. En el afio 2010, la empresa Fabicon empleé en promedio 130

personas y ha expandido sus ventas a nivel nacional.
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Figura 3-1 Empresa Fabicon Cia. Ltda.
(Fabicon, 2010)

3.2 GENERALIDADES

Fabicon Cia. Ltda. est4 constituida e inscrita en la Superintendencia de
Compaifiias con la resolucién #11845 del 20 de marzo de 1984, su namero
de ClIU es el G4641.21, y su Objeto social es: “Manufactura, confeccion,
disefio y comercializacién dentro y fuera del pais de prendas de vestir, asi
como la importacién”. Su ntimero de Registro Unico de Contribuyentes -
RUC es 1790630501001, bajo la razén social “Fabrica de confecciones

Fabicon Cia. Ltda.”
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La empresa registro en el 2010 un valor de ventas anual de 2°274.000
USD, que representa un crecimiento del 18% con respecto al 2009. Con
respecto a los afios 2007 y 2008 se registra aproximadamente un

incremento del 1% al 2% en las ventas.

Ventas anuales Fabicon (USD)
3000000
2500000
2000000
1500000
1000000
200000
0
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Figura 3-2 Evolucion de las ventas anuales de la empresa Fabicon.
(Fabicon, 2010)

A continuacion se hace una resefia de la vision, mision y valores
corporativos establecidos en el Plan Estratégico de Fabicon Cia. Ltda.

elaborado en 2011:
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3.2.1 VISION

“Para el 2013 la empresa sera una cadena de locales de moda en por lo

menos 5 centros comerciales del pais”

3.2.2 MISION

“FABICON es una empresa dedicada al disefio, confeccion y venta de
ropa casual para hombres mujeres y nifios de todas las edades, dentro del
territorio ecuatoriano. El enfoque de nuestra empresa es brindar un servicio
completo a nuestros clientes, operando con los costos mas bajos que sean
posibles conservando y mejorando en nuestros productos y servicios la
calidad y confiabilidad. Buscamos el crecimiento personal armonico de los
empleados brindandoles capacitacion y  remuneracion conveniente y
puntual. Apoyamos a causas comunitarias de beneficio a la sociedad y

procuramos salvaguardar el medio ambiente.”

3.2.3 VALORES

- Integridad.- Pensar, hablar y actuar con verdad y honestidad consigo

mismo y con las demas personas, ser integro intachable.
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- Humildad.- Ser capaces de reconocer nuestros errores y estar
dispuesto a cambiarlos asi como reconocer las buenas acciones de

los demas.

- Lealtad.- actuar con justicia y velar por el bienestar de todos los

miembros de la empresa.

- Creatividad.- Aportar con nuevas ideas que aporten al mejoramiento

continuo de la compainia.

- Respeto.- Actuar en todo momento con consideracién y buenas
costumbres a todas las personas que estan cerca nuestro, sin

agredirlas de ninguna manera.

3.3 PLANTA DE PRODUCCION

3.3.1 LOCALIZACION

La planta de produccién de Fabicon Cia. Ltda. estd ubicada en la Av.
Isidro Ayora N81-54 y Calle Cristobal Alvez, sector Carcelén, sobre un

terreno de 2300 m2 y con 2650 m2 de construccion.
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Figura 3-3 Ubicacion de Fabicon Cia. Ltda.
(Fabicon, 2010)

3.3.2 DISTRIBUCION DE AREAS (LAYOUT)

Las diferentes areas de trabajo administrativo y operativo estan
distribuidas de acuerdo a los esquemas mostrados a continuacion. La planta
baja est4 destinada para areas de produccion, su distribucion consta en el

siguiente layout:
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Figura 3-4 Layout Planta Baja
(Fabicon, 2010)
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La planta alta esta destinada para las areas administrativas distribuidas

de acuerdo al siguiente layout:
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Figura 3-5 Layout Planta Alta
(Fabicon, 2010)

3.3.3 LINEA DE FABRICACION

El flujo de produccién de Fabicon Cia. Ltda. incluye los siguientes procesos:
- Escalado
- Trazado

- Corte
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- Revisién y Numeracion

- Confeccion

- Pulido

- Lavado (proceso tercerizado)

- Despacho

El proceso de confeccion esta compuesto por 5 médulos de trabajo

dedicados a un producto en particular, de alli su nombre:

Tabla 3-1 Capacidad de produccion, area confeccion.

# MODULO DESTINADO A FABRICAR: CAPACIDAD
1 Pantalones en tela indigo (jean) 200 prendas/dia
2 Pantalones en tela gabardina 200 prendas/dia

Prendas superiores en tela de punto
3 100 prendas/dia
(camisetas)

4 Chaquetas 80 prendas/dia
Prendas superiores en tela plana (camisas,

5 80 prendas/dia
blusas)

CAPACIDAD TOTAL 660 prenda /dia

(Fabicon, 2010)
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3.3.4 PRODUCTOS

Fabicon Cia. Ltda. ofrece alrededor de 700 diferentes productos entre
varios modelos destinados a satisfacer las necesidades y expectativas de

damas, caballeros y nifios, entre ellos:

Camisas

- Blusas
- Camisetas
- Pantalones

- Chaquetas

3.4 CLIENTES Y CANALES DE DISTRIBUCION

3.4.1 CLIENTES

Fabicon ha identificado y clasificado a sus clientes de la siguiente forma:

- Mayoristas.- Pequefios empresarios dedicados a la comercializacion
de las prendas.

- Distribuidor.- Tiendas de “grandes superficies”, por ejemplo: De Prati.
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- Cliente final.- usuario final cliente de locales propios de la

organizacion “Atavio”.

El area de disefio de Fabicon Cia. Ltda. ha realizado un estudio del perfil

de consumidor final, fruto de ello, se ha definido 10 familias de productos:

Tabla 3-2 Familias de Productos Fabicon

DESCRIPCION DE LAS FAMILIAS DE PRODUCTOS

Perfi o
# Persona : Edad Talla Descripcion Producto
Consumidor
1 Dama Tradicional Es en funcion de 12222 Nobusca detalles muy llamativos Plus Clasica
contextura
) Dama Neotradicional Es en funcion de 1222 Busca detalles levemente acercados a la tendencia Plus Balanceada
contextura de moda
3 Dama Neotradicional 35 en adelante 13a21 Afade al estlo conservador detaes de tendencia Adulta Balanceada
de moda
4 Dama Neotradicional 16235 5all Los detal!es de tendencia son mas maracados, pero Jéven Balanceada
no llamativos
5 Dama Contemporanea 16235 5all Congum@tos amplios de moda que apiica a su Jéven Fashion
vestir cotidiano
6 Nifa Contemporanea 2a15 2a12 Moda que aplica a su vestir cotidiano Nifia Fashion
7 Caballero Tradicional Es en funcion de 40248 Nobusca detalles muy llamativos Plus Clasico
contextura
8 Caballero Neotradicional 35 en adelante 30a38 Nobusca detalles muy llamativos Adulto Clasico
9 Caballero Contemporanea 16a35 28a34 Conpmm@ptos amplos de moda que aplica a su Jéven Fashion
vestir cotidiano
10 Nifio Neotradicional 2a15 2a12 Moda que aplica a su vestir cotidiano Nifio Fashion

(Equipo de implementacion, Fabicon, 2010)
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El estudio de perfil de consumidor tuvo como base la determinacion de
las necesidades y expectativas de los clientes, para ello se realizé el disefio
y procesamiento de encuestas informacion que se la presenta en el Anexo

1.

El analisis y la toma de decisiones por familia de productos requiere del
establecimiento de una priorizacion de los mismas, para ello se ha empleado

la herramienta de la matriz de priorizacion utilizando los siguientes criterios.

- Mayor Rentabilidad

- Eficiencia en Produccion

- Aumento de la participacion del mercado

- Productos con bajos niveles de desperdicio

- Productos con tiempos de ciclo rapido y alta rotacion en mercado

- Disminucion de inventarios en proceso y materias primas

El desarrollo de las matrices de priorizacion consta en el Anexo 2 ; como
resultado de esta priorizacién se obtiene que las familias de productos que

ofrecen mejores oportunidades de impacto sobre los criterios definidos son:
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- Dama joven balanceada

- Dama joven fashion

- Caballero adulto clasico

- Caballero joven fashion.

3.4.2 CANALES DE DISTRIBUCION

La empresa vende sus productos a través de sus distribuidores y
también llega al cliente final con almacenes propios de la cadena llamada

ATAVIO ubicados en la ciudad de Quito.

- ATAVIO 1: Av. Republica y Azuay.

- ATAVIO 2: Av. 10 de Agosto y Jorge Washington. Club Casa Grande.

- ATAVIO 3: Av. Isidro Ayora y Juan de Jerez.

- ATAVIO 4 (Dallax): 10 de Agosto 7299 y Amazonas. (Sector de la

Iglesia del Carmelo)
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Figura 3-6 Fotografia Local Atavio 1
(Fabicon, 2010)

3.5 PROVEEDORES

Telas, hilos, insumos y demas materiales requeridos por Fabicon Cia.
Ltda. son suplidos por proveedores nacionales sean estos productores o

distribuidores de materiales importados.



54

Tabla 3-3 Proveedores Fabicon

FABRICANTE DISTRIBUIDOR
MATERIAL
NACIONAL IMPORTADOR

- Vicufa - Intimoda
Telas

- Sintofil - Impordemin
Hilos - Hilos Pasa - Hilos Cadena

- ElIRey

Accesorios - Bototagua - ECA

- Estrada & Velasquez

(Fabicon, 2010)

3.6 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Fabicon Cia. Ltda. cuenta con una estructura organizacional establecida
encabezada por la junta de accionistas, presidente y gerencia general, sus
colaboradores estan distribuidos en las areas de finanzas, operaciones y

recursos humanos.



JUNTA DE ACCIONISTAS
------ =

GERENTE FINANCIERO Ghflltly GERENTE DE OPERACIONES GERENTE DE RRHH

ASISTENTE DE
METODOS Y
TIEMPOS

Figura 3-7 Organigrama Fabicon Cia. Ltda.
(Fabicon, 2010)
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4  CARACTERIZACION Y DOCUMENTACION DE
LOS PROCESOS DE REALIZACION DE FABICON

ClIA. LTDA.

4.1 MAPA DE PROCESOS DE FABICON CIA. LTDA.

El mapa de procesos de Fabicon Cia. Ltda. se lo ha definido a partir de
los procesos existentes en la organizacion, requisitos del cliente identificadas
y de las estrategias de la alta direccidn, establecidas a partir de en un

analisis FODA (ver Anexo3).

El mapa de procesos representa graficamente la estructura de los
procesos de la empresa los cuales deben ser gestionados de manera
sistémica para mejorar la satisfaccion de los clientes y garantizar la

rentabilidad y crecimiento de la empresa.

Los procesos identificados se los clasifica dependiendo de su objetivo y
del papel que desempefian en la organizacion, asi, los procesos estan

clasificados de siguiente manera:

- Procesos Gobernantes: Gestion gerencial y Gestion de la calidad.

- Procesos de Realizacion: Disefio, produccion y ventas
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- Procesos de apoyo : Gestidon del talento humano, gestion financiera,
gestion de tecnologia de la informacion, compras, entregas,

almacenamiento y mantenimiento.

En los procesos de realizacion se establece como proceso inicial el
proceso de disefio, por cuanto este proceso con la informacién del mercado
y retroalimentacién de ventas, crea las nuevas prendas que luego son

producidas y finalmente vendidas a través de los canales de distribucion.

I{abi con SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
o MAPA DE PROCESOS
Cadigo: SGC.MAP.MAN.0L Fecha: 20-10-2010 | Versién: 00 | Pagina: 1de1

MAPA DE PROCESOS

GESTION GERENCIAL GESTION DE LA CALIDAD

PRODUCCION VENTAS

GESTION DEL GESTION GESTION TEC.
TALENTO HUMANO FINANCIERA INFORMACION

COMPRAS ENTREGAS ALMACENAMIENTO MANTENIMIENTO

Figura 4-1 Mapa de Procesos
(Alta Direccion, Fabicon, 2010)
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4.2 INVENTARIO DE PROCESOS

En el inventario de procesos se ha codificado, con la letra “G” para los
procesos gobernantes, con la letra “R” para los procesos de realizacion y
con la letra “A” para los procesos de apoyo, de ahi se identifica con un
namero secuencial de un digito para los procesos y dos digitos secuenciales

para los subprocesos.

Iirr— bi - SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
<ol on INVENTARIO DE PROCESOS
Codigo: SGCMAPMAN.0L  |Fecha: 20-10-2010 | Version: 00 | Pagina: 1de
INVENTARIO DE PROCESOS

Gestidn Gerencial | G2 Gestidn de la Calidad
[y - Planificacion de la Calidad
cp B - Mejora continua de la Calidad

Disefio | Produccidn |

- Planificacion de la Produccidn |

- =
ot =

R
m Ventas |

- Produccidn |

Al Gesion del Talento Humano Gestion Financiera

- Gestidn Contable

[N - Seleccion de Personal

Al2

Desarrollo Capital Humano - Cobros y pagos

m Gestion Tecnologias de la Informacién | Compras |

Entregas | Mantenimiento |

a5
Almacenamiento |

Figura 4-2 Inventario de Procesos
(Equipo de implementacién, Fabicon, 2010)
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4.3 CARACTERIZACION DE LOS PROCESOS DE

REALIZACION

Para establecer la interaccion entre los procesos, en la empresa se
realizo la caracterizacion de los procesos de realizacion tomando en cuenta
el objetivo y alcance del proceso para delimitar el trabajo a realizar y el
ambito de responsabilidad, las entradas provenientes de los otros procesos y
las salidas a otros procesos de tal manera que establezca una interaccion
adecuada, también, se establece el duefio de proceso, asi como los
controles e indicadores de gestion, los cuéles serviran para el monitoreo y

mejora continua del sistema de gestion de la calidad.
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4.4 DIAGRAMAS DE FLUJO DE LOS PROCESOS DE

PRODUCCION

Luego de realizada la caracterizacion de los procesos, debido a que era
necesario desplegar en planta una estandarizacion de las actividades , se
vio necesario realizar un diagrama de flujo de los procesos, los cuales fueron
realizados y revisados en conjunto con las jefaturas de produccion, disefio y
ventas. En el caso de los diagramas de flujo de produccion fue necesaria la

revision y difusion con el personal operativo de produccion.
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DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO DE DISENO
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4.4.2 PROCESO DE PRODUCCION
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4.42.2 ESCALADO
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Figura 4-9 Diagrama de flujo del proceso de escalado.

(Equipo de implementacidn, Fabicon, 2010)
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Figura 4-10 Diagrama de flujo del proceso de trazo.

(Equipo de implementacidn, Fabicon, 2010)
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Figura 4-11 Diagrama de flujo del proceso de corte.
(Equipo de implementacidn, Fabicon, 2010)
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i COA SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

Fabrica de Confece

&

DIAGRAMA DE FLUJO PREPARACION

Cédigo: PRO.PRE.PRC.01 [ Fecha:10-11-2010 | Versién: 00 | Pégina: 1de 1

OPERARIO DE CORTE

Recibir Hoja de Ensamble,
Ficha Técnica, piezas
cortadas y Muestra Fisica

Entregar Hoja de Ensamble
v Ficha Técnica Ensamblar piezas segin
Hoja de Ensamble

Entregar piezas cortadasy
Muestra Fisica

Revisarfallas en
piezas
ensambladas

Edstenfalls
anpiszas

Cambiar piezas defectuosas

Separar piezas revisadasy
ensambladas por talla, color
ytipo segin hoja de
ensamble

Verificarsi
existen piezas
estampadas 0
bordadas

T —— Entregar piezas Recibir piezas ensambladas,
estampataso ensambladas, Ficha Técnica [I—  Ficha Técnicay Muestra
bordadas” i T
v Muestra Fisica Fisica

RESPONSABLE: Supervisor de Preparacion

ESTAMPADAS| Revisar si existen

piezasde

planchar, fusionar
o marcar

SERIGRAFIA

BORDADAS

BORDADO

Existan
piezas para
preparar?

Planchar, fusionar o marcar

zas preparadas
enpercha

Entregar Ficha Técnicay
Muestra Fisica

CONFECCION

Figura 4-12 Diagrama de flujo del proceso de preparacion.
(Equipo de implementacion, Fabicon, 2010)



4.4.2.6

i

SERIGRAFIA

Dicon

Fabrica de Confecclionaes

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

DIAGRAMA DE FLUJO SERIGRAFIA

Cddigo: PRO.SER.PRC.01

\ Fecha: 10-11-2010

‘ Versién: 00

‘ Pagina: 1de 1

OPERARIO DE
PREPARACION

INICIO

Entregarpiezas por
estampar, Ficha
Técnicay Muestra
Fisica

Recibir piezas por
estampar, Ficha

Técnicay Muestra
Fisica

e
©
=
]
=
D
73
[}
k=
=
[=]
-
=
c
@
=3
=
n
w
-l
m
<t
(72}
=
=]
o
n
w
[

Werificar si
tieneninsumos
para estampar

Tiens todos los
insumos para
estampar?

Verificar si

Solicitar a bodega
insumos faltantes

Entregarinsumos

faltantes

tienen artes
para estampar

Tizne artes
para
estampar?

Limpiar marcos de

Solicitar a Disefio el
arte a estampar

Entregararte a

serigrafia

acuerdo anumerode
colores deldisefio

Revelararte enmalla

Cuadrar malla de

Solicitar gama de
colores para disefio
de estampado

acuerdoanumerode |
colores

l

Estampardisefioen
piezas

!

Recibir piezas
estampadas, Ficha
Técnicay muestra

fisica

Entregar piezas
estampadas, Ficha

Técnicay muestra
fisica

l

CONFECCION

-_—

71

Figura 4-13 Diagrama de flujo del proceso de serigrafia.

(Equipo de implementacion, Fabicon, 2010)
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Figura 4-14 Diagrama de flujo del proceso de bordado.
(Equipo de implementacidn, Fabicon, 2010)



4.42.8 CONFECCION
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Figura 4-15 Diagrama de flujo del proceso de confeccion.
(Equipo de implementacidn, Fabicon, 2010)



4.42.9

PULIDO

Fgabican

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

DIAGRAMA DE FLUJO PULIDO

Cadigo: PRO.PUL.PRC.01 |

Fecha: 10-11-2010

Versién: 00 | Pdgina: 1de 1

OPERARIO DE PULIDO

INICIO

Recibir prendas, Ficha
Técnicay muestras
fisicas de Confeccidno
Tintoreria

Verificar i la prenda
lleva marguillas,
cordones y/o
cadenas

L=prends
lleva
marquiilas,
cordonesy/o

NO

Pulirprenda

Verificar
fallas

o
L)
=)
o
-}
o
—
o
o
=
L)
@
2
3
w
7]
|
m
5
w
=
o
o
n
L
o

Tizne
fallas?

Entregar prendas,
FichaTécnica y
muestras fisicas de

}

DESPACHO

FIN

Confeccion o Tintoreria
Procesarprendas con

Colocar marquillas,
cordones y/o cadenas

Marcarfallas con cinta
adhesiva

!

Enviar prendas con
falla a reproceso

falla

Figura 4-16 Diagrama de flujo del proceso de pulido.
(Equipo de implementacidn, Fabicon, 2010)
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4.4.2.10 EMPAQUE
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Figura 4-17 Diagrama de flujo del proceso de empaque.
(Equipo de implementacidn, Fabicon, 2010)
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4.4.3 PROCESO DE VENTAS
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Figura 4-18 Diagrama de flujo del proceso de ventas.
(Equipo de implementacion, Fabicon, 2010)
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Debido a que dentro de los procesos de realizacién, el proceso de
disefio necesita un apoyo en el suministro de telas e insumos oportuno para
la realizacion de la nueva prenda, y el proceso de produccién necesita el
abastecimiento de las telas e insumos definidos en la ficha técnica para el
cumplimiento de los pedidos, se ha realizado la caracterizacién y diagrama

de flujo del proceso de compras el cual se detalla en el Anexo 4.
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5 PLAN DE IMPLEMENTACION Y EVALUACION EN

UN PROCESO PILOTO

5.1 DEFINICION DE RECURSOS PARA LA

IMPLEMENTACION EN UN PROCESO PILOTO

Para la implementacion de la Gestion por Procesos en Fabicon Cia.

Ltda. se han definido las siguientes responsabilidades y recursos:

5.1.1 EQUIPO HUMANO RESPONSABLE (Agudelo & Escobar, 2006)

Es el encargado de realizar el diagnostico, disefio, implementacion y
mejora de los procesos dentro de la organizacion, asi como también de la

toma de decisiones para la formalizacion y operaciéon de los procesos.

- Alta Direccion: es la maxima autoridad que orienta el sistema, define
las prioridades para mejorar los procesos y los comunica cuando
estan definidos y aprobados, vigila especialmente el cumplimiento de
las Politicas Organizacionales y asigna los recursos adecuados y
suficientes para facilitar el desarrollo de los procesos. En Fabicon Cia.

Ltda. se ha definido que la Alta Direccion esta formada por:
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* Gerente General

» Gerente de Operaciones (Designada como Lider del Proyecto)

* Gerente Financiero

* Gerente de Recursos Humanos

Duefios de Procesos: responsables de la ejecucion y verificacion del
cumplimiento de los objetivos del proceso que le ha sido asignado.
Analiza permanentemente la tendencia de las mediciones respecto a
los objetivos del proceso y propone acciones de mejora. Se han

designado como duefios de procesos a:

» Gerente de Operaciones

* Gerente Financiero

* Gerente de Recursos Humanos

« Jefe de Disefio

Jefe de Compras

Ejecutor: es toda persona que realiza actividades en los procesos.
Debe trabajar permanentemente para lograr el objetivo determinado

para el proceso. No actia en uno soélo, es posible que lo haga en
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varios, de acuerdo con la actividad desempeiiada, inclusive en la

misma jornada laboral. Son ejecutores de los procesos:

+ Jefe de diseino

* Asistente de disefio

o Jefe produccién

» Supervisores de Planta

» Jefe de Compras

+ Jefe de Planificacion de Produccién

« Jefe de RRHH

» Operadores

Grupo de apoyo: Actla como asesor del grupo gerencial y de los
duefios de proceso; vigila especialmente que los procesos cumplan
los requisitos técnicos minimos exigidos por la normalizacion,
descritos en la caracterizacion de los procesos y que las relaciones e
interacciones con otros procesos estén identificadas. En este caso, el

grupo asesor esta formado por los autores del proyecto.
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5.1.2 METODO DE TRABAJO

Contempla las etapas de capacitacion en la metodologia,
procedimientos, instructivos y registros definidos; acompafiamiento en la
implementacion, el analisis de datos e implementacion de mejoras de los

procesos.

Capacitacion: 2 sdbados por mes en el horario de 8 a.m. a 16 p.m.

Talleres practicos: incluido en la fase de capacitacion.

Acompafamiento en la implementacion.

Proyecto Piloto: Andlisis e implementacion de mejoras.

La planificacion de la capacitacion e implementacion consta en el item 5.2.

5.1.3 EQUIPOS INFORMATICOS Y UTILES DE OFICINA

El levantamiento, documentacion y difusion de los procesos involucra el

contar con los medios tecnoldgicos adecuados tales como:

- Computadores: 1 por cada duefio de proceso.

- Proyector: 1 para el salén de capacitacion.

- Camara fotografica y Videograbadora: 1 para todo el proyecto
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5.1.4 COMPROMISO DIRECTIVO

El compromiso de la Gerencia General se evidencio con el
convencimiento y gestion del cambio en toda la compafiia, la asignacion de

recursos humanos, tecnoldgicos, logisticos y también econémicos:

Participacion de la Gerencia General en todo el proceso:
capacitacién, implementacion y seguimiento al avance con

frecuencia quincenal.

- Lider del Proyecto: Gerencia de Operaciones.

- Incentivos: para el personal por su participacion y resultados

logrados.

- Pago de horas suplementarias.

5.2 PLAN DE CAPACITACION E IMPLEMENTACION.

La gestion del cambio para la adopcion de nuevos métodos de trabajo
requiere de esfuerzos coordinados entre la capacitacion e implementacion,
por tal razén, se ha establecido un plan cuyo objetivo es optimizar recursos y
garantizar resultados haciendo la puesta en marcha inmediatamente

finalizada la capacitacion, con el siguiente plan de trabajo:
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Figura 5-1 Plan de capacitacion e implementacion
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5.3 MEJORA DE LOS PROCESOS

Durante la implementacién los duefios y ejecutores de los procesos
ponen en marcha las actividades determinadas en la documentacion, esto
permite recopilar oportunidades de mejora que requieren de un método que
permita un andlisis y toma de accion efectiva, para ello se han definido los

siguientes pasos:

5.3.1 IDENTIFICACION DE LA OPORTUNIDAD DE MEJORA

Las oportunidades de mejora resultan de la diferencia entre una situacion
deseada y una real; es importante asegurar que el problema sea definido en
funcion de hechos y datos. En Fabicon Cia. Ltda. las oportunidades de
mejora se las detectd en las diversas actividades en las que los duefios y
ejecutores de los procesos interactuaron con los mismos como por ejemplo:

capacitacioén, revision de documentos y durante el trabajo diario.

5.3.2 JUSTIFICACION

La justificacién expresa la necesidad o razén por la cual es importante

eliminar o minimizar el problema, para ello se revisa el impacto de las



85

oportunidades de mejora con respecto a los clientes, participacion del
mercado, rentabilidad, inventarios, mejoras fisica en planta, disminucion de

desperdicios, entre otras.

5.3.3 PRIORIZACION

La Alta Direccion a través de la Gerencia de Operaciones y Gerencia
General definen la prioridad (alta, media y baja) de las oportunidades de
mejora en funcién del analisis de la justificacion, objetivos empresariales y

presupuestos.

5.3.4 OBJETIVO

El planteamiento del objetivo tiene como base revisar la realidad actual
evidenciada en los datos y hechos iniciales, a partir de ello se debe
determinar los objetivos y brechas de mejora. El planteamiento de un

objetivo debe estar expresado en términos de que éste sea:

- Especifico

- Medible

- Alcanzable
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- Retador

5.3.5 ANALISIS DE CAUSAS

El andlisis de causas permite actuar sobre el origen de la oportunidad de
mejora evitando el despilfarro de recursos ocurridos cuando se actua sobre
los efectos del problema. Para éste analisis se ha utilizado las siguientes

herramientas:

- Lluvia de ideas

- Cinco ¢Por qué?

- Diagrama Causa y Efecto

Una vez determinadas las potenciales causas el siguiente paso es su
priorizacion en funcion del impacto que tiene cada una respecto del

problema.

5.3.6 PLAN DE ACCIONES

El plan de accion esta compuesto por las soluciones a las causas
determinadas como prioritarias, para ello en Fabicon Cia. Ltda. se

especifica: accion, responsable, plazo y recursos.
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Como evidencia de la ejecucion y cumplimiento de los planes de accién
se tienen: registros completos, documentacion revisada, gestién de

indicadores, fotografias, etc.

5.3.7 EVALUACION DE RESULTADOS

Esta fase se enfoca en medir el cumplimiento del objetivo planteado,
evalla la mejora en el proceso como tal y en el sistema del cual es parte, ya
que las mejoras deben brindar soluciones que reemplacen las eficiencias

locales por eficiencias globales.

5.3.8 SEGUIMIENTO

El seguimiento tiene como objetivo el asegurar que los resultados y
acciones disefladas en la mejora sean sostenibles en el tiempo, es decir que
todos los involucrados en el desempefio del proceso cumplan con los pasos
y acciones definidas, para ello se debe establecer mecanismos que permitan
la recopilacion, procesamiento, analisis y toma de acciones a través de la

gestion de indicadores.



88

5.4 IMPLEMENTACION EN UN PROCESO PILOTO

Para seleccionar el proyecto piloto, se revis6 conjuntamente con la alta
direcciéon y los jefes de proceso, los principales problemas que ocurren en
los procesos de disefio, ventas y produccion, encontrandose por ejemplo los

siguientes:

- Los nuevos disefios toman mas tiempo del planificado.

- Una vez aprobado el disefio hay casos en los que las telas ya no

estan disponibles para la compra en donde el proveedor.

- Frecuentes retrasos en la produccion por fallas en la ficha técnica.

- El plan de produccion tiene muchos cambios de trabajo, pues se

tiene que programar la produccion de las prendas prototipo.

- Produccion cumple sus metas de eficiencias, a veces hay retrasos
por la incorrecta identificacion de los cambios en las fichas

técnicas de las nuevas prendas.

En base a lo anterior, debido a que la informacién y avance nace en el
proceso de disefio, se decide implementar el proyecto piloto en el proceso

de disefio.
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Paso 1.- Identificacion de la oportunidad de mejor a

El indicador de eficacia del disefio de prendas nuevas, en los ultimos
cuatro meses presenta un promedio del 50 % de cumplimiento, no todos los
disefios aprobados salen a la venta y hay retrasos en la entrega de los

disefios de prendas.

Indicador inicial de Disefio:

Eficacia en el disefio de prendas nuevas = NuUmero de prendas

aprobadas / Numero de prendas planificadas.

70

60

54,69

50 <
46,88

43,75

40 —=40,00 i Disefios presentados

34,38
30 I Disefios aprobados
% de eficacia
20
10
O . T I T T

Enero Febrero Marzo  Abril Mayo

Figura 5-2 Indicador de eficacia del proceso de Disefio
(Equipo de implementacidn, Fabicon, 2010)
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Paso 2.- Justificacion

Es necesario tomar acciones sobre el proceso de disefio debido a que:

- Los Clientes solicitan tener una mayor oferta de nuevos disefios y

estar en permanente innovacion.

- La empresa requiere aumentar la participacion en el mercado con

nuevos prod uctos.

- Se necesita reducir el nivel de inventarios.

- Carga excesiva de trabajo en disefio por correcciones a los

disefios o disefios realizados y no aprobados.

Paso 3.- Priorizaciéon

Alta X Media Baja

Paso 4.- Objetivo.

Incrementar en un 20% el numero de prendas disefiadas que salen a la

venta versus el numero de prendas planificadas hasta diciembre del 2010.

Paso 5.- Analisis de causas

Para el analisis de causas el grupo de trabajo prioriza las causas con
prioridad alta para no perderlas de vista y buscar acciones para eliminarlas o

minimizarlas.
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Figura 5-3 Diagrama causa efecto proceso de disefio

(Equipo de implementacion, Fabicon, 2010)
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Tabla 5-1 Plan de Acciones en el proceso disefio

ACCIONES RESPONSABLE PLAZO RECURSOS
Difusion y revision de la caracterizaciony Jefe de disefio y equipo de Sala reuniones, computador,
; ) o 10-ago-10 . S
diagrama de flujo del proceso de disefio apoyo infocus, refrigerio
Definir un indicador de eficiencia del proceso de
disefio, que permita evaluar los disefios 15-ago-10 na
realizados y vendidos
Actualizar documentacién de disefio Jefe de disefio 20-ago-10 na
Eyaltjar el cumplimiento de la documentacion de Gerente de Operaciones 30-ago-10 a
disefio
Ejecutar reuniones de coordinaciony .
. . . Sala reuniones, computador,
seguimiento entre los procesos de disefio, Gerente de Operaciones 30-sep-10 ) S
P 9 infocus, refrigerio
planificacion de la produccién, compras y ventas.
Implementar los mecanismos de aprobaciony
control de cambios en la ficha técnica de nuevos Jefe de disefio 30-sep-10 na
productos
Regop!lar Y tabuiar |nf9rma0|qn para lamedicion Asistente de disefio 05-nov-10 na
del indicador de gestion de disefio
Difundir los resultados alcanzados al personal Gerente de Operaciones 10-10v-10 Sala reuniones, computador,

involucrado

infocus, refrigerio

(Equipo de implementacion, Fabicon, 2010)
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CARACTERIZACION DE PROCESOS DE REALIZACION

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

CARACTERIZACION DEL PROCESO DE DISENO

Codigo: DIS.DIS.CPR.OL [ Fecha: 30-11-2010 Versién: 01 Pagina: 1 de 1
(OBJETIVO [ALCANCE
|Contribuir a mejorar el volumen de ventas mediante el
disefio de prendas que cumplan las necesidades del | Desde: El estudio de mercado
cliente y offecer modelos adecuados en las Hasta: Aprobacion de prenda en muestreo
[CONTROLES
DOCUMENTOS REGISTROS
- Cuadro de tllas - Ficha técnica
- Acta de revision de muestras - Consumo de materiales para disefio SALIDAS
ENTRADAS - Procedimiento de disefio - Registro de mano de obra (disefio) [QUE 2 A QUEEN 7
DE QUIEN 7 QUE 2 - Hoja de ruta de diseflos R o | e
Ventas Requerimientos e cliente = Ventas
— U Disefio gréfico Produccion
ntornel
Informacion para nuevos modelos 6 pera disefi 6 éonica o pat -
S— 2 1 Recolectar informacién de mercado para disefios |9 Correccién de la ficha técnica o patrones T P —
Vitrina 2 Andiiss de a informacién 10 Elaborar hoja de rula
do moda 3 m de colecciones 11 Enlregar archivos a planificacion E—— s o
4 Desarrollr ficha téonica 12 Enlregar prenda y palrones feilud de materiaes macename!
Planifcacion de fa produccién  |Requerimiento de muesiras 5 Elaborar patrones
6 Desarrollar gama do colores
7 Elaboracion de nueva coleccion perz
Proveedor Stock de telas e insumos R
————— Producion
Produccion Muesira profofipo terminada
RECURSOS Hoja de ruta de disei dela Produccién
PERSONAL INSTALACIONES

- 3 disefiadores
- 3 patronistas
- 1 cortador

- Departamento de disefio

EQUIPOS Y TECNOLOGIA

FINANCIEROS

- Computadoras
- Reglas de patronaie

- Impresoras,

- Scanner

- Cémaras fotogrficas

- Office, Internet

- Adobe ilustrator, Photoshop.

- Presupuesto

[DUENO DEL PROCESO

INDICADOR

Jefe de Disefio

EFICIENCIA EN EL DISENO DE PRENDAS = # de disefios

aprobados v vendidos / # de disefios planificados

COSTO DE PRENDAS NUEVAS=Costo real de prenda nueval
/ Costo estandar de prendas nueva

Prendas confoccionadas no
aprobadas

Ventas en el aimacén

Figura 5-4 Caracterizacién del proceso de Disefio version 01
(Equipo de implementacion, Fabicon, 2010)

Figura 5-5 Revision del control de cambios en la ficha técnica
(Equipo de implementacidn, Fabicon, 2010)
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Figura 5-6 Fichas técnicas y documentos utilizados en el proceso de disefio

(Equipo de implementacion, Fabicon, 2010)
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Figura 5-7 Revision de los disefios aprobados en produccién
(Equipo de implementacidn, Fabicon, 2010)

Figura 5-8 Inventario de telas para prendas nuevas
(Equipo de implementacidn, Fabicon, 2010)
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Figura 5-9 Difusion de resultados de disefio al personal
(Equipo de implementacién, Fabicon, 2010)

Paso 7. Evaluacion de resultados.

Los resultados alcanzados en este proyecto piloto en el proceso de

disefo son:

- La estandarizacion de las actividades de disefio y de las actividades
vinculadas con los procesos de produccion, planificacion de la
produccion y ventas.

- El proceso de disefio ha establecido como prioridad la realizacion de
las reuniones periodicas con los procesos relacionados, para mejorar
la coordinacion y gestion de cambios, que permita mejorar los tiempos

de respuesta.
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La definicibn y medicién de un indicador de disefio que refleje la
eficiencia de disefio vinculada con los requerimientos del cliente, los
disefios planificados por la gerencia de operaciones y si el disefio
aprobado finalmente sale como producto a la venta.

La definicion e implementacibn de una metodologia de mejora
continua, que luego de esta experiencia en el proceso piloto podra ser
realizada en los demas procesos.

Para el mes de octubre, el indicador de eficiencia alcanza 41 disefios
de prendas que salen a la venta de los 50 planificados, lo cual
corresponde a un 82% , superior a la meta planteada y aprobada por

la Gerencia general y Gerencia de Operaciones

SEGUIMIENTO AL PROCESO PILOTO

Debido a que los resultados del proyecto piloto deben ser sostenibles en

el tiempo, se realiza un seguimiento al proceso de disefio a través de las

reuniones peridédicas semanales en el almacén Atavio No.1 en Quito, y

mediante las visitas a la planta, para verificar cumplimientos de las

actividades detalladas en los diagramas de flujo.

Mensualmente se revisa el indicador de eficiencia de disefio con la alta

direccién para ver cumplimiento.
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Se establece un reconocimiento al cumplimiento de la meta del indicador
de eficiencia de disefio, mediante un bono para canje con prendas que

comercializa la empresa.

Para el seguimiento se establece un registro de seguimiento de
indicadores de procesos, en donde de acuerdo a la frecuencia se mide el
indicador de gestion, el cual es revisado por la gerencia de operaciones y
gerencia general, y dependiendo del resultado se toman las acciones
correctivas o preventivas del caso. En al caso de necesitarse recursos se

analiza la necesidad y provision de estos.
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PROCESQ: DISENO
INDICADOR: Eficiencia del disefio de prendas
FORMULA: MNo. de diseﬁqs a“prubadn_s y vendidos
MNo. de disefios planificados
FUENTES informacidn: Registro de disefios
FRECUENCIA medicidn: Mensual
RESPONSABLE medicion: Jefe de Disefio
RECURSO0S: Reuniones de planificacidn.
DATOS
. Disefios Disefios
ANO 2010 aprobados y . Unidad (%) Meta Estado
. planificados
vendidos
JUNIO 32 50 64 80 ALERTA
JULIO 3 50 68 80 ALERTA
AGOSTO 38 50 76 80 ALERTA
SEPTIEMBRE a7 50 74 80 ALERTA
OCTUBRE 41 50 82 80 OK
NOVIEMBRE 44 50 88 80 OK
DICIEMBRE 43 50 86 80 OK
% Eficiencia del diseno de prendas
100
a5
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Observaciones

Para el mes de septiembre 2010, el indicador no muestra un progreso, se mantiene desde enero por
debajo del objetivo del 70%, se realiza un analisis de causas y se proponen contramedidas a las
mismas, obteniendo mejoras a partir de Octubre a Diciembre 2010. Mo se realizan inversiones
mayores, las acciones principales estan en la estandarizacion de los procesos de ventas vy disefio.

Proxima evaluacion: | mar-11

Elaborado por: Fecha:

Figura 5-10 Registro de seguimiento de indicadores
(Equipo de implementacion, Fabicon, 2010)
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5.6 INDICADORES DE GESTION DE LOS PROCESOS DE

REALIZACION

Debido a que los objetivos de calidad de la empresa deben ser medibles,
se establecen los indicadores de gestion. La medicion y monitoreo de estos
indicadores permitira a la empresa tomar las acciones necesarias para lograr

la mejora continua.

Dentro de estos indicadores se establece el proceso en el cual se
realizard la medicidon y ajustes, asi como se establece una meta vy la
frecuencia de medicion. Esta informacion debe ser revisada por el Comité
Gerencial, el cual tomara las acciones necesarias asi como asignara los

recursos en caso de necesitarse.
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SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

MATRIZ DE INDICADORES DE GESTION

Cadigo: SGC.MAPMAN.02 Fecha: 12-01-2011 Version: 00 Pagina: 1 de 1
MATRIZ DE INDICADORES DE GESTION PROCESOS DE REALIZACION
OBJETIVO DE CALIDAD PROCESO INDICADOR OBJETIVO DEL INDICADOR FORMULA DE CALCULO UNIDAD META RESP. ANALIZA FRECUENCIA —
Q
=
Q
P " : a ; T ; Gerente . q ()]
PRODUCCION Satisfaccion del cliente Monitorear el desempefio de la calidad del producto % de satisfaccion del cliente % 90%. TS Comité Gerencial Semestral T
N
Evaluar la eficiencia en el disefio prendas acorde a la moda  # de disefios aprobados y vendidos / # de Gerente de 'Q_J'_
DISENO Eficiencia en el disefio de prendas . L s - c o Y % 80% . Comité Gerencial Mensual =
vigente y a los requerimientos de ventas disefios planificados * 100 Operaciones N .
Lograr un nivel de
satisfaccion de nuestros o
clientes de minimo 90% @
. | cumplimiento d Costoreal de prend; Costo esténd =1
DISENO Costo de prendas nuevas € Bl PHENIGES @R Eopeni e R oty unidad <1  lefedeDisefio Comité Gerencial Mensual >
prendas para prenda nueva o
(%]
jab)
<}
PLANIFICACION DE LA o " . . - No. de pedidos entregados a tiempo / No. de Jefe de Gerente de
Cumplimient idos a ti Evaluar el nivel d limiento de los plazos de ents M |
PRODUCCION umplimiento de pedidos a tiempo Evaluar el nivel de cumplimiento de los plazos de entrega pedidos plnificados *100 % 95% AOERED OIS lensual 8
(0]
o
A (¢}
PRODUCCION Eficiencia de produccion Evaluar el nivel de productividad de la planta # de.plrendas padiats e % 80% Gerent? Comité Gerencial Mensual (@]
planificadas Operaciones [
Alcanzar una eficiencia de ﬂ
Planta minimo del 80% 5\
PRODUCCION ekl Evaluar el nivel de productos fabricados bien a la primera ~ #de prlenda‘s reprocesadas / No. de prendas % o0 Gerent? Comité Gerencial Trimestral =)
vez producidas *100 Operaciones

10T
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Se han cumplido los objetivos del proyecto ya que se ha descrito a la
industria textil Fabicon Cia. Ltda., sus clientes, productos y procesos;
ademas ahora se cuenta con la caracterizacion y documentacion de
los procesos de realizacion. También se ha implantado en la
organizacion un método para la capacitacion, implementacion y

mejora de la gestion de procesos.

La estandarizacion a través de la identificacion y documentacion de
los procesos permitid capitalizar el conocimiento de las operaciones
de los procesos de realizacion de Fabicon Cia. Ltda. reduciendo asi la
dependencia en el conocimiento individual de sus colaboradores,
actualmente se cuenta con la caracterizacién y diagramas de flujo

para los procesos de realizacion.

La identificacién de las interrelaciones entre los procesos asi como la
vinculacion de clientes y proveedores (internos y externos) han
permitido ampliar el panorama de analisis y mejora de los mismos,
generar en los colaboradores un cambio de mentalidad hacia el

enfoque al cliente, la gestion por procesos y la mejora continua.
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La implementacion de la gestion por procesos en el area de disefio ha
permitido lograr un incremento aproximado de un 20% en el indicador
de eficiencia del disefio de prendas, el cual relaciona los disefios
aprobados y vendidos versus los disefios planificados, lo que ha
mejorado el flujo de productos en la empresa y ha garantizado el
convencimiento tanto de la Alta Direccion como de los colaboradores

de la organizacion.

Fruto de la implementacion de la gestion por procesos en el area de
disefio se ha podido discriminar y evaluar de mejor manera las formas
de medir el desempefio de los procesos, es asi que, en ésta area se

ha redefinido el indicador de eficacia por uno de eficiencia.

Se ha identificado indicadores de desempefio para los procesos de
realizacion de Fabicon Cia. Ltda. con el objetivo de que a través de la
medicién y analisis se puedan tomar decisiones mas acertadas y

alcanzar mejoras significativas en los procesos.

En el proyecto también se ha establecido un método para el
tratamiento de oportunidades de mejora con la intencion de que la
toma de acciones se la realice de forma mas efectiva atacando

causas y optimizando recursos.



6.2

104

RECOMENDACIONES

En base a los resultados de la implementacién de la gestion por
procesos en el area de disefio, se recomienda realizar la
implementacion en los demdas procesos de realizacidbn asi como
también en los procesos de direccion y soporte identificados en el

Mapa de Procesos.

Se recomienda que la Alta Direccion continle con el compromiso
mostrado durante la ejecucion del presente proyecto, facilitando los
recursos necesarios, dando seguimiento a los resultados y solicitando
la toma de acciones preventivas y correctivas, para ello se sugiere la
implementacion de revisiones por la direccion con una frecuencia

trimestral.

Se recomienda que los duefios de procesos, como responsables de
los mismos, revisen continuamente el cumplimiento de objetivos y de
indicadores, evallen tendencias, comportamientos y tomen acciones,
para ello se sugiere utilizar el método empleado en la implementacién
del proceso piloto enfocandose en el analisis de datos, determinacién

de causas y planteamiento de soluciones definitivas.
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Para fortalecer y lograr una gestion por procesos sustentable en el
tiempo y generar una cultura organizacional fundamentada en la
calidad y productividad, se recomienda establecer un plan de
capacitacion continuo, que se evalle su efectividad y actualice en
forma periodica de tal forma que solvente y refuerce las brechas de

conocimientos del personal de Fabicon Cia. Ltda.
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